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 الملاحق

 

 الأداة في صورتها الأولية   (أ)رقم  الملحق  

 عزيزي الموظف/عزيزتي الموظفة

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 

أضخخخخخخع ب  أيديكم هذه ا سخخخخخختبا ةف آملةً أن تمنحوها جزءًا من وقتكم الثم ف وأشخخخخخخكر لكم بداية  
حسخخخخخخخخخخخخخن التعاونف وكلي لقة بدقة الإجابة وموضخخخخخخخخخخخخخوعيتها حول  يع الفقرا  الواردة فيها. إن الغر  من 

 تتميم هذه ا ستبا ة هو وضع أداة للقيا  تستقدم في دراسة بعنوان:

 الوظيفي من خلال الرضا بوصفه متغيراً وسيطاً:الأداء    يم في تحسي دور التقي

 في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان  التنفيذية شاغلي الوظائفدراسة ميدانية ل
وذلك اسخخخخخخخخختكما ً لمتطلبا  الحتخخخخخخخخخول على شخخخخخخخخخهادة الدكتوراه فلسخخخخخخخخخفة في التربيةف جامعة العلوم  

 ماليزيا.-الإسلامية الماليزية

التفضخخخخخل  لء فقرا  ا سخخخخختبا ة علمًا بأ ه سخخخخخيتم التعامل مع معلوماتكم وإجاباتكم بسخخخخخرية  يرجى 
تامة لغايا  البحث العلميف وسخختسخختقدم فقط لأغرا  هذه الدراسخخةف مع التفضخخل بالعلم بأن ا سخختبيان  

 دقيقةً. (15)تستغرق الإجابة عنه ما يقارب  ففقرةً وتندرج تُت للالة محاورف وسو  (72)يضم 

 وتفضلوا بقبول فائق الًحترام والتقدير 

 

 الباحثة:                                                                  

  فاطمة بنت عبدالله بن علي الحمادي
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 البيانات الشخصية:

  حاذاة كل مربع يتفق مع بياناتك الشقتية: )√(يرجى وضع علامة  

 ذكر                              أ ثى            النوع:

 

 سنة 35 إلى 26من                    سنة    25 أقل منلعمر:             ا

 سنة  55  إلى  46 من             سنة    45 إلى 36 من                     

 ف كثر 56 من                     

 

 دبلوم                         بكالوريو            المؤهل العلمي :

 ماجستير                      دكتوراه                           

 أخرى                           

 

 التعليمات:

 عزيزي الموظف/ عزيزتي الموظفة

 (5)أمام كل فقرة وفي الخا ة التي تعبر  عن رأيك تمامًاف علمًا بأن: درجة    )√( يرجى وضع علامة  
ف ودرجة - أ ك   تستطيع أن تقرر-تع  محايد  ( 3)تع  موافقتكف ودرجة    (4) تع  موافقتك بشدةف ودرجة  

  . تع  عدم موافقتك بشدة( 1)تع  عدم موافقتكف ودرجة    (2)
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 المحور الأوّل: الأداء الوظيفي 
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مي 
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 الت

ولًء
: ال

ل
 

 

1 
في هذه  كثيراًأشخخخخخخخخخخخخخعر بأ     أكسخخخخخخخخخخخخخب  
 الم سسة على المدى البعيد.

     

2 
أحر  على خدمة م سخخخسخخختي  هتمامها  

 المتواصل بي.
     

3 
أشعر بالقليل من الو ء نحو الم سسة التي  

 أعمل فيها.
     

4 
في الحقيقة تهم  سمعة الم سخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخة التي  

 أعمل فيها.

     

5 
أتقبخخخل العمخخخل لخخخدى أي جهخخخة أخرى مخخخا  

 دامت  وعية العمل واحدة.
     

6 
أشخخخخخخخخخخعر بت  يب الضخخخخخخخخخخمير إذا تُدلت عن 

 م سستي بكلام سيء.
     

7 
 أداء عملي  تيجة حي لم سستي. أحبُّ 
 

     

8 
مع أفكر بتخخخخخخخخخخخخخخفخخة جخخديخخة في ترك العمخخل  

 الم سسة.
     

مي 
نظي

 الت
تزام

الًل
 

9 
إلي  دون   الموكلخخخخخخة  أقوم بإنجخخخخخخاز الأعمخخخخخخال 

 تأخير.
     

10 
عخلخى  الختخغخلخخخخخخخب  في  زمخلائخي  مخع  أتخعخخخخخخخاون 

 صعوبا  العمل.
     

11 
 الرسمية.أواظب على أوقا  العمل 

 
     

12 
م متخخخخخخخخخخخخخخلحخة العمخل على متخخخخخخخخخخخخخخالحي  أقخد  

 الشقتية.
     

13 

أشخخخخخخخخخخخخخعر بأ   أتقيد بتوجيها  رئيسخخخخخخخخخخخخخي  
 المباشر بالعمل.
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14 
ألتزم بالتعليمخخا  والإجراءا  المطلوبخخة في 

 عملي بدقة.
     

15 
نادر  أخطخخخخخخخائي  تكون  أن  على   ةأحر  

 ألناء أدائي للعمل.

     

16 
ألتزم بتحقيق مسخخخخخخخخخخخخخختوى الأداء المطلوب  

 م .

     

مل 
 الع

 في
دية

 الج
ث:

لثال
د ا

البع
 

 

17 
أحر  على إنجاز العمل وفق المسخخخخخخخخخخختوى  

 المطلوب م  تُقيقه.
     

      أعمل على تُس  أدائي بشكل مستمر.  18

19 
أكبر ممخخخخخا هو   بخخخخخذل جهخخخخخد  با  أبادر دائمخخخخخً 

 متوقع م  عادة.

     

      جديدة لتطوير العمل. اأقدم أفكارً  20

21 
أحر  على تبخخخادل الخبرا  ومتخخخخخخخخخخخخخخخخادر  

 المعرفة مع زملائي في العمل.
     

22 
أؤدي عملي على أكمل وجه دون إجبار  

 أو رقابة.

     

23 
أكره الغش وا ختلا  و  أقوم بخخخخذلخخخخك  

 الظروف. حى لو ضغطت علي  

     

24 
أشخخخخخخخخعر بالحما  للقيام بأي عمل أكلف  

 به.
     

ولية 
سؤ

  الم
مل

: تح
رابع

د ال
البع

 

      أحر  على أداء عملي بأما ة. 25

26 
أتُمل المسخخخخخخخخ وليا  الناتجة من تتخخخخخخخخرفاتي  

 الخاطاة.

     

27 
أتقبل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليا  الوظيفية الملقاة على 

 عاتقي برضا.

     

28 
بأ   أنجز معظم الأعمال المطلوبة  أشخخخخخخخعر  
 م .
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29 
أكره أن أترك عملي لغيري تُخخخت أعخخخذار 

 وتبريرا  كاذبة.

     

30 
مخخخع   لخخخلخخختخخخكخخخيخخخف  وقخخخخخخخدرا   مخخخيخخخول  لخخخخخخخدي 

 المتغيرا  وظروف العمل المستجدة.

     

31 
حسخخن التتخخرف عندما تواجه  مشخخكلة  أُ 

 أو عائق في العمل.

     

32 
لتحمل مسخ وليا  وظيفية  لدي اسختعداد  

 أعلى.

     

 المحور الثاني: تقييم الأداء الوظيفي

لأوّ 
د ا

البع
دقة 

: ال
ل

 

 

الخوظخيخفخي   33 أدائخي  تخقخيخيخم  مخعخخخخخخخايخير  تخعخكخس 
 التقديرا  الحقيقية لأدائي.

     

تقييم الأداء الوظيفي م شخخخخخخخخخخخخخخرا    34 لخخخخخدد 
 .كفاءتي في العمل

     

الوظيفي في الكشخف يسخاعد تقييم الأداء   35
 .عن ا حتياجا  التدريبية المطلوب

     

المخهخخخخخخخارا    36 الخوظخيخفخي  الأداء  تخقخيخيخم  يخقخيخس 
 .المطلوبة م  لإنجاز العمل

     

يسخخخخخخخخخخخخهم تقييم الأداء الوظيفي في التعرف   37
 .ة في أدائيعلى أوجه الضعف والقو  

     

يتم تطبيق آليا  لقيا  الرضخخخخخخخخخا الوظيفي   38
دوري عن تقييم الأداء الوظيفي  بشخخخخخخخخخخكل  

 .في م سستي

     

يسخخهم تقييم الأداء الوظيفي في اكتشخخاف  39
وتُخخخديخخخد الموظف  الم هل  للمنخخخاصخخخخخخخخخخخخخخخخب  

 .الإدارية العليا

     

تسخخخخخخخخخخخخخخخخخخاعخخخخد  تخخخخائا تقييم الأداء الوظيفي   40
رئيسخخخخخخخخخخي المباشخخخخخخخخخخر على فهم مشخخخخخخخخخخكلاتي  

 .الوظيفية
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ني: 
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أسخخخخخخخخخاليب تقييم أدائي الوظيفي واضخخخخخخخخخحة   41 
 .ومفهومة لدي  

     

الوصخخخخخخخخخخخخخخف   42 الوظيفي  الأداء  تقييم  يراعي 
 .الوظيفي المحدد لعملي

     

يتمتع القخخخائمون على تطبيق تقييم الأداء  43
الوظيفي بتخخخخخخخخفا  إدارية ومهارا  عالية  

 .تضمن نجاح عملية التقييم

     

أدائخي  يختخم   44 تخقخيخيخم  عخلخى  ختخخخخخخخائخا  اطخلاعخي 
 .الوظيفي

     

تعمل م سخخخخخخخخخسخخخخخخخخختي على اتخاذ الإجراءا   45
على التغخذيخة الراجعخة   ًّ التحسخخخخخخخخخخخخخخينيخة بنخاء

 .من تقييم الأداء الوظيفي

     

يسخخخخخخخخخخخخخختفخخخخاد من تقييم الأداء الوظيفي في  46
 .تُس  ظروف العمل

     

الخخوظخخيخخفخخي   47 الأداء  تخخقخخيخخيخخم  تخخرتخخبخخط  خختخخخخخخخائخخا 
 .بالترقيا  والمكافآ 

     

الخخوظخخيخخفخخي   48 الأداء  تخخقخخيخخيخخم  تخخرتخخبخخط  خختخخخخخخخائخخا 
 .بالمتطلبا  المستقبلية للوظيفة

     

مية 
نظي

 الت
دالة

 الع
ث:

لثال
د ا

البع
 

 

عخخخخخخادلخخخخخخة   49 بتوفير حلول  الرؤسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاء  يقوم 
للتظلما  والشخخخخخخخخخخخخخخكاوى من تقييم الأداء 

 .الوظيفي

     

أعتقخد أن كفخاءتي الوظيفيخة أفضخخخخخخخخخخخخخخخل من   50
 .درجة التقييم التي أحتل عليها

     

أشخخخخخخخخخخخخخخعر بأن الإجراءا  الإدارية في تقييم   51
 .أدائي الوظيفية تتسم بالعدالة والإ تاف

     

تسهم العدالة في تقييم أدائي مقار ة بأداء   52
زملائي في ترسخخخخخخخخخخيخ مبدأ العدالة في  ظام  

 التقييم المطبق.
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المباشخخخخخخخر لأدائي    يخضخخخخخخخع تقييم رئيسخخخخخخخي   53

 .الوظيفي لأي ضغوطا  خارجية

     

  ت لر علاقاتي الشخخخخخخقتخخخخخخية مع رئيسخخخخخخي   54
 .المباشر في تقييم أدائي الوظيفي

     

تعخخخخخديخخخخخل القرارا  المتعلقخخخخخة بالموظف    55 يتم 
التي يتيقن عدم صخخحتها بعد ا تهاء تقييم  

 .أدائي الوظيفي

     

واضخخح أسخخباب  يشخخرح لي المسخخاول بشخخكل   56
ومبررا  أي قرار يتقذ بالنسخخخخخبة لوظيفتي  

 .بعد ا تهاء تقييم أدائي الوظيفي

     

تسهم العدالة في تقييم أدائي مقار ة بأداء   57
زملائي في ترسخخخخخخخخخخيخ مبدأ العدالة في  ظام  

 التقييم المطبق.

     

 المحور الثالث: الرضا الوظيفي
لأوّ 

د ا
البع

عام 
ا ال

رض
: ال

ل
ظف

مو
لل

 

أشخخخخخخخخخخعر بأ   أعمل في المكان المناسخخخخخخخخخخب  58 
 .حسب م هلي العلمي وخبرتي

     

أجخخد أن المسخخخخخخخخخخخخخخ ول  يتيحون الفر  لي  59
للمشخخخخخخخخخخخخخخخاركخخة في النقخخاشخخخخخخخخخخخخخخخا  التي تخص  

 .العمل

     

أتلقى المسخخخاعدة من رئيسخخخي للتغلب على  60
 .صعوبا  العمل بتفة دائمة ومستمرة

     

ق معايير محددة الم سخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخة تطب  أرى أن   61
ومعلنخخة للتحفيز لضخخخخخخخخخخخخخخمخخان مبخخدأ العخخدالخخة  

 .والموضوعية

     

أعتقد أن م سخخخخخخخخخسخخخخخخخخختي توفر لي إمكانا    62
 .جيدة لتطوير كفاءتي في العمل

     

      .أشعر بالملل والروت  في عملي 63
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(1 ) 
التحدي والأعمال التخخخخخخخخخخخخخعبة لكن    أحبُّ  64

 .عملي   يوفر لي ذلك

     

بشخخخخخخخخخخخخخخكل عامف أنا را  عن عملي وعن  65
 . يع الظروف المحيطة بي

     
 
 

    
    

    
    

 
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

ي   
ظيف

 الو
داء

 الأ
ييم

ن تق
ا ع

رض
: ال

ثاني
د ال

البع
 

أشخخخخعر أن ا عتماد على تقدير الدرجا    66
تُخخخخخخخديخخخخخخخد   دون  الوظيفي  الأداء  تقييم  في 
لمسخخخخخخخخخخخخخختويا  الأداء المطلوبخة يجعخل عمليخة  

 .التقييم غير دقيقة

     

الوظيفي على النمو  شخخخخجع  تقييم الأداء   67
 .الذاتي في المجا   المهنية والمعرفية

     

أشخخخخخخخخخعر أن تقييم الأداء الوظيفي مسخخخخخخخخخ لة   68
روتينيخة تتم مرة واحخدة في نهخايخة العخام دون  

 .متابعة حقيقية من قبل الرؤساء

     

لختخوي   69 الخوظخيخفخي  الأداء  تخقخيخيخم  أن  أجخخخخخخخد 
على عناصخخخخخخر يختلف تفسخخخخخخيرها من رئيس  

 .خرلآ

     

أنا مقتنع بأن التقييم الذي حتخلت عليه   70
أداء وظيفي عخخخخخادل وغير  تقييم  في آخر 

 .متحيز

     

أنا   أصخخخخخخخخخخخخخخخدق أن تقييم أدائي الوظيفي   71
 . خذ با عتبار كل إنجازاتي الوظيفية

     

أحتخخخخخخخخخخل على تغذية راجعة من رئيسخخخخخخخخخي   72
 .المباشر عندما أقوم بعمل جيد

     

73 

 

 

 

  يًاومرضخخخخخ    ايعتبر تقييم الأداء الحالي مناسخخخخخبً 
 .للجميع

     

 



 

346 
 

 جدول أسماء المحكمي   (ب)   رقم   الملحق 

 

 اسم المحكم  جهة العمل والمسمى الوظيفي 
 

-أسخخخخخختاذ مشخخخخخخارك-جامعة السخخخخخخلطان قابو -كلية التربية
 قسم الأصول والإدارة التربوية

 الدكتورة وجيهة ثابت العاني

الأما ة العامة للمجلس الأعلى   -اسخخخخخخخخخختراتيجيةخبير إدارة  
 للتقطيط

 الدكتور حميد الهنائي

-أسخخخخخختاذ مشخخخخخخارك-جامعة السخخخخخخلطان قابو -كلية التربية
 قسم الأصول والإدارة التربوية

 الدكتورة  سرين صاب محمد صلاح الدين

-أسخخخخخختاذ مشخخخخخخارك-جامعة السخخخخخخلطان قابو -كلية التربية
 قسم الأصول والإدارة التربوية

 الدكتور عزام عبدالني أحمد

 الدكتور عتام بن عبدالمجيد اللواتيا علم النفس-استاذ مشارك-جامعة الشرقية-كلية الآداب

-أسخخخخخختاذ مشخخخخخخارك-جامعة السخخخخخخلطان قابو -كلية التربية
 قسم الأصول والإدارة التربوية

 الدكتور ياسر فتحي الهنداوي المهدي

-أسخخخخخختاذ مشخخخخخخارك-قابو جامعة السخخخخخخلطان  -كلية التربية
 قسم الأصول والإدارة التربوية

 الدكتور محمد عبدالحميد ش 

المديرية العامة لتنمية الموارد البشخخخخخرية    -وزارة التربية والتعليم
 قسم تطوير وتمه  الأداء المدرسي -

 علي الهادي راشدالأستاذة بدرية 
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 ترتيبهم في جدول أسماء المحكّمي الملحق رقم )ج( آراء المحكّمي حسب  

  دقة التعليمات  فقرات الًستبانة 

( من حيث التياغة  7إعادة ترتيب الفقرة )-1
 في بعُد الدقة.

2-  ( الخفخقخرة  تخرتخيخخخخخخخب  مخ7إعخخخخخخخادة  حخيخخخخخخخث    ن( 
 التياغة في بعُد العدالة التنظيمية.

( في بعُخد العخدالخة  6إعخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخاغخة الفقرة )-3
 المعنى.التنظيمية لعدم وضوح 

( في بعُخد العخدالخة  7إعخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخاغخة الفقرة )-4
 التنظيمية لطولها.

الفقرة )-5 العخخخخخدالخخخخخة  8يتم حخخخخخذف  بعخخخخخد  ( في 
 التنظيمية لعدم وضوحها.

( في بعُد الرضخخخخخخخخخا  1إعادة صخخخخخخخخخخياغة الفقرة )  -6
 العام للموظف.

( في بعُد الرضخا العام  2إعادة ترتيب الفقرة )-7
 للموظف.

( في بعُد  7(ف )3إعادة صخخخخخخخخخخخياغة الفقرا  )-8
 الرضا العام للموظف.

بعُد الرضخخخخخخخخخا    ( في3إعادة صخخخخخخخخخخياغة الفقرة )  -9
 عن تقييم الأداء.

بعُخخخخد الو ء    ( في1)إعخخخخادة ترتيخخخخب الفقرة  -10
 التنظيمي.

بعُد الو ء    ( في7)إعادة صخخخخخخخخخخخخخخياغة الفقرة  -11
 التنظيمي.

بعُد ا لتزام    ( في7)إعادة صخخخخخخخخياغة الفقرة  -12
 التنظيمي.

 

( واسخخخخخخخخختبدالها  3)حذف كلمة )المطلوبة( من فقرة  -1
 بخخخخخخخخ )الخاصة بي( في بعُد الدقة.

تضخخخخخخخخاف كلمة )واضخخخخخخخخحة( بعُد كلمة )آليا ( في  -2
 ( في بعُد الدقة.6الفقرة )

استبدال كلمة )مشكلاتي الوظيفية( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  -3
( من بعُخد  8الفقرة ))التخخخخخخخخخخخخخخعوبا  التي أواجههخا( في  

 الدقة.
استبدال كلمة )يراعي( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )يتطابق( في الفقرة    -4
 ( في بعُد الموضوعية.2)
بعُخخخخخد  3إضخخخخخخخخخخخخخخخخخخافخخخخخةكلمخخخخخة)أدوا (في الفقرة )-5 ( في 

 الموضوعية.
استبدال كلمة )اطلاعي( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )إعلامي( في    -6

 ( في بعُد الموضوعية.4الفقرة )
( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )التطويرية( في  استبدال كلمة )التحسينية  -7

 ( في بعُد الموضوعية.5الفقرة )
استبدال كلمة )يستفاد( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )يتم ا ستفادة( في  -8

 ( في بعُد الموضوعية.6الفقرة )
استبدال كلمة )ترتبط( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )يتم الأخذ بنتائا(    -9

 ( في بعُد الموضوعية.7في الفقرة )
الفقرة    ن( في)أجد أ باسخخخخخخخخخخخخختبدال )أعتقد أن(  -10
 بعُد العدالة التنظيمية. ( في2)

(  5اسخخخخخخختبدال )جيدة(ب)تسخخخخخخخاعدني(في الفقرة ) -11
 بعُد الرضا العام للموظف. في

بعُخخد    ( في6يضخخخخخخخخخخخخخخخخاف كلمخخة )إنجخخاز(في الفقرة )-12
 الرضا العام للموظف.

بعُد الرضخخخخخخخا    ( في6)إضخخخخخخخافة كلمة )عادة(للفقرة  -13
 عن تقييم الأداء.

المحكّم  
 الأوّل
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  دقة التعليمات  فقرات 
( في  -14  استبدال كلمة )سيء( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )غير مُر  

 بعُد الرضا عن تقييم الأداء. ( في6الفقرة )
حذف )تُت أعذار وتبريرا  كاذبة( واستبدالها  -15

تُمل  (في بعُد  5بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )دون مبرر مقبول(في الفقرة )
 المس ولية.

 

 بعُد الدقة. ( في6)إعادة صياغة الفقرة -1
بعُخد العخدالخة   ( في6)إعخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخاغخة الفقرة -2

 التنظيمية لعدم وضوحها.
بعُخد العخدالخة التنظيمية   ( في8)حخذف الفقرة  -3

 لكونها مربكة.
بعُد الرضخخخخخخخخخخخخا    ( في7)إعادة صخخخخخخخخخخخخياغة الفقرة  -4

 العام للموظف.
بعُد الرضخخا عن    ( في7)إعادة صخخياغة الفقرة  -5

تقييم الأداء  تخاذها جا بًا واحدًا فقط إذا كان  
 العمل جيدًا.

 

إنجازها في العمل(  )استبدال كلمة )لإنجاز( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  -1
 بعُد الدقة. ( في4الفقرة ) في
(  7) استبدال كلمة)العليا( بخخخخخخخخخخخخخخخخ )الأعلى(في الفقرة  -2
 بعُد الدقة. في
استبدال كلمة )وخبرتي( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )خبراتي(في الفقرة  -3
 بعُد الرضا العام للموظف. ( في1)
الخكخلخمختخ   -4 بخ   إلى)الختخبخخخخخخخديخخخخخخخل  لي(  )لي    الخفخر  

 بعُد الرضا العام للموظف.  ( في2)الفقرة    الفر ( في
  ( في4)استبدال كلمة)محددة( بخخخخخخخخخخخخخخخخ )واضحة(في الفقرة  

 ام للموظف.بعُد الرضا الع
المحيطة ببياة  )المحيطة بي( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  )استبدال كلمتي  -5

 بعُد الرضا العام للموظف. ( في8)الفقرة  العمل( في
بعُخد الجخديخة   ( في3)حخذف كلمخة )عخادة(في الفقرة  -6

 في العمل.
استبدال كلمة )الحما ( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )الدافعية(في الفقرة  -7
 بعُد الجدية في العمل. ( في8)
سخخخخخخخخخخخختبدال كلمة )كاذبة(بكلمة أفضخخخخخخخخخخخخل منها في  ا-8

 (في بعُد تُمل المس ولية.5الفقرة)

المحكم  
 الثاني 
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  ااقتراح السخخخخخخخخخخخخخخ ال فقط عن أمر واحخخخدف إمخخخ-1
التخخخخخخخخخخخخخخفخخا  الإداريخخة أو المهخخارا  العخخاليخخة وليس  

 الألنان معاً.
يتم تعديل  )( ب  6)إعادة التخخخخخخخياغة للفقرة  -2

بعُد    الأداء( فيالقرارا  غير التحيحة في تقييم  
 العدالة التنظيمية.

واضخخخخخخخخخخخخخخحخخة في بعُخخد العخخدالخخة    ( غير8)الفقرة  -3
 التنظيمية.

بعُد الرضخخخخخخخخخخخخا    ( في5)إعادة صخخخخخخخخخخخخياغة الفقرة  -4
 العام.

 للموظف.
بعُد الرضخخا عن    ( في6)إعادة صخخياغة الفقرة  -5

 تقييم الأداء.

(في بعُخد الجخديخة في العمخل  7حخذف الفقرة )-6
ذ منحى إيجابيوا بشخخخخخخخخكل  لأن الإجابة عليها تأخ

 مباشر.

أجد أن( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )يتيح(ف  )استبدال كلمة  -1
و)التي(ب)المرتبطخخخخة(ف وحخخخخذف كلمخخخخة)تخص(في الفقرة  

 بعُد الرضا العام للموظف. ( في2)
 
 
 
 
 

المحكم  
 الثالث 

( في بعُد  7)(ف  3)إعادة صخخخخخخخخخخخخياغة الفقرت   -1
 الدقة.

(في بعُخخخد الخخخدقخخخة  8إعخخخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخخخاغخخخة الفقرة)-2
 لعموميتها.

المحكم     يوجد
 الرابع 

العخخخخدالخخخخة    ( في2)إعخخخخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخخخخاغخخخخة الفقرة  -1
 التنظيمية.

( في بعُد الرضخخخخخخخخخخخخا  7)إعادة صخخخخخخخخخخخخياغة الفقرة  -2
 العام للموظف.

(في بعُخخخخد الو ء  3إعخخخخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخخخخاغخخخخة الفقرة)-3
 التنظيمي

(  1استبدال كلمة )لدي ( بخخخخخخخخخخخخخخخخ )عندي( في الفقرة) -1
 الموضوعية.في بعُد 

المحكم  
 الخامس 
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 بعُد الدقة. ( في5)إعادة صياغة الفقرة -1
( في بعُد العدالة  6)إعادة صخخخخخخخخخخخخخياغة الفقرة    -2

 التنظيمية.
( في بعُد الرضخخا عن  6)إعادة صخخياغة الفقرة  -3

 تقييم الأداء.

بعُخد الجخديخة في العمخل    ( في7حخذف الفقرة )-4
 لعدم مناسبتها.

بعُدالجدية في    ( في8إعادة صخخخخخخخخخخياغة الفقرة )-5
 العمل.

(في بعُخخخد تُمخخخل  5إعخخخادة صخخخخخخخخخخخخخخيخخخاغخخخة الفقرة)-6
 المس ولية.

استبدال كلمة )التحسينية( بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )التطويرية( في  -1
 ( في بعُد الموضوعية.5الفقرة)

المحكم  
 السادس 

بعُخخخخد الخخخخدقخخخخة  (  7)(ف  5(ف )3)الفقرا   -1 في 
 طويلة.

بعُخخخخد الموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخخخخة    ( في5)(ف  3)الفقرا   -2
 طويلة.

 .ة( طويل6)الفقرة في بعُد  -3
(في بعُخد الرضخخخخخخخخخخخخخخخا عن تقييم  3(ف )1الفقرة )-4

 الأداء طويلة.

المحكم   
 السابع 

تُويخخخل الفقرا  السخخخخخخخخخخخخخخلبيخخخة إلى إيجخخخابيخخخة وإعخخخادة 
 صياغتها في كل من:

 العدالة التنظيمية( في بعُد 2الفقرة ) -1
( في بعُد  7(ف و)6إعادة صخخخخخخياغة الفقرت  )-2

 الرضا العام للموظف.
(ف  4(ف ) 3(ف )1إعادة صخخخخخخخخخخخخياغة الفقرا  )-3

 في بعُد الرضا العام عن تقييم الأداء الوظيفي.
( في  8(ف) 3(ف )1إعادة صخخخخخخخخخخخخياغة الفقرا )-4

 بعُد الو ء التنظيمي.

 
 

المحكم  
 الثامن 
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 )د( الأداة في صورتها النهائيةالملحق رقم  

 عزيزي الموظف/عزيزتي الموظفة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

أضخخخخخخع ب  أيديكم هذه ا سخخخخخختبا ةف آملةً أن تمنحوها جزءًا من وقتكم الثم ف وأشخخخخخخكر لكم بداية  
فيها. إن الغر  من حسخخخخخخخخخخخخخن التعاونف وكلي لقة بدقة الإجابة وموضخخخخخخخخخخخخخوعيتها حول  يع الفقرا  الواردة  

 تتميم هذه ا ستبا ة هو وضع أداة للقيا  تستقدم في دراسة بعنوان:

 الوظيفي من خلال الرضا بوصفه متغيراً وسيطاً:الأداء    دور التقييم في تحسي 

 سلطنة عمانفي   في وزارة التربية والتعليم التنفيذية شاغلي الوظائف دراسة ميدانية على

ا  الحتخخخخخخخخخول على شخخخخخخخخخهادة الدكتوراه فلسخخخخخخخخخفة في التربيةف جامعة العلوم  وذلك اسخخخخخخخخختكما ً لمتطلب
 ماليزيا.-الإسلامية الماليزية

يرجى التفضخخخخخل  لء فقرا  ا سخخخخختبا ة علمًا بأ ه سخخخخخيتم التعامل مع معلوماتكم وإجاباتكم بسخخخخخرية  
ا سخختبيان  تامة لغايا  البحث العلميف وسخختسخختقدم فقط لأغرا  هذه الدراسخخةف مع التفضخخل بالعلم بأن  

 دقيقةً. (15)تستغرق الإجابة عنه ما يقارب  ففقرةً وتندرج تُت للالة محاورف وسو  (70)يضم 

 وتفضلوا بقبول فائق الًحترام والتقدير 

 الباحثة                                                             

 فاطمة بنت عبدالله بن علي الحمادي
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 البيانات الشخصية:

  حاذاة كل مربع يتفق مع بياناتك الشقتية: )√(يرجى وضع علامة  

 ذكر                      أ ثى          النوع  :

 

 سنة  35 إلى  26من                    سنة    25 أقل منلعمر:             ا

 سنة  55 إلى  46  من             سنة     45  إلى  36 من                   

 ف كثر  56 من                   

 

 دبلوم                         بكالوريو                المؤهل العلمي:

 ماجستير                      دكتوراه                              

 أخرى                              

 

 التعليمات:

 عزيزي الموظف/ عزيزتي الموظفة

 (5)أمام كل فقرة وفي الخا ة التي تعبر عن رأيك تمامًاف علمًا بأن: درجة    )√( يرجى وضع علامة  
ف ودرجة - أ ك   تستطيع أن تقرر-تع  محايد  ( 3)تع  موافقتكف ودرجة    (4) تع  موافقتك بشدةف ودرجة  

 تع  عدم موافقتك بشدة.  ( 1)تع  عدم موافقتكف موافق بشدة ودرجة    (2)
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عاد 
الأب

 

 
 م

 
 

 الفقرات 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

 موافق
 
 

(4) 

 محايد
 
 

(3) 

غير 
 موافق
 

(2) 

غير 
موافق 
 بشدة

(1) 

 المحور الأول: الأداء الوظيفي 

لأوّ 
د ا

البع
مي 

نظي
 الت

ولًء
: ال

ل
 

1 

أشخخخخخخخخخخخخخخعر على المخخخدى البعيخخخد بأ    
من بقائي في هذه   اأكسخخخخخخخخخخب كثيرً 

 الم سسة.

     

2 
أحر  على خدمة م سخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخختي  

  هتمامها المتواصل بي.
     

3 
أشخخخخخخخخخخخخخخعر بالإخلا   والو ء نحو 

 الم سسة التي أعمل فيها.
     

4 
في الحقيقة تهمُ  سُمعة الم سخخخخخخخسخخخخخخخة 

 التي أعمل فيها.
     

5 

لخخخخدى أي مخخخخديريخخخخة   أتقبخخخخلُ العمخخخخل 
أ قل إليها في م سخخخسخخختي ما دامت  

  وعية العمل واحدة.

     

6 
الضخخخمير إذا تُدلت أشخخخعر بت  يب  

.  عن م سستي بكلام غير مُر  
     

7 
حُي لم سخخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخختي جعل  أحُخب 

 عملي بها.
     

8 
الم سخسخة مهما   معلن أترك العمل  

 اشتد  الظروف بها.
     

مي 
نظي

 الت
تزام

الًل
ني: 

الثا
عد 

الب
 

9 
أقوم بإنجخخخخاز الأعمخخخخال الموكلخخخخة إلي   
 دون تأخير في الوقت المطلوب.

     

10 
التغلخخخخخخخب   في  زملائي  مع  أتعخخخخخخخاون 

 على صعوبا  العمل.
     

11 
الخخعخخمخخخخخخخل   أوقخخخخخخخا   عخخلخخى  أواظخخخخخخخب 

 الرسمية.
     

12 
على أقخخخخخخخد   العمخخخخخخخل  متخخخخخخخخخخخخخخلحخخخخخخخة  م 

 متالحي الشقتية.
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عاد 
الأب

 

 
 م

 
 

 الفقرات 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

 موافق
 
 

(4) 

 محايد
 
 

(3) 

غير 
 موافق
 

(2) 

غير 
موافق 
 بشدة

(1) 

13 

د بتوجيهخخخخخا   أشخخخخخخخخخخخخخخعر بأ   أتقيخخخخخ  
 رئيسي المباشر بالعمل.

 

     

14 
والإجخخراءا    بالخختخخعخخلخخيخخمخخخخخخخا   ألخختخخزم 

 بدقة.المطلوبة في عملي 
     

15 
 ى الدقة في أداء عملي.أتوخ  
 

     

16 
الأداء  مسخخخخخخخخخخخخخخختخوى  بختخحخقخيخق  ألختخزم 

 المطلوب م .
     

مل 
 الع

 في
دية

 الج
ث:

لثال
د ا

البع
 

 

17 

العمخخخخخخل وفق   إنجخخخخخخاز  أحر  على 
 المستوى المطلوب م  تُقيقه.

 

     

18 
أعمل على تُسخخخخ  أدائي بشخخخخكل 

 مستمر.
     

19 
بخخذل جهخخد أكبر ممخخا  با  أبادر دائمخخً 

 هو متوقع م .
     

20 

أفكخخخخخخخارً  لتطوير  ا  أقخخخخخخخدم  جخخخخخخخديخخخخخخخدة 
 العمل.

 

     

21 

الخخخخخبرا   تخخخخبخخخخخخخادل  عخخخخلخخخخى  أحخخخخر  
ومتخخخخخخخخخخخخخخخادر المعرفخخة مع زملائي في 

 العمل.

     

22 
وجخخخخخخه   أكمخخخخخخل  على  أؤدي عملي 

 دون إجبار أو رقابة.
     

23 

أشخخخخخخخخخخخخخخعر بالخدافعيخة نحو القيخام بأي  
 ف به.كل  عمل أُ 
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ولية 
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ع: 
لراب

د ا
البع

 

      أحر  على أداء عملي بأما ة. 24

25 
أتُمخخل المسخخخخخخخخخخخخخخ وليخخا  النخخاتجخخة عن 

 تترفاتي الخاطاة.
     

26 

صخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدر   رحخخخخخخابخخخخخخة  بكخخخخخخل  أتقبخخخخخخل 
المسخخخخخخخخخ وليا  الوظيفية الملقاة على 

 عاتقي.

     

27 
أشخخخخخخخخخخخخعر بأ   أنجز معظم الأعمال 

 المطلوبة م .
     

28 
دون   لغيري  أترك عملي  أن  أكره 

 مبرر مقبول.
     

29 

مخخع   لخخلخختخخكخخيخخف  قخخخخخخخدرا   أمخختخخلخخخخخخخك 
الخخخخخخعخخخخخخمخخخخخخخل   وظخخخخخخروف  المخخخخخختخخخخخخغخخخخخخيرا  

 المستجدة.

     

30 
أحسخخخخخن التتخخخخخرف عندما تواجه   

 مشكلة أو عائق في العمل.
     

31 
اسخختعداد لتحمل مسخخ وليا     لدي  

 وظيفية أعلى.
     

 الوظيفيل: تقييم الأداء المحور الأوّ 

لأوّ 
د ا

البع
الدّ 

ل: 
قة 

 

أدائخخخي   32  تخخخقخخخيخخخيخخخم  مخخخعخخخخخخخايخخخير  تخخخعخخخكخخخس 
الحخقخيخقخيخخخخخخخة   الختخقخخخخخخخديخرا   الخوظخيخفخي 

 لأدائي.

     

الخخخوظخخخيخخخفخخخي   33 الأداء  تخخخقخخخيخخخيخخخم  لخخخخخخخدد 
 م شرا  كفاءتي في العمل.

     

الخخخوظخخخيخخخفخخخي   34 الأداء  تخخخقخخخيخخخيخخخم  لخخخخخخخدد 
 احتياجاتي التدريبية الخاصة بي.
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الأداء   35 تخخخقخخخيخخخيخخخم  الخخخوظخخخيخخفخخي  يخخخقخخخيخخخس 
المهخخارا  المطلوب م  إنجخخازهخخا في 

 العمل.

     

لخخخدد تقييم الأداء الوظيفي أوجخخخه   36
 الضعف والقوة في أدائي.

     

يتم تطبيق آليا  واضخخخخخخخخحة لقيا    37
الرضخخخا الوظيفي بشخخخكل دوري عن 
 تقييم الأداء الوظيفي في م سستي. 

     

يتم اكتشخخخخخخخخخخخخخخخاف وتُخديخد الموظف    38
الإداريخخخخخخة   للمنخخخخخخاصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخب  الم هل  
تقييم  على  تخخخخخخخائا  بنخخخخخخخاء  الأعلى 

 الأداء الوظيفي.

     

تُخخدد  تخخائا تقييم الأداء الوظيفي   39
لرئيسخخي في العمل التخخعوبا  التي  

 أواجهها في أدائي الوظيفي.

     
عية 

ضو
المو

ني: 
الثا

عد 
الب

 
أسخخخخخخخخخخخخخخخخخاليخخخب تقييم أدائي الوظيفي   40  

 واضحة ومفهومة لدي.
     

يتطخخخخابق تقييم الأداء الوظيفي مع  41
 الوصف الوظيفي المحدد لعملي.

     

تخخطخخبخخيخخق   42 عخخلخخى  الخخقخخخخخخخائخخمخخون  يخختخخمخختخخع 
الخخخوظخخخيخخخفخخخي   الأداء  تخخخقخخخيخخخيخخخم  أدوا  
بقدرا  إدارية تضمن نجاح عملية  

 التقييم.

     

أدائي   43 تقييم  بنتخخخخخخخائا  إعلامي  يتم 
 الوظيفي بشكل دوري.

     

تعمخخخل م سخخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخختي على اتخخخخاذ  44
الإجراءا  التطويرية المناسخخخبة وفقاً  
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للتغخخخذيخخخة الراجعخخخة من تقييم الأداء 
 الوظيفي.

 
سخخخخخخخخخخخخخختفخخادة من  تخخائا تقييم  يتم ا  45

الأداء الوظيفي في تُسخخخ  ظروف  
 العمل.

     

الأداء  46 تقييم  بنتخخخخخخخائا  الأخخخخخخخخذ  يتم 
الخترقخيخخخخخخخا    تُخخخخخخخديخخخخخخخد  الخوظخيخفخي في 

 .والمكافآ 

     

ترتبط  تخخائا تقييم الأداء الوظيفي   47
 .بالمتطلبا  المستقبلية للوظيفة

     

لث 
الثا

عد 
الب

 
مية 

نظي
 الت

دالة
 الع

:
 

يقوم الرؤسخخخخخخخاء بتوفير حلول عادلة   48
للتظلما  والشخخخخخخخخخخخكاوى من تقييم  

 الأداء الوظيفي.

     

كفاءتي الوظيفية تتناسخخب    أجد أن   49
مع التغذية الراجعة التي أحتخخخخخخخخخخخخخل  

 عليها من تقييم الأداء.

     

تتسخم الإجراءا  الإدارية في تقييم   50
بالخخخخخخعخخخخخخخدالخخخخخخخة   الخخخخخخوظخخخخخخيخخخخخخفخخخخخخي  أدائخخخخخخي 

 .والإ تاف

     

  يخضخخخخخخخع تقييم رئيسخخخخخخخي المباشخخخخخخخر   51
لأدائي الوظيفي لأي ضخخخخخخخخخغوطا   

 .خارجية

     

الشخخخخخخخخخقتخخخخخخخخخية مع   ت لر علاقاتي   52
رئيسخخخخخخخخخخخي المباشخخخخخخخخخخخر في تقييم أدائي  

 الوظيفي.
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غخخخخخير  53 الخخخخخقخخخخخرارا   تخخخخخعخخخخخخخديخخخخخخخل  يخخخخختخخخخخم 
الأداء  تخخقخخيخخيخخم  في  التخخخخخخخخخخخخخخخحخخيخخحخخخخخخخة 

 .الوظيفي

     

يشخخخخخخخخخخخخخرح لي المسخخخخخخخخخخخخخ ول أسخخخخخخخخخخخخخباب   54
ومبررا  أي قرار يتُقذ بالنسخخخخخخخخخخخخبة  
لوظيفتي بعخخخخد ا تهخخخخاء تقييم أدائي  

 .الوظيفي

     

 الوظيفيالمحور الثالث: الرضا 

وّل
 الأ

بعد
ال

 : 
ضا 

الر
ظف

مو
م لل

العا
 

  

أشعر بأ   أعمل في المكان الذي  55
يتنخخخاسخخخخخخخخخخخخخخخخب مع خبراتي وم هلاتي  

 العلمية.

     

الخخخفخخخر    56 لي  المسخخخخخخخخخخخخخخخخخ ولخخخ   يخخختخخخيخخخح 
للمشخخخخخخخاركة في النقاشخخخخخخخا  المرتبطة  

 .بالعمل

     

يسخخخخخخخخخخخاعدني رئيسخخخخخخخخخخخي المباشخخخخخخخخخخخر في  57
التغلخخخب على صخخخخخخخخخخخخخخعوبا  العمخخخل  

 دائمة ومستمرةبتفة 

     

ق معايير  أرى أن الم سخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخة تطب   58
واضخخخخخحة ومُعلنة للتحفيز لضخخخخخمان  

 .مبدأ العدالة والموضوعية

     

توفر م سستي إمكانا  تساعدني  59
 في تطوير كفاءتي في العمل.

     

أشخخخخخخخخخخخخخخعر بالتجخخخخديخخخخد والتنوع عنخخخخد  60
 أدائي لمهامي الوظيفية.

     

الوظيفيخة على دفعي  تعمخل مهخامي   61
 للتحدي والإصرار للنجاح.

     



 

359 
 

عاد 
الأب

 

 
 م

 
 

 الفقرات 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

 موافق
 
 

(4) 

 محايد
 
 

(3) 

غير 
 موافق
 

(2) 

غير 
موافق 
 بشدة

(1) 

عن عملي  بشخخخخخخكل عامف أنا را    62
وعن  يع الظروف المحيطخخخة ببياخخخة  

 .العمل

     

ال
ني: 

الثا
عد 

ب
 

في 
وظي

ء ال
لأدا

م ا
تقيي

عن 
ضا 

الر
 

تقخدير الخدرجخا  في تقييم   أرى أن   63 
عخخمخخلخيخخخخخخخة   يجخخعخخخخخخخل  الخخوظخخيخخفخخي  الأداء 

 التقييم دقيقة.

     

الوظيفي   64 الأداء  تقخيخيخم  شخخخخخخخخخخخخخخجخعخ  
المجخخخخخخخا    في  الخخخخخخخذاتي  النمو  على 

 المهنية والمعرفية والوجدا ية.

     

أجخخد أن تقييم الأداء الوظيفي لمرة  65
.  واحدة في السنة كاف 

     

أن عنخخخخاصخخخخخخخخخخخخخخر تقييم الأداء   أجخخخخد 66
 الوظيفي محددة وواضحة.

     

الخخخخخخخذي   67 الخختخخقخخيخخيخخم  بأن  مخخقخختخخنخخع  أنا 
حتخخخخخخلت عليه في آخر تقييم أداء  

 وظيفي عادل وغير متحيز.

     

الخخخوظخخخيخخخفخخخي   68 الأداء  تخخخقخخخيخخخيخخخم   خخخخخخخخذ 
 بالإعتبار كل إنجازاتي الوظيفية.

     

أحتخخخخخخخخخخخخخخخل على تغخذيخة راجعخة من   69
عملي الذي   نرئيسخخخخخخي المباشخخخخخخر ع

 أقوم به.

     

  ايعتبر تقييم الأداء الحالي مناسخخخخخخخخخخخخخبً  70
 للجميع. يًاومُرض
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