
 

98 

 

 الفصل الثالث

 

 منهجية الدراسة

 

  التمهيد 1،3

إن البحث في قضااااااايا ومشااااااكلا  البحوث الاجتماعية يحتم علينا وصاااااافها وصاااااافًا دقيقًا بهدف 

ا  إجراءلثالث اف ااال اليتناول اسااات،لاص القدر الأكبر من المعلوما  اللازمة لتفسااايرها تفسااايرا علميًا، و 

مجتمعها وأساااااااااااااالوب تحديد عينتها، وطرائق جمع  ا، وتحديدً خطوا  منهجها العلميالدراساااااااااااااااة من حيث 

ا  جراءيتناول الف اااال تحديد أدوا  الدراسااااة من حيث بنائها والإ كماالرئيسااااة،  بياناتها، وت ااااميم أداتها 

داة على ة، لمعرفة مدى تناساااااب الأطلاعيساااااتالمتبعة في التحقق من صااااادقها وثباتها من خلال الدراساااااة الا

 تم عراض الأسااااااليب والطرائق الإح اااااائية التِاساااااتتم  وأخيراًهرة ولتيركيد صااااالاحيتها للقياس، دراساااااة الظا

 .نتائج المرجوةللوصول لل ،دامها للإجابة عن أسئلة الدراسة وذلك بمعالجة البيانا  وتحليل المعلوما است

 الدراسة وتصميم طريقة  2،3

يانا  ا  لجمع بجراءيقة الدراسة وت ميمها عن المسلك المنهجي من خلال الطرق والإتعبر طر 

 النظري طارالإنادا على ما تمت مناقشته في استو ليه الدراسة، إدراسة، وتحليلها لتحقيق ما تهدف ال

 الرضا  على تحقيق يالمادي والمعنو تحفيز أثر الوالدراسا  في الف ل الثاني، تم ت ميم هذه الدراسة لتحديد 
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 .مؤثرالتنظيمية كمتغير  العدالةة عمان، ودور لتربية والتعليم بسلطنل المديريا  العامةللموظفين في  الوظيفي

 ر للمتغيرالأثر المباشة ستلفين اا: دراالتحقق في هذه العلاقا  من منظورين مخ الدراسةومنها حاولت 

ى العلاقة عل( العدالة التنظيمية) ؤثرمن خلال تقدير أثر المتغير المشر غير المبا، والتيرثير  التابعوالمتغير المستقل

ن الرضا الوظيفي؛ وذلك بالإجابة على أسئلة الدراسة، وفرضياتها، والتيركد مو المعنوية والمادية بين الِوافز 

 بانة التِ تعكس واقعها.ستبنود الا

 منهج الدراسة 1،2،3

 يرتبط منهج "كل وهو الدراساااااة، أهداف لمناسااااابته تحقيقوصااااافي التحليلي المنهج ال الدراساااااة ت،دماسااااات

المنهج  كما أن  (،32: 2000)العسااااف،  "اوصااافيً  امنهجً  يعد وصااافها وتفسااايرها بظاهرة معاصااارة بق اااد

دقيًقا  وصًفا وتسهم بوصفها الواقع في توجد كما الظاهرةأو  الواقع دراسة على "أسلوب يعتمد هوالوصفي 

رصااااااااااد  في هذه الدراسااااااااااة تتمثل في، والظاهرة (98: 2017)عبيدا ،  كميا"أو   كيفيًا تعبيراً ويعبر عنها

يز المعنوي، والتحفيز )التحف ساااة العلاقة لمباشااارة بين المتغير المساااتقلالعلاقا  من منظورين مختلفين اا: درا

على العلاقااة بين ( العاادالااة التنظيميااة) ؤثرالمتغير المتقاادير أثر و ، )الرضااااااااااااااااا الوظيفي( والمتغير التااابع المااادي(

التيركد من بنود فرضاااااااااااااياتها، و بإظهار نتائج اختبار الرضاااااااااااااا الوظيفي؛ وذلك  أبعادو الِوافز المعنوية والمادية 

 بانة التِ تعكس واقعها.ستالا

 خصائص المنهج الوصفي التحليلي  1،1،2،3

يعد  من يث حيتميز المنهج الوصفي التحليلي بمجموعة من الخ ائص التِ تميزه عن باقي المناهج الوصفية 

الِال في  دارية كما هولدراسااة العلوم الاجتماعية والإ اانتشااارً  كثرأشااهر المناهج الفرعية للوصااا، وهو الأ

ودور العدالة  يق الرضاااااااااااا الوظيفيه الدراساااااااااااة والتِ ساااااااااااتبحث في أثر التحفيز المعنوي والمادي على تحقهذ

تناولها يعتمد على جمع البيانا  الخاصااااااااااااااة بالمتغيرا  التِ ساااااااااااااات ، كمافي ذلك الأثر مؤثرالتنظيمية كمتغير 
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عن  الدراساااااااااة بشاااااااااكل منظم حول ظاهرة معينة، ثم تنظيمها وتحليلها لل،روج بمؤشااااااااارا  ونتائج، فضااااااااالًا 

اضااار الظاهرة شااارح الظاهرة بواقعية، كما يهتم بحت والتِلظاهرة ة جمع البيانا  حول االطبيعة الميدانية وطريق

 (.2000اعا وشيوعا )العساف،اتس أكثربشكل  تناولها من خلالالدراسة التِ ستبحث عنها 

 الدراسة تغيراتم 3،3

 في هذه الدراسة أربع فئا  من المتغيرا  وهي: ،دمتاست

 وتشمل )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(. المتغيرات الديموغرافية:

 (. الِوافز المادية والمعنوية) :المستقل المتغير

 : وهو العدالة التنظيمية، وتم قياساااااه من خلال بعدين رئيساااااين اا: )العدالة التوزيعية، العدالةؤثثرالمتغير الم

 الإجرائية(.

 ،قيادةال ة أبعاد: )الرضااااا عن أساااالوبخلال أربع: وهو الرضااااا الوظيفي والذي تم قياسااااه من المتغير التابع

 ، والرضا عن بيئة العمل(.فرص الترقية والتطورالرضا عن و  الرضا عن محتوى العمل،و 

 الدراسة تمعمج 4،3

يق اااااد بمجتمع الدراساااااة "المجموع الكلي من العناصااااار التِ يساااااعى الباحث أن يعمم عليها النتائج المتعلقة 

مجتمع الدراساااااااة المساااااااتهدف والذي  أفراد. وهم كل فرد من (62: 2004ح، )النو بالمشاااااااكلة المدروساااااااة" 

لمديريا  العامة في ا والموظفا  ينالعينة منه، ويتكون مجتمع الدراساة من الموظف أفراد الدراساةساوف تأخذ 

 : الآتيةوالمتوزعون في مديريا  التربية والتعليم  للتربية والتعليم

: وهي محافظة تقع في أق ااااااااااااااى غرب الساااااااااااااالطنة وتتيرلا من ثلاث ولايا  وهي محافظة البريمي

)البريمي، ومحضاااااااااااة، والسااااااااااانينة( وتعتبر المحافظة الِدودية مع دولة الإمارا  العربية المتحدة، ويعود سااااااااااابب 

  فيها فيسهل توزيع أداة الدراسة فيها.ينالعامل أفراد إحدى رسةاالداختيارها لكون 
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بري، )ع كل من ولايةالمحافظة الواقعة في شمال غرب الساااااااااااااالطنة وتضاااااااااااااام  : وهي محافظة الظاهر

احثة الوصااااااول لبينقل(، ويعود ساااااابب اختيارها لموقعها القريب من محافظة البريمي وساااااايسااااااهل لو ضاااااانك، و 

 ليها.إ

ن حياث عادد م كبر: وهي المحاافظاة الواقعاة في شماال الساااااااااااااالطناة وتعتبر الأمحافظة الياطنة شمال

، (2018الإح ااااااء والمؤشااااارا ، كتاب دارس وعدد الطلاب على مساااااتوى السااااالطنة ) وعدد المينالموظف

الِجر الغربي  ولايا  جبالإلى  وتتميز محافظة الباطنة بامتدادها الكبير من الشااريط الساااحلي لبحر عمان

د السااااويق(، ويعو والخابورة، و  ،وصااااحمصااااحار، شااااناص، ولوى، و ) وهيوتتيرلا من مجموعة من الولايا  

 في مااديريتهااا ولقربهااا من محااافظااة البريمي وتتاايرلا من مجموعااة من ينيااارهااا لكبر عاادد الموظفساااااااااااااابااب اخت

 الولايا .

ولاية  كل من: وهي المحافظة الواقعة في الجزء الداخلي من الساااااااااااااالطنة وتضاااااااااااااام  فظة الداخليةمحا

 .(، وادممندو بهلاء، و )نزوى، 

أبراء، )كل من ولاية طنة وتضااااااااام  : وهي المحافظة الواقعة في شااااااااارق السااااااااالمحافظة الشووووووورقية شمال

 (. والوافي المضيبي، والكاملو 

: وهي عاصاامة ساالطنة عمان وتقع في الجزء الشاامالي الشاارقي من الساالطنة وتضاام  محافظة مسوق 

 .(، بوشر، العامرا )السيب، مسقط، قريا كل من ولاية 

مان في جميع تشااااااااااااااريعاتها ع وزارة التربية والتعليم بساااااااااااااالطنةلتربية والتعليم ل العامة تبع المديريا وت

وقد  ،ةالتعليم في جميع محافظا  السااااااالطنلة عن ساااااااير نظام ساااااااؤو واخت ااااااااصااااااااتها فهي تعتبر الوحدا  الم

 :حرصااااااااااااااات وزارة التربية والتعليم من خلال مديرياتها أن تحقق رؤية وزارة التربية والتعليم والتِ هدفت إلى
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لم المسااااااااااااااتمر ء جيال مجياد ومخلص لوطناه قاادر على التعتطوير عمليتِ التعليم والتعلم على نحو يكفال بناا"

 (.2019، البوابة التعليمية) "وعلى التعايخ

تنفيذ  ا  أاهاطنة بمجموعة من الاخت اصالمديريا  العامة للتربية والتعليم بمحافظا  السل قوموت

وكذلك الِرص على ة، افظالسياسا  والقرارا  التِ ت درها الوزارة المتعلقة بتوفير الخدمة التعليمية بالمح

تشجيع البحث ما تقوم على كة والعاملين بالمحافظة،  داريتوفير الرعاية والتنمية المهنية للهيئا  التدريسية والإ

التطويرية والمبادرا   تبني البرامجوتقوم كذلك بوالابتكار والمبادرا  التجديدية التابعة من الِقل التربوي، 

ما تعمل المديريا  كأساليب تطوير العمل من واقع الممارسا ،   واقتراحالتربوي،  التجديدية النابعة من الِقل

كذلك تحرص على و تطوير أنظمة العمل في المديرية وتحديثها وفق المستجدا ، العامة للتربية والتعليم على 

بالوزارة،  ةالجها  الم،ت إلى  دراسة وتحديد احتياجا  المحافظة من الكوادر والمباني المدرسية ورفعها

التربوي  داءول الأالتغذية الراجعة والمؤشرا  الإح ائية ح ر المديريا  العامة للتربية والتعليمتوفبالإضافة إلى 

تمع للبرامج ومشاريع قطاب تأييد المجاستو رفع تقارير دورية حول سير العمل التربوي بالمحافظة، و بالمحافظة، 

 (.2019، البوابة التعليمية)التطوير التربوي 

ف المديريا  العامة للتربية والتعليم بساااااالطنة عمان على جميع المراحل التعليمية في مدارس ر تشااااااو  

سااااااساااااي رياض الأطفال، والتعليم الأ: التعليم في مدارس الآتيالمحافظا  بسااااالطنة عمان والذي ي ااااانا ك

م المساااتمر وتعليم مراكز التعلي، و تعليم ما بعد الأسااااسااايالِلقة الأولى، والتعليم الأسااااساااي الِلقة الثانية، وال

 الكتاب الساااااااانوي للإح اااااااااءا ) الإعاقة الذهنية يعليم ال اااااااام وذو ، ومدارس التربية الخاصااااااااة، وتالكبار

 .(2018، التعليمية
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لمديريا  التعليمية في محافظا  ساااااااالطنة عمان لالدراسااااااااة اختيار مجتمع الدراسااااااااة وقد أرجعت  

ذا  أاية  دراسااااةالا تراهطنة عمان لدراسااااة الموضااااوع على عدة أسااااباب التابعة لوزارة التربية والتعليم بساااال

 منها:

 الموارد  داءأبتطوير كفاءة و وزارة التربية والتعليم أبحاث ودراسااااااااااااااا  متقدمة تسااااااااااااااعى من خلالها  إجراء

 لوزارة التربية والتعليم. يجيةستراتالإالبشرية بشكل مستمر بما يتوافق الخطط 

 د ة المناسبة بما يتناسب مع خ ائص وسما  الموار داريعلى قياس كفاءة الأنظمة والسياسا  الإ العمل

 البشرية في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.

 عي الدراسااااة اتر شمولية موضااااوع الدراسااااة الطبقة على مختلا المديريا  التعليمية في ساااالطنة عمان وساااا

ية وواقعية لتربية والتعليم بساااااااااااااالطنة عمان للوصااااااااااااااول لنتائج حقيقالتوزيع الجغرافي الم،تلا لمديريا  ا

 تعكس التيرثيرا  في متغيرا  الدراسة.

 الموارد البشاااااارية  داءأظهار دور وأاية الموارد البشاااااارية في وزارة التربية والتعليم من خلال تطوير كفاءة و إ

 م.لوزارة التربية والتعلي يجيةستراتالإبشكل مستمر بما يتوافق الخطط 

 لمديريا  التعليمية في ساااااااالطنة عمان، بحكم القرب من ل الوصااااااااول تكلفةتغطية  على الدراسااااااااة قدرة

 بعضها والقدرة على التواصل مع الزملاء من المديريا  الأخرى.

 الِ ول على المطلوب من البيانا  والمعلوما  المرتبطة بموضوع الدراسة. سهولة 

 الأخرى  على كافة المديريا  والمستويا  والمسميا  الوظيفية إمكانية تعميم نتائج الدراسة وتوصياتها

في المؤسسا  التربوية الموجودة في السلطنة، كونها تحمل الخ ائص الديموغرافية نفسها، وتطب ق عليها 

م درجاتها المالية بتقساايم متماثل على سااائر الموظفين العاملين بوزارة  القوانين المعمول بها نفسااها، وتقساا 
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م ة والتعليم العُماني، كما تتشاااابه المديريا  في تقسااايم الأقساااام والدوائر في ساااائر المحافظا ، بحكالتربي

 .تبعي تها لوزارة واحدة، والمعنية بالتعليم، وهي وزارة التربية والتعليم

وكما هو معلوم أن ح ااار مجتمع الدراساااة من الضاااروريا  التِ يتوجب على الباحث أن يراعيها  

اها مساااااااااااعدة الباحث على تطبيق الدراسااااااااااة على عينة منه بدلا من تطبيقها على كافة لعدة أسااااااااااباب أ

كانت ذا  إ عن مساااااااااعدته في التعرف على ما المجتمع والذي ساااااااايتطلب الكثير من الجهد والوقت، فضاااااااالًا 

 ةنتائج الدراسااااة تعمم على كافة المجتمع أم لا، وأخيرا تساااااعد الباحث على التحديد المناسااااب لِجم العين

ولدراسااااااة ظاهرة معينة من مجتمع ما لابد من جمع البيانا  عن  ،(2006المناساااااابة للدراسااااااة )العساااااااف، 

 من الأحيان المجتمع يكون صاااعبا في كثير أفرادتلك الظاهرة في ذلك المجتمع، ولان جمع البيانا  من جميع 

بعينة الدراسااااة،  ةالتربوية والنفساااايمناهج البحث للعلوم من مجتمع الدراسااااة يطلق عليه في  افإننا نأخذ جزءً 

لنتائج على كافة ا بحيث تدرس هذه الظاهرة من خلال جمع البيانا  التِ تجمع من العينة وعليه يتم تعميم

 .(2007، أبوعلام) أفراد المجتمع

 على المديريا  التعليمية محل الدراسة تمعحجم المجتوزيع  :1، 3الجدول 

 
 الدراسة عينة 5،3

إلى  نادساااااااااتولغرض ضااااااااامان تمثيل عينة الدراساااااااااة بالتمثيل الجيد روعي في عملية تحديد العينة المناسااااااااابة الا

تحديد عينة الدراسة فجاء  معظمها تؤيد حجم العينة التِ تحددها أجل  من الأبحاث والدراسا  السابقة

 krejcie & Morgan( 1970)على جدول كيرجي ومرجان  الدراسااااااااااةمد  اعتالدراسااااااااااة الِالية، حيث 

الشرقية  الداخلية الباطنة شمال مسقط سم المديريةا
 شمال

 المجموع الظاهرة البريمي

 4137 536 375 564 837 986 839 حجم المجتمع
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قدر حجم عينة الدراساااااااااااااااة عدد و مجتمع الدراساااااااااااااااة الكلي،  أفرادلتحديد حجم العينا  عند معرفة عدد 

 . (%5)بنسبة هامخ خطير  (%95)عند مستوى ثقة  (352)

ية على نلِسااااااااب حجم العينة مب اساااااااتعانت الباحثة للتيركيد على مناسااااااابة حجم عينة الدراساااااااةو 

 Maccorrتااانااافاااياااااااذ ماااؤسااااااااااااااساااااااااااااااااااااة  Sample size calculatorبااارناماااج  نعاااااااادلاااااااة لاااكاااوشااااااااااااااااران مااامااا

(www.maCorr.com) ، عند مساااااااااااتوى ثقة  (352)وقدر حجم عينة الدراساااااااااااة بناء على الجدول عدد

 .(%5)بنسبة هامخ خطير  (95%)

ا إلى المعادلة الشاااهيرة لساااتيفن ثامبساااون بتحديد  Stephen Thompson (2012) وبالرجوع أيضاااً

( عند مسااااااااااااااتوى 352حجم العينة كذلك جاء  نتيجة حجم العينة مماثلة عند جدول كيرجي ومرجان )

( ونساااااااااااااابة التمثيل للعينة 352(. وبذلك تكون العينة مكونة من )%5( بنساااااااااااااابة هامخ )%95ثقة )ال

( فردا، علمًا بأن الباحثة اساااااااااااااتند  على معادلة 4173( من المجتمع الأصااااااااااااالي والبالغ عددهم )26%)

 كما هي موضحة في المعادلة الآتية:  Stephen Thompson (2012) ستيفن ثامبسون 

 
 
 

 

nنة: حجم العي 

N : حجم المجتمع 

z  : 1.9 وتساوي 0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d :0.05وتساوي  نسبة الخطير 

p  : = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

http://www.macorr.com/
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إلى أن حجم العينة الشائع في أدبيا  الموضوع باست،دام تحليل نموذج المعادلة البنائية  Du ((2009وأشار 

( فرد عند التعامل 1000( إلى )300( فرد، وين د باست،دام حجم العينة من )400( إلى )200من )

لأمثل ولضمان الثقة والتمثيل ا، (West, Finch & Curran,1995)مع نماذج معقدة تبتعد عن الاعتدالية 

على بيئة الدراساااااااة بعد التيركد من صااااااادق  ةباناساااااااتصاااااااحيفة  (500)ماد وتوزيع عدد اعتلِجم العينة تم 

ار، من خلال عرضها على بعض المحكمين للتحقق من صدقها الظاهري وكذلك ختببانة للاستوسلامة الا

 (55)ت ائية بلغطلاعية على عينة عشاااو ساااتالدراساااة الا إجراءالثبا  من خلال و  ااادق البعد التيركد من 

، وقد تم حساااااابها على حسااااااب حجم العينة كميًاإلى  (2،3)الجدول ويشاااااير مفردة من مجتمع الدراساااااة، 

×  دراساااااااااااااة( تمع المج÷ = )حجم الموظفين في المديرية  المطلوبة من كل مديرية مبحوثة: العينة الآتيالنحو 

 .إجمالي العينة المطلوبة

 لعدد المديريا  المبحوثة اأسلوب اختيار العينة العشوائية الطبقية وفقً  :2، 3الجدول 

ي على للأسلوب التوزيع البيق اتوزيع عينة الدراسة طيق   المجتمع اسم المديرية
 المديريات محل الدراسة

 نسية العينة
 المستهدفة

 %20 500*839/4137 839 مسقط
 %24 500*986/4137 986 الباطنة شمال
 %20 500*837/4137 837 الداخلية

 %14 500*564/4137 564 الشرقية شمال
 %09 500*375/4137 375 البريمي
 %13 500*536/4137 536 الظاهرة
 %100 مجموع العينة المستهدفة 4137 المجموع

 

العينة  بأساااااااااالوب ةنالاسااااااااااتباتوزيع  تم ةبعد تحديد نسااااااااااب عينة الدراسااااااااااة لكل مديرية على حدو 

بانا  ساااااااتالاإلى  %82بنسااااااابة  (409)بانا  المساااااااترجعة كانت ساااااااتغير أن عدد الا ،الطبقية العشاااااااوائية

 %76بنساابة  أي (381)بانا  ال ااالِة والتِ دخلت للمعالجة والتحليل سااتالموزعة، بينما كانت عدد الا
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عة لكل وزعة والمسااااااااترجبانا  المسااااااااتونسااااااااب الا عدادأبانا  الموزعة، ويبين الجدول التالي سااااااااتمن عدد الا

 :مديرية

 بانا  الموزعة والمسترجعة وال الِة للتحليل لكل مديريةستيبين عدد الا :3، 3الجدول 

 نسية  اسم المديرية ت
 العينة المستهدفة

العينة 
 المستهدفة

مارات ستالا
 الموزعة

مارات ستالا
 المسترجعة

مارات ستالا
 الصالحة

 69 73 100 100 %20* 500 مسقط 1
 89 95 120 120 %24* 500 الباطنة شمال 2
 77 81 100 100 %20*500 الداخلية 3
 62 67 70 70 %14* 500 الشرقية شمال 4
 29 32 45 45 %09* 500 البريمي 5
 55 61 65 65 % 13* 500 الظاهرة 6
 381 409 500 500 %100*500 المجموع 8

 

 

 اتجرا الييانات والإجمع  6،3

 جراءإفي  الدراسااااااااةعتها اتبا  والخطوا  التِ جراءالإالف اااااااال سااااااااتطرق الدراسااااااااة لشاااااااارح هذا من خلال 

تِ تم من أفراد عينة الدراساااااااة ال في الدراساااااااة لجمع البيانا  الأوليةالدراساااااااة، والى ت اااااااميم الأداة المعتمدة 

من خلال توضااااااااااااايد مراحل بنائها والدراساااااااااااااا  التِ وذلك تحقيق أهداف الدراساااااااااااااة، أجل  من ختيارهاا

على م اااااادر واحد في جمع البيانا  الأولية وكان  الدراسااااااةمد  اعتمد  عليها في بناء محاورها. وقد اعت

وفرضاااياتها كما  ةالمطروح على الأسااائلة الإجابا تحليل لاساااتبانة التِ تم ت اااميمها بهدف ذلك عن طريق ا

 . تم ذكره سابقًا

 لدراسةأداة ا 1،6،3



 

108 

 

ق أهداف لتحقي ابانة التِ صاااااممت خ اااااي اااااً سااااات،دام أداة الاساااااتجمع البيانا  الأولية عن الدراساااااة باتم 

هم ووجها  نظرهم وتحليل تلك النتائج للإجابة على ئالدراساااااااااااااة، وتوزيعها على عينة الدراساااااااااااااة لأخذ آرا

دراسا  ما لجمع البيانا  والمعلوما  في الا،داستالأدوا   أكثربانة من ستالاو ، وفرضياتها أسئلة الدراسة

لتِ يح ااااااال لبيانا  امها ومعالجة اا،داساااااااتوالبحوث النفساااااااية والتربوية والاجتماعية، ناهيك عن ساااااااهولة 

 (.2007 ،أبوعلام) الباحث عليها

 2019أغسااااطس من شااااهر  (1)غرقت عملية توزيع وجمع البيانا  )شااااهرين( ما بين الفترة اسااااتو 

كساااال،  تم تفريغ البيانا  في برنامج الإ  . وبعد الانتهاء من التوزيع2019ساااابتمبر هر من شاااا (30)ولغاية 

قراءا   إلى  وتحويلها SPSSكما تم التيركد من صدق إدخال البيانا  قبل إدخالها في البرنامج الإح ائي 

 التحليلا  الإح ائية التِ تتلاءم مع أهداف الدراسة. جراءكمية لإ

المساااتقل،  دراساااةتغيرا  المفقرة وفق ( 55اشاااتملت على عدد )بحيث بانة ساااتصاااياغة الا تموقد 

قراء ستاعدد ثلاثة من الأسئلة التِ تقيس المتغيرا  الش، ية والوظيفية، وبعد إضافة إلى  ،ؤثروالم، والتابع

مجموعة  من مع تعديل بعض الفقرا  ، تم تبنيوالأدب النظريالساااااااااابقة ومساااااااااد العديد من الدراساااااااااا  

الاساااااتعانة و  على الدراساااااا  الساااااابقة في نفس المجال المبحوث امادً اعت بعض الفقرا  صاااااياغةو  بانا اسااااات

تمعها ، لتتلاءم مع طبيعة الدراسااااااااة ومجبمجموعة من الأكاديميين في نفس الت، ااااااااص ينظر للملحق )ب(

إلى  ةبانسااتمارة الاسااتاوالتعليم بساالطنة عمان، وبناء على ذلك قساامت  المديريا  العامة للتربيةالمتمثل في 

 كما يلي:  جزئين

 ثلاثة عينة الدراساااة وقد تكونت من فرادتعلق بالخ اااائص الشااا، اااية والوظيفية لأ :الجز  الأول

 متغيرا  اسمية ممثلة في )الجنس، المؤهل الدراسي، الخبرة العملية(.

 متغيرا  الدراسة كالآتي:تم إعداده لقياس  :الجز  الثاني 
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 التحفيزالمادي، و  فيزالتحتوي على بعدين لقياسه واا )يحو التحفيز، مقياس  نكا  المتغير المستقل:

 (2017عبيد، )(، 2019)الدليل الإح اااااااااااااااائي في عمان،  ناد فيها على دراساااااااااااااااةسااااااااااااااتالمعنوي( تم الا

الأسااائلة التِ تقيس كل بعد   (، ووزعت2009الله،  عوض( و)2016)مريومة، ( و2016)الجسااااساااي، و

 كالتالي:

  بعد التحفيز المعنوي. تقيس 13إلى  1الأسئلة من ل: المحور الأو  

  :تقيس بعد التحفيز المادي 26إلى  14 الأسئلة منالمحور الثاني. 

 بعادأكان مقياس الرضا الوظيفي، وهو المتغير التابع في الدراسة ويحتوي على أربعة  المتغير التابع:

ضا عن بيئة والر  ،فرص التطور والترقيةالرضا عن  ، الرضا عن محتوى العمل،شرافهي )الرضا عن نمط الإ

ووزعت الأسئلة التِ  (2017)الهاشمي، و (2018، على دراسة )المومني الدراسةند  فيها استالعمل( 

 كالتالي:  المحور الثالثتقيس 

 شرافقيس بعد الرضا عن أسلوب الإت 30إلى  27 الأسئلة من. 

 توى العمل.يس بعد الرضا عن محتق 34إلى  31ن الأسئلة م 

 بعد الرضا عن فرص التطور والترقية. تقيس 39إلى  35 الأسئلة من 

 بعد الرضا عن بيئة العمل. تقيس 43إلى  40 الأسئلة من 

مقياس العدالة التنظيمية، وسااااااااايقاس من خلال بعدين رئيساااااااااين هي )العدالة  فكان: ؤثرالمتغير الم

 (2014)خضير، و (2017على دراسة )الغماري، الدراسةند  فيها استالتوزيعية، والعدالة الإجرائية(، و 

 بعد كالتالي: كلالمحور الرابع لتقيس . ووزعت الأسئلة التِ (2013و)رهيو، 

  بعد العدالة التوزيعية. تقيس 48إلى  44الأسئلة من 

  بعد العدالة الإجرائية. تقيس 55إلى  49الأسئلة من 
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 انة والم ادر بستيوضد عدد ونوع متغيرا  الدراسة وعدد الفقرا  التِ تمثلها في الا :4، 3الجدول 
 

 ماد عليها في اختيار المقاييسعتالتِ تم الا

 

 

عدد  المصادر
الفقرات 
 لكل بعد

الفقرات لكل  تسلسل مقياس المتغير الكامن
 بعد

متغيرات 
 القياس

امن
الك
غير 

المت
 

(، 2017)عبيد، 
، (2016)مريومة، 

الله،  عوض)
2009) 

 لتحفيزا  (5 فقرة – 1فقرة  ( داريالدعم الإ 5
 المعنوي

ا
فيز

لتح
 

 (9 فقرة -6 فقرة ( تقدير الموظفين 4
  (13فقرة – 10فقرة  ( مشاركة الموظفين 5
 زالتحفي  (18 فقرة – 14فقرة  ( رالأج 4

  (22فقرة – 19فقرة  ( المالية البدلا  4 المادي
  (26فقرة – 23فقرة  ( المالية كافآ الم 4

 مجموع فقرا  المتغير المستقل                  26
 

، (2018)المومني، 
 (2017)الهاشمي، 

   (30فقرة – 27فقرة  ( الرضا عن أسلوب القيادة 4

  (34فقرة – 31فقرة  ( الرضا عن محتوى العمل 4 الرضا الوظيفي
الرضا عن فرص التطور  5

 والترقية

  (39فقرة – 35فقرة  (

  (43فقرة – 40فقرة  ( الرضا عن بيئة العمل 4
 مجموع فقرا  المتغير التابع                 17

(، 2017الغماري،)
(، 2014)خضير، 
 (2013)رهيو، 

 العدالة التنظيمية  (48فقرة – 44فقرة  ( العدالة التوزيعية 5

  (55فقرة – 49فقرة  ( العدالة الإجرائية 7
          ؤثرالممجموع فقرا  المتغير      12

  مجموع الفقرات              55
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مد  عتابانة من النوع المغلق والتِ حدد  بالإجابا  في أساااائلة مغلقة، بحيث سااااتوصااااممت الا

 الجوانبفهو يقيس الظواهر و  دارةفي علم الإ اومعروفً  اباره شااااااااااااااائعً عتعلى مقياس )ليكر ( الخماسااااااااااااااي با

 تميز بدرجة كبيرة نه يأالسلوكية لكونه يعطي عدة خيارا  للإجابة ويتمتع بالمرونة عند الإجابة عليه، كما 

لتتم  (5،3)(. أما درجاته فتتوزع حساااااااااب الجدول 2008من ال ااااااااادق الثبا  )عليان وآخرون،

 .معالجتها إح ائيًا

 درجا  مقياس ليكر : 5، 3الجدول  

 

 بلاعيةستالدراسة الا 7،3

مد  عملية تح اااااااايل البيانا  المراد قياساااااااااها على دقة صااااااااياغة أدوا  القياس وتحري الغموض الذي اعت

، .Cohen & et al( 2007توافرها )يرافقها، لذلك يجب التيركد من قياس ال اااادق والثبا  والتيركد من 

لكونها تحوي عدة وظائا مهمة، فهي الأمر الذي يحساااام نجاح  المهمةطلاعية من الأمور سااااتفالدراسااااة الا

 ال ااااااااااااعوبا  عندو  بانة والتغلب على الغموضسااااااااااااتالدراسااااااااااااة من عدمها، والتحقق من وضااااااااااااوح بنود الا

كانت ن  إو  تِ قد تواجه المسااااتجيبون عليهاصااااياغتها، والتعرف على مدى ملاءمة الأساااائلة وال ااااعوبا  ال

بانة سااااتكانت الاذا  إ بانة، والتحقق ماسااااتهناك أساااائلة غير متوافقة مع ثقافة المجتمع الذي سااااتطبق عليه الا

 الوزن النسبي للدرجة طول الفترة التقدير في التعلي  الأسئلةدرجة الإجابة على  المقياس

 %35-%20 1.78-1 ادرجة ضعيفة جدً  غير موافق وبشدة 1
 %51-%36 2.59-1.80 درجة ضعيفة غير موافق 2
 %67-%52 3.39-2.60 درجة متوسطة حد ماإلى  موافق 3
 %83-%68 4.19-3.40 درجة كبيرة موافق 4
 %100-%84 5-4.20 اجدً درجة كبيرة  موافق وبشدة 5
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 بانة وأخذ الإجابا  والآراء عنسااااااااتطلاعية وذلك بتوزيع الااسااااااااتالعكس. وقد أجريت دراسااااااااة أو  طويلة

لأداة قبل توزيعها على عينة ا ثبا ا، تمهيدًا للتيركد من صاااااااااادق و ( فردً 55بانة على عدد )سااااااااااتأساااااااااائلة الا

وتم إجراء  ،في صااورتها النهائية بانةسااتالاخراج إللتيركد من وضااوح الأساائلة، ومن ثم وذلك  ،الدراسااة كاملةً 

نوعان من الاختبارا : ال ااااادق الظاهري، وال ااااادق البنائي من خلال حسااااااب معامل الثبا  والارتباط 

 تبانة. لفقرا  الاس

 (الصدق الظاهرياق الخارجي )تسصدق الا 1،7،3

 من مجموعة على الأولية ب ورتها بانةستار ال دق الظاهري للمقياس من خلال عرض الااختبتم 

(، ينظر الملحق %100جابة )ساااااااتوبلغت نسااااااابة الا (،10وقد بلغ عدد المحكمين ) ،الأكاديميين المحكمين

 التعديلا  المطلوبة وإعادة صااياغة بعض الفقرا ، للوصااول إجراءراء المحكمين وتم آ(، حيث أخُذ  ب)

، 34، 17، 14، 10، 6حيث تم تعديل كل من الفقرة ) صاااحة نتائج الدراساااة التِ تم التوصااال إليهاإلى 

( لبعد 48-44( من حيث الوضاااااااااااااوح، وتم تقسااااااااااااايم بعد العدالة التنظيمية من الفقرا  )42، 40، 35

( إلى بعااد العاادالااة الإجرائيااة وفق 55 -49لتوزيعيااة وفق المجااال الااذي تنتمي اليااه، والفقرا  من )العاادالااة ا

 المجال الذي تنتمي اليه، ينظر للملحق )ج( و)د(

 (ينا اق الداخلي )صدق التسالا تحليل 3،7،2

لنتائج التتحقق من الاتسااااااق الداخلي، أو صااااادق البناء للعناصااااار الذي يوضاااااد قدرة المقياس على إعطاء 

 الدراسةت ،دماستبانة ستولقياس ثبا  الا(، 2018تطبيقه على نفس الأفراد )إبراهيم،  نفسها إذا ما تم

الطرائق  أكثرأنها من إلى  (Miller) 1995، حيث يشااااااااااااااير (Cronbach’s Alpha) كرونباخار ألفا  اختب

زاد إذا  جودة الأداة تتحقق ( أن2006خرون )آو  Hair، وأفاد ا واساااات،دامًا لقياس ثبا  الاختبارشاااايوعً 

 ةبانتسااااااااار الارتباط بين فقرا  الااختبم ا،داساااااااات عن ( فما فوق، فضاااااااالًا 0.70عن ) ألفا كرونباخمعامل 
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إلى  والذي يشاااااااااااااير ،اق الداخلي بين فقراتهاتسااااااااااااابغية التحقق من الا ،والمجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة

ف البعد الواحد الذي ينتمي إليه والذي يعر أو  مع المجال ةبانسااااااااااااااتدرجة ارتباط كل فقرا  من فقرا  الا

ة والدرجة الكلي ةبانست( بين كل فقرة من فقرا  الاSpearmanبالارتباط الخطي سيبرمان للبيانا  الرتبية )

 للمجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة.

 بلاعيةستشة نتائج الدراسة الامناق 8،3

 التحفيز المعنوي، والتحفيز)رئيسااااايين  بعدينويحتوي على  التحفيزلدراساااااة يمثل المتغير المساااااتقل في أنموذج ا

لاثة أبعاد بعد التحفيز المعنوي صااااممت له ثف لقياسااااه أخرى أبعادثلاثة  بعد رئيسااااي منهما( ولكل المادي

الِوافز  بعدة لبالنسب الأمركذلك   ،، بعد مشاركة الموظفين(بعد تقدير الموظفين ،بعد الدعم الإداري) وهي

ا  صااااااممت له اديةالم ، بعد المالية ر، بعد البدلا الأجبعد رئيسااااااة لتفساااااايرها ومثلت في ) أبعادثلاثة أيضااااااً

عتماد بعدد من المؤشااارا  )فقرا ( ولقد تم الا بعادالأحيث تم قياس كل بعد من تلك ، (المالية كافآ الم

كريم، )( على بعض الاادراسااااااااااااااااا  أمثااال التحفيز المعنوي، والتحفيز الماااديفي قياااس المتغير المسااااااااااااااتقاال )

( وعليه ساايتم 2009)رحمة الله،  ،(2016)مريومة،  (،2016، )الجساااسااي، (2017)عبيد،  (،2017

اق تساااابغية التحقق من درجة صااادق الثبا  و  ة،على حد بعادالأار ثبا  وموثوقية كل بعد من هذه اختب

 المجال.أو  الفقرا  في البعد

 ستقل( المتغير من المالأول الحوافز المعنوية ) يعدللية المقياس صدق وموثوق اراختي 1،8،3

، دير الموظفينوهي )بعد الدعم الإداري، بعد تق لقياسااهرئيسااة  أبعادمن ثلاثة  التحفيز المعنوي بعديتيرلا 

من قرة كل فلاق الداخلي ودرجة الموثوقية تسااااااااااااااابعد مشااااااااااااااااركة الموظفين(، حيث تم التحقق من درجة الا

الارتباط  على وجود (6،3هي مبينة بالجدول رقم ) دلت نتائج التحليل كماو فقرا  البعد بالبعد نفسااااااااه، 

وحاات معاادلا  الارتباااط من اتر اق الااداخلي بين فقرا  البعااد الأول مع مجااالهااا الكلي حيااث تسااااااااااااااااوالا
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رة من فقرا  كما تجاوز صاااااااااااااادق الثبا  لكل فق  ،(4( للفقرة رقم )0.845( و)1( للفقرة رقم )0.711)

مجموع إلى  لنظروبا، (2) للفقرة رقم (0,849) قيماة ثباا  أقال( حياث كاانات 0.70البعاد قيماة المحاك )

تجاوز القيمة يث حقبول المعالي و الثبا  ال يتضااااااد وجودوفقراته الخمس  داريالدعم الإ الثبا  الكلي لبعد

 المحددة.

والدرجة الكلية لمجال  دارياق الداخلي لفقرا  بعد الدعم الإتسالثبا  والامعامل  : 6، 3الجدول 
 الِوافز المعنوية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

اق الداخلي بين تساااااااااقيم الارتباط والال( 7،3)بالجدول رقم  اكما أشاااااااااار  النتائج كما هي تمامً 

 ،(0.809( و)0.488بين ) معدلا  الارتباط ما تراوحتفقرا  البعد الثاني مع المجال الكلي لها حيث 

ا إلى أيضاااااااااااااً  وبالنظر (،0.70الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد المعيار المحدد لها )و صااااااااااااادق جة وبلغت در 

لثبا  العالي عند با ات اااااااااااااايتضاااااااااااااد أن البعد تقدير الموظفين وفقراته الأربع،  لبعدمجموع الثبا  الكلي 

 دارياليعد الأول: الدعم الإ
القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

رقم  العيارات
 الفقرة

1,000  711,0 ** 901,0   1فقرة المبادرا  الجديدة في العمل ويتم تبنيها. دارةتشجع الإ 
1,000  826,0 ** 849,0  2فقرة  الموظفين في الت،طيط لتحقيق أهداف العمل. دارةتشرك الإ 
1,000  827,0 ** 856,0   3فقرة  .الموظفين في الظروف الطارئة وتساندهم معنوياً  دارةتدعم الإ 
1,000  845,0 ** 867,0  4فقرة  الموظفين على العمل بروح الفريق الواحد دارةتُشجع الإ 
1,000  230,8 ** 855,0  5فقرة  أسلوب الرقابة الذاتية في العمل. دارةتنمي الإ 
1,000  811,0 ** 891,0 وافز بالمجال الكلي لمتغير الح داريدرجة موثوقية وارتياط بعد الدعم الإ 

 المعنوية
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عند مسااااتوى  ايً إح ااااائ دالا ابعامله الكامن )الِوافز المعنوية( ارتباطً  ثاني(، وارتبط البعد ال0.735القيمة )

 .الِوافز المعنوية أبعادمفسر من  ماد عليه كبعدعتمدى صلاحية الاإلى  يشير ( وهذا0.730**)

 

اق الداخلي لفقرا  بعد تقدير الموظفين والدرجة الكلية لمجال تسمعامل الثبا  والا :7، 3الجدول 
 الِوافز المعنوية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ادال إح ائيً  * الارتباط 

 

اق تساااالارتباط والا وجود( 8،3بالجدول رقم )طلاعية كما هي ساااتكما أثبتت نتائج الدراساااة الا

عاادلا  م تراوحااتالااداخلي بين فقرا  البعااد الثااالااث )مشاااااااااااااااااركااة الموظفين( مع المجااال الكلي لهااا حيااث 

دق الثبا  لكل فقرة من كما كانت نتائج صااااااا،  (11( للفقرة رقم )0.892)و (0,796)بين  الارتباط ما

 الثبا  الكلي لبعد مشاركة الموظفينمجموع ا إلى أيضً  ( وبالنظر0.70المحدد)ر من المعيا أعلىفقرا  البعد 

صاااااالاحية بناء إلى  يشااااااير ( وهذا0.911تجاوز القيمة )حيث  ثبا  عالٍ ب افهاات ااااااالأربع نلاحظ وفقراته 

 الِوافز المعنوية. أبعادالبعد كبعد من 

 

 الموظفين الثاني: تقديراليعد 

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

 رقم العيارات
 الفقرة

1,000  0,488** 927,0  6 فقرة عمال.الأ إنجازعبارا  الثناء والشكر الشفوية عند  دارةتقدم الإ 

1,000  0,688** 397,0  7 فقرة .ةمميز رسالة شكر عند القيام بأعمال  دارةتمنحني الإ 

1,000  596,0 ** 927,0  8 فقرة المتميزين.حفلا  التكريم للموظفين  دارةتقيم الإ 

1,000  090,8 ** 187,0  9 فقرة لعمل.ن في ايشهادا  التقدير للموظفين المجيد دارةتعطي الإ 

1,000  0,730** 735,0 درجة موثوقية وارتياط بعد تقدير الموظفين بالمجال الكلي لمتغير الحوافز  
 المعنوية
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اق الداخلي لفقرا  بعد مشاركة الموظفين والدرجة الكلية لمجال تسالثبا  والامعامل : 8، 3الجدول 
 الِوافز المعنوية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

 قل(تغير مستمن المالثاني الحوافز المادية ) لليعدصدق وموثوقية المقياس  اراختي 2،8،3

اق الاداخلي بين فقرا  البعاد تسااااااااااااااا( قوة الارتبااط والا9،3الظااهرة بالجادول ) النتاائجبينات لناا 

( 0.904و) (14( للفقرة رقم )0.678معاادلا  الارتباااط من ) تراوحااتالأول مع مجااالهااا الكلي حيااث 

كانت   المرغوبة حيث من القيمة أعلىصدق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد  ( كما كان16للفقرة رقم )

مجموع إلى  (، وبالنظر0.70من المعيااار المحاادد ) أعلى( وهي 16( للفقرة رقم )0.835قيمااة ثبااا  ) أقاال

 لقيمة المحددة.وممتاز وتجاوز ا الأجر وفقراته الخمس يتضد أنها كانت ذا  ثبا  عالٍ  الثبا  الكلي لبعد

 

 

 

 مشاركة الموظفين الثالث:اليعد 

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

 رقم العيارات
 الفقرة

1,000  0,802** 910,0   10 فقرة .ارج الوزارةبالعمل خا  المرتبطة فرص المشاركة بالمؤتمر  دارةتوفر الإ 

1,000  0,892** 872,0  11 فقرة الموظفين بدورا  تدريبية بشكل دوري. إشراك دارةتحرص الإ 

1,000  0,873** 883,0   12 فقرة فرص المشاركة باللجان الم،تلفة داخل العمل. دارةتوفر الإ 

1,000  0,796** 873,0   13 فقرة .القرارا  المتعلقة بالعملاذ اتخفرص المشاركة في  دارةتوفر الإ 

1,000 درجة موثوقية وارتياط بعد مشاركة الموظفين بالمجال الكلي لمتغير الحوافز  0.911 **0.826 
 المعنوية
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اق الداخلي لفقرا  بعد الأجر والدرجة الكلية لمجال تسالثبا  والا معامل: 9، 3الجدول 

 الِوافز المادية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

 ياس الِوافز الماديةق أبعادبعد الثاني من لدراساااااة الاساااااتطلاعية فيما يتعلق باكشااااافت لنا نتائج الو 

 كوينها، وبالنظربين الفقرا  ومجال ت  دق الثبا  والاتساق الداخليه يمتاز ببأن وهو بعد البدلا  المالية

لكلتااا الفقرتين  (0.917)و (0.684)بين  تراوحااتلنااا أن قيم الارتباااط  يتضااااااااااااااد (10،3)الجاادول إلى 

( وهي قيمة مقبولة، وبهذا 0,883على التوالي، كما كانت نتيجة الثبا  العام للبعد نفسااااااااااااه ) (21،22)

 . اق الداخلي بين فقراته الخمستسالبعد أمتاز ب دق الثبا  والا إنيمكن لنا القول 

 

 

 

 

 الأجرالأول: اليعد 

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتباط

معامل 
 الثبا 

 رقم العبارا 
 الفقرة

1,000  0,678** 913,0  14 فقرة لِجم مهامي العملية. امناسبً  اأتقاضى أجرً  

1,000  0,847** 60,80   15 فقرة عند تكليفي بمهام خارج الدوام الرسمي. اإضافيً  اأعُطى أجرً  

1,000  0,904** 5,830   16 فقرة أح ل على ترقياتي المالية المستحقة في موعدها المحدد. 

1,000  0.860** 6,850    17 فقرة . علاوا  دورية مناسبة سنوياً اتبيتضاف لر  

1,000  0.831** 8,850 يكفي احتياجاتي واحتياجا  عائلتِ  أتقاضاهالذي  الأجر 
 الشهرية.

 18 فقرة

1,000  درجة موثوقية وارتياط بعد الأجور بالمجال الكلي لمتغير الحوافز المادية 0.890 **0,869 
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ال والدرجة الكلية لمج المالية اق الداخلي لفقرا  بعد البدلا تسمعامل الثبا  والا: 10، 3الجدول 
 الِوافز المادية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

ل في والمتمث الداخلي بين فقرا  البعد الثالث اقتساااالا درجة (11،3)رقم يكشاااا لنا الجدول و 

من  دناهأبالجدول  ةمعدلا  الارتباط كما هي موضااااااااااااااح تراوحتمع مجالها الكلي حيث المكافآ  المالية 

(  0.05)من  أقلوكليهما ذا  دلالة معنوية و ( 25)للفقرة رقم  (0.902)و (23)للفقرة رقم  (0.783)

 (0.786)من القيمة المرغوبة وقد بلغت عتبة  أعلىصاااااااااااادق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد  كما كان

 آ كاف)الملبعد مجموع الثبا  الكلي إلى  ، وبالنظر(0.70) من المعيار المحدد أعلى وهي (25)للفقرة رقم 

 وممتاز وتجاوز القيمة المحددة. ثبا  عالٍ ب أنها ات فتيتبين  الأربع( وفقراته المالية

 
 
 
 
 
 

 المالية اليعد الثاني: اليدلات

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  قيمة الارتياط
 الثيات

 رقم الفقرة العيارات

1,000  139,0 ** 17,80   19 فقرة يتوفر لي البدل الخاص بطبيعة عملي. 

1,000  0,884** 2,80  20 فقرة أح ل على بدل مناسب للسكن. 1

1,000  0,684** 930,0  21 فقرة خاص بالتنقل. شهرياً  اأعُطى تعويضً  

1,000  0,917** 118,0   22 فقرة ا  ال حية.يرمينيتوفر لي نظام للت 

1,000 تغير بالمجال الكلي لمالمالية درجة موثوقية وارتياط بعد اليدلات  0.883 **0,801 
 الحوافز المادية
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ال والدرجة الكلية لمج المالية كافآ اق الداخلي لفقرا  بعد المتسمعامل الثبا  والا: 11، 3الجدول 
 الِوافز المادية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ادال إح ائيً * الارتباط 

 

 متغير الرضا الوظيفي )المتغير التابع(لصدق وموثوقية المقياس ل رااختي 3،8،3

ثلت في تم لقياساااهيساااية رئ أبعادفي أنموذج الدراساااة ويحتوي على أربعة  اتابعً  ايمثل هذا المتغير متغيرً 

، الرضاااااا عن فرص التطور والترقية، الرضاااااا عن بيئة )الرضاااااا عن أسااااالوب القيادة، الرضاااااا عن محتوى العمل

ماد في قياس عتمؤشاااااااااااااار )فقرة( ولقد تم الا (17)بعدد  بعادالأالعمل(، حيث تم قياس كل بعد من هذه 

 ( وعليه2017)الهاشمي، و (2018المتغير التابع )الرضا الوظيفي( على بعض الدراسا  أمثال: )المومني، 

با  بغية التحقق من درجة صاااااااااااادق الث ةعلى حد بعادالأل بعد من هذه ار ثبا  وموثوقية كاختبساااااااااااايتم 

التالي الذي يكشاااااااااا لنا قوة الارتباط  (12،3)الجدول رقم خلال ومن ، اق فقرا  أداة الدراساااااااااةاتساااااااااو 

 معاادلا  الارتباااط من تراوحااتاق الااداخلي بين فقرا  البعااد الأول مع مجااالهااا الكلي حيااث تسااااااااااااااااوالا

صااااااااادق الثبا  لكل فقرة من فقرا   كما كان  (29)للفقرة رقم  (0.869)و (30) للفقرة رقم (0.734)

 أعلى وهي (30)للفقرة رقم  (0,924)قيمة للثبا  عند  أقلكانت   ثالمرغوبة حيمن القيمة  أعلىالبعد 

 المالية كافآتالم :ثالثاليعد ال

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

 رقم الفقرة العيارات

1,000  0,783** 897,0   23 فقرة التشجيعية عند القيام بعمل مميز. كافآ أح ل على الم 

1,000  796,0 ** 847,0   24 فقرة تقدم مؤسستِ الهدايا العينية عند قيامي بعمل مميز. 

1,000  0,902** 786,0 نهاية الخدمة مناسبة تؤمن لي حياتي الاجتماعية بعد  مكافيرةأُح ل على  
 التقاعد.

  25 فقرة

1,000  0,861** 817,0  26 فقرة التِ تقدم لي في العمل محفزة ومشجعة. كافآ الم 

1,000  لماديةبالمجال الكلي لمتغير الحوافز ا المادية كافآتدرجة موثوقية وارتياط بعد الم 0.875 **0,779 



 

120 

 

 الأربعقراته وف الرضا عن أسلوب القيادة مجموع الثبا  الكلي لبعدإلى  ، وبالنظر(0.70) من المعيار المحدد

 وممتاز وتجاوز القيمة المحددة. ذا  ثبا  عالٍ  تبين أنهاي

اق الداخلي لفقرا  بعد الرضا عن أسلوب القيادة تسمعامل الثبا  والا: 12، 3الجدول 
 والدرجة الكلية لمجال الرضا الوظيفي

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 
 

اق الداخلي بين تسااااااااااااالارتباط والادرجا  على  (13،3رقم )كما دلت النتائج الواردة بالجدول 

للفقرة رقم ( 0.736)بين  معاادلا  الارتباااط مااا تراوحااتفقرا  البعااد الثاااني مع المجااال الكلي لهااا حيااث 

من  ىعلأكما كانت نتائج صدق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد (  32)للفقرة رقم  (0.857)و (33)

الأربع  الرضااااااا عن محتوى العمل وفقراته مجموع الثبا  الكلي لبعدا إلى وبالنظر أيضااااااً  (0.70)المعيار المحدد

ماد عليه  عتمدى صااالاحية الاإلى  وهذا يشاااير (0.832)وتجاوز القيمة  ذا  ثبا  عالٍ  كانتيتضاااد أنها  

 الرضا الوظيفي. أبعادكبعد مفسر من 

 

 

 

 الرضا عن أسلوب القيادة اليعد الأول:

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

رقم  العيارات
 الفقرة

1,000  0,849** 56,80   27 فقرة طيعُ التحدث مع المدير بكل صراحة وشفافية.است 

1,000  0,834** 847,0   28 فقرة يساعدني المدير في حل مشكلاتي المهنية التِ قد تواجهني. 

1,000  0,869** 22,80  29 فقرة يهتم المدير بشكاوى الموظفين بالعمل. 

1,000  0,734** 924,0  30 فقرة المناقشة والِوار مع الموظفين. إدارة يجيد المدير 

1,000 درجة موثوقية وارتياط بعد الرضا عن أسلوب القيادة بالمجال الكلي  0.896 **0,713 
 لمقياس الرضا الوظيفي



 

121 

 

اق الداخلي لفقرا  بعد الرضا عن محتوى العمل والدرجة الكلية تسمعامل الثبا  والا: 13، 3الجدول 
 لمجال الرضا

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

اق الداخلي بين فقرا  تساااااااااااجودة الارتباط والا (14،3)بالجدول رقم  الواردةالنتائج  وأشاااااااااااار 

كما    ،(0.857)و (0.313)بين  معدلا  الارتباط ما تراوحتالبعد الثالث مع المجال الكلي لها حيث 

ا إلى أيضااااً  وبالنظر (0.70) من المعيار المحدد أعلىكانت نتائج صاااادق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد 

انت ذا  ثبا  كيتضاااااااااد أنها  الرضاااااااااا عن فرص التطور والترقية وفقراته الخمس  مجموع الثبا  الكلي لبعد

رضاااا ال أبعادماد عليه كبعد مفسااار من عتمدى صااالاحية الاإلى  وهذا يشاااير (0.880)وتجاوز القيمة  عالٍ 

 الوظيفي.

 

 

 

 محتوى العمل اليعد الثاني:

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

رقم  العيارات
 الفقرة

1,000  750,0 ** 854,0   31 فقرة الوظيفي لمهامي.يتطابق عملي مع التوصيا  

1,000  57,80 ** 49,70  32 فقرة أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي وخبرتي. 

1,000  736,0 ** 785,0  33 فقرة أشعر بمتعة في تنفيذ عملي. 

1,000  793,0 ** 58,70  34 فقرة أمارس العمل الذي أرغب فيه ويتناسب مع قدراتي. 

100,0  842,0 الرضا عن محتوى العمل بالمجال الكلي  وارتياط بعددرجة موثوقية  0.832 **
 لمقياس الرضا الوظيفي
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اق الداخلي لفقرا  بعد الرضا عن فرص التطور والدرجة الكلية تسمعامل الثبا  والا: 14، 3الجدول 
 لمجال الرضا الوظيفي

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

لجدول رقم ايمثل بعد الرضاااااااااااااااا عن بيئة العمل البعد الأخير لقياس الرضاااااااااااااااا الوظيفي ومن  اأخيرً 

اق الداخلي بين فقرا  البعد الأول مع مجالها تساااااااااااااااالارتباط والاالتالي الذي يكشااااااااااااااا لنا قوة ( 15،3)

  (41)للفقرة رقم  (0.937)و (43)للفقرة رقم  (0.828)معدلا  الارتباط من  تراوحتحيث  ،الكلي

قيمة  لأقمن القيمة المرغوبة حيث كانت  أعلىكما كانت صااااااااااااااادق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد 

مجموع الثبا  إلى  ، وبالنظر(0.70) من المعيار المحدد أعلىوهي  (41)رقم للفقرة  (0,912)للثبا  عند 

از وتجاوز القيمة وممت كانت ذا  ثبا  عالٍ اتضاااااااااد أنها   الأربعالرضاااااااااا عن بيئة العمل وفقراته  الكلي لبعد

 المحددة.

 

 

 : فرص التبور والترقيةالثالثاليعد 

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

 رقم الفقرة العيارات

1,000  398,0 ** ,8560  35 فقرة ية.توجد فرص متكافئة بيني وبين زملائي للتقدم على الترقية الوظيف 

1,000  313,0 ** ,8470  36 فقرة مهام متنوعة تعطي خبرا  متعددة. إنجازفرصة  دارةتتيد لي الإ 

1,000  690,0 ** ,8430  37 فقرة والكفاءة في العمل. داءتتم الترقية الوظيفية على أساس الأ 

1,000  57,80 ** ,8530  38 فقرة تتم الترقية الوظيفية في وقتها المحدد. 

1,000  79,50 ** ,8720  39 فقرة تتم الترقية الوظيفية على أساس المجهودا  المبذولة في العمل. 

100,0  00,70 موثوقية وارتياط بعد الرضا عن فرص التبور والترقية بالمجال الكلي لمقياس  درجة 0.880 **
 الرضا الوظيفي
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بعد الرضا عن بيئة العمل والدرجة الكلية اق الداخلي لفقرا  تسمعامل الثبا  والا :15، 3الجدول 
 لمجال الرضا الوظيفي

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

 (ؤثثرالعدالة التنظيمية )المتغير الم صدق وموثوقية المقياس للمتغير اراختي 4،8،3

تمثلت في )العدالة  اساااااااااهلقيفي أنموذج الدراساااااااااة ويحتوي على بعدين رئيسااااااااايين  امؤثر  ايمثل هذا المتغير متغيرً 

مؤشااااااااااار )فقرة( ولقد تم  (12)بعدد  بعادالأ(، حيث تم قياس كل بعد من هذه الإجرائية العدالة ،التوزيعية

 (2017)العاادالااة التنظيميااة( على بعض الاادراسااااااااااااااااا  أمثااال: )الغماااري، ؤثرالمماااد في قياااس المتغير عتالا

على  ادبعالأار ثبا  وموثوقية كل بعد من هذه اختبساااااااايتم  وعليه( 2013و)رهيو،  (2014)خضااااااااير، و

 اق فقرا  أداة الدراسة.اتسبغية التحقق من درجة صدق الثبا  و  ةحد

اق تسااادرجا  الارتباط والاعلى  (16،3)ل رقم دلت نتائج التحليل كما هي مبينة بالجدو  كما  

للفقرة  (0.297)معدلا  الارتباط من  تراوحتالداخلي بين فقرا  البعد الأول مع مجالها الكلي حيث 

 الرضا عن بيئة العمل :رابعاليعد ال

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

رقم  العيارات
 الفقرة

1,000  919,0  مرار في المديريا ستبتحسين ظروف العمل با دارةتقوم الإ 0.944 **
 التعليمية

 فقرة

40  

1,000  937,0 في مختلا المديريا  وأقسامها التسهيلا  المادية  دارةتوفر الإ 0.912 **
 والتكنولوجية للموظفين.

 فقرة

41 

1,000  930,0 في مديرياتها وأقسامها أمكنة مناسبة لطبيعة العمل  دارةتقدم الإ 0.932 **
 (.الأدوا  )الأثاث، الأجهزة،

 فقرة

42 

1,000  828,0 ** 938,0  فقرة البيئة ال حية للعمل )الإضاءة، التبريد، الهدوء(. دارةتوفر الإ 

43 

1,000 اس الرضا عن بيئة العمل بالمجال الكلي لمقي وارتياط بعددرجة موثوقية  0.948 **0,846 
 الرضا الوظيفي
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كما تجاوز صااااادق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد قيمة المحك (  46)للفقرة رقم  (0.863)و( 45)رقم 

مجموع الثبااا  الكلي إلى  ، وبالنظر(45)للفقرة رقم  (0,701)قيمااة ثبااا   أقاالحيااث كاااناات  (0.70)

اوز القيماة ومقبول وتجا ذا  ثباا  عاالٍ كاانات   نسااااااااااااااتادل على أنهااوفقراتاه الخمس  العادالاة التوزيعياة لبعاد

 المحددة.

 

ال التوزيعية والدرجة الكلية لمجاق الداخلي لفقرا  بعد العدالة تسمعامل الثبا  والا: 16، 3الجدول 

 العدالة التنظيمية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

اق الداخلي تسااااااااااقيم الارتباط والا (17،3)بالجدول رقم  اكما أشااااااااااار  لنا النتائج كما هي تمامً 

 (0.673) مااااا بينمعاااادلا  الارتباااااط  تراوحااااتبين فقرا  البعااااد الثاااااني مع المجااااال الكلي لهااااا حيااااث 

وبالنظر  ،(0.70)وبلغت درجة صاااااااااادق الثبا  لكل فقرة من فقرا  البعد المعيار المحدد لها  ،(0.788)و

 اليعد الأول: العدالة التوزيعية

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

رقم  العيارات
 الفقرة

1,000  425,0 ** 56,70  44 فقرة زملائي بنفس الوظيفة. اتبيتناسب أجري الشهري مع رو  

1,000  297,0 ** 701,0 العلاوا  المالية الإضافية )نقل، سكن( التِ أح ل عليها مع تتناسب  
 تزايد تكاليا المعيشة.

 45 فقرة

1,000  683,0 ** 756,0  46 فقرة والِوافز بين الموظفين بشكل عادل. كافآ الم دارةتوزع الإ 

1,000  863,0 ** 767,0  47 فقرة المهام والمسؤوليا  والواجبا  على الموظفين ب ورة عادلة. دارةتوزع الإ 

1,000  579,0  داءالأ بما يناسب كافآ معايير وأسس مند الِوافز والم دارةتتبع الإ 0.755 **
 الوظيفي.

 48 فقرة

1,000  803,0 ** 727,0 لعدالة ادرجة موثوقية وارتياط بعد العدالة التوزيعية بالمجال الكلي لمتغير  
 التنظيمية
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فت بالثبا  العالي  ااااااااتيتبين أنها ، السااااااابع اوفقراته الإجرائيةالعدالة  مجموع الثبا  الكلي لبعدا إلى أيضاااااااً 

عند  ائياإح ااااااااااااادال  ارتباطً ، وارتبط البعد الأول بعامله الكامن )العدالة التنظيمية( ا(0.889عند القيمة )

العدالة  أبعادماد عليه كبعد مفسااااااااااار من عتمدى صااااااااااالاحية الاإلى  وهذا يشاااااااااااير( 0.880)**مساااااااااااتوى 

 التنظيمية.

اق الداخلي لفقرا  بعد العدالة الإجرائية والدرجة تسمعامل الثبا  والا: 17، 3الجدول  
 الكلية لمجال العدالة التنظيمية

 )α) 0.05=عند مستوي دلالة  ا* الارتباط دال إح ائيً 

 

 الإجرائيةالعدالة الثاني: اليعد 

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الارتياط

معامل 
 الثيات

 رقم الفقرة العيارات

1,000  0,684** 880,0 التعليما  والأنظمة واللوائد على جميع الموظفين دون تطبق الإدارة  
 استثناء.

 فقرة

49 

1,000  0,699** 860,0  فقرة يشرح لي المدير مبررا  القرارا  التِ اتخذ  بالنسبة لوظيفتِ. 

50 

1,000  788,0 ** 853,0 أمتلكُ حق الاعتراض أو الاستئناف حول القرارا  التِ يت،ذها  
 مديري في العمل.

 فقرة

51 

1,000  673,0 ** 878,0  فقرة تت،ذ الإدارة القرارا  بطريقة موضوعية وفق أسباب منطقية. 

52 

1,000  0,693** 887,0  راءهم قبل اتخاذ القرارا آيحرص المدير على أن يبدي الموظفون  
 الخاصة بالعمل.

 فقرة

53  

1,000  730,0 ** 875,0 داء تقييم الأتست،دم الإدارة طرق حديثة وموضوعية في عملية  
 لغرض تجنب التحيز.

 فقرة

54 

1,000  733,0 ** 870,0  فقرة .اأحظى بالفرصة المناسبة للترقية والتحفيز كلما قدمت أداء متميز  

55 

1,000  0,880** 889,0  العدالة بالمجال الكلي لمتغير الإجرائيةدرجة موثوقية وارتياط بعد العدالة  
 التنظيمية.
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 ار فرضيات الدراسةاختيالمستخدمة في  الإحصائية الأساليب 9،3

 أساليب إح ائية في عملية تحليل البيانا  بما يتوافق مع أهداف وطبيعة الدراسة التِتم است،دام مجموعة 

تتطلب معاملا  إح اااائية معينة من خلال برنامج الِزمة الإح اااائية للعلوم الاجتماعية والمعروف بالرمز 

(SPSS ،) البنائية  النمذجةوبرنامج(AMOS) في الآتي، أما الأساليب الإح ائية والمعاملا  فتتمثل: 

 كشافي لمتغيرات الدراسةستالتحليل العاملي الا 1،9،3

 ل لامعرفة نمط العلاقا  المتبادلة بين المتغيرا  من خلال عوامإلى  كشااااافيسااااتهدف التحليل العاملي الاي

،  الفقرا  ذا  الارتباطا  الضااااعيفة عن الكشاااااو  (،2018يمكن ملاحظتها ب ااااورة مباشاااارة )إبراهيم، 

يساااااااااعد على و ا  البنية العاملية الضااااااااعيفة، لنوع من التحاليل بتقليص عدد المؤشاااااااارا  ذكما يقوم هذا ا

العلاقا  التيركد من أن عوامل الدراسة و  مبدأ، فهو يحقق لكل فقرة في البعد التشعبا الكشا عن قيمة 

هذا النوع  دراساااااااااةال تة لها، ومن هذا المنطلق فلقد تبنالمعايير المحددية فيما بينها وبين فقراتها وفق الارتباط

سااااااااااااااهاال ، ولكي تقياااس بطريقااة علميااة دقيقااة ومقت اااااااااااااااادةمن التحلياال لغرض التاايركااد من دقااة فقرا  الم

تحليل بطريقة طريقة ال الدراسة  مداعتكما   ،يا  المقترحة في الدراسة الِالية،دامها في دراسة الفرضاست

 أكثروبشااااااااااااااكل ، لتدوير المتعامدطريقة او  ،(Principal Component Analysis)المكونا  الرئيسااااااااااااااية 

يم قلاساااااااااااااات،لاص العبارا  الجيدة و  على بعض المعايير العامة الدراسااااااااااااااة  مداعتيجاز فلقد إتف اااااااااااااايل و 

من  أقل ةامليع تشااااااااااااااعبا ماد العبارا  التِ لها اعتحيث ساااااااااااااايتم  ،قا  المقبولة بين فقرا  المقياسالعلا

لبنية أكثر من عامل )ا   فياتشاااااااااابعذا  ال العبارا  من التحليلسااااااااااتسااااااااااتبعد الدراسااااااااااة  ، بينما(0.40)

الازدواج  إشااااكاليةأجل  وذلك من (0.85) من أكبر، كما ساااايتم حذف العبارا  التِ لها ارتباط المعقدة(

ماد على هذه العوامل عتحتى يمكن الا (0.60)للتباين الكلي المفسااااااار هو  الأدنىالِد وسااااااايكون  الخطي،

لعوامل عن قلالية اساااااااااااتتدوير المتعامد وذلك لالل قطر  خمسماد على عتسااااااااااايتم الاو فساااااااااااير الظاهرة، في ت
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العوامل  الدراسةمد  اعتفلذلك  (1:00)للجذور الكامنة للعوامل  الأدنىالِد سيكون و  بعضها البعض،

 في التحليل. يركثرف (1:00)التِ جذورها الكامنة 

 ةالتحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراس 2،9،3

 التحقق منلى إ خطوا  نمذجة المعادلة البنائية والتِ تهدف خطوة ضااااامن العاملي التوكيدي التحليليعتبر 

لرضاا الوظيفي مثال ذلك عامل ا تمثله، التِه )المؤشارا ( أبعادالارتباط بين العامل النظري )الكامن( وبين 

)الرضاااااااا عن أسااااااالوب القيادة، الرضاااااااا عن محتوى العمل، الرضاااااااا عن فرص التطوير  هأبعاد)الكامن( وبين 

اعد على ،دامه يساااااساااات أنوالترقية، الرضااااا عن بيئة العمل(، وهكذا بالنساااابة لبقية عوامل الدراسااااة، كما 

 أدلةفحص لى إ أيضاايهدف بيئة الدراساة، كما مع تناساب ت حتى بعادالأحتى أو  الفقرا من عدد  لقليت

على وجود نظرية علمية مسبقه  بناءوذلك  بانةستالاأو  ( للمقياسConstruct Validityدق البنائي )ال 

(Prior Knowledge)  على نتائج التحليل العاملي التوضاايحي ) بناءعلمية أو  أدبيا أوExploratory 

Factor Analysis-EFA)،  التقاربيال ااااااااادق ويشاااااااااتمل ال ااااااااادق البنائي على نوعين من ال ااااااااادق واا 

(Convergent Validity) ، التماااايزوصااااااااااااااااادق (Discriminant Validityولا .)ار نتاااائج التحليااال ختبااا

 ابققياس التطإلى  تهدف الرئيسيةمجموعة من المؤشرا  إلى  (Kline, 2011)العاملي التوكيدي فقد أشار 

ثااال هاااذه ، وتتمالمجمعاااةوالواقع المقااااس من خلال البياااانا   الافتراضاااااااااااااايماااة بين النموذج النظري ءالملاأو 

 (:2012 المؤشرا  في التالي )تغيزة،

من مؤشاارا  حساان المطابقة والذي يساات،دم هذا المؤشاار د : يع(Chi Square X²مربع كاي )

ية ال اااااااااااااافرية التِ مفادها لا توجد فروق جوهرية بين النموذج المفترض إذا   ما اراختبفي  كانت الفرضاااااااااااااا

( على X²الإح اااااااااائية في مربع كاي ) الدلالة، وتدل ادالة إح اااااااااائيً  الدراساااااااااةلنموذج الِقيقي لبيانا  وا

( في حال X²النموذج المفترض عن النموذج الِقيقي لبيانا  الدراسااااااااااااة، أما نساااااااااااابة مربع كاي ) فاختلا
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فرق جوهري بين النموذج المفترض ونموذج بيااانا   إح ااااااااااااااااائيااة فتاادل على عاادم وجود ةعاادم وجود دلالاا

على النساااااااابة بين قيمة مربع كاي ودرجا  الِرية وهي تمثل قيمة مربع   دراسااااااااةال  مداعت. وقد الدراسااااااااة

تدل على حساااااااااان  (5) من أقلكانت النساااااااااابة   فإذا (،CMIN/DFكاي مقسااااااااااومة على درجا  الِرية )

لبيااانا   افتاادل على مطااابقااة النموذج تمااامااً ( 2)قاال من أكاااناات إذا   جودة النموذج وقبول النموذج، أمااا

 .الدراسة

يعتبر مؤشر حسن  (:AGFI( ومؤثشر حسن المبابقة المصحح )GFIمؤثشر حسن المبابقة )

مؤشااااااااااارا  المطابقة المطلقة، حيث يدل على قيمة التباين التِ يقوم النموذج المفترض  أفضااااااااااالالمطابقة من 

كلما   قليلهاتالم حد فيقوم بت حيد قيمة مؤشر حسن المطابقة، أي بتفسيرها، أما مؤشر حسن المطابقة 

القيمة  قتربتا بحيث كلمابين ال ااااافر والواحد ال اااااحيد،  ، وتقدر قيمة المؤشااااارين مااالنموذج تعقيدً  ازداد

 من الواحد ال حيد دل ذلك على مطابقة جيدة، والعكس صحيد.

مؤشاااااارا  المقارنة، حيث يقارن بين أهم  يعتبر هذا المؤشاااااار من (:CFIمؤثشووووور المبابقة المقارن )

لما كانت قيمة هذا فك( للنموذج المسااااااااااااااتقل، X²( للنموذج المفترض مع قيمة مربع كاي )X²مربع كاي )

 على مطابقة جيدة للنموذج المفترض وقبوله.  إلى أن ت ل الواحد ال حيد دل (0.90)المؤشر من 

يقوم هذا المؤشااااااااار على مطابقة النموذج النظري المفترض من  (:NFIمؤثشووووووور المبابقة المعياري )

 لى علاقا ع احتوائه دونمع النموذج الذي يحتوي نفس متغيرا  النموذج النظري لكن من  الدراسةقبل 

وح قيمة هذا المؤشاااااار ما بين ال اااااافر والواحد ال ااااااحيد، وكلما زاد  قيمة اتر بين متغيراته، وت ارتباطا أو 

 من الواحد ال حيد دل على أن النموذج مطابق بشكل جيد. واقتربت (0.90)ن هذا المؤشر ع

 المهمة: يعتبر هذا المؤشااار من المؤشااارا  (RMSEAالجذر التربيعي لمتوسوووبات الخبأ التقريبي )

 فهختلااه الجيد في تحديد مقدار الخطير في النموذج ودرجة أدائالمفترض من خلال  لنموذجلجودة مطابقة 
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ة التباااين بين م اااااااااااااافوفاا فختلاوالاالتباااين  مقاادارالمثلى للمطااابقااة، حيااث يقيس  المعاااييرالأسااااااااااااااس و عن 

 للبيانا  وم فوفة التباين للنموذج المقترح. 

هااا من خلال نفس ؤ مقااارنااة النموذج بعاادة نماااذج يتم بناااأو  للحكم على ماادى جودة النموذجو 

اء وأجود النماذج من ناحية مطابقتها للبن أفضاااااليجب علينا أن نلاحظ أن  المجمعة من الدراساااااة،البيانا  

بقة مجتمعة من مؤشاااارا  المطا أكبرالقيم لعدد  فضاااالالعاملي الضاااامني لمتغيرا  الدراسااااة هو الذي يتميز بأ

راساااااااة لمقياس الد ضاااااااهترااف، وإذا حقق النموذج الذي تم أو أكثر ولا يعتد بالِكم من خلال مؤشااااااار واحد

ودة وصدق عوامله جأو  يمكننا الِكم على جودة وصدق فقراته فإنه لمقبولةالقيم المحددة لمؤشرا  المطابقة 

الكامن،  قيم التشااااااابع للعاملأو  المعيارية المعروفة بقيم معاملا  ال ااااااادق نحداريةالإمن خلال قيم الأوزان 

 مادعتالا قل من هذه القيمة، وفي هذه الدراساة تمأوتوجد قيم يتم من خلالها رفض الفقرا  التِ تشابعاتها 

 كحد أدنى لقبول قيم تشبع الفقرا .  (0,5)على قيم التشبع 

 ار التحليل العاملي التوكيدياختيماد النموذج النظري بعد اعتو  قيول 3،9،3

للتحليل العاملي التوكيدي من خلال التحقق من  جالنموذ  ناساااااااااااااابةتهدف هذه الخطوة إلى التحقق من م

 زالتماااااايبهااااادف اختباااااار صااااااااااااااااااادق  أكثرأو  كاااااامنيننتاااااائج اختباااااار العلاقاااااة أو الارتبااااااط بين عااااااملين  

(Discriminant Validityبين ) إلايجب  والتِعاملين الذلك من نسبة العلاقة بين  ظهرتلك العوامل، وي 

بين عاملين بنفسها يطلق عليه  العلاقة، كما أن ضرب نسبة (0.90)تتجاوز  ولا (0,20)تقل عن نسبة 

 .النموذج( بمعل تربيع الارتباط بين عاملين كامنين في Shared Variance-SVالتباين المشترك )

( بين العاااماال الكااامن Convergent Validityال اااااااااااااااادق التقاااربي ) معيااار فرتو يأن كمااا يجااب   

ون جميع ، وللتحقق من هااذا المعيااار يجااب أن تكنتااائج التحلياال العاااملي التوكياادي ه الرئيساااااااااااااايااة فيأبعااادو 

وتعتبر نساااااااابة  (0,70) زيد عن( تساااااااااوي أو تloadings Factorالتحميل )أو  التشاااااااابعا أو  الارتباطا 
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ا  (0.50)تتجاوز  التِنسااابة التحميل  وعالية ومثالية، في حين ممتازة وساااط كما أن المت ،مقبولةلا تزال أيضاااً

الذي يعرف و  ((Squared Multiple Correlationفقرا  العامل الواحد ميعالِسابي للارتباط التربيعي لج

كحد   (0.50) عن للا يقيجب أن  (AVE-Average Variance Extracted)اااااااااااا "التباين المست،لص" ب

 (.2013)البرق،أدلة على ال دق التقاربي  أحدأيضًا يعتبر أدنى و 

التمايز كدليل ل دق   اأساسيً  امعيارً  (Fornell –Larcker Criterionولاركر ) فورنلأعطى كما 

كون تيجب أن في المقياس لكل عامل  (AVE)التباين المست،لص متوسط قيمة  أنهذا المعيار على  وينص

 العاملين،الارتباطا  بين أو  لجميع العلاقا  (Shared Variance-SV)التباين المشترك قيمة من  أعلى

ز هذه المعايير في تجاو أيضًا يمكن و  التمايز،ب دق   تميز تكون قد  بانةستالافإن  تحقق هذا المعيارفإن 

 نموذج نظري قوي في الدراسة.أو  نظريةأو  نظري إطارحالة وجود 

 (SEMخدام أسلوب نمذجة المعادلة الينائية )ستبا الإحصائيالتحليل  4،9،3

جة المعادلة "نمذ باساااامتقدم والمعروف الم الأساااالوب الإح ااااائيعلى  بالاعتمادالدراسااااة اختبر  فرضاااايا  

عن  بدلًا  (Structural Equation Modeling-SEM) باساااااااااااام االبنائية" في اللغة العربية والمشااااااااااااهور عالميً 

( لما يتمتع Multiple regressionار الخطي )نحد"تحليل الا "SPSSببرنامج  الإح ااااائيأساااالوب التحليل 

( في قياس SEMيفوق فيها عن التحليل الثاني، حيث يساااااااااامد برنامج ) خ ااااااااااائص وسما به الأول من 

لعوامل فيما المرونة العالية في التحليل حتى في ظل تشااابه اضااافة إلى الكثير من الفرضاايا  في آن واحد بالإ

 في يرالخط على أيجاد نساااااااااااابةالبرنامج بقدرته (، كما Multicollinearity)نها والتِ تعرف بالتعداد الخطيبي

 إلى ضاااااالًا ، فنسااااااانية وخاصااااااة في دول العالم الثالثفي الدراسااااااا  الإ متواجدةتكون  ةً والتِ عاد الإجابا 

 براهيم،إأخرى مشاااااااااااااااابها ) بتحليلا أقل مقارنة تحليله لجميع العلاقة في آن واحد ومع نساااااااااااااااب أخطاء 

 ظل وجود ا ما ومركب فيفي الدراسة الِالية وما تحتويه على نموذج معقد نوعً  اخرً آوليس  ا(، وأخيرً 2011
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في نموذج  ه)العدالة التنظيمية( على العلاقة السااااااببية بين الِوافز المعنوية والمادية كعوامل مسااااااتقل مؤثرمتغير 

لقلة نساااااابة ( SEM،دام برنامج )إلى اساااااات أضااااااطرالرضااااااا الوظيفي كعوامل تابعة، هذا ما  أبعادو الدراسااااااة 

عرض الخطوا  يلي نسااات امتناهية. وفيمبدقة القدرة على تحليل مثل تلك نماذج و عند اسااات،دامه الأخطاء 

 .اللاحقار فرضياته في الف ل ختبسيقوم عليها البحث لا الرئيسية التِ

 تحديد التقديرات المعيارية في التأثير المياشر وحجم الأثر 5،9،3

المتغير  تأثيرمدى إلى  يشاااااااااااايرأو الارتباط التربيعي و  ( بمعامل التحديدEffect Sizeالأثر )يساااااااااااامى حجم 

 عاملينأو  متغيرينين ب العلاقةحيث يتم الِ ااااااول عليه عن طريق ضاااااارب قيمة  التابع،المسااااااتقل في المتغير 

إلى  يشير فإنه (0,25)من  أكبرساوي أو ي الأثركان حجم   فإذا ،نفسه في-تابع  خروالآمستقل  أحداا

فإن  (0,25) قل منأو  (0,90) تساااااااويأو  من أكبربينما القيمة التِ هي  ،وعالٍ كبير   أثرحجم أو  تأثير

 مؤثرل وجود عاموبدون  قليل الأثرقل من ذلك فهو حجم أو  ،متوسطايكون  الأثرحجم أو  حجم التيرثير

اد على معتلهذه العلاقة بالا الإح اااااااائيةوهنا يتم الِكم على مساااااااتوى الدلالة  (،Cohen, 1989بينهما )

على وجود علاقة بين كل من  دل ذلك أكبرأو  (1.964)كانت مساااااوية   فإذا الإح ااااائية، (C.R)قيمة 

كما يجب أن   ،ا الوظيفي(الرضااااا أبعادالمتغير التابع ) مع (الِوافز المعنوية والِوافز الماديةالمتغيرا  المساااااتقلة )

 .(Cohen,1988( )0.20) قلالأسار على معامل المأو  تكون قيمة هذه العلاقة

 الأثرياشر وحجم غير المتحديد التقديرات المعيارية في التأثير  6،9،3

 بعدينعلى  تويتحو  الأولىمن الدرجة  امؤثر  االعدالة التنظيمية متغيرً  تمثل الافتراضاااااااااااااايفي النموذج النظري 

اعها تتمثل اتبيتم  ا إجراءعدة التيرثير فهنالك  ارختبولاالإجرائية(  العدالةالتوزيعية، رئيسااايين اا )العدالة 

 في الخطوا  التالية:
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 ()دون التقسيم اخدام بيانات المجموعة كلي  ستار كفا ة نموذج الدراسة بااختي :أولا   

ية( والمتغير التابع وافز الماد)الِوافز المعنوية، الِ المتغير المسااااااااتقلدراسااااااااة العلاقة بين من خلاله يتم 

عينة غير عينة مؤيدة لوجود العدالة التنظيمية و  مجموعتين:إلى  دراساااة)الرضاااا الوظيفي( دون تقسااايم عينة ال

ة دلال ا ن ذتكو  أنالفرضاااااايا  النظرية الساااااات لكل متغير يجب  أنكما   التنظيمية،مؤيدة لوجود العدالة 

 (. Barbra,2010) إح ائية

 أو مجموعة على حدة عينةار كفا ة نموذج الدراسة لكل اختي :ثاني ا 

 هاااأبعاااد )العاادالااة التنظيميااة( بعااد دمج ؤثرلماماااد على تقساااااااااااااايم المتغير عتفي هااذه الخطوة يتم الا

موعتين مجموعة مؤيدة مجإلى  ( لتشاامل متغير العدالة التنظيميةةالإجرائي والعدالة ،ةالتوزيعيعدالة ة )اليالرئيساا

ديريا  محل الدراساااااااااااااااة ومجموعة غير مؤيدة لتوفر العدالة التنظيمية داخل الملتوفر العدالة التنظيمية داخل 

كما   المتغيرا  التابعة،و  على العلاقة بين المتغيرا  المسااتقلةالمجموعتين ديريا  محل الدراسااة ودراسااة تأثير الم

 multi-group analysis or) المتعددةالمجموعا  أو  طريقة تحليل العينا  أن، كما توضاااااحه الدراساااااةسااااا

multi-sample analysis تعطي  انهإذ إ ينموذج التفاعلأو ال ؤثرالم الطرائق لتحليل المتغير أفضااااااااااااااال( من

( 12)العدالة التنظيمية  أبعادفقرا   جمعتالِالية  الدراسااااااااةوفي  ،Barbra,2010)) معل واضااااااااد للنتائج

بار الدرجة اعتو ماد على المتوسط الِسابي لمجموع الفقرا ، اعت مجموعتينإلى  يتم تقسيم الِالا سفقرة، و 

 أعلى التِ هي بار الدرجةاعت(، و أولى ةلتوفر العدالة التنظيمية )مجموع ةمؤيدغير  ةقل من المتوساااط مجموعأ

وذلك بناءً على المقياس الخماسااااااااااي الم، ااااااااااص لهذا المتغير  ،)مجموعة ثانية( ةمن المتوسااااااااااط مجموعة مؤيد

(، وفي حالة عدم تحقيق مواف  وبشدة: 5، مواف  وبشدةغير :1ميمه وفق الرتب التالية: )والذي تم ت 

 يتوقا، أموسج برنام حيث إن إضاااافيةتحليلا   إجراءلمؤشااارا  تطابق النموذج فلا يمكن  المحددةالمعايير 

  رضيا  البحث .فدراسة إلى  كمال الخطوا  التالية حتى ن لاستتم تحقيق تلك المعايير فيتم إذا  لكنو 
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 ؤثثرالفرضيات الرئيسية للنموذج المار اختي :ثالث ا

ة ار فرضيا  نموذج العدالة التنظيمية بين المجموعة المؤيدة والمجموعاختبيتم  الخطوةهذه  من خلال

ومستوى الدلالا  لفرضيا  المتغير  الإح ائية (T)ماد على قيم المعاملا  المعيارية وقيمة اعتغير المؤيدة 

تقلة ( وحساااب قيم الفروقا  بين المجموعتين لكل علاقة مباشاارة بين المتغيرا  المسااةالتنظيمي)العدالة  ؤثرالم

والمتغيرا  التابعة في النموذج النظري للدراساااااااااااااااة وتحديد أي من تلك الفروقا  بين المجموعتين كانت هي 

  .فضلالأ

 الفصل الثالث خلاصة 10،3

منهجية الدراسااااااااة بشااااااااكلها التف اااااااايلي حيث احتو  على المنهج المتبع،  الف اااااااال الثالثل تناو 

من  الأسااااالوب المسااااات،دم في جمع البيانا الدراساااااة إلى الدراساااااة وتطوير فرضاااااياتها، من ثم تطرق  وأنموذج

ع و ( وعرض محتوياتها بعد التيركد من صادق المحتوى بعرضاها على مجمبانةاساتخلال ت اميم أداة الدراساة )

طلاعية على عينة من مجتمع الدراسااة بهدف التيركد من سااتالدراسااة الا إجراءمن الأساااتذة المت، اا ااين، و 

 بيانا ، وصولًا التوزيع الطبيعي لل ارلاختبجراء الفروض الإح ائية العامة بإ الدراسةصدق الثبا ، ثم قام 

يا  الدراساااة ار فرضااااختبفي  الدراساااةسااات،دمها توالمؤشااارا  الإح اااائية التِ سااا ا جراءالإأهم  تحديدإلى 

(.SEM،دام أسلوب نمذجة المعادلة البنائية )ستبا


