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ABSTRAK

Kajian ini mengkaji kesan latihan, motivasi dan sistem kepuasan kerja terhadapT
pembangunan prestasi kerja pekerja di Emiriah Arab Bersatu. la juga meng
hubungan dan kesan latihan, motivasi dan kepuasan kerja ke atas pekerja di Perban@b
Al Ain, dan sama ada terdapat perbezaan disebabkan pembolehubah (jantina, bilanga
a&a

tahun pengalaman, kelayakan akademik dan pengurusan), penyelidik menerim i

pendekatan analisis deskriptif, dan komuniti kajian mencapai (2161) pe atu
sampel telah dipilih—Sampel rawak yang mewakili semua pekerja di Perban ran Al
Ain, dan ia dikira menggunakan jadual Krejcie & Morgan. Nomborny (326).

Penyelidik membangunkan soal selidik yang terdiri daripada (66) fras dledarkan
pada empat paksi (sistem latihan, sistem motivasi, sistem kepuas E: presta3|
kerja). Kajian itu menyimpulkan beberapa keputusan, yang pa
mengenai tahap ketersediaan pembolehubah latihan di Perba
pandangan pekerjanya. la mencapai (3.58) pada tahap pur
pembolehubah motivasi di Perbandaran Al Ain dari sudut pa
min aritmetiknya (2.65 pada tahap sederhana, dan pemb

Ain. Perbandaran dari sudut pekerjanya m
sederhana.Mengenai tahap pembolehubah prestasi kerja ula, i

purata (3.83) pada tahap tinggi.Hasil kajian men hubtihgan
pembolehubah latihan, motivasi, dan kepuas terhad angunan prestasi
kerja untuk pekerja di Perbandaran Al Ain. ), hirnya keptasan @a (0.839),

tambahan pula, kajian ini membuat beberapa cadangal a
menyemak semua deskripsi kerja, meru ar lebih sesuai
dengan sifat kerja setiap pekerja, dan men rse engan keperluan
latihan dan dengan kandungan bah i melaksa n latihan Intensif

program mengenai tugas- tugas de keperluan untuk

rhAQdaran Al Ain

mempergiatkan kursus latiha pe menerangkan sistem
penilaian prestasi secara prakt ntuk ner g memperincikan insentif
material dan moral seperti yang diputus arv’ Q@n Undang-undang Sumber

Manusia untuk Undang %No n 2016, ang mewujudkan kesedaran
baharu di kalangan pekeg&g p@ng b mereka perolehi dan mengajar
mereka cara yang c ber r&tuk aksanakan tugasan kerja, yang
menyumbang kepada&ng erfa-;erta tahap latihan dan motivasi..
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ABSTRACT

on developing the job performance of workers in the United Arab Emirates. It a
examines the relationship and the impact of training, motivation and job satisfacti
workers in Al Ain Municipality, and whether there are differences due to the variabl
(gender, number of years of experience, academic qualification and management). §he
researcher adopts a descriptive analytical approach, and the study commun hes
2161 employees. A sample is chosen—a random sample representing all emplayees in
Al Ain Municipality, and it is calculated using the Krejcie & Morgan table? number
is 326. The researcher develops a questionnaire consisting of 66 p Istributed
over four axes (training system, motivation system, job satisfa tem and job

performance). The study concluded several results; the most an df which
concerning the level of availability of the training variable in tygfrom
the point of view of its employees. It reached 3.58 at an average le | of X

the workers reached its arithmetic mean of 2.65 at medi evel. The job satisfac
variable in Al Ain Municipality from the point of view ofsi at
a medium level. Regarding the job performance variab i ed its,aVerage

This study examines the impact of the training, motivation and job satisfaction systeva

sense of 3.83 at a high level. The results of the st ip for
the variables training, motivation and job sati [ ment of job
performance for workers in Al Ain Municipal& n (0.839).
Furthermore, the study recommended, that Al rgviews all job

training materials.

in icipali
descriptions, reformulate job tasks to % ap& % ature of each
employee’s work, and link those task ragi ,and d@m the content of
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