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 الفصل الأول 

 

 تمهيد 1,1

 الشااملة في كافةإحداث نوع من الن ضاة   إلىساع   ة التي تالمتساارع ا يت يز العاار الحالي بالت ير 

من خلا  التخ يط   اااعيااةت  اجتأو    بيئيااةتأو    اااااااااااااااااديااةتاقتأو    كاااناات تعلي يااةتأمجاااا  الحيااالات سااااااااااااااواء  

من سااااااااتدامة المالتن ية  بما يحقق   خدام الأمثل لموارد البيئة الداخلية وااارجيةسااااااااتفي ظل اا تجسااااااااتاتي الإ

هو ال ريقة التي تمكن    جساااااااااااتاتي الإ ا أكد اابراء أن التخ يط كت  ساااااااااااجالت يز في الأداء الم ساااااااااااخلا  

  ت وصااااوا  ما الأز مواج ة  إلى تالأع ا  اليومية إجراءمن اانتقا  من  اي  المنظ ةت بدء  المساااا ولين من توج

تحقيق الت يرا  في البيئاة المحي اة  اا بماا  مختل اة للعوامال الادينااميكياة الاداخلياة واااارجياة القاادرلا عل  رؤياة  إلى

 .(2017)الديراويت  المرجولا   هدافالم سسة ومدخلا ا نحو تحقيق الألموارد  فعاا   ايحقق في الن اية توجي   

تعت د عل  التخ يط   التي الم ساااساااا  أن  جساااتاتي الإ التخ يط حو  تمت التي الت ارب أثبتت 

 في وخاصااة  جسااتاتي الإعل  التخ يط  د ا تعت  التي الم سااسااا  عل  أدائ ا في اتت وق كلي    جسااتاتي الإ

 لضااا ان  البعيد  المدى عل  الم لوب أدائ ا ب ر، تحقيق الأداء وت وير تحساااين عل  حرصااا ا المتواصااال ظل

 (.  2014 رارها )زعيبيت استبقائ ا و 

عل  - ام من قبل الم سسا  التبوية والتعلي ية  هتااأن    ( 2018)شوباصجت  أوضحت دراسة  

لل وارد   خدام الأمثلستمن خلا  ااو   تياجا  الأفراد وايت ع احتتحقيق  لبالتن ية المستدامة    -المثا سبيل  

ة يعكس مستوى وعج هذه الم سسا  بأهمي  وهذا ام بالتعليم ونشر الوعج بين ال لاب وايت عت  هتواا

ق يب ر، تحق  تفي المناه  التعلي يةها أبعادو دامة في التعليم وفي إدراج ما ل  التن ية المستدامة  ستاا
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 ة؟لل  ت ع والبيئ  التوافق بين الماالح اااص لل  سسة التعلي ية مع الماالح العامة

 عَْتُم مِّن قاُوَّلٍا  اسااتأعَِدُّوا لَهمُ مَّا  و ﴿  تعل  التخ يط لمواج ة تحديا  المسااتقبلث  وديننا الحنيف يح

لع ال والتخ يط  للقياادلا الحكي اة ادعولا   الآياة ج هاذه  ف(ت  184ت  60الأن اا ت الآياة )  ﴾وَمِن رّبَِاطِ ااْيَاْلِ 

والذي  “:-صااااال  الله علي  وسااااالم- (ت وقو  النبي184ص: عداد لمواج ة أمر مساااااتقبلج )ابن كثيرتساااااتواا

قد عر، لكم خ ة  هذافإن  أع يت م إياهات إاالله  ن ساااج بيده ا يساااألو  خ ة يعظ ون في ا حرما 

 (.975ت ص: )البخاري  .تي آرشد فاقبلوها ودعو  

ن د أن  ف تجساااتاتي الإفي التخ يط   واضااا     مثا   -صااال  الله علي  وسااالم-وفي حادثة ه رلا النبي

وتل   ل  في خ ت   تيركز عل  التخ يط وضا ان نجاح  وإتقان   -صال  الله علي  وسالم- الرساو  الكرع 

هو علاقة تكاملية وثيقة بكافة   ساالامفي الإ  جسااتاتي الإة التي وضااع ا ل ت  مكةت فالتخ يط يسااتاتي الإ

 المتوازن والت يز الإداري والتنظي ج وغيرها.و داء ال علج  الم اهيم الإدارية التي ترتقج بجودلا الأ

للسااااااااااااانة النبوية    الديننا الحنيفت وت بيق   ثااامتع ل بموجب ا ن من  ات و نقيم أصااااااااااااايلة  ال جودلا  إن 

جْءٍ﴾ )الن لت آية  تعالىالشااااااااري ةت يقو  الله   نْعَ اِلله الَّذِي أتَاْقَنَ كُلَّ شااااااااَ (ت أي أن  ل  384ت  88: ﴿صااااااااُ

الله الباديع الاذي أحكم كال شااااااااااااااجء خلقا  وأودع فيا  من الحك اة ماا أودع )صاااااااااااااا ولا الت ااساااااااااااااايرت صاااااااااااااانع 

أن يتقن ل)السلسلة    :لإن الله يحب إ ا ع ل أحدكم ع لا  -صل  الله علي  وسلم-(. ويقو  النبي2:421ج

 (.  106 ص:  تالاحيحة

وأثره ك ت ير مساااااتقل تهأبعادو  جساااااتاتي الإخ يط التتساااااليط الضاااااوء عل   تم هذه الدراساااااة  في  

مدى    ت و ل  لبيان ك ت ير وساااااايط   ج جودلا الأداء الم سااااااسااااااخلا  من ت  ع ك ت ير تاب     التن ية المسااااااتدامة عل 

لمديرية بالتحقيق التن ية المسااااااتدامة في التعليم  ت  عل  جودلا الأداء الم سااااااسااااااج جسااااااتاتي الإتأثير التخ يط  
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يا  فعالة لت اوز  إسااااااااتاتي تقدع تاااااااااورا  و و  –ساااااااال نة ع ان    –العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار  

 .عداد للتحديا  المستقبليةستواا  تمشاكل الحاضر
 

 خلفية الدراسة: 1,2

 عل  التن ية المستدامة من خلا التخ يط ااستاتي ج    أثربيان  لهذه الدراسة  نشأ  فكرلا إجراء  

تقدع تاورا  واستاتي يا  فعالة بمحافظة ظ ار لالتعليم  المديرية العامة للتبية  في   جودلا الأداء الم سسج

المستقبلية للتحديا   وااستعداد  الحاضر  المت يرا    لت اوز مشاكل  تناولت  التي  الدراسا   لندرلا  نظرا  

الم للدراسة  الثلاث  البحث   ختيار موضاوع اتم  وقد  ت   روحة  )الم ري ت بعد ااطلاع عل  دراسة    هذا 

( 2017)الكاف ت  التي تناولت أثر التحديا  التنظي ية عل  التخ يط الإستاتي ج ت ودراسة    (ت 2014

الرغ التخ يط الإستاتي ج ت وعل   للعاملين بالمديرية عل   ال روقا  الشخاية  تناولت أثر  م من التي 

النتائ  التي توصلت إلي ا هاتان الدراستان لبيان أثر هذان المت يرا  عل  التخ يط الإستاتي ج ت إا أن  

دراسا  تتناو  جوانب أخرى هامة وت ثر وتتأثر بالتخ يط الإستاتي ج مثل جودلا الأداء   قلة تلاحظ أن   

 حديد ء دراسة أكثر شموا  وتخااا  للتالم سسج والتن ية المستدامة ت ومن هنا ظ ر  الحاجة إلى إجرا

عتبار مت ير جودلا الأداء الم سسج وأثر معوقا  الت بيق الجيد للتخ يط الإستاتي ج مع الأخذ في اا

 ل  في تحقيق التن ية المستدامة في المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ارت ومن هذا المن لق تم 

بالل ة العربية والأجنبية كتل  التي تناولت التخ يط الإستاتي ج وجودلا   طلاع عل  عدد من الدراسا اا

أثر التخ يط الإستاتي ج في أداء م سسا  التعليم لبيان    (2014زعيبيت  )الأداء الم سسجت مثل دراسة  

هدفت إلى معرفة اتاها  الموظ ين الإداريين في جامعة بسكرلا نحو أثر التخ يط الإستاتي ج ت و العالي

في مستوى أداء جامعة بسكرلا واختبار ال روق في تل  ااتاها  تبعا اختلاف خاائا م الشخاية 

أثر التخ يط الإستاتي ج عل  جودلا أداء الم سسا  التعلي ية لبيان    ( 2015صالحت  )ت ودراسة  والوظي ية
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ين ع ليااا  التخ اايط ماادى اارتباااط باا  حديد هدفت الدراسة إلى التت و الي ن-لبالت بيق عل  فرع عدن 

طلاع عل  الدراسا  التي تناولت التخ يط ت ك ا تم اا   الإستاتي ج ومكونااا  أداء الم سسا  التعلي ية

مجلة ال كر القانو  والسياسجت في    ( 2017ت وآخرونت  مناور (مقا الإستاتي ج والتن ية المستدامة ت مثل  

في السنوا  الأخيرلا اهت ام متزايد عرفت  الجزائر  ت وأوض  أن  دور التخ يط في تحقيق التن ية المستدامة

بالبيئةت الأمر الذي تل  من خلا  السياسا  الداخلية في مختلف الق اعا  من حيث التخ يط الموج  

ومقا  وتل  التي تناولت جودلا الأداء الم سسج والتن ية المستدامةت    والتنظيم المركزلمواج ة المشاكل البيئيةت  

التخ يط الإستاتي ج للتعليم الجامعج ودوره في تلبية مت لبا  التن ية   (:2013أحمد مح ود الزن لج )

التعلي ية بمراحل ا مكتبة الأنجلو الماريةت أوض  تزايد أهمية التخ يط الإستاتي ج في الأنظ ة    –المستدامة  

المختل ة كوسيلة أساسية لتحقيق أهداف  المختل ة في تحقيق التن ية المستدامة ت وفي ا يتعلق بالدراسا  

دراسة   تناولت  فقد  ت  المستدامة  والتن ية  الم سسج  الأداء  جودلا  بين  العلاقة  تناولت  عربيةت  التي  )ابن 

ية المستدامةت حيث تعتبر الجودلا في الوقت الحاضر أحد جودلا التعليم العالي واثره في تحقيق التن   ( 2018

فإن   ايت عت كذل   أهداف  أثر م م في تحقيق  لها من  لما  التعلي ية  الع لية  المداخل في  )الدراسة أهم 

فقد اهت ت بدراسة مت لبا  إدارلا الجودلا   ( 2010الموصل ت    التحليلية لآراء القيادا  الإدارية في جامعة 

ليم العالي وأثرها في تحقيق التن ية المستدامة من وج ة نظر القيادا  الإدارية في جامعة الشاملة في التع

ستعرا، الدراسا  السابقة كأمثلة للعلاقة بين مت يرين فقط واأن  توجد االموصل ت وقد تبين من خلا   

دراسة واحدلا لبيان علاقا  ثنائية وأن هنا  ندرلا في الدراسا  التي تناولت المت يرا  الثلاث مجت عة في 

التخ يط الإست  الم سسجت وعل   ل  رأي ااثر  الأداء  المستدامة من خلا  جودلا  التن ية  تي ج عل  

الباحث إجراء هذه الدراسة التي تتناو  المت يرا  الثلاث )التخ يط الإستاتي ج وجودلا الأداء الم سسج  

ستخراج النتائ  اير كل من ا عل  المت يران الآخران و ستنباط العلاقة في ا بين ا وتأثات والتن ية المستدامة( و 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73864#16414
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والتوصيا  التي يمكن من خلالها التعرف عل  التحديا  والمعوقا  للت لب علي ا ت وإظ ار الإيجابيا  

التي تساعد عل  تحقيق الهدف المنشود وهو تحقيق التن ية المستدامة في التعليم بشكل خاص ولل  ت ع 

ل كرلا بالقبو  من قبل المشرف عل  الدراسةت بعد  ل  تم إجراء العديد من بشكل عام ت وقد حظيت ا

راء حو  آلية ست لاع الآ اللقاءا  مع عدد من العاملين بالإدارلا العليا والمتوس ة والموظ ين الإداريين ا

ع ست لاات بيق التخ يط الإستاتي ج والتحديا  والمعوقا  التي ت ثر عل  ع لية الت بيق إن وجد ت و 

آرائ م حو  العلاقة بين التخ يط الإستاتي ج وجودلا الأداء الم سسج والتن ية المستدامةت وتم الإعداد 

 تالتابعة لها  الم سسا  التعلي يةالعاملين الإداريين بالمديرية و دراسة ميدانية لهذا الموضوع من خلا     لإجراء

نتائ  موثقة مستخلاة من خلا  تحليل   التوصل إلى  بيا   ااستبيان الذي تم إعداده لهذا أملا في 

يقاظ الوعج المستقبلج بأهمية التعليمت لإوسيلة  ال ر، حيث أن الت بيق الجيد للتخ يط الإستاتي ج يعتبر  

وتوجي   من خلا  ما تزود با  النشء من معارف وخبرا  مباشرلا ت ثر في حيا م ب رق شتىت وتوفر لهم 

ايت ع  ت اعلية مع  الأم  صلة  الذي سينت  طاقة بشرية هامة تساعدهم عل  بذ  الج ود  ت   لتحقيقر 

التن ية   إلى  مجت ع م  في  التعليم  ويدفع  ت  ت لعا م  يحقق  وبما  عقولهم  فاج  التعلي ية  بالع لية  ااهت ام 

 .   وااستدامة

رتبط التعليم  أن يستند إلى ع لية قائ ة عل  الت كير والإبداعت ويل   التخ يط ااستاتي ج الجيد ا بد  إن  

بالتخ يط ارتباطا مباشرا ت وأن الع لية الإدارية المبنية عل  التخ يط الإستاتي ج لها دالة قاطعة عل  

ت ويرها التعلي ية والحرص عل   التخ يط وأن    ت   ااهت ام بالع لية  السليم والواض  لأهمية  ال  م  توفر 

امة للتبية والتعليم أصب  ضرورلا لن اح الع لية الإدارية ااستاتي ج من قبل صاانعج القارار فاج المديرية الع

لأي ع ل أو نشااط أو م اارلا حتى تبق  هذه الم سسة صامدلا أمام تيارا  الت يير بأسلوب عل اج ساليم 

وفي ظل الظروف التي تت يز بعدم ااستقرار ت    لم ارساة الع لياا  الإدارية المختل ة ك ا خ ط لها من قبل
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لا الت يرا  ااقتاادية وااجت اعية والسياسية والثقافيةت وتراكم للأزما ت مضافا  إلي ا ال  ولا وتسارع وتير 

عت اد أسلوب التخ يط ااستاتي ج المستقبلج با  عت اد عل  اا الكبيرلا في العلوم والتقنيا  ياب  لزاما   

إلى مرحلة   إحداث نقلةيا ت و اقع المثقل بالكثير من التحد الو   تاوز خلال   إداري هادف وواعج يمكن من  

فرص   زيادلا  من  تمكن  والت ورمتقدمة  المناطة ال وض ان    المرجولا   هدافالأ تحقيق  و   الن و  بالأدوار  قيام 

  .عل  أفضل وج لم سسة  با

ضح  التخ يط ااستاتي ج ضرورلا ا بد من تحقيق ا والع ل ض ن ن اق ا من أجل اارتقاء أقد  ل    

لتحقيق التن ية المستدامة  الم سسج التعلي ج وبالتالي اارتقاء بجودلا اادما  التبوية والتعلي يةبجودلا الأداء  

ومن أجل خلق وعج عند ال لاب والأفراد في ايت ع ل  م ما ل  التن ية المستدامة وأنها   في التعليمت

 مة. يق التن ية المستداحق من حقوق ت ويستوجب عل  المديرية العامة للتبية والتعليم السعج لتحق

 

 مشكلة الدراسة 1,3

 جحاة وفااعلاة كل اا كاان هناالا  قنوا     إدارلاعل  وجود   جسااااااااااااااتاتي الإيتوقف نجااح التخ يط 

العامة للتبية والتعليم بمحافظة   اتااااااااا  واضاااااااحة بين الإدارا  العليا والوسااااااا   وبقية الأقساااااااام في المديرية

 ساااتقبلت ك ا ينظر التخ يط  لل ةأن تقوم المديرية بوضاااع رؤي  جساااتاتي الإلذل  يت لب التخ يط    تظ ار

تواج  الم سااسااة التبوية عدلا تحديا  تدفع ا نحو الت وير  و   الاااورلا الواسااعة طويلة المدى. إلى  جسااتاتي الإ

   واج ة التحديا  التي أفرز ا الت يرا  الساااااريعة والتحوالم  ت اوالت ييرت الأمر الذي عظ ت مع  مسااااا ولي

تعزيز قدرلا هذه الم ساااساااة بشاااكل يمكن ا من البقاء والمنافساااة   إلىمما زاد الحاجة   تالكبيرلا في جميع اياا 

 وج  الأك ل. عل  الوأداء رسالت ا 
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بالمديرية العامة    جسااااااااااتاتي الإعل  نتائ  الدراسااااااااااا  التي تناولت التخ يط    ااطلاعمن خلا  

التحديا  التنظي ية وأثرها عل  تناولت التي   (2014للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار وهما دراسااااااة )الم ريت 

دراسااااااااااااااااة و ساااااااااااااال ناااة ع اااان  -حاااافظاااة ظ ااااربملماااديرياااة العااااماااة للتبياااة والتعليم  باج  سااااااااااااااتاتي التخ يط الإ

عل  التخ يط  المااديريااة    في  ا   التي تناااولاات أثر ال روقااا  الشااااااااااااااخااااااااااااااايااة للعاااملين  ت(2017)الكااافت

ل  آثار سااااالبية عل  جودلا أداء    جساااااتاتي الإقااااااور في ع لية التخ يط   وجودتبين  حيث  تجساااااتاتي الإ

لا  المديرية  امتعدم  إلى ورسااااااالت ا الساااااااميةت وقد يرجع  ل   ا  أهدافالم سااااااسااااااا  التعلي ية وعل  تحقيق 

ةت والقادرلا عل  ت وير الموارد البشارية ووضاع معايير وم شارا  يساتاتي الإلخبرا  الضارورية لتن يذ اا ط  ل

الدقيق بما يتناسب    جستاتي الإأداء واضحة تضم كافة جوانب الأداء الم سسج التي ترتكز عل  التخ يط  

المااديريااة العااامااة للتبيااة والتعليم  مع البيئااة الع ااانيااةت وكااذلاا  مواج ااة العااديااد من العقبااا  والمعيقااا  في  

وجود ظروف غير   إلىبالإضااااااافة   تةيسااااااتاتي الإ هدافبمحافظة ظ ارت التي تحو  دون تحقيق ال ايا  والأ

 ا في تحقيق التن ية  هدافالوصو  لأ  ل عملائ ة تحيط بالم سسا  التبوية تعل هذه الم سسا  غير قادرلا  

في و   جساااااااااااتاتي الإا يحيط  ا من تحديا  تنظي ية ت ثر في التخ يط  لم  او ل  نظر    تالمساااااااااااتدامة في التعليم

ورسااالة هذه    أهدافوفي التن ية المسااتدامة في الم سااسااا  التعلي ية والتي ت ثر عل  الم سااسااج  جودلا الأداء  

 :ك ا أظ ر ا الدراسااا  السااابقة هج  جسااتاتي الإومن أهم التحديا  التي تواج  التخ يط  تالم سااسااا 

  .)تحدي العولمةت تحدي تكنولوجيا المعلوما ت تحدي المعرفةت تحدي الأخلاقتتحدي الت ييرت تحدي الجودلا(

العاملين الإداريين بالمديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة  بين لاعية  اسااااااااااتدراسااااااااااة  إجراءتم وقد 

والتن ية    لأداء الم ساااااااااااااساااااااااااااجتوجودلا اج  ساااااااااااااتاتي المشاااااااااااااكلة التي تواج  التخ يط الإ  أبعاد  حديد تلظ ار  

ونوا م ورؤسااء الأقساام والموظ ين العاملين بالمديرية الدوائر   مديريعدد من   آراء لاع  اسات وتم  تالمساتدامة

  ج ساااااااتاتي الإالتخ يط   أثرحو     العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار والم ساااااااساااااااا  التابعة لها بالوايا 

من الجوانب    ابعضانتي ة المقابلا    ت وقد أظ ر جودلا الأداء الم ساساجمن خلا   ج التن ية المساتدامةعل
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 أهادافآلياة و عادم وضااااااااااااااوح  مثال   تج في مجاا  التعليمسااااااااااااااتاتي يط الإالتخ التي ت ثر عل  ع لياة ت بيق  

عادم ك ااياة الموارد الماالياة وأثر  لا  و   ذتتن يالج لادى العااملين الإداريين المكل ين باسااااااااااااااتاتي التخ يط الإ

بالتخ يط نق  اابرلا لدى العاملين في ا يتعلق  فإن   كذل يةت  ساااااااااااااتاتي اا ة الإ كأحد معوقا  تن يذ 

  نشاا ة عدم ك اية الأ ية في الت بيق وااوف من ال شاالت و نق  البيا   والمعلوما  والن و   تجسااتاتي الإ

التابعة   الإدارا المساافا  بين  ا د باعت ك ا أن تدراساة البيئة الداخلية وااارجية ام بهتونق  اا  تالتدريبية

وقد أشااااار البع  إلى ت تخ يطاصاااال الدائم بين القائ ين عل  ع لية اللتو يساااا   با ية بالوايا  ار لل دي

م م كعامل  جودلا الأداء الم سااسااج  و   جتسااتاتي الإأن التن ية المسااتدامة جاجة إلى الت بيق الجيد للتخ يط 

 لتحقيق ا.
 

 أسئلة الدراسة 1,4

 الأسئلة التالية:تم صياغة لمواج ة مشكلة الدراسة 

 ؟المستدامةالتن ية  عل   ج ستاتي التخ يط الإ أثر ما .1

 ؟الأداء الم سسجج عل  جودلا ستاتي التخ يط الإ ما مدى تأثير .2

 المستدامة؟التن ية  عل  جودلا الأداء الم سسج   أثرما  .3

ج في المديرية  سااااااتاتي التخ يط الإعل  التن ية المسااااااتدامة من خلا  جودلا الأداء الم سااااااسااااااج   أثر ما .4

 ظ ار؟العامة للتبية والتعليم بمحافظة 
 

 الدراسة أهداف 1,5

 هذه الدراسة من خلا  ما يلج: أهدافتك ن 

في المديرية العامة للتبية والتعليم    التن ية المسااااتدامةج و سااااتاتي تحديد العلاقة السااااببية بين التخ يط الإ .1

 بمحافظة ظ ار.
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للتبية والتعليم    جودلا الأداء الم ساااااااااااااساااااااااااااج في المديرية العامةج عل  ساااااااااااااتاتي الإ  تأثير التخ يط بيان  .2

 .بمحافظة ظ ار

 .والتن ية المستدامة جودلا الأداء الم سسجتحليل العلاقة السببية بين   .3

ج والتن ية  سااااااااااتاتي سااااااااااط بين التخ يط الإالتو الم سااااااااااسااااااااااج في   الدور الذي ت دي  جودلا الأداءتقييم   .4

 .المستدامة في المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار

 

 أهمية الدراسة 1,6

 تنبع أهمية هذه الدراسة من جانبين أساسيين وهما:
 

  الجانب النظري 1,6,1

ا تعا  موضاااااااوع   لل  ت ع حيث ل  أثر بالغ في الحيالا الع لية  حيويا    اتك ن أهمية الدراساااااااة في أنهَّ

والمت يرا  التي من المتوقع  نشاا ةتحقيق التن ية المسااتدامة من خلا  بع  الأ  دف إلى الوصااو  إلى ساابل

ج وجودلا الأداء الم سااااااسااااااجت وقد تركز   سااااااتاتي أن يكون لها أثر كبير في تحقيق  ل ت مثل التخ يط الإ

لكبير في رفاااد ايت ع بالك ااااءا  واابرا  التي تااادفع بايت ع إلى تحقيق عل  الجااااناااب التعلي ج لااادوره ا

ولقد توج ت الدراسااااااااااة إلى المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار نظرا لنتائ    ت اامتد اسااااااااااتالتن ية و 

التخ يط  التحاااديا  التنظي ياااة وأثرهاااا عل   تنااااولااات  والتي    ت ا  الماااديرياااةفي  الااادراسااااااااااااااااا  التي أجريااات  

والتي كان    جسااتاتي التي تناولت أثر ال روقا  الشااخاااية للعاملين عل  التخ يط الإوتل    تجسااتاتي الإ

بالإضافة إلى  ل  اللقاءا  والدراسة   تجستاتي من أهم نتائ  ا وجود قاور في آلية ت بيق التخ يط الإ

يرا  الدراساااة التي نحن بااااددها والتي  لاعية التي توصااالت إلى ن س النتي ة. من هنا تم تحديد مت ساااتاا

الم ساساجت  الأداء    ج عل  التن ية المساتدامة من خلا  جودلاساتاتي يضااح أثر التخ يط الإاسات دفت  اسات
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وتحديد الأدوار التي تقوم  ا   التعلي يةتلم سااااااسااااااا  وتحسااااااين الع ل بات وير  ت اعل هذه المت يرا  في   وأثر

خدام استيل الحاو  عل  طبيعة العلاقة بين هذه المت يرا  وتأثيرهات تم اا وفي سب لتحقيق التن ية المستدامة

والتي سااااااااعد  في   تارهاباختال رق الإحااااااااائية المناسااااااابة في جمع البيا   وتحليل ا ووضاااااااع ال رضااااااايا  و 

 المرجولا.  هدافاع ا لتحقيق الأاتب بجصيا  والآليا  الواالتو الحاو  عل  النتائ  المرجولا من الدراسة و 

 

 الجانب العملي 1,6,2

 -:في ا يلجتأتي أهمية الدراسة 

للت لب عل  مشاااااااكلا  المسااااااا ولين في المديرية العامة للتبية والتعليم    تسااااااااعد سااااااا أنها المتوقع  من -1

الدراساااة تأتي ضااا ن   هذه حيث إن  تضااا ج بظلال  عل  التن ية المساااتدامةسااايجودلا الأداء الم ساااساااج مما 

ة  ي ساااااااتاتي  الإوارد البشاااااااريةت وفي معرفة نقاط الضاااااااعف في اا ط الدراساااااااا  التي تع ل عل  ترشااااااايد الم

 والع ل عل  تلافي ا.  

 اخاصاة وفي الم ساساا  الع انية بااورلا عامة في ت وير الأداء الشاامل تبع    المديرية باا ة  لامسااعد  -2

الم ساااااساااااجت وت عيل دور الأقساااااام والدوائر والم ساااااساااااا  التبوية والتعلي ية في كي ية تحقيق  الأداء بعادلأ

 .التي تخدم ايت ع التن ية المستدامة في كافة اياا  

بضاارورلا    والتعليم  الج ا  المساا ولة بمحافظة ظ ارت عل  رأساا ا وزارلا التبيةكافة تضااافر ج ود  إن   -3

مكو   النظام التبويت    أن يتكامل مع يمكن   اارها بر مجا تعلي ي  باعتامةت و ية التن ية المساتد إساتاتي تب   

غايا  التن ية المسااااتدامةت ضاااا ن دليل المربي في التبية والتعليمت وغيره  إلىدعم نتائ    دف الوصااااو  يو 

الح اظ يت اعل مع مت لبا   امن أطوار التعليم وإدراج العديد من الأفراد في ساااااااااااااان مبكرت ليكون مواطن  

  عل  الم سسا  التعلي ية والتن ية المستدامة.



 

11 

 اتبرز أهمية الدراساااااااااااااة من الناحية الع لية من خلا  تحويل الأع ا  التي تم التخ يط لها مسااااااااااااابق   -4

حتى يتم تحقيق   تأع اا  قاابلاة للتحليال والت بيق من خلا  م شاااااااااااااارا اا  إلىبالماديرياة العااماة للتبياة والتعليم  

زم    إطارالمعرفة اللازمة في الحااو  عل  أفضال النتائ ت وتسات د هذه الدراساة أهميت ا من خلا  تحديد  

 ة الموضوعة لتس م في تا يم اا وا  اااصة بالع ل.يستاتي الإلتن يذ اا ة  

حساااين جودلا  لت  جساااتاتي الإع ل عل  تساااليط الضاااوء في إبراز الحاجة الملحة لت بيق التخ يط ت -5

الأداء الم ساااااساااااج والتن ية المساااااتدامة في البيئة العُ انية وبااااااورلا خاصاااااة في ق اع التبية والتعليمت وتعريف 

 من خلا  بالتن ية المسااااااااااتدامة  جسااااااااااتاتي الإالقيادا  الإدارية بأهمية العلاقة الوثيقة التي تربط التخ يط 

 .جودلا الأداء الم سسج

ج سااااااااتاتي دور التخ يط الإيتضاااااااا  لها حيث   ته الدراسااااااااةالج ا  المختاااااااااة من هذ   ادلااساااااااات -6

  بالتن ية المساااااتدامةت والع ل من أجل وضاااااع برام  وخ ط وساااااياساااااا  تسااااا م في رفع مساااااتوى  قتوعلا

لل  ساساة التعلي يةت وتحقق الرضاا الوظي ج لل رد والم ساساة باا ة عامةت ك ا يتوقع أن ت دي الأداء والواء 

   ج. ستاتي   يط الإ خ زمة عن واقع الت ت ومتخذي القرار بالمعلوما  اللاَّ التعلي ية  دارلا إلى تزويد الإ 

 

 حدود الدراسة 1,7

 هذه الدراسااااااااااااااة خلا  ال تلا الزمنية المحددلا ومن المتوقع أن تكون خلا  ال تلا  أجريت  الحدود الزمنية: .أ

 .2020  حتى أغس س عام-2017عام  من بداية  

في المديرية    في المساااااااتويا  العليا والمتوسااااااا ة المسااااااا ولينالحدود المكانية: تم ت بيق هذه الدراساااااااة عل   .ب

 العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار.
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ج وأثره عل  التن ية المسااااااتدامة من خلا  سااااااتاتي الحدود الموضااااااوعية: تناولت الدراسااااااة التخ يط الإ . ج

 امة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار.جودلا الأداء الم سسج في المديرية الع

  العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ار والدوائر التابعة لها بالوايا   ن بالمديريةو العامل  :الحدود البشاااااااااارية .د

 .(ن و إداري  ن  و موظ   قسمترئيس    دائرلات ئب مدير  دائرلات)مدير 

 

 الدراسة   مصطلحات 1,8

التي   والإجراءا التخ يط الإساااااااااتاتي ج بأن  مج وعة الع ليا   فالإساااااااااتاتي ج: يعر التخ يط  (1

وصاياغة اا ة   وااارجيةتوتحليل البيئة الداخلية   الإساتاتي يةتوالتي تتضا ن التوج ا   الم ساساةتتقوم  ا  

 (.2018)شوباصجتوالت يز.   دف تحقيق الأهداف     اومتابعة وتقويموتن يذهات    الإستاتي يةت

ع لية تقوم بموجب ا الم سسة باياغة أهداف ا ماااستندلا إلااا  معلوما  دقيقةت  دف ويعرف إجرائي ا بأن :  

 .ئ ا باست راراالت لب عل  المشاكل المتوقعة وت وير أد

العوامل التي تقع داخل المنظ ة والتي لها تأثير مباشاااااااااااااار القوى و  كافة  هجالعوامل البيئية الداخلية:  (2

التنظي يااااة  في أدائ ااااا وتربط   الأهاااادافت )الهيكاااالت    مكو  ااااا إلى حااااد كبير بأنشاااااااااااااا ت ااااا مثاااال المكو   

ت  التكنولوجيا)(ت مكو   الإنتاجوالتوزيع  والتوي ت  والتساااااعيرلات )المنتوجت  (ت مكو   التساااااويقالساااااياساااااا 

  دريبت التوالبحث والت ويرت والساااااي رلا المخزنية( والمكو   الشاااااخااااااية /الإفراد )علاقا  الع لت وبرام  

 (2013  رالبشرية( ظ رت  صوتقوع الأداءت والثقافة التنظي ية والموارد  

الماادياة وااجت ااعياة داخال حادود وحادلا اتخاا  القرار المحاددلا التي  خاذهاا   العوامالبأنهاا  :  وتعرف إجرائياا  

أقساام الإدارلا و  الأفراد في الحسابان عند اتخا هم لقرار ما في هذا النظام.. وهذا يشا ل جميع الأقساامت مثل

 .ث والت ويرو والبحالتخ يط والمتابعة وإتخا  القرار والمتابعة والتقييم  
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العواماال البيئيااة ااااارجيااة في مج وعااة من المت يرا  التي قااد ت ثر  تت ثاال  العواماال البيئيااة ااااارجيااة:   (3

 يدليت  بشاااااكل غير مباشااااار عل  الم ساااااساااااة في أنشااااا ة وقرارا  الم ساااااساااااة وتخرج عن ن اق ساااااي ر ا. )الم

2016) 

والتي ت ثر عل  ع ل اا ايجاابا او ساااااااااااااالباا مثال المناافسااااااااااااااين    بالوحادلاالمحي اة  بأنهاا العوامال:  وتعرف إجرائياا  

والإدارية وأثرها   الساياساية والقانونية والثقافية وااقتااادية وااجت اعيةالت يرا   الدولة و م ساساا   وايت ع و 

يتم لمعرفة ال رص والت ديدا  و  يل اتح  والتي يتم  تاتي ج  عل  ادارلا الموارد البشاااااااااااااارية عند التخ يط ااساااااااااااااا

 الأساس.تضع اا ط عل  هذا و 

بوضااااااااااع اا ط طويلة الأجل بأنها ما يتعلق  تكوين الإسااااااااااتاتي ية: تعرف تكوين الإسااااااااااتاتي ية  (4

تتضاااااا ن تعريف رسااااااالة المنظ ة وتحديد  و ت  التنظي جمقابل الضااااااعف   فيال رص والت ديدا  البيئية  لمواج ة 

 .(2016)العلوا ت   يجب تحقيق ا ووضع الإستاتي يا  والسياسا  المرشدلا للأع ا  التيالأهداف  

تن يذ الإساااااتاتي ية: لهج مج وعة من الأنشااااا ة وال عاليا  التي تمارسااااا ا المنظ ة لوضاااااع اا ط   (5

 (.2013ت  )جرادا ت ادها موضع التن يذ الإستاتي ية التي تم إقرارهات والسياسا  التي تم اع

ت وت ج بالمواعياد الن اائياة  لتاااااااااااااااب  المنظ اة فااعلاة  االقياام  ا  بأنهاا الأنشاااااااااااااا اة التي يجاب:  وتعرف إجرائياا  

حااااو   للوتن يذها الم    اوتحديد مكانه  صاااحي تفن القدرلا عل  تقييم الأنشااا ة بشاااكل   وهجلتن يذها.  

فع الموظف للع ال  الأفضاااااااااااااال لل يزانياة وددارلا الإو  القادرا  الهيكلياةبنااء ت معت ادلا في  لا   عل  أداء ممتااز

توفير القيادلا الداخلية ت و من أجل التن يذ الناج    المنظ ةخلق جو مناساب داخل ت و بشاكل أكثر اكت اا

 .اللازمة للن و، بااستاتي ية ومراقبة تن يذها

 ات وتختلف أسااااااااااليب التقييم والرقابة  الع لية ال احااااااااااة للاساااااااااتاتي ية برمت  هجالتقييم والرقابة: ل (6

الإسااتاتي ية باختلاف البيئة التي تع ل في ا الإدارلا الإسااتاتي يةت فإ ا كانت البيئة مسااتقرلا نساابيا أو قابلة 
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تسااااير ب  هذه الإدارلا  الذيللتنب  فإن تقييم الإسااااتاتي ية يااااا م بشااااكل أساااااسااااج لل حافظة عل  ااتاه  

 (.2013خرونت  ومقدار الحركةت لجرادا  وآ

الع لية التي  دف إلى تحسااااااااااااااين الإدارلا الحالية والمسااااااااااااااتقبلية لل خرجا  والنتائ   بأنها : وتعرف إجرائيا 

والأانشاا ة وتساااعد عل  تحسااين الأداء وتحقيق النتائ . وتسااتخدم أساااسااا لتقييم أداء الم سااسااا  والبرام  

 .الم سسةالتي تضع ا  والأهداف 

ظومة المتكاملة لنتاج أع ا  الم سااااسااااة في ضااااوء ت اعل ا مع عناصاااارها  لالمن  هوالأداء الم سااااسااااج:   (7

الداخلية وااارجية أي من خلا  أداء الأفراد في الم سااااااسااااااة وأداء الوحدا  التنظي ية في إطار الم سااااااسااااااةت  

ية بأن  قدرلا الم ساساة التعلي أيضاا    وأداء الم ساساة في إطار بيئت ا ااقتااادية والثقافية وااجت اعيةل. ويعرف

وك اء ا في تن يذ أهداف ا الإسااتاتي ية وفقا  لمعايير الجودلا الشاااملة والمواصاا ا  المثل  التي ينب ج أن تكون  

 (2000)مخي رت وآخرونت    علي ا الم سسا  التعلي ية

بمدى قدرلا القادلا الأكاديميين بالم ساساة عل  إدارلا أنشا ت ا الإدارية والأكاديمية بك اءلا  : ويعرف إجرائيا

إنجااز الم اام ب ااعلياة عاالياة خلا  فتلا زمنياة محاددلا من خلا  تحسااااااااااااااين الأداء وتحويال المادخلا  والموارد  و 

 المتاحة إلى مخرجا  بالجودلا الم لوبة.

جودلا الأداء: لمقياااس للت يز أو حااالااة االو من العيوب والنواق  والتباااينااا  الكبيرلا عن طريق  (8

للقياس وقابلة للتحقق لإنجاز تانس وتماثل في النات  ترضااااااج مت لبا  محددلا  االتزام الاااااااارم بمعايير قابلة  

 ت(.2010المست يدينل )الع يانت    للع لاء أو

أن    ل  المسااااتوى الذي تااااال  الم سااااسااااة عندما تتوفّر لدي ا الك اءلا وال عاليّةت أو   بأن : ويعرف إجرائيا 

المحددلا والمقررلا عن طريق الإساااااتخدام الجيد ف ا إ ا اسااااات اعت أن تحقّق أهدامساااااتوى الأداء لم ساااااساااااة ما 

 لمواردها المتاحة .
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لهج ال ر، أو السااااابب الذي أدى لوجود المنظ ة في بيئة معينةت وهج وثيقة   الرساااااالة الأهداف: (9

مكتوبة لت ثل الدستور القائم في المنظ ة والمرشد الأساسج لكافة الج ود والقرارا ت ويحااااااااااااقق  ل  مااااااااااااثاا  

الإسااااتاتي يةل   والأنشاااا ةلل  سااااسااااة التعلي ية ف و ي ي  تااااااااااااااااااااااااورا عن توج  الإسااااتاتي يا     اسااااتاتي يا  

 (.24ت  2012ت  )ميرغ 

أو الهيئة وبيان  تلخي  لع لية الشاااااااااارح الموجز لل دف من وجود المنظ ة: بأها إجرائيا تعرف والرسااااااااااالة 

وج  الموظ ين والع لاء وأصااااحاب  أدالا ت  وهجالرسااااالة هدف المنظ ة الشاااااملت  و ماهية ال اية من وجودهات  

 .وتل ت انتباه م ج اس نحو أهداف المنظ ة  المالحةت

الحكم والإدارلا: يتعلق معيار الحكم والإدارلا بالقيادلا التي تدير الم سسةت وبالبنياااااااااااة التنظي ياااااااااااة للبناء  (10

الم سسج التي من خلالها تحقق إدارلا الم سسة أهداف ات في إطار منظومة بشرية ومادية تحتكم إلى سياسا   

 .(2010لكل مجا  )الماريت   واضحةت وأنظ ة وقوانين معت دلا تنظم الع ل من خلا  لوائ  ت ايلية

وال عالة    دف إلى اختيار الأساليب المناسبة مج وعة من القوانين والنظم والقرارا  التىوتعرف إجرائيا بأنها  

جود نظم تحكم العلاقا  بين الأطراف الأساسية التى ت ثر فى الأداءت في و   لتحقيق خ ط وأهداف الم سسة

 ا  الإدارية للعاملين . ليئو   المدى البعيد وتحديد المستش ل مقوما  تقوية الم سسة عل  ك ا 

بقياس     الااااااااااااااااارئيست ارتباط إلى جوهر ع ل الم سااسااا  اادمية ودورها    الم سااسااج: يشاايرالن اق ( 11 

العربيت  مدى فاعلية الم سااسااة في تقدع خدما ات إ  يتوقع أن تتواكب هذه اادما  مع رسااالة الم سااسااة )

 (.2009ت ن والقشلا

اساتاتي ية تشا ل مج وعة من الأدوا  التكنولوجية والتقنيا  اااصاة والنظم   هجالتن ية المساتدامة: (12

 (.2012ت  أو خدمة صديقة للبيئة )الآغات  المنظ ة للحاو  عل  من ت بق االإدارية والتي 
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وتعرف إجرائي ا: بأنها تن ية قابلة للاسااااات رارت وتساااااع  لتحقيق ااحتياجا  الحاضااااارلا عل  أن ا تتعر،  

 الأجيا  القادمة ا ر عدم إشاااااااااااباع احتياجا ات ك ا  دف إلى ااهت ام بالعلاقة المتبادلة بين الإنساااااااااااان 

 يت ع وتن يت  من ج ة أخرى.ومحي   ال بيعج من ج ة وبين ا

من خلا  زيادلا ناايب    للإنساان البعد الذي ي تم بتحساين مساتوى الرفاهية    هوالبعد ااقتااادي: (  13

ورفع   الإنتاجيةالضاااااااااارورية للع لية  الإنتاجمن المواد واادما  الضاااااااااارورية و ل  من خلا  توفير عناصاااااااااار  

 (.24  ت2016مستوى ال اعلية والك اءلا للأفراد )العلجت 

ت وير القادرا  الإنتااجياة والتقنياا  المتااحاة عبر دعم البحاث العل ج وتح يز   بأنا  ع لياة:عرف إجرائياا  وي

و ل   المقاوا  عل  ااسااااااااااتث ارت وتب  أساااااااااااليب الإنتاج والإدارلا الحديثة من أجل مضاااااااااااع ة الإنتاجية  

 .  تشمعيمستوى  رفع  حاجيا  الإنسان الأساسية و  دف تلبية  

من الم سااااااااااسااااااااااة  الذي يت ثل بالعلاقا  ال ردية والج اعية وما تقوم ب   : هو البعد عد ااجت اعجالب(  14

  الإس ام و ل  بتوعية ايت ع بضرورلا  مشكلا تج ود تعاونية أو ت رح  من احتياجا  أو ما تسبب  من  

مجت ع    لإقامةوالتعاون  و ل  من خلا  ااندماج والشااااااااااااراكة    المسااااااااااااتقبلتفي بناء وتوجي  طاقات  من أجل 

 (25ت  2016موحد في أهداف  ومتضامن في مس وليات . )العلجت 

إنااااااااف الأجيا  المقبلة والتي يجب  وهوااااااار العدالة أو الإنااااااااف والمساااااااوالات  بأن  عن: ويعرف إجرائيا 

إنااااف من يعيشااون اليوم من البشاار كذل   أخذ ماااالح ا في ااعتبار وفقا  لتعري ا  التن ية المسااتدامةت و 

وأن  ل  من  وا يجدون فرصاا متسااوية مع غيرهم في الحااو  عل  الموارد ال بيعية واادما  ااجت اعيةت 

 .بين طبقا  ايت ع    ل  الت او  الاارخ  لقضاء عللالتن ية المستدامة أهداف  

 إحداثدون   الإنساااااااان البعد البيئج: يعرف بأن  البعد الذي ي تم بالموارد ال بيعية ويوظ  ا لااااااااالح  (  15

 (.2016في مكو   البيئة. )العلجت طاريء  أي خلل 
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ئة وااسااات لا  الرشااايد  لحد من الآثار الضاااارلا للأنشااا ة الإنتاجية عل  البيل   ريقالبأن   : ويعرف إجرائيا 

 .لل وارد غير المت ددلات والسعج إلى ت وير استع ا  ماادر ال اقة المت ددلا وإعادلا تدوير المخل ا 

محاافظاة  -الماديرياة العااماة للتبياة والتعليم بظ اار: إحادى هيئاا  وزارلا التبياة والتعليم بساااااااااااااال ناة ع اان (  16

إداريا  وتنظي ياا ات ويتبع ااا عاادد من الإدارا  بوايا   ظ ااار المنوط  ااا الإشااااااااااااااراف عل  الع ليااة التعلي يااة  

المحاااافظاااةت ومن م اااام اااا التخ يط لرفاااد ايت ع والجاااامعاااا  بالكوادر الم هلاااةت و لااا  عن طريق اارتقااااء  

بالع لية التعلي ية واساااااااااااتخدام التقنيا  الحديثةت مع مراعالا حاجة ايت ع للتخااااااااااااااااااااااااا  المختل ةت وبما 

 لمستدامة في كافة مناحج الحيالا.يض ن تحقيق التن ية ا

 
 

   الفصل الأول  خلاصة1,9

 وضااااااي  الم اهيم حو  مت يرا وتتناو  هذا ال ااااااال بشااااااكل عام عرضااااااا مبساااااا ا عن الدراسااااااة 

التي تناولت ا  الساااااااابقة ساااااااراد من خلا  ال  تبينحيث    تإجرائ اومبررا   تل  المت يرا   أبعادلدراساااااااة و ا

بع    وجودملين بالمديرية مع عدد من العا المقابلا  الشاااااااااااخاااااااااااايةخلا    ن ج ومياتسااااااااااات التخ يط الإ

ويعود  ل    تج بالمديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة ظ ارستاتي القاور في ع لية ت بيق التخ يط الإ

لياة إلى عادلا أساااااااااااااابااب من اا ماا يتعلق بالجااناب الإداري وك ااءلا العااملين ونق  الموارد الماالياة والبيئاة الاداخ

الدراسااااااة ثلاثة   وتتناو  تجسااااااتاتي بشااااااكل ساااااالبي عل  آلية ت بيق التخ يط الإ وقد أثر  ل   توااارجية

عل  التن ية المسااااااااااااااتدامة من خلا  جودلا الأداء  ج  سااااااااااااااتاتي لبيان أثر التخ يط الإمساااااااااااااات دفة  مت يرا 

تم قع البيا   التي ارها من واباختوال رضاايا  التي ساايتم   تحدود الدراسااة ويوضاا  هذا ال ااال تالم سااسااج

 .لهذا ال ر،  بانة التي أعد ستائج لبيا   ااالتحليل الإحا إجراءت يع ا و 


