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 البحثمنهج : الثالثلفصل ا
 

  تمهيد 3.1

 البحثالذم اتبعه الباتث في تنفيذها، كبؾتمع  البحثيتضمن هذا الفصل كصفان مفصلبن بؼنهج   

كأدائها، كما يتضمن هذا الفصل كصفان للئجراءات التي قاـ ّٔا  البحثككصفان لعينتها، ككذلك متغنًات 

كتطبيقها )استمارة الاستبياف( كالتأكد من صحتها كثباتها، كبياف  البحثالباتث لإعداد أدكات 

بؽذ  البحثكابؼعابعات الإتصائية التي اعتمدت في برليل  البحثإجراءات  . كفيما يأتي كصفا ن

  .الإجراءات

 البحثمنهج  3.2 

ككصولان لأفضل الأساليب كالطرؽ للتعرؼ عن الاتتياجات التدريبية  البحثبرقيقان لأهداؼ    

للقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية، استخدـ الباتث ابؼنهج الوصفي التحليلي، فالبحوث 

الوصفية تهدؼ إلى اكتشاؼ الوقائع، ككصف الظاهرة كصفان دقيقان، كبرديد وصائصها برديدان كميان أك 

وـ بكشف الظاهرة، ككيف كصلت إلى صورتها ابغالية، كبراكؿ التكهٌن كالتفسنً كالتحليل نوعيان، كتق

للوصوؿ إلى النتائج كابغقائق ابؼنشودة، كبدا ستكوف عليه في ابؼستقبل فهي تهتم بداضي الظاهرة، 

 (. كمن هنا فإًفَّ الباتث سيعتمد على ابؼنهج الوصفي40: 2000كتاضرها، كمستقبلها )إبراهيم، 

التطبيقية التي سوؼ  البحث، بغية كصف كتفسنً كبرليل نتائج البحثالتحليلي كذلك لػمًيناسبته موضوع 

  كالتحقق من نتائج الاستجابات. البحثيقوـ ّٔا الباتث للئجابة عن تساؤلات 

 البحث أسلوب 3. 3
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الدراسة النظرية ابؼكتبية للؤبحاث كالكتابات السابقة، فضلبن عن الدكريات، كابؼقالات، كالتقارير،  .3.3.1

 في هذا آّاؿ كذلك بغرض برليلها كالاستفادة منها في صياغة ابعوانب النظرية كالفلسفية بؽذ  الدراسة.

لى القيادات الإدارية بابؼصارؼ الدراسة التطبيقية التي تتضمن استمارة الاستبياف، كتوزيعها ع .3.3.2

، كذلك من البحثالتجارية الليبية، ّٔدؼ الوقوؼ على آرائهم كوبراتهم كالاستفادة منها تل إبكالية 

ولبؿ برليل نتائج هذ  الاستمارات باستخداـ الأساليب الإتصائية ابؼناسبة، كبالاعتماد على تزمة 

 (.SPSSالبرامج الإتصائية ابعاهزة )

 هوعينت البحثمجتمع  3.4

ه كتوصياتػ البحثعبار  عن مصطلػح علػمي يراد بػه كل من يستفيد من نتائج  البحثمفهوـ بؾتػمع    

الأصلػي  البحث(، كيتكوف بؾتػمع 1994سواءن أكانوا أفراد أك بؾموعات أك إمكانيات مادية )الػعساؼ، 

بسثل العاصمة كالتي طرابلس  بددينةالليبية كالواقعة الرئيسة  القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجاريةمن بصيع 

، ككما هو مبنٌه في ابعدكؿ قائدان إداريان ( 275كالػبالػغ عددهػم ) ،للدكلة الليبية كالاقتصادية اسيةيالس

 .الآتػي

ا  البحث ااعتمد الباتث في هذك     على ابؼسح ابؼيداني للمصارؼ التجارية الرئيسة بددينة طرابلس لأىنهَّ

تارة" كتتمثل في  البحثبذسد بؾتمع   القيادات الإداريةككانت العينة ابؼستهدفة من نوع "عينة بـي

رئيس كأعضاء بؾلس :) يادم( ق216بابؼصارؼ. كلقد كاف تجم العينة التي تم أوذها تتمثل في )

نٌ كالنواب، مدراء الإدارات، مدراء ابؼكاتب، رؤساء الأقساـ( كذلك تسب ابؼدراء العامٌ الإدارة، 

ا الباتث هذ  الفئة؛ لاعتقاد لتحديد السبب كيرجع. البحثقيد  إتصائيات ابؼصارؼ  الأقدر الفئة بأنهى

 السياسات كالإجراءات بابزاذ كابؼعنية علميان، تعاملبن  معها كأبعادها كالتعامل ابؼتغنًات طبيعة تفٌهم على

 .البحث بدتغنًات فيما يتعلقالػحصوؿ علػى نتائج أكثر دقة كموضوعية  كما أنه أيضان لغرض ،بابؼصارؼ
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 أك كطنية تصنف هذ  ابؼصارؼ كوف ذلك إًلى فنًجع ابؼصارؼ هذ  ضمن البحثبؾاؿ  برديد أما

كاستهدؼ الباتث  في ليبيا. عملها مدة لطوؿ ككذلك الليبي، الوطني في الاقتصاد تأثنً من بؽا كبؼا بؿلية،

 -مصرؼ ابعمهورية -الصحارم مصرؼ -بؾموعة من ابؼصارؼ التجارية كهي:)ابؼصرؼ التجارم الوطني

 .العاملة في ليبيا الرئيسة ( كالتي تيعدي أكبر ابؼصارؼ التجاريةشماؿ أفريقيا مصرؼ -مصرؼ الوتدة

أبظاء القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية بهو كشف ك وذت منه العينة الإطار الذم أي  كقد تم برديد   

إداريان لعدد بطسة مصارؼ بذارية  قائدان  (275)، إذ بلغ عدد القيادات الإدارية (2014) لسنة البحثقيد 

 هو مبنٌ بابعدكؿ التالي: اعامة كعاملة بليبيا كم

 التطبيق. بعد منها كابؼتبقي كابؼستبعدة كابؼفقودة ابؼوزعة بؾتمع البحث أعداد يبنٌٌ : 14دكؿ ابع

  .)2014) بناءن على إدارة ابؼعلومات بابؼصارؼ التجارية لسنة البحثبؾتمع تصميم الباتث بالاعتماد على إتصائيات    
 

استمارة استبياف ( 216)، كتم اسرنداد ما بؾموعه البحثاستمارة على أفراد بؾتمع  (275)كقد تم توزيع 

كفقان للئتصائيات الربظية من  البحثمن ابغجم الكلي ّٓتمع ( %79)صابغة للتحليل كتشكل ما نسبته 

 .البحثإدارات ابؼصارؼ قيد 

 

 الإدارة
 العدد الموزع
على مجتمع 

 الدراسة

العدد 
 المفقود

العدد 
 المستبعد

الدراسة 
 الاستطلاعية

العدد 
 المتبقي

 )العينة(
 46 8 1 2 57 ابؼصرؼ التجارم الوطني

 43 8 1 1 53 مصرؼ الوتدة

 44 8 1 3 56 مصرؼ ابعمهورية

 41 8 2 3 54 الصحارممصرؼ 

 42 8 2 3 55 شماؿ أفريقيامصرؼ 

 216 40 7 12 275 آّموع
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 البحثأداة  3.5

، قاـ الباتث بإعداد كتطوير استمارة الاستبياف كذلك بعد الاطلبع البحثلغرض برقيق أهداؼ     

، كقد استفاد الباتث من عدة بذارب سابقة لاستمارة البحثعلى الدراسات السابقة، كأدبيات موضوع 

الاستبياف استخدمت في دراسات أيورل توؿ برديد الاتتياجات التدريبية. كقد تكونت هذ  الاستمارة 

 من قسمنٌ بنا:

 كتشمل على: البحثكالوظيفية عن عينة  الشخصيةيهدؼ إلى بصع ابؼعلومات  3.5.1

سنة إلى  40من  -سنة 40سنة إلى أقل من 30 من -سنة 30قل من أكيشمل الفئات الآتية:) .. العمر1

 سنة(. 50أكثر من  –سنة  50أقل من 

دبلوـ -دبلوـ عالي-ابعامعي ابؼؤهل -كيشمل ابؼؤهلبت الآتية: )دراسات عليا .. ابؼؤهل العلمي2

 (.متوسط

-سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من -سنوات 5كتشمل ابؼستويات الآتية: )أقل من  .سنوات ابػبرة.3

 سنة(. 15أكثر من  -سنة 15سنة إلى  11من 

بطس  -من ثلبثة إلى اربعة دكرات  -)أقل من ثلبثة دكرات  :كتشمل الآتي .. عدد الدكرات التدريبية4

 ستة دكرات فأكثر(. -دكرات 

فقرة موزعة على ا﵀اكر الآتية: بؿور ابؼهارات الفنية. كتشمل ابؼهارات الفرعية  (86)يتكوف من  .3.5.2

 الآتية:

كتعكس قدرة القيادات الإدارية على الإبؼاـ بفن كتابة التقارير الإدارية  .. مهارة كتابة التقارير الإدارية1

كإعداد التوصيات ابعيدة للتقارير بالطريقة العلمية بناءن على ابؼعلومات الصحيحة كالدقيقة، يتكوف من 

 من فقرات استمارة الاستبياف. ) 5-1) فقرات كهي من( 5)
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كتعكس قدرة القائد على مدل استخداـ مهارة ابغاسب الآلي بناءن  .. مهارة استخداـ ابغاسب الآلي2

من فقرات  (10-6)فقرات كهي ( 5)على معاينً موضوعة كبؿددة؛ لتحقيق تلك الأهداؼ، كيتكوف من 

 استمارة الاستبياف.

كتعكس مدل قدرة القائد على مدل استخداـ مهارة الإنرننت، كلتحقيق  .. مهارة استخداـ الإنرننت3

 فقرة من استمارة الاستبياف. (15-11)فقرات كهي  (5)ك صمم مقياس يتكوف من ذل

 : كتشمل ابؼهارات الفرعية الآتية:البشريةثانيان: ابؼهارات 

يقيس هذا ا﵀ور مدل قدرة القيادات الإدارية على تنمية الفهم بينه كبنٌ ابؼرؤكسنٌ  .مهارة الاتصاؿ .1

 (20-16)فقرات كهي ( 5)تى  تصبح الأهداؼ مفهومة لدل كلٌ كاتد منهم، كيتكوف هذا آّاؿ من 

 من فقرات استمارة الاستبياف.

طلوب للمرؤكسنٌ كتشجيعهم كتقيس مدل قدرة القيادات الإدارية على التحفيز ابؼ .مهارة التحفيز .2

على العمل سواءن كاف التحفيز ماديان أك معنويان كذلك من أجل رفع الركح ابؼعنوية للعاملنٌ كزيادة قدرتهم 

من فقرات  (25-21)فقرات كهي  (5)على الأداء كبرقيق الأهداؼ بفاعلية، كيتكوف هذا ا﵀ور من 

 استمارة الاستبياف.

كتقيس مدل قدرة القيادات الإدارية على بناء فرؽ العمل بشكل يسهم في  .مهارة بناء فرؽ العمل .3

بزفيف الضغط على القيادات في بعض الوظائف، ككذلك من أجل بعث الثقة في ركح ابعماعة كبسكينهم 

من بفارسة بعض الاوتصاصات ابؼوكلة ّٔم تى  يستطيعوا إبقاز الأعماؿ بكفاءة كفاعلية، كيتكوف هذا 

 من فقرات استمارة الاستبياف. (30-26)فقرات؛ كهي  (5)ا﵀ور من 

 ثالثان. ابؼهارات الإدارية كتشتمل على ابؼهارات الفرعية الآتية:
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كتعكس قدرة القيادات الإدارية على التخطيط كالتكهٌن بابؼستقبل ككيفية كضع  .مهارة التخطيط .1

فقرات؛  (5)كيتكوف هذا ا﵀ور من  ابػطط كتنفيذها الى  تسهم في تنفيذ الأهداؼ ابؼطلوب برقيقها،

 من فقرات استمارة الاستبياف. (35-31)كهي 

كتعكس قدرة القائد الإدارم على أداء كظيفة التنظيم كإعداد ابؽياكل التنظيمية كتوزيع  .مهارة التنظيم .2

 (5)ابؼسؤكليات كالاوتصاصات بنٌ ابؼرؤكسنٌ كبرديد وطوط السلطة كابؼسؤكلية، كيتكوف هذا ا﵀ور من 

 من فقرات استمارة الاستبياف. (40 -36)فقرات؛ كهي 

ت الإدارية على الاهتماـ بوظيفة التوجيه كالتنسيق بنٌ العاملنٌ، كتعكس قدرة القيادا .مهارة التوجيه .3

كالقدرة على توجيه كإقناع ابؼرؤكسنٌ بدتابعة كتنفيذ مهامهم كتذليل الصعوبات التي تعرقل سنً العمل، 

 من فقرات استمارة الاستبياف.( 45-41)فقرات؛ كهي  (5)كيتكوف هذا ا﵀ور من 

ق بددل قدرة القيادات على مواجهة ابؼشاكل كإبهاد ابغلوؿ بؽا، ككذلك كيتعل .مهارة ابزاذ القرارات .4

ابزاذ القرارات كتنفيذها بالأسلوب العلمي، كمدل اتسامها بابؼوضوعية، كالنزاهة، كيتكوف هذا آّاؿ من 

 من فقرات استمارة الاستبياف. (50 -46) فقرات؛ كهي (5)

كيعكس مدل قدرة القيادات على تقييم أداء العاملنٌ، كالعمل على  .مهارة تقييم أداء العاملنٌ .5

تصحيحه كفقان للؤداء ابؼطلوب، كذلك من أجل الارتقاء بأداء العاملنٌ كتشجيعهم على إبقاز الأعماؿ 

من  (55 -51)فقرات؛ كهي  (5مه )بكفاءة كمتابعة أدائهم كتصحيح الابكرافات، كيتكوف هذا ا﵀ور 

 الاستبياف.فقرات استمارة 

كتعكس مدل قدرة القيادات على التفكنً الإبداعي، كمدل القدرة على إنتاج  .مهارة الإبداع الإدارم .6

أكبر قدر من الأفكار كالعمل على تكوين الأفكار الإبداعية من أجل برسنٌ العمل، كيتكوف هذا ا﵀ور 

 من فقرات استمارة الاستبياف. (62-56)فقرات؛ كهي  (7)من 
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مدل ملبئمة كأبنية برديد الاتتياجات كيعكس هذا البعد  .الاتتياج للتدريب برديد أبنية رابعان.

 .(68-63)فقرات؛ كهي  (6)بؼتطلبات العمل الإدارم كيتكوف من  التدريبية

كيعكس هذا البعد مدل قدرة الإدارة  .دعم الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات التدريبيةوامسان. 

 .(73-69)فقرات؛ كهي من  (5)العليا على دعمها لعملية برديد الاتتياجات التدريبية، كيتكوف من 

كيعكس مدل الأوذ بالطرؽ ابؼتبعة في برديد  .برديد الاتتياجات التدريبية أساليبسادسان. طرؽ ك 

 . (80-74)فقرات؛ كهي  (7)الاتتياجات التدريبية كيتكوف من 

كتعكس أهم ابؼعوقات التي برد من عملية برديد  .سابعان. معوقات برديد الاتتياجات التدريبية

 (.86-81)فقرات؛ كهي  (6) الاتتياجات التدريبية كيتكوف من

 البحث أداة بناء خطوات 3.6

 لدل ابؼهارات القيادية توٌفر قياس درجة في ابؼتمثلةالبحث  أداة وطوات بناء ذلك على كيشمل  

التدريبي  الاتتياج أبنية كقياس درجة كدرجة أبنيتها، البحثالقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية قيد 

 :للخطوات الآتية كفقان  لبحثا أداة إعداد كتم ،البحثلدل أفراد عينة  على ابؼهارات القيادية

 :بدا يأتي البحث أداة ابؽدؼ من كتتمثل .البحث أداة من الهدف تحديد 3.6.1

كالإدارية لدل القيادات الإدارية البشرية ك  ابؼهارات القيادية الفنية توٌفرأبنية ك درجة تقييم  التعرٌؼ على .1

 .البحثبابؼصارؼ التجارية الليبية قيد 

 برديد الفجوات التدريبية للمهارات القيادية للقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية. .2

)ابؼؤهل  ضوء متغنًات الدراسة في الدراسة عينة متوسطات استجابات أفراد بنٌ الفركؽ علىالتعرٌؼ  .3

 ).سنوات ابػبرة -عدد الدكرات التدريبية  -فئات العمر -العلمي

 الكشف عن أثر برديد الاتتياجات التدريبية على أداء القيادات الإدارية. .4
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 :بدا يأتي الدراسة أداة بؾالات القياس فيبسثلت  .البحث لأداة القياس مجالات تحديد .3.6.2

 رئيسة، قياس ثلبثة أبعاد من ولبؿالبحث لدل أفراد عينة  القيادية ابؼهارات الفنية أبنية كتوٌفر درجة. 1

 استخداـ الإنرننت(. ابغاسب الآلي، مهارة استخداـ )مهارة كتابة التقارير، مهارة :كهي

 رئيسة، أبعاد ثلبثة قياس من ولبؿالبحث أفراد عينة  لدل البشريةابؼهارات القيادية  درجة أبنية كتوٌفر. 2

 .العاملنٌ( برفيز فرؽ العمل، مهارة بناء )مهارة الاتصاؿ، مهارة :كهي

 قياس بطسة أبعاد، من ولبؿ البحثأفراد عينة  لدل ابؼهارات القيادية الإدارية درجة أبنية كتوٌفر. 3

ابؼوظفنٌ،  القرارات، مهارة تقييم أداء التنظيم، مهارة التوجيه، مهارة ابزاذ التخطيط، مهارةكهي: )مهارة 

 مهارة الإبداع الإدارم(.

 .كملبئمتها بؼتطلبات العمل الإدارمقياس مدل أبنية برديد الاتتياجات التدريبية . 4

 الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات التدريبية. من قبل عمد هل هناؾ .5

 برديد الاتتياجات التدريبية. أساليبطرؽ ك بياف أهم . 6

 .بابؼصارؼ التجارية الليبية معوقات برديد الاتتياجات التدريبيةالكشف عن أهم  .7

 البحث أداة فقرات صياغة 3.6.3

كالتي تم تطبيقها على القيادات الإدارية   البحثباتباع ابػطوات الثالية في بنائه لأداة  قاـ الباتث 

 بابؼصارؼ التجارية الرئيسة كهى كما يلي:

، كمن ولبؿ اطلبع الباتث على البحثبدوضوع  الأدب النظرمالكتب كابؼراجع ابؼتعلقة ب مراجعة .1

 الاتتياجات التدريبية كمن أبنها لا ابغصر:بؾموعة متنوعة من ابؼراجع ابؼتخصصة في برديد 

 .(2002 وبراء بيمك،(.  2                      (2009توفيق، ) .1

3. JeanBarbazette,2006,TrainingNeedsAssessment: Methods, Toolsand  . Techniques. 

4. (MOI/DOLA,  2004, Training Needs Assessment, Phnom Penh).                                                 

5. Kavita Gupta, 2007, APractical Guide to Needs Assessment. 
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6. How to Identify Your Organization’s Training Needs, 2003 John H. McConnell. 

7. BRIDGING the Skills Gap (2012), by the American Society for Training & Development. 
قاـ الباتث بالاطلبع على العديد من الدراسات كالابحاث العلمية التي تناكلت برديد الاتتياجات   .2

 استخدمت ابؼهارات القيادية الفنية التي مقاييس الدراسات السابقة مراجعةالتدريبية كذلك لغرض 

 على الاتتياجات التدريبية برديد أبنية للتعرٌؼ علىأعدت  ككذلك ابؼقاييس التي ،كالإدارية لبشريةكا

 كمن أبنها كما في ابعدكؿ التالي: ابؼهارات القيادية

 كالدراسات السابقة. البحث: يربط بنٌ بؿاكر 15دكؿ ابع
 الدراسات السابقة محاور الدراسة

 (.2014، عبد السلبـ) دراسة بؿور ابؼهارات الفنية.
 (.2008 ،البقمي، ) (2010) دراسة السراج .البشريةبؿور ابؼهارات 

 .2003)، عبيدات)دراسة  بؿور ابؼهارات الإدارية.
 (.2009، )توفيق  ;(2005،مفلح نوفل)دراسة  بؿور أبنية برديد الاتتياجات التدريبية.

بؿور دعم الإدارة العليا لعملية برديد 
 الاتتياجات

 (.2003، كأيوب أبو دكلة؛ )دراسة; )2013، الزعرنم)

برديد الاتتياجات  كأساليببؿور طرؽ 
 التدريبية.

 (.2010، )ابعربوع ; (2002، )ابػطيب ، (2005، )توفيق

 (.2010، ابعربوع) ; 2012) ،كلبنى الزيات؛ )عماد بؿور معوقات برديد الاتتياجات التدريبية.
 .ابؼصدر: من تصميم الباتث بالاعتماد على الدراسات السابقة  
 

 البحث تعليمات صياغة 3.6.4

 ،البحثعلى أهداؼ  البحث عينة بغرض تعريف أفراد البحث داةابػاصة لأ عليماتالت صياغة تم   

 كما تضمنت تعليمات أداة بؼستواهم، كملبئمة كمفهومة كاضحة الفقرات تكوف أف ذلك في كركعي

 قراءة ابؼستجيبنٌ من طلب ككذلك البحث.بدتغنًات  البيانات ابػاصة كتابة على التأكيد البحث

 فقرة ترؾ كعدـ ابؼخصص، ابؼكاف في الاستجابة مع تدكين فقرة كل من ابؼقصود كمعرفة بدقة الفقرات

 .إجابة دكف
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 تهوثبا البحث. صدق أداة 3.7

ييعرؼ صدؽ ا﵀تول بأنه مدل بسثيل فقرات أداة القياس للمحتول ابؼقصود بالتقونً، كابؽدؼ من    

كذلك  (.229: 2010صدؽ ا﵀تول هو برديد مدل ارتباط فقرات الأداة با﵀تول ابؼقصود )دكدين، 

 بالطرؽ الآتية:

 صحة المحتوى. 3.7.1

للتحقق من صحة ا﵀تول الظاهرم بؽذ  الأداة تم عرض استمارة الاستبياف على بؾموعة من    

ا﵀كمنٌ، كذلك لإبداء ملبتظاتهم ككجهة نظرهم في الأداء من تيث مدل صلبتيتها، كمدل ملبئمة 

غوية فقرات الأداة بؼستول ابؼستجيبنٌ، كانتماء كلٌ فقرة للمجاؿ الذم تضمنها، كسلبمة الصياغة اللُّ 

كالفنية لكلٌ فقرة من الفقرات الواردة في الأداء، ككذلك اقرناح أم تعديلبت أورل مناسبة يركف ضركرة 

 كاقرناتاتهم، ملبتظات ابؼػػيحكّْمنٌ، الباتث بدراسة كقاـلإجرائها على فقرات استمارة الاستبياف؛ 

 كتعديل بعض الفقرات، بؿتول لتعدي :مثل التٌحكيم، هيئة كآراء توصيات، التٌعديلبت في ضوء كأجرل

 الصٌياغة اللٌغوية، بعض أوطاء كتصحيح كتذؼ بعض الفقرات، ملبئمة، أكثر لتيصبحً  بعض الفقرات؛

 إليها أعلب  التٌعديلبت ابؼشار كإجراء بدلبتظات الػػميحكّْمنٌ، الباتث الأوذ كقد عدَّ  .كعلبمات الرٌنقيم

 كضعت له الأداة صابغة لقياس ما كالباتث يعد أفَّ  للؤداة، ا﵀تول كصدؽ الظاٌهرم، الصٌدؽ بدثابة

 .(بأبظاء الػػميحكّْمنٌكشف ابؼلحق  ب)مرفق 

 صدق الاتساق الداخلي )صدق البناء( 3.7.2

 ككل ابؼهارات القيادية من مهارة بكل ابؼتعلقة البحث لأداة الداولي الاتساؽ صدؽ من التحقق تم   

 التداول عدـ كالتأكد من بعض، مع بعضها بؽا ابؼكونة الأبعاد هذ  ارتباط كمدل أبعادها، من بعد

 )بنًسوف(. معامل الارتباط باستخداـ الارتباط معاملبت بإبهاد ذلك من الباتث كبرقق بينها،
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 .يوضح معاملبت الارتباط بنٌ الفقرات كا﵀اكر كالأداة ككل  :16دكؿ ابع

 SPSS (     .(*0.05≤ α(          **)0.01≤ α)نتائج معاملبت الارتباط بنٌ فقرات أداة البحث كبؿاكر البحث لبرنامج برليل البيانات )إعداد الباتث بالاعتماد على ابؼصدر:          

 

 

 المهارات القيادية الإدارية المهارات القيادية البشرية المهارات القيادية الفنية
 **Q47 .724** .636 الأداة ا﵀ور الفقرة الأداة ا﵀ور الفقرة الأداة ا﵀ور الفقرة

Q1 .714** .756** Q16 .660** .585** Q31 .647** .657** Q48 .662** .756** 

Q2 .678** .735** Q17 .749** .680** Q32 .636** .637** Q49 .648** .735** 

Q3 .701** .764** Q18 .745** .704** Q33 .652** .647** Q50 .696** .764** 

Q4 .676** .682** Q19 .661** .632** Q34 .685** .659** Q51 .638** .682** 

Q5 .699** .647** Q20 .753** .667** Q35 .700** .667** Q52 .616** .647** 

Q6 .679** .648** Q21 .776** .701** Q36 .719** .651** Q53 .614** .648** 

Q7 .789** .688** Q22 .738** .636** Q37 .705** .631** Q54 .660** .688** 

Q8 .806** .699** Q23 .726** .628** Q38 .698** .616** Q55 .584** .608** 

Q9 .803** .675** Q24 .760** .635** Q39 .725** .638** Q56 .493** .652** 

Q10 .783** .650** Q25 .711** .585** Q40 .708** .624** Q57 .565** .640** 

Q11 .533* .535* Q26 .558** .577** Q41 .717** .624** Q58 .444** .592** 

Q12 .547* .534* Q27 .545** .480** Q42 .716** .609** Q59 .663** .581** 

Q13 .567* .556* Q28 .506** .554* Q43 .589** .588** Q60 .475** .627** 

Q14 .578* .567* Q29 .567* .587* Q44 .719** .626** Q61 .538** .587** 

Q15 .579* .562* Q30 .522** .571** Q45 .722** .617** Q62 .548** .590** 

 Q46 .732** .641**  
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 .يوضح معاملبت الارتباط بنٌ الفقرات كا﵀اكر:  17دكؿ ابع
 

 SPSS (.   (*0.05≤ α(       **)0.01≤ α))نتائج معاملبت الارتباط بنٌ فقرات أداة البحث كبؿاكر البحث لبرنامج برليل البيانات إعداد الباتث بالاعتماد على ابؼصدر:           

أبنية برديد الاتتياجات 
 التدريبية

العليا لعملية برديد الإدارة  دعم
 الاتتياجات التدريبية

برديد  كأساليبطرؽ 
 الاتتياجات التدريبية

معوقات برديد الاتتياجات 
 التدريبية

 ا﵀اكر مع الأداة ككل

الإداة   ا﵀اكر الأداة ا﵀ور الفقرة الأداة ا﵀ور الفقرة الأداة ا﵀ور الفقرة الأداة ا﵀ور الفقرة
 ككل

63Q .613** .405** 69Q .682** .575** 74Q .688** .510** Q81 .533* .535* 623. ابؼهارات القيادية الفنية** 

64Q .521** .467** 70Q .676** .538** 75Q .536** .640** Q82 .447* .534* 693. ابؼهارات القيادية البشرية** 

65Q .573** .582** 71Q .697** .509** 76Q .666* .573* Q83 .753** .667** 548. ابؼهارات القيادية الإدارية** 

66Q .412** .523** 72Q .681** .665** 77Q .607** .498** Q84 .776** .701** 682. أبنية برديد الاتتياجات** 

67Q .568** .583** 73Q .586** .418** 78Q .509** .458** Q85 .738** .636** 
دعم الإدارة العليا لعملية 

 برديد 
.698** 

68Q .657** .671**  79Q .586** .640** Q86 .689** .588**  طرؽ كأساليب برديد
 الاتتياجات

.678** 

 Q80 .576** .638**  
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  Reliabilityثبات الاستبيان  3.7.3

ييعرؼ معامل ثبات أداة القياس بأنَّه مدل قدرتها على إعطاء نتائج بفاثلة إذا ما طبقت برث الظركؼ    

 (.209: 2010كالشركط نفسها )دكدين، 

، Cronbachs alpha كركنباخل ثبات الاستبياف باستخداـ طريقة ألفا  كقاـ الباتث بحساب معام   

كقد  .(Sekaran,1984) (0.60)تيث تكمن جودة هذا ابؼقياس إذا كانت كركنباخ ألفا تزيد عن 

 يضاأ كهي،(900.أفَّ بصيع قيم معاملبت الثبات تزيد عن ) التاليأظهرت النتائج التي يوضحها ابعدكؿ 

بفا يؤبر على بستع الاستبياف بدرجة  (،2006 ،كاوركف Hair) موافقة لػػما يرل كهي (0.70) أكبر من

 كبذلك تكوف صابغة للقياس كالاستخداـ. عالية من الثبات

 .: يوضح معاملبت ثبات أبعاد الاستبياف باستخداـ معامل ألفاء )كركنباخ(18دكؿ ابع

 عدد الفقرات البحثبؿاكر أداة 
قيم معامل الثبات ألفاء  

 كركنباخ
 941. 15 .الفنية القيادية ابؼهارات

 945. 15 .البشرية القيادية ابؼهارات

 940. 32 .الإدارية القيادية ابؼهارات

 949. 6 .ةالتدريبي اتبرديد الاتتياج أبنية

 944. 5 .دعم الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات التدريبية

 942. 7 .برديد الاتتياجات التدريبية أساليبطرؽ ك 

 923. 6 .معوقات برديد الاتتياجات التدريبية

 952. 86 .الأداة ككل

 .ابؼصدر: إعداد الباتث بالاعتماد على نتائج برليل البيانات

  Normal Distrbution التوزيع الطبيعي 3.7.4

أك   t- testتيث ييعدُّ برط الاعتدالية متطلبان قبليان لاستخداـ الإتصاء )البارمرنم( مثل اوتبار )تي(  

فقد ، ONE- WAY- ANOVA)) (Lomax,2001)برليل التباين في ابذا  كاتد أك الابكدار ابػطي 
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 Normal)كالطبيعياللذين يدلاف على التوزيع الاعتدالي  التفلطح(ك) الالتواء برقق الباتث من قيمة

Distribution )للبيانات ابؼستخدمة، باستخداـ الالتواء ((Skewness ،كالتفلطح ((Kurtosis  كيوضح

ابؼؤبرات الوصفية لأبعاد الاستبياف بالإضافة إلى الالتواء كالتفلطح، كابػطاء ابؼعيارم لكل التالي ابعدكؿ 

بعدـ كجود أم ابكرافات تذكر في البيانات، تيث إف درجة الالتواء  كتشنً نتيجة التحليل منها.

 أم بنٌ مساتة بؿددة للبوتبار.  (2+و (2-ك)التفلطح( يفرنض أفٍ ترناكح ما بنٌ 

 : يوضح ابؼتوسط كالابكراؼ ابؼعيارم كالالتواء كالتفلطح )القيمة، ابػطاء، ابؼعيارم(. 19دكؿ ابع

 .على نتائج برليل البياناتابؼصدر: اعداد الباتث بالاعتماد 

بيكن القوؿ إف هناؾ توزيعان اعتداليان للبيانات فضلبن عن صلبتيتها كتبرير ، النتائج استنادان إلى هذ ك 

 .البحث ااستخداـ الطريقة البارامرنية في هذ

 

  

  (kurtosis)التفلطح ( (skewnessالالتواء أبعاد الاستبيان
الخطاء  القيمة الخطاء المعياري القيمة

 المعياري
 330. 659.- 166. 171. .ابؼهارات الفنيةبعد  

 330. 695.- 166. 070.- .البشريةابؼهارات بعد 

 330. 845.- 166. 075. .ابؼهارات الإداريةبعد 

 436.- 424.- 166. 037. .ةالتدريبي اتبعد أبنية الاتتياج

بعد دعم الإدارة العليا لعملية برديد 
 .الاتتياجات التدريبية

.174 .166 -.605 -.595 

برديد الاتتياجات  أساليببعد طرؽ ك 
 .التدريبية

-.183 .166 -.921 -.393 

 1.596 384. 166. 641. .بعد معوقات برديد الاتتياجات التدريبية
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 البحثإجراءات تطبيق  3.8

استأذف الباتث إدارات  للتطبيق، كأصبحت جاهزة النهٌائية، صورتها في البحثكيضًعىتٍ أداة أفٍ  بعد  

 ، كبست عمليةالبحث عينة أفراد على البحثأداة  توزيع كتم التطبيق، بعملية للقياـ البحثابؼصارؼ قيد 

 عملية في الإجراءات الآتية الباتث بإتباع تيث وصص بؽا فرنة بهرين. قاـ زمني، جدكؿ في التطبيق

 :التطبيق

 القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية. البحث بؾتمع على البحث أداة الباتث بتطبيق قاـ .1

 الأجابة توضيح طريقة تم كما منها، ابؼرجوَّة كالفائدة أبنيتها، كبياف ،البحث أداة أهداؼ توضيح تم .2

 .البحث أداة في التعليمات ابؼضمنة ولبؿ من

 إليها كصل إذا التي النقطة هي القطع درجة إفَّ  ،كبرديد درجة القطع البحث أداة بيانات تفريغ طريقة .3

 الدرجة هذ  تيث ييعدُّ برديد .(196ابؼقياس الذم استجاب عليه )منسي، د.ت:  بهتاز ابؼفحوص فإنَّه

 :النحو الآتي على كهي ،عدرجة القط الباتث بتحديد قاـ كقد ابؼقاييس، بناء في الأساسية الأمور من

 الاستجابة. مستويات من مستول لكل القطع درجة : يبنٌٌ 20دكؿ ابع

 .يابؼصدر :أعداد الباتث بالاعتماد على مقياس ليكرت ابػماس

تقدير درجة  النسبة المئوية المتوسط الحسابي ت
 تو فر المهارة

تقدير درجة 
 أهمية المهارة

درجة تقدير 
 الموافقة

 موافق بشدة مهمة جدان  عالية جدان  84 % - %100 4,21 – 5 1
 موافق مهمة عالية 68,0 % - %83,9 3,41 - 4,20 2
 بؿايد متوسطة الأبنية متوسطة %52 -67.9 % 2,61 - 3,40 3
 غنً موافق غنً مهمة قليلة %36 - %51,9 1,81 – 2,60 4

غنً موافق  غنً مهمة بتاتان  قليلة جدان  20 % - %35,9 1 – 1,80 5
 إطلبقان 
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، تم البحثكلتحديد طوؿ ولبيا ابؼقياس ابػماسي )ابغدكد العليا، ابغدكد الدنيا( ابؼستخدـ في بؿاكر   

أصغر  -عدد درجات ابؼقياس = أكبر قيمة للبستجابة \( طوؿ الفئة = ابؼدل 104-5)تساب ابؼدل 

تيث ثم تقسيم ابؼدل على عدد ،( 0.80) 0 5 \04  5 \1-5عدد درجات ابؼقياس=  \قيمة للبستجابة

( بعد ذلك تكوف إضافة هذ  القيمة إلى 0.80 50\4)ولبيا ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ ابػلية الصحيح 

أقل قيمة في ابؼقياس )أك بداية ابؼقياس كهى الواتد الصحيح( كذلك لتحديد ابغد الأعلى بؽذ  ابػلية 

الفاصل بنٌ  ابغد هي كنسبها (20)رقم  بعدكؿا ابؼتوسطات في الباتث أفَّ  كعدَّ  .(2005)السيد، 

قد ك  .، كذلك بؼتوسط الاستجابة للفقرة أك البعد أك الدرجة الكليةالبحثمستول الاستجابات في أداة 

 كما يأتي:  البحثاستخدـ الباتث مقياس )ليكرت( ابػماسي لقياس استجابات أفراد عينة 

 : يوضح مقياس ليكرت ابػماسي.21دكؿ ابع

 ابؼصدر :أعداد الباتث بالاعتماد على مقياس ليكرت ابػماسيي. 

ة الفقرات معاينً كفق تفريغ الاستجابات تمَّ  :البحث أداة الاستجابات في تفريغ طريقة .4 يعتمىدى
 ابؼ

 بصيع على تشتمل لا الاستبيانات التي استبعاد مع التفريغ، الباتث بعملية قاـ تيث كا﵀كمة،

 :التفريغ عملية في الباتث الإجراءات الآتية اتَّبع الاستجابات؛ كقد

 توٌفرهادرجة 
 قليلة جدان  قليلة متوسطة عالية عالية جدان  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 درجة أبنيتها
متوسطة  مهمة مهمة جدان  الاستجابة

 غنً مهمة بتاتان  غنً مهمة الأبنية

 1 2 3 4 5 الدرجة

 درجة ابؼوافقة
غنً موافق  غنً موافق بؿايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 إطلبقان 
 1 2 3 4 5 الدرجة
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ابػماسي  في التدرج فقرة لكل تيث أيعطي ة،البحث أداة في ا﵀ددة ابؼعاينً كفق التٌفريغ بسَّتٍ عملية .1

درجة )جدان( بالنسبة لدرجة توٌفر ابؼهارات القيادية  قليلة قليلة، متوسطة، عالية، جدان، للمقياس )عالية

أما درجة أبنية ابؼهارات القيادية أيعطيت لكل فقرة في التدرج  على التوالي (1-2-3-4-5:  تقابلها

-5)ابػماسي للمقياس )مهمة جدا، مهمة، متوسطة الأبنية، غنً مهمة، غنً مهمة جدا( درجة تقابلها 

 على التوالي.( 4-3-2-1

 .البحثميتغنًٌات  من متغنًٌ  بكلي  كابؼتػيعٌلقة ،البحث أداة على البيانات ابؼػػيحصّْلة تفريغ تمَّ  .2

 (.SPSS) تصائيةلإمج ابغزمة اابر  باستخداـ التحليلبت الإتصائية إجراء تمَّ  .3

 البحثفرضيات  3.9

القيادات الإدارية  متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا: )الفرضية الأولى3.9.1 

توافرها  الإدارية( كدرجة-البشرية-القيادية )الفنية أبنية ابؼهارات درجة بنٌ بابؼصارؼ التجارية الليبية

 :الفرعية الآتية الفرضيات الفرضية هذ  عن لديهم )الاتتياج التدريبي(. كتتمخض

القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. 1

 توافرها لديهم )الاتتياج التدريبي(. القيادية )الفنية( كدرجة أبنية ابؼهارات درجة بنٌ الليبية

القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. 2

 توافرها لديهم )الاتتياج التدريبي(. ( كدرجةالبشريةالقيادية ) أبنية ابؼهارات درجة بنٌ الليبية

القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. 3

 توافرها لديهم )الاتتياج التدريبي(. ( كدرجةالإداريةالقيادية ) أبنية ابؼهارات درجة بنٌ الليبية

 في القيادات الإدارية آراء متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا :الثانيةالفرضية  3.9.2 

 بابػصائص ابؼتعلقة ابؼستقلة واضعة للمتغنًات لديهم القيادية للمهارات التجارية الليبيةابؼصارؼ 
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 كتتمخض .التدريبية( الدكرات عدد ابػبرة، سنوات العلمي، فئات العمر، )ابؼؤهل كالوظيفية الشخصية

 :الفرعية الآتية الفرضيات الفرضية هذ  عن

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  آراء متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. 1

 .للمؤهل العلمي لديهم تعزل القيادية التجارية الليبية للمهارات

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  آراء متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. 2

 .لفئات العمر لديهم تعزل القيادية التجارية الليبية للمهارات

القيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية  آراء متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا .3

 .لسنوات ابػبرة لديهم تعزل القيادية الليبية للمهارات

القيادات الإدارية بابؼصارؼ  آراء متوسطات بنٌ إتصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. 4

  الدكرات التدريبية.لعدد  لديهم تعزل القيادية التجارية الليبية للمهارات

أبنية برديد يوجد أثر ذك دلالة اتصائية لتحديد الاتتياجات التدريبية ) : لاالفرضية الثالثة3.9.3 

الاتتياج التدريبي، طرؽ كأساليب برديد الاتتياجات التدريبية، معوقات برديد الاتتياجات التدريبية، 

التدريبية( على أداء القيادات الإدارية في ابؼصارؼ التجارية دعم الإدارة العليا لعملية برديد الاتتياجات 

 الليبية؟

 الأساليب الإحصائية المستخدمة .3.11

الإصدار العشرين  SPSS))كبرليلها إتصائيان باستخداـ البرنامج الإتصائي  البحثتمَّ إدواؿ بيانات    

 لإجراء التحليلبت الإتصائية، كاوتبار الفركض البحثية، تيث تمَّ تساب ما يأتي:

ساب )ابؼتوسطات ابغسابية، الابكرافات ابؼعيارية، كالنسب بغ. مقاييس الإتصاء الوصفي: كذلك 1

ابؼئوية( تيث قاـ الباتث باستخراج ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية، كذلك بؼعرفة درجة توافر 
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رفة الإدارية( للقيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية الليبية، كمع – البشرية –كأبنية ابؼهارات القيادية )الفنية 

 درجة الاتتياج التدريبي على تلك ابؼهارات.

كذلك بغساب معامل الثبات كقياس مدل الارتباط بنٌ فقرات الاستبياف،  (. معامل )الفاء كركنباخ2

 كمدل برقيق الانسجاـ بنٌ فقراتها.

 عينتنٌ متوسطي بنٌ لإبهاد الفرؽيستخدـ هذا الاوتبار الفرؽ بنٌ ابؼتوسطنٌ )اوتبار تي( . اوتبارات 3

مرتبطتنٌ كذلك لتحديد الفجوات التدريبية بنٌ الأداء ابغالي درجة توٌفر ابؼهارة كالأداء ابؼعيارم كابؼتمثل 

 في درجة أبنية ابؼهارة.

 . معامل الارتباط )لبنًسوف( كذلك لتحديد الارتباط بنٌ العوامل بعضها ببعض.4

وب في برليل ابؼواقف البحثية التي تشتمل على يستخدـ هذا الأسل )أنوفا(. التباين الأيتادم. برليل 5

عينات متعددة للتحقق بفا إذا كاف للمتغنً ابؼستقل تأثنًان على ابؼتغنً التابع بعميع العينات الفرعية في آف 

كاتد، بدعنى أفَّ اوتبار النسبة الفائية في هذ  ابغالة يعد اوتباران باملبن للدلالة، غنً أفَّ الباتث عادة لا 

ف عند هذا ابغد، بل يود أفٍ بودد أين توجد هذ  الدلالة بالضبط بنٌ بؾموعات العينات الفرعية، يتوق

الداؿ ييشنً فقط إلى أفَّ إتدل آّموعات على الأقل بزتلف عن  (F)تيث أىفَّ الفاء الإتصائي 

 .(104: 2000غنيم، )الأورل، أك أنها بصيعان بزتلف عن بعضها البعض 

 خلاصة 3.11

استعرض الفصل الثالث منهج برليل البحث، تيث تم التطرؽ إلى توضيح الأدكات ابؼستخدمة في  لقد  

منهجية البحث من اوتيار أسلوب البحث ابؼطبق كتوضيح ّٓتمع البحث كعينتها، كأجراء معاملبت 

التوزيع الارتباط بنٌ فقرات أداة الاستبياف كبؿاكر البحث كاستخراج معامل ألفاء كركنباخ للبيانات ك 

الطبيعي لأداة البحث، كذلك بتغطية بؿاكر البحث التي تكونت منها فقرات الأداة البحثية، كّٔا تم 
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تقسيم عرض البيانات كعناصر مرناصة تتكامل لتقدـ الصورة الكاملة لعينة البحث كعلبقتها بالأهداؼ 

قيادات الإدارية بابؼصارؼ التجارية التي تسعى إلى برقيقها، كابؼتمثلة في برديد الاتتياجات التدريبية  لل

 الليبية.

ستهل ّٔذا الفصل الذم سيتناكؿ بؿاكر الاستبانة كابؼنهجية ابؼتبعة لتحليل البيانات، ت فمنهجية البحث  

مقايل   كابؼتوسطات لنسب كالتكراراتفي ا ابؼتحصل عليها كابؼتمثلة استعراض النتائجالتوصل ك  في سبيل

ث كالتعليق الوصفي عليها، من ولبؿ استخراج ابؼؤبرات كإجراء ابؼقارنات كل مفردة من مفردات البح

منهج  إف بنٌ ابؼتقاربات كابؼتناقضات كربطها ببعضها البعض من ولبؿ منهجية التحليل الوصفي.

البحث في هذا الفصل يستهدؼ ربط ما استخلص من فصوؿ الإطار النظرم للبحث مع النتائج التي 

توصل اليها هذا البحث، كأيضان مع ما استنتجته الدراسات السابقة في ناتية من نواتي موضوع هذا 

يبية كأساس البحث، الذم يسلط الضوء على برديد الاتتياجات التدريبية في ابؼصارؼ التجارية الل

 عملي تنبني على إفرازاته تصميمات كتطبيقات العملية التدريبية كبرابؾها.

 
 
 
 


