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 الفصل الرابع.4
 

 الدراسة نتائج
 

 :تمهيد .4.1
أثر‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌تحديد‌وتقييم‌من‌هذه‌الدراسة‌هو‌‌الرئيسالهدف‌

‌في‌سلطنة‌إالتنظيمي،‌حيث‌‌الإبداعو‌ ‌ظفار ‌الدولة‌بمحافظة ‌بمكتب‌وزير ‌ميدانية ‌دراسة ‌الدراسة ن‌هذه

تم‌في‌هذا‌الفصل‌فحص‌العلاقات‌بين‌عوامل‌النموذج‌النظري‌ودراسة‌المتغيرات‌الديمغرافية‌استناداً‌‌؛عمان

‌التي‌سوف‌يتم‌التطرق‌له‌تباعاً‌ ‌من‌مخرجات‌نتائج‌تحليل‌بيانات‌الدراسة في‌‌على‌النتائج‌المتحصل‌عليها

‌.لفصلاهذا‌

طلبات‌تحقيق‌أهداف‌الدارسة‌والتحقق‌ذه‌الدراسة‌تم‌استخدام‌أساليب‌إحصائية‌مختلفة‌توائم‌متبه‌‌

واستخراج‌التكرارات‌‌،غرافية‌للعينةو‌جراء‌تحليل‌الخصائص‌الديمة‌فرضيات‌الدراسة،‌حيث‌تحديداً‌لإمن‌صح

‌الحسابية،‌وأيضاً‌ ‌المستخدمة‌والمتوسطات ‌التحاليل‌الإحصائية‌للاختبارات تم‌التأكد‌من‌‌؛لضمان‌مناسبة

‌‌؛ولتحليل‌النموذج‌الافتراضي‌للدراسةالمبينة‌بالفصل‌الثالث،‌‌اسةالتوزيع‌الاعتدالي‌للبيانات‌الدر‌ تم‌استخدام

‌يتطلب‌أن‌تكون‌هناك‌دقة‌في‌ نمذجة‌المعادلة‌البنائية‌للتأكد‌من‌معنوية‌الفرضيات‌البحثية‌للدراسة،‌وهذا

‌اعتدالية‌توزيع‌البيانات ‌.وكذلك‌ارتباط‌المتغيرات‌بين‌بعضها‌البعض‌،مراعاة

‌

 :لعينة الدراسة الوصفيةالبيانات  .4.2
قام‌الباحث‌بتحليل‌البيانات‌الوصفية‌للحصول‌على‌النتائج‌الوصفية‌التي‌تتعلق‌بالجنس،‌والعمر،‌‌
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‌ت‌عينة‌غرافية‌لمجتمع‌الدراسة‌الحالية،‌وتكونمو‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة،‌بهدف‌إظهار‌الخلفية‌الديم‌

‌(،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في:371فين،‌وبلغ‌عدد‌العينة‌الصالحة‌للتحليل‌)الدراسة‌من‌الموظ

 .‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفقاً‌لمتغير‌الجنس:

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الجنس.4 - 1جدول  

‌النسبة‌المئوية‌التكرار الجنس
 Frequency Cumulative Percent 

 %76.3 ‌283ذكور
 %23.7 88 إناث

 %100 371 جماليالإ
‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌من ‌البالغ‌عددهم‌)4-1ويلاحظ ‌هم‌من‌الذكور ‌البحث ‌أكثر‌أفراد‌عينة ‌بأن )283‌)

‌)مشك ِ‌ ‌نسبته ‌ما ‌)76.3لًا ‌عدد‌الإناث ‌في‌حين‌بلغ ‌الدراسة، ‌حجم‌عينة ‌من ‌بنسبة‌بلغت‌%88( )

‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌23.7) ‌غالبية‌المراجعين‌في‌مكتب‌الوزير‌هم‌من‌فئة‌الذكور.%(،

 . توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الفئة العمرية: 1

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا الفئة العمرية.4 - 2جدول  

‌النسبة‌المئوية التكرار الفئة‌العمرية
 Frequency Cumulative Percent 

18- 28 32 %8.6 
29-39 158 %42.6 
40-50 139 %37.5 

 11.3% 42 فأكثر‌51
‌%100% 371 جماليالإ
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‌بأن‌أعلى‌نسبة‌من‌بين‌أفراد‌العينة‌العمرية‌الأكثر‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌4-2ويلاحظ‌من‌الجدول‌رقم‌) )

‌البالغ‌عددهم‌)43.1بنسبة‌)‌39-29هي‌الفئة‌العمرية‌بين‌ ‌الفئة‌التي‌تراوحت‌%160( ‌فرداً،‌تليها )

‌البالغ‌عددهم‌)37بنسبة‌)‌50-40أعمارهم‌بين‌ ‌أ%137‌َ( ‌فرداً‌من‌مجموع‌عينة‌الدراسة، نسبة‌‌يْ‌(

من‌إجمالي‌عدد‌المراجعين‌للعينة،‌ويعزى‌ذلك‌بأن‌هذه‌‌50و‌‌29التي‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌%(80.1)

‌لكون‌هاتين‌الفئتين‌تمثلان‌فئة‌الشباب‌الأكثر‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌النتيجة‌منط قية‌نظراً

‌هم‌من‌الفئة‌الشابة‌ومن‌لا‌يتجاوز‌سن‌‌يْ‌سلطنة‌عمان،‌أَ‌ ‌.‌سنة‌50أن‌غالبية‌المراجعين‌للوزارة

‌وفقاً‌‌‌ ‌للوزارة ‌نلاحظ‌أن‌أقل‌الفئات‌العمرية‌مراجعة ي‌الفئة‌العمرية‌للجدول‌السابق‌ه‌وفي‌المقابل

(28-18‌ ‌)‌سنة( ‌)32البالغ‌عددهم ‌بنسبة ‌فرداً )8.6‌ ‌العمرية ‌الفئة ‌تليها فأكبر‌بنسبة‌‌51-%(،

‌البالغ‌عددهم‌)11.3) ى‌ذلك‌إلى‌الرغبة‌من‌الاستفادة‌من‌زَ‌عْ‌وي‌ـُ‌،من‌إجمالي‌عينة‌الدراسة‌اً‌(‌فرد%42(

‌العمل ‌سنوات ‌للعدد ‌القانونية ‌المدة ‌قضاء ‌بعد ‌المبكر ‌مختلف‌‌،التقاعد ‌في‌مجال ‌عمل ‌البحث‌عن وربما

‌من‌دخل‌إضافي. ‌والاستفادة

 . توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المؤهل العلمي:2

  
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المؤهل العلمي.4 - 3جدول  

 النسبة‌المئوية التكرار المؤهل‌العلمي
 Frequency Cumulative Percent 

 4.6% ‌17دكتوراة
 24.8% 92 ماجستير
 44.7% 166 جامعي

 21.0% 78 دبلوم‌عال ‌
 4.9% 18 دبلوم‌متوسط

 100.00 % 371 جماليالإ
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‌السابق‌رقم‌) ‌في‌الجدول ‌مؤهل‌البكالوريوس‌4-3توضح‌النتائج‌الواردة (‌أن‌أكبر‌عدد‌يعود‌إلى‌حاملي

(‌ ‌)44,7بنسبة ‌عددهم ‌البالغ ‌بنسبة‌%166( ‌الماجستير ‌حملة ‌فئة ‌تليها ‌العينة، ‌مجموع ‌من ‌فرداً )

‌البالغ‌عددهم‌)24.8) ‌ا%92( ‌يؤشر‌على‌أن‌نسبة‌كبيرة‌من‌حملة‌شهادة ‌وهذا ‌موظفاً، لبكالوريوس‌(

‌هم‌ ‌العالي‌بنسبة‌)و‌جالمو‌والماجستير ‌وتأتي‌فئة‌دبلوم ‌في‌الوزارة، ‌مع‌فئة‌21.0دون ‌أي‌بنسبة‌متقاربة )%

%(،‌من‌مجموع‌4.6لًا‌ما‌نسبته‌)(‌فرداً‌مشك 17‌ِالماجستير،‌وبالمرتبة‌الأخيرة‌فئة‌الدكتوراه‌البالغ‌عددهم‌)

‌تزيد‌بكثير‌عن‌فئة‌دون‌ذلك‌لاهتمام‌الدولة‌والمواطنين‌الأفراد‌العينة،‌وتعزو‌الدراسة‌إلى‌أن‌فئة‌الجام عيين

‌يع‌على‌الحصول‌على‌مؤهلات‌عالية.جبالتحصيل‌العلمي‌والتش

 . توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير عدد سنوات الخبرة:3

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير عدد سنوات الخبرة.4 - 4جدول  

‌Cumulative Percent النسبة‌المئوية‌‌Frequency التكرار‌ سنوات‌الخبرة
 30.2% 5‌112أقل‌من‌

6 – 10 79 %21.3 
11 – 15 62 %16.7 
16 – 20 55 %14.8 

 17.00% ‌63فأكثر‌21
 100.00% 371 جماليالإ
‌

‌ ‌خبر‌‌%(30.2)‌الجدول‌أن‌أعلى‌نسبةونلاحظ‌من ‌التي‌لديها ‌سنويا ً‌من‌مجموع‌عينة‌الدراسة خمس‌‌ة

‌تليها‌فئة‌112عددهم‌)سنوات‌فأقل‌و‌ ‌و‌6-10(، %(،‌21.3(‌فرداً‌بنسبة‌بلغت‌)79عددهم‌)سنوات

عددهم‌و‌سنة‌‌11-15%(،‌تليها‌فئة‌17.0(‌بنسبة‌بلغت‌)63عددهم‌)كثر‌سنوات‌و‌فأ‌21تليها‌فئة‌

‌هم‌فئة‌وفي‌%(،‌16.7بلغت‌)(‌بنسبة‌62) ‌بنسبة‌بلغت‌55عددهم‌)و‌‌سنة‌20-16المرتبة‌الأخيرة )
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‌ويلاحظ‌أن14.8) ‌نظراً‌أغلب‌الموظفين‌لديهم‌خبرة‌أ‌%(، لوجود‌عنصر‌الشباب‌قل‌من‌خمس‌سنوات،

‌كتب‌الوزير،‌ويرجع‌ذلك‌لوجود‌فئة‌الشباب‌الغالبة‌بين‌العاملين‌في‌السلطنة.بم

‌

 :( لمتغيرات الدراسةCFAكشافي )التحليل العاملي الاست .4.3
‌هذا‌النوع‌من‌التحليل‌بهدف‌الكشف‌عن‌الفقرات‌ذات‌الارتباط‌الضعيف‌بالمجال‌ تم‌استخدام

أو‌البعُد‌الذي‌تمثله،‌وهذا‌النوع‌من‌التحليل‌يقلل‌من‌عدد‌المؤشرات‌ذات‌البنية‌العاملية‌الضعيفة،‌ويساعد‌

‌‌على‌الكشف‌عن‌قيمة‌تشبُّ‌ ‌بمجالها، ‌فيما‌ع‌الفقرة كما‌يعمل‌على‌تحقيق‌والتأكد‌من‌أن‌علاقة‌الفقرات

‌خرى.ه‌من‌جهة‌أوبينها‌وبين‌العامل‌التي‌تمثلمن‌جهة‌‌بينها

ف‌التحقق‌من‌دقة‌وتوسيع‌نطاق‌الفقرات‌بهدومن‌هنا‌تم‌الاعتماد‌على‌هذا‌النوع‌من‌التحليل‌

‌الفر‌ ‌في‌دراسة ‌عليها ‌الاعتماد ‌ودقيقة،‌وتسهيل ‌علمية ‌المبطريقة ‌ضيات ‌الدراسة، ‌بهذه وقد‌اعتمد‌قترحة

‌ ‌تحليل‌المكونات ة‌وطريقة‌التدوير‌المتعامد،‌كما‌تم‌الاعتماد‌على‌بعض‌المعايير‌الرئيسالباحث‌على‌طريقة

وكذلك‌قيم‌العلاقات‌المقبولة‌بين‌‌،لاستخراج‌العبارات‌أو‌الفقرات‌الجيدة‌من‌حيث‌تمثيل‌البعُد‌أو‌العامل

‌قاط‌التالية:تمثلة‌في‌النالمفقرات‌المقياس‌

‌قل‌من‌ذلك‌تم‌استبعادها.والأ‌،(‌فما‌فوق0.40تم‌الاعتماد‌على‌الفقرات‌ذات‌التشبع‌العاملي‌)‌.‌1

‌الفقرات‌التي‌كان‌تشبعها‌‌.‌2 ‌في‌عامل‌واحد‌فقط‌واستبعاد تم‌الاعتماد‌على‌الفقرات‌التي‌كان‌تشبعها

‌في‌أكثر‌من‌عامل‌)بنية‌معقدة(.

‌الازدواجية‌الخطية.0.85تشبعها‌أكبر‌من‌)تم‌حذف‌الفقرات‌التي‌كان‌‌‌.3 ‌(‌من‌أجل‌حل‌مشكلة

‌وهنا‌يمكن‌الاعتماد‌على‌هذه‌العوامل‌في‌شرح‌الظاهرة.‌،(0.60دنى‌الموضح‌للفرق‌الكلي‌)الأالحد‌‌‌.4

‌(.Varimaxتم‌الاعتماد‌على‌طريقة‌التدوير‌المتعامد‌)‌؛جل‌أن‌تكون‌العوامل‌مستقلةأمن‌‌.‌5
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‌الكامنة‌)جذ‌تالعوامل‌التي‌كان.‌‌تم‌الاعتماد‌على‌6 ‌كثر.أ(‌أو‌1.00ورها

‌الر‌ ‌العوامل ‌اختبار ‌المعايير‌يمكننا ‌التنظيميةئيسوبهذه ‌المواطنة ‌المتمثلة‌في‌سلوك ‌الحالية ‌للدراسة ‌ة

وكذلك‌الإبداع‌التنظيمي‌‌،ج‌الدراسةوالرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط‌بنموذ‌‌كعامل‌مستقل‌في‌نموذج‌الدراسة

شارة‌إليه‌في‌السابق‌من‌الإتم‌‌وبهدف‌ما‌،لاستقلالية‌العوامل‌ج‌الدراسة،‌ونظراً‌نموذ‌بع‌بتغير‌تاكعامل‌أو‌م

‌فقرات‌المقياس ‌للأالكشف‌عن‌جودة ‌تمثيلها ‌وكذلك‌درجة ‌أو‌المتغير‌‌من‌جهة‌بعاد، الرئيس‌من‌والعامل

‌للتالي:‌ة‌وفقاً‌دَ‌على‌حِ‌‌رئيسحصائي‌لكل‌متغير‌الإخرى‌قامت‌الدراسة‌بهذا‌الجانب‌بإجراء‌التحليل‌أ‌جهة
‌

 :( لمقياس سلوك المواطنة التنظيميةCFAالتحليل العاملي الاستكشافي ) .4.3.1
‌فقرات‌المقياسالإ‌تتم‌بهدف‌ما ‌من‌الكشف‌عن‌جودة ‌إليه‌في‌السابق ‌درجة‌‌،شارة وكذلك

حصائي‌الإولى‌تتمثل‌في‌التحليل‌الأ‌:جراء‌تم‌تلخيصهُ‌في‌خطوتينبعُد‌قامت‌الدراسة‌بهذا‌الجانب‌بإتمثيلها‌لل

والثانية‌في‌تحليل‌معايير‌كفاءة‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌‌،(SPSSحصائية‌)الإالوصفي‌باستخدام‌الرزمة‌

‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌) ‌(:CFAباستخدام

بعاد سلوك المواطنة لأ( SPSSحصائية )الإحصائي الوصفي باستخدام الرزمة أولاا: التحليل الإ

 التنظيمية:

 ثار:يالإ بعُد.1

ثار‌في‌يحصائية‌العامة‌لبعُد‌الإالإنتائج‌اختبار‌الفروض‌‌أشارت(‌5،4من‌خلال‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌)

بعاد‌قياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌بأن‌جميع‌الفقرات‌تتسم‌أمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌كبعُد‌من‌

‌.(0.60)ثار(‌حيث‌تجاوزت‌المحك‌ي)الإ‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي‌وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله

‌
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 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد الإيثار: سلوك المواطنة التنظيمية.4 -5جدول  
 بعُد‌الإيثار

‌الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات رمز‌الفقرة
QDD1 يتنبأ‌الموظف‌بمشكلات‌

‌.حدوثهاالعمل‌قبل‌
3.350 1.456 0.670 -0.335 -1.367 0.823 

QDD2 المواجهة‌‌ ‌المنظمة تخطط
‌التي‌ ‌العمل مشكلات

 .حدوثهايمكن‌

3.353 1.368 0.670 -0.300 -1.320 0.795 

QDD3 يستطيع‌الموظف‌في‌كثير‌
‌الأحيان‌توقع‌الحل‌ من
‌لمشكلات‌التي‌تواجهه.

3.318 1.378 0.663 -0.387 -1.202 0.813 

QDD4 رؤية‌‌ ‌الموظف يمتلك
‌لاكتشاف‌ دقيقة

‌ ‌التي يعاني‌المشكلات
 خرون‌في‌العمل.الآمنه‌

3.232 1.407 0.646 -0.289 -1.309 0.845 

 0.858 1.261- 0.296- 0.662 1.121 3.313 ثاريالتقديرات‌العامة‌لبُعد‌الإ
. 

‌

(‌ ‌أيضاً‌الشكل‌رقم ‌يوضح‌الجدول ‌تعبيرات‌ومواقف‌1،4كما ‌بعُد‌الإأ( ثار،‌حيث‌إنها‌يفراد‌العينة‌تجاه

‌نحو‌الموافقة ‌العام‌للمحور‌)‌؛كانت‌موجهة (،‌بانحراف‌معياري‌قدره‌3.313بحيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي

(1.121)‌ ‌البعُد‌ما، ‌الحسابي‌لفقرات ‌نسبي‌)‌،(3.231بين‌)‌وقد‌تراوح‌المتوسط ‌وبين‌64وبوزن )%

‌نسبي‌)3.353) ‌وبوزن ‌يشير‌إ‌،%(67( ‌وهذا ‌الدراسة ‌موافقو‌لى‌أن‌أفراد‌عينة ‌على ر‌متطلبات‌فُّ‌تو‌ن

‌التنظيمية. ‌الإيثار‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة

‌

‌
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‌

(‌إلى‌2،4(‌والشكل‌رقم‌)5،4سبق‌دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المعروضة‌بالجدول‌رقم‌)‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌بعامل‌الإإحيث‌‌؛طبيعة‌التوزيع‌المشاهدات ‌أو‌الفقرات‌المتعلقة ‌والالتواء‌لمقياس ثار‌تشير‌ين‌قيم‌التفلطح

‌ ‌التوزيع ‌بينإلى‌توفر ‌ما ‌التفلطح ‌قيمة ‌وانحصرت ‌البيانات، ‌((1.430-إلى‌)-1.137)‌الطبيعي‌في ،

(‌وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات‌بين‌المستوى‌0.423((‌إلى‌-0.002وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)

قرات‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌لعينة‌الدراسة‌على‌ف‌،(2-+(المسموح‌بها،‌حيث‌تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌

‌ثار.يعامل‌الإ

 : آراء واتجاهات المجيبيين حول فقرات بعُد الإيثار.4 - 1رسم توضيحي   

 : التوزيع الطبيعي لفقرات بعُد الإثار.4 - 2رسم توضيحي   
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 بعُد الكياسة:.2

(‌يتضح‌بأن‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌لبعُد‌الكياسة‌بثبات‌أفراد‌6،4من‌خلال‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

(‌ ‌بين ‌ألفا ‌نتائج‌كرونباخ ‌تراوحت ‌حيث ‌العامل، ‌فقرات ‌على ‌)0.833العينة ‌رقم ‌للفقرة )QAB3‌)

‌للفقرة‌رقم‌)0.893و) )QAB1وهذا‌يشير‌‌ ‌من‌الغموض،‌كما‌أن‌(، إلى‌درجة‌الثبات‌الجيد‌مع‌خلوها

(؛‌ما‌يدل‌على‌0.87دلت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌الثبات‌الكلي‌لمقياس‌بعُد‌الكياسة‌أكبر‌من‌المحك،‌وكان‌)

‌.صدق‌محتوى‌أداة‌الدراسة‌على‌عامل‌الكياسة‌كبعُد‌من‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية
 

 
 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد الكياسة: سلوك المواطنة التنظيمية.4-6جدول  

 

 بعُد‌الكياسة
 الثبات التفلطح الالتواء‌ الاهمية‌ الانحراف‌ المتوسط‌ العبارات رمز‌الفقرة
QAB1 يحرص‌الموظف‌على‌عدم‌

الوقوع‌في‌الأخطاء‌التي‌وقع‌
 .بها‌زملاؤه

3.310 1.330 0.662 -0.292 -1.217 0.893 

QAB2 يحترم‌الموظف‌حقوق‌
الآخرين‌‌وخصوصيات‌زملائه

 .ويتجنب‌الخوض‌فيها

3.353 1.346 0.670 -0.423 -1.137 0.847 

QAB3 يتشاور‌الموظف‌مع‌زملائه‌
 .الآخرين‌في‌اتخاذه‌القرار

3.372 1.378 0.674 -0.379 -1.207 0.833 

QAB4 يزود‌زملائي‌بالمعلومات‌
تساعدهم‌على‌المناسبة‌التي‌

 .أداء‌أعمالهم

3.361 1.365 0.672 -0.340 -1.237 0.849 

QAB5 تجنُّب‌إيذاء‌أو‌إحراج‌زملائي‌
 .في‌العمل

3.310 1.413 0.662 -0.377 -1.264 0.836 

 0.879 1.218- 0.367- 0.668 1.366 3.341 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌الكياسة
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‌أيضا6،4‌ًويوضح‌الجدول‌رقم‌) ‌تعبيرات‌ومواقف‌3،4والشكل‌رقم‌)( ‌بعُد‌الكياسة،‌أ( فراد‌العينة‌تجاه

وقد‌تراوح‌،‌(1.366(،‌بانحراف‌معياري‌قدره‌)3.341حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌لمحور‌الكياسة‌)

(‌وبوزن‌نسبي‌3.372%(‌وبين‌)66(‌وبوزن‌نسبي‌)3.310بين‌)‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما

ر‌متطلبات‌الكياسة‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌فُّ‌تو‌ن‌على‌موافقو‌%(‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌67)

‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.

‌‌

‌والشكل‌رقم‌)6،4كما‌دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المعروضة‌بالجدول‌رقم‌) ‌إلى‌طبيعة‌التوزيع‌4،4( )

‌بالعامل‌أو‌بعُد‌الكياسة‌تشير‌إلى‌إحيث‌‌؛المشاهدات ‌أو‌الفقرات‌المتعلقة ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء‌لمقياس

،‌وكذلك‌((1.264-إلى‌‌)-1.137الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما‌بين‌)‌توفر‌التوزيع

‌بين‌القيم‌) ‌انحصرت ‌إلى‌)-0.292الالتواء ‌بين‌المستوى‌-0.423( ‌البيانات ‌يشير‌إلى‌وقوع ‌وهذا )

فقرات‌‌(‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌لعينة‌الدراسة‌على2-+(المسموح‌بها،‌حيث‌تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌

‌(.Kline, R. B.2011عامل‌الكياسة‌)

 : آراء واتجاهات المجيبيين حول فقرات بعُد الكياسة.4 - 3رسم توضيحي   
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 : التوزيع الطبيعي لفقرات بعُد الكياسة.4 - 4رسم توضيحي   
‌

 بعُد الروح الرياضية:.3

حصائية‌العامة‌الإنتائج‌اختبار‌الفروض‌‌أشارت(‌8،4والجدول‌)(‌7،4من‌خلال‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌)

‌بعُد‌من‌ ‌أو ‌ظفار‌كعامل ‌الدولة‌بمحافظة ‌المواطنة‌ألبعُد‌الروح‌الرياضية‌في‌مكتب‌وزير بعاد‌قياس‌سلوك

حيث‌تراوحت‌‌؛وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله‌،التنظيمية،‌بأن‌جميع‌الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي

‌ ‌للفقرة‌رقم‌)0.852كرومباخ‌بين‌)ألفا‌‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل )QAC3(و‌)رقم‌0.917‌ ‌للفقرة )

(QC1المحك‌‌ ‌.(0.60)(،‌وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها

‌

‌
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 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد الروح الرياضية: سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 7جدول  
 بعُد‌الروح‌الرياضية

 الثبات حالتفلط الالتواء الاهمية الانحراف المتوسط العبارات رمز‌الفقرة

QAC1 

يتسامح‌‌
الموظف‌عن‌

إساءة‌‌أي ِ‌
‌شخصية

3.178 1.460 0.635 -0.223 -1.410 0.917 

QAC2 

يتغاضى‌
الموظف‌عن‌
المضايقات‌

‌في‌ البسيطة
 العمل.

3.186 1.397 0.637 -0.216 -1.310 0.857 

QAC3 

يقوم‌
الموظف‌

بالأعمال‌
الإضافية‌

‌تطلب‌ التي
‌دون‌ منه

 تذمر

3.272 1.359 0.654 -0.243 -1.284 0.852 

QAC4 

يتجنب‌
الموظف‌

استهلاك‌
‌طويل‌ زمن
في‌الشكوى‌
‌أبسط‌ من
مشكلات‌

‌العمل.

3.278 1.360 0.655 -0.299 -1.257 0.860 

 
 

 : واصل: التحليل الوصفي لفقرات بعُد الروح الرياضية: سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 8جدول  
 بعُد‌الروح‌الرياضية
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رمز‌
 الثبات حالتفلط الالتواء الاهمية الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QAC
5 

يتجنب‌الموظف‌إعطاء‌
جهها‌االمشكلات‌التي‌يو‌
 أكبر‌من‌حجمها.

3.267 1.350 0.653 -0.283 -1.229 0.860 

QAC
6 

‌النقد‌ ‌الموظف يتقبل
 0.863 1.241- 0.346- 0.656 1.385 3.283 بصدر‌رحب.

‌الروح‌ ‌لبُعد ‌العامة التقديرات
 0.889 1.172- 0.319- 0.648 1.385 3.244 الرياضية

تجاه‌فراد‌العينة‌تعبيرات‌ومواقف‌أ‌(5،4أيضاً‌والشكل‌رقم‌)‌(8،4(‌والجدول‌)7،4)ويوضح‌الجدول‌رقم‌

(‌ ‌للمحور ‌العام ‌الحسابي ‌المتوسط ‌بلغ ‌حيث ‌الرياضية، ‌الروح ‌قدره‌3.244بعُد ‌معياري ‌بانحراف ،)

%(‌وبين‌63(‌وبوزن‌نسبي‌)3.178بين‌)‌وقد‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما،‌(1.385)

ر‌متطلبات‌الروح‌فُّ‌تو‌لى‌ن‌عموافقو‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌،%(65(‌وبوزن‌نسبي‌)3.283)

‌الرياضية‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

 

 :آراء واتجاهات المجيبيين حول فقرات بعُد الروح الرياضية.4- 5رسم توضيحي   
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والشكل‌‌(8،4(‌والجدول‌)7،4)سبق‌دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المعروضة‌بالجدول‌رقم‌‌بالإضافة‌إلى‌ما

ت‌المتعلقة‌بعامل‌ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء‌لمقياس‌أو‌الفقراإحيث‌‌؛(‌إلى‌طبيعة‌التوزيع‌المشاهدات6،4رقم‌)

‌بين‌) ‌)-1.229الروح‌الرياضية‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما

‌إلى‌-0.216،‌وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)((1.410-إلى‌ ‌يشير‌إلى‌وقوع‌0.346(( ‌وهذا )

‌التوزيعات ‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌2-+(‌‌بين‌البيانات‌بين‌المستوى‌المسموح‌بها،‌حيث‌تقع‌معظم (‌وهنا

‌(.Kline, R. B.2011لعينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌عامل‌الروح‌الرياضية‌)

 بعُد وعي الضمير: .4

(‌ ‌بالجدول ‌النتائج‌الواردة ‌خلال ‌9،4من ‌الإ‌تشار‌أ( ‌الفروض ‌اختبار ‌وعي‌نتائج ‌لبعُد ‌العامة حصائية

بعاد‌قياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌بأن‌أالضمير‌في‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌كعامل‌أو‌بعُد‌من‌

جميع‌الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي‌وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله‌)وعي‌الضمير(‌حيث‌تراوحت‌

‌و)QAD2(‌للفقرة‌رقم‌)‌0.828)بين‌ألفا‌كرومباخنتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل‌ ‌للفقرة‌رقم‌0.854( )

(QAD3المحك‌‌ ‌وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها ،)(0.60).‌

 : التوزيع الطبيعي لفقرات بعُد الروح الرياضية.4 - 6رسم توضيحي   
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 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد وعي الضمير: سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 9جدول  

 بعُد‌وعي‌الضمير
 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات رمز‌الفقرة

QAD1 
‌قضاء‌ ‌على ‌الموظف يحرص

داء‌واجبات‌أساعات‌العمل‌في‌
 العمل.

3.251 1.433 0.650 -0.264 -1.397 0.852 

QAD2 توجيهات‌‌ ‌الموظف ينفذ
 0.828 1.398- 0.184- 0.632 1.405 3.162 وتوصيات‌رؤسائه‌في‌العمل.

QAD3 أن‌‌ ‌الموظف‌نفسه‌قبل يحاسب
 0.854 1.430- 0.020- 0.613 1.432 3.065 خرون.الآيحاسبه‌

QAD4 يكمل‌الموظف‌واجباته‌الوظيفية‌
 0.830 1.417- 0.215- 0.632 1.458 3.162 بعناية‌فائقة‌دون‌أخطاء.

 0.889 1.369- 0.209- 0.632 1.432 3.160 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌وعي‌الضمير
‌

‌ ‌أيضاً‌والشكل‌رقم‌)9،4يوضح‌الجدول‌رقم‌)كما ‌تعبيرات‌ومواقف‌7،4( ‌بعُد‌وعي‌أ( فراد‌العينة‌تجاه

(‌ ‌الضمير ‌وعي ‌لمحور ‌العام ‌الحسابي ‌المتوسط ‌بلغ ‌حيث ‌قدره‌3.160الضمير، ‌معياري ‌بانحراف ،)

‌وبوزن‌نسبي‌)3.065بين‌)‌وقد‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما،‌(1.432) وبين‌%(‌61(

ر‌متطلبات‌فُّ‌تو‌%(‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تتجه‌نحو‌الموافقة‌على‌65(‌وبوزن‌نسبي‌)3.251)

‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌ ‌التنظيمية‌بمكتب‌وزير وعي‌الضمير‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة

‌عمان.
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‌

‌إلى‌ما ‌رقم‌)‌بالإضافة ‌والشكل‌رقم‌)9،4سبق‌دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌والمعروضة‌بالجدول )8،4‌)

‌ ‌المشاهداتإلى‌طبيعة ‌‌؛التوزيع ‌وعي‌إحيث ‌بعامل ‌المتعلقة ‌الفقرات ‌أو ‌لمقياس ‌والالتواء ‌التفلطح ن‌قيم

‌ما‌بين‌) ‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح -إلى‌‌)-1.397الضمير‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،

قوع‌البيانات‌(‌وهذا‌يشير‌إلى‌و‌0.264((‌إلى‌-0.020،‌وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)((1.430

(‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌لعينة‌الدراسة‌2-+(بين‌المستوى‌المسموح‌بها،‌حيث‌تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌

‌على‌فقرات‌العامل.

 بعُد السلوك الحضاري: 5

‌بالجدول‌) حصائية‌العامة‌لبعُد‌السلوك‌أشارت‌نتائج‌اختبار‌الفروض‌الإ(‌10،4من‌خلال‌النتائج‌والواردة

بعاد‌قياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌بأن‌أمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌كعامل‌أو‌بعُد‌من‌‌الحضاري‌في

‌)السلوك‌الحضاري( ‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله ‌وفي ‌والاتساق‌الداخلي ‌تتسم‌بالثبات حيث‌‌؛جميع‌الفقرات

‌للفقرة‌رقم‌)0.889بين‌)‌‌كرومباخألفا‌‌تراوحت‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل‌ )QAF6)‌(0.909و‌)

‌المحك‌QAF1للفقرة‌رقم‌) ‌.(0.60)(،‌وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها

 : آراء واتجاهات المجيبيين حول فقرات بعُد وعي الضمير.4 - 7رسم توضيحي   

 : التوزيع الطبيعي لفقرات بعُد وعي الضمير.4 -  8رسم توضيحي   
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 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد السلوك الحضاري: سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 10جدول  

 بعُد‌السلوك‌الحضاري
 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات رمز‌الفقرة

QAF1 للمنظمة‌‌ ‌العامة ‌بالأهداف ‌الموظف يهتم
 0.909 1.354- 0.319- 0.658 1.447 3.294 ويستحضرها‌عند‌أدائه‌لعمله.

QAF2 اللقاءات‌‌ ‌حضور ‌على ‌الموظف يواظب
 0.896 1.376- 0.089- 0.621 1.387 3.137 والندوات‌غير‌الرسمية‌التي‌تعقدها‌المنظمة.

QAF3 .0.890 1.425- 0.041 0.608 1.419 3.019 يقدم‌الموظف‌المقترحات‌لتطوير‌طرق‌العمل 

QAF4 ‌ ‌أمام‌يحافظ ‌المنظمة ‌سمعة ‌على الموظف
 0.890 1.335- 0.049- 0.625 1.357 3.127 خرين.الآ

QAF5 والمعايير‌الاجتماعية‌‌ يلتزم‌الموظف‌بالعادات
 0.891 1.417- 0.012- 0.608 1.443 3.016 كالمظهر‌العام‌واحترام‌الكبير‌

QAF6 تعميمات‌‌ ‌متابعة‌كل ‌على ‌الموظف يحرص
 0.889 1.482- 0.002 0.625 1.452 3.129 المنظمة‌باهتمام‌بالغ.

 0.911 1.361- 0.152- 0.632 1.425 3.115 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌السلوك‌الحضاري
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‌رقم‌) ‌أيضاً‌والشكل‌رقم‌)10،4ويوضح‌الجدول ‌تعبيرات‌ومواقف‌9،4( ‌بعُد‌السلوك‌أ( فراد‌العينة‌تجاه

(،‌بانحراف‌معياري‌قدره‌3.115ن‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌لمحور‌السلوك‌الحضاري‌بلغ‌)إالحضاري،‌حيث‌

‌وبوزن‌نسبي‌)3.016بين‌)‌وقد‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما،‌(1.425) %(‌وبين‌60(

‌وبوزن‌نسبي‌)3.129) ‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفر‌62( ‌على‌%( ‌تتجه‌نحو‌سبيل‌الموافقة ر‌فُّ‌تو‌اد‌عينة‌الدراسة

متطلبات‌السلوك‌الحضاري‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌

‌في‌سلطنة‌عمان.

‌

‌إلى‌ما ‌رقم‌)‌بالإضافة ‌المعروضة‌بالجدول ‌دلت‌نتائج‌التحليل ‌رقم‌)10،4سبق ‌والشكل ‌إلى‌10،4( )

‌المشاهدات ‌التوزيع ‌‌؛طبيعة ‌السلوك‌إحيث ‌بعامل ‌المتعلقة ‌الفقرات ‌أو ‌لمقياس ‌والالتواء ‌التفلطح ن‌قيم

-إلى‌‌)-1.137توزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما‌بين‌)الحضاري‌تشير‌إلى‌توفر‌ال

 : آراء واتجاهات المجيبيين حول فقرات بعُد السلوك الحضاري.4 - 9رسم توضيحي   

 : التوزيع الطبيعي لفقرات بعُد السلوك الحضاري.4 - 10رسم توضيحي   
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(‌وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات‌0.423((‌إلى‌-0.002،‌وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)((1.430

‌(‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌لعينة‌الدراسة2-+(بين‌المستوى‌المسموح‌بها،‌حيث‌تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌

‌(.Kline, R. B.2011على‌فقرات‌عامل‌السلوك‌الحضاري‌)

 : تحليل معايير كفاءة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي:ثانياا 

‌الذي‌ ‌التنظيمية ‌سلوك‌المواطنة ‌أو‌متغير ‌عامل ‌معايير‌كفاءة ‌تم‌اختبار ‌الدراسة ‌الجانب‌من من‌يتضبهذا

‌لظاهرة‌الدراسة،‌بالإضافة‌إلى‌‌ن‌منه‌التي‌تمك ِ‌خمسة‌أبعاد‌لقياس الكشف‌عن‌نسبة‌التباين‌الكلي‌والمفسر

‌من‌الإ‌صمدى‌توافق‌عدد‌المكونات‌الكامنة‌مع‌النموذج‌النظري‌المفترض‌المستخلَ‌ طار‌النظري‌والمرجعيات

‌أبعادوالأ ‌في‌كل‌بعُد‌من ‌التعرف‌على‌نسب‌تشبع‌وتحميل‌الفقرات ‌السابقة،‌وكذلك ‌أو‌‌دبيات العامل

‌التنظيمية(‌‌الرئيسالمتغير‌ ‌ج‌الدراسة.بنموذ‌)سلوك‌المواطنة

 نسبة التباين الكلي المشروح أو المفسر للمقياس: .1

‌‌ ‌12،4رقم‌)‌وكذلك‌الجدول‌(11،4الجدول‌رقم‌)من‌‌ل ‌كُ‌يبين   Proportion) التباين‌الكلي‌المفسر‌(

of Variance Explained)‌‌ ‌الأول ‌لكل‌ويتكون‌من‌جزئين، ‌الكامن ‌)الجذر ‌الابتدائية ‌الكامنة الجذور

‌النهائية‌)القيم‌ ‌الكامنة عنصر،‌ونسبة‌مشاركة‌كل‌جذر‌في‌التباين،‌والنسبة‌التراكمية(‌والثاني‌يمثل‌الجذور

‌.الخاصة‌بكل‌عامل‌كامن(

‌إليه‌أعلاه‌يتضح‌لنا‌بأن‌نسبة‌التباين‌الكلي‌كانت‌ وهذا‌‌؛%(75.322)‌ومن‌الجدول‌المشار

وفيما‌‌،%(75.322ما‌يدل‌على‌أن‌فقرات‌الاستبانة‌أو‌المقياس‌فسرت‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌بنسبة‌)

‌ ‌أو ‌العوامل ‌لجميع ‌التوالي ‌وهي‌على ‌المواطنة ‌سلوك ‌في‌تفسير ‌عامل ‌بمساهمة‌كل ‌الخمسة‌الأيتعلق بعاد

(%17.598‌ ،%15.158‌ ،%14.893‌ ،%14.177‌ ،13.496.)%
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 Total Variance Explained: التباين الكلي المشروح لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية  4 - 11جدول  

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌‌بعد‌التدوير المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌قبل‌التدويرمجموع‌ جذور‌ايجن‌الأولية‌لمصفوفة‌الارتباط

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

صر
العن

أو‌
ون‌

المك
كل‌ 

ن‌ل
كام

‌ال
لجذر

ا
كون

م
 

جذ
‌

‌كل
اركة

مش
ر‌

كون
ل‌م

لك
‌

باين
في‌الت

 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

كل‌
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

در‌
‌ج

‌كل
اركة

مش
باين

في‌الت
ون‌

مك
كل‌

ل
 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

كل‌
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

جذ
‌

‌كل
اركة

مش
ر‌ باين

في‌الت
ون‌

مك
كل‌

ل
 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

1 10.880 51.812 51.812 10.880 51.812 51.812 3.696 17.598 17.598 
2 1.451 6.910 58.721 1.451 6.910 58.721 3.183 15.158 32.756 
3 1.341 6.385 65.106 1.341 6.385 65.106 3.127 14.893 47.649 
4 1.125 5.358 70.464 1.125 5.358 70.464 2.977 14.177 61.826 
5 1.020 4.858 75.322 1.020 4.858 75.322 2.834 13.496 75.322 
6 0.674 3.208 78.530 

 7 0.563 2.681 81.210 
8 0.519 2.470 83.680 
9 0.442 2.104 85.784 
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10 0.396 1.884 87.668 
11 0.357 1.701 89.369 
12 0.329 1.564 90.934 
13 0.302 1.440 92.373 
14 0.280 1.335 93.708 
15 0.250 1.189 94.897 
16 0.221 1.051 95.948 
17‌0.207 0.984 96.932  
18‌0.194 0.923 97.854  
19‌0.179 0.854 98.708  

‌

‌

‌

‌

‌
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 : واصل: التباين الكلي المشروح لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية.4- 12جدول  

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌‌بعد‌التدوير مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌قبل‌التدوير جذور‌ايجن‌الأولية‌لمصفوفة‌الارتباط

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

صر
العن

أو‌
ون‌

المك
كل‌ 

ن‌ل
كام

‌ال
لجذر

ا
كون

م
‌

جذ
‌

‌كل
اركة

مش
ر‌ باين

في‌الت
ون‌

مك
كل‌

ل
 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
‌

كل‌
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

جذ
‌

‌كل
اركة

مش
ر‌ باين

في‌الت
ون‌

مك
كل‌

ل
 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

كل‌
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

جذ
‌

‌كل
اركة

مش
ر‌ باين

في‌الت
ون‌

مك
كل‌

ل
 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

20 0.162 0.773 99.481  
21 0.109 0.519 100.000 
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‌مع‌المرجعية‌ ‌الكامنة ‌الجذور ‌الهضبة‌يعتبر‌الاختبار‌الأنسب‌للتأكد‌من‌تطابق‌عدد ‌لاختبار وفيما‌يتعلق

‌ومن‌خلال‌الشكل‌رقم‌)(Pallant,2013)‌بيلينت‌النظرية‌للاستبانة ‌يظهر‌عدد‌العوامل‌التي‌11-4، )

تم‌تسميتها‌‌عوامل‌التي‌ةالمتغير‌التي‌هي‌النقاط‌على‌المنحنّ‌هناك‌خمساستخلصت‌من‌الفقرات‌التي‌تقيس‌

‌)العامل‌‌لمحتواها‌وفقاً‌ ‌الروح‌الرياضية(، ‌الثاني: ‌)العامل ‌السلوك‌الحضاري(، ‌الأول: ‌هي‌)العامل النظري

‌وعي‌الضمير(،‌وهذا‌العدد‌الموضح‌يالثالث:‌الكياسة(،‌)العامل‌الرابع:‌الإ في‌قيمة‌ثار(،‌)العامل‌الخامس:

‌التي‌تتجاوز‌الواحد‌Eigenجذور‌ايجن‌) ‌على‌التوالي‌)ال( ،‌10.880‌،1.451صحيح‌كانت‌نتائجها

1.340‌ ،1.125‌ ،1.020)،‌‌ ‌بالجدول ‌)ومعروضة ‌)‌،(11،4رقم ‌رقم ‌الجدول ‌(‌12،4وكذلك

‌انب‌النظري.الجوهذا‌يتفق‌تماماً‌مع‌العوامل‌في‌(‌11،4والشكل‌رقم‌)

 

 :  اختبار الهضبة: لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 11رسم توضيحي   
‌

 :نسبة التحميل أو التشبعات لكل فقرة في البعُد أو المقياس سلوك المواطنة التنظيمية  2

‌التي‌تخضع‌باستقلالها ‌تحتفظ‌العوامل ‌الارتباط‌بين‌العوامل،‌حيث‌‌،في‌التدوير‌المتعامد ن‌إوبذلك‌ينعدم

‌ومعاملات‌ ‌المعيارية ‌الانحدارية ‌تمثل‌المعاملات ‌من‌التدوير‌المتعامد ‌المستخلصة مصفوفة‌التشبعات‌العاملية
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‌التي‌ ‌المستخلصة، ‌بالعوامل ‌والمتغيرات ‌الصافية‌لكل‌عامل‌في‌تفسير‌تدالارتباط‌للفقرات ل‌على‌المساهمة

‌بال ‌ارتباط‌الفقرة ‌التشبع‌هو ‌وهذا ‌والتشبع‌أيضاً‌تباين‌الفقرة‌أو‌المتغير، ‌التباين‌إذا‌تم‌تربيعه‌عامل، ‌؛مقدار

‌في‌الفقرة‌التي‌يمثلها‌العامل‌)تيغزة،‌ ‌(.2012وهو‌يدل‌على‌قيمة‌المعلومات

يوضح‌العوامل‌المستخلصة‌من‌عملية‌التدوير‌‌(14،4(‌وكذلك‌الجدول‌رقم‌)13،4رقم‌)والجدول‌

‌ومن‌ ‌الكامنة‌المستخرجة، ‌للعوامل ‌على‌كل‌عامل‌والممثلة ‌عامليةأن‌هناك‌بنية‌‌الواضحوالفقرات‌المتشبعة

توافق‌شروط‌التحليل‌العاملي‌المقبول،‌كما‌أن‌تشبعت‌متغيرات‌مقياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌خمسة‌

‌ويطلق‌على‌العامل‌‌عوامل‌كامنة‌مع‌ترتيبها ول‌"السلوك‌الحضاري"،‌نظراً‌الأللفقرات‌الخاصة‌بكل‌عامل،

ر‌الكامن‌بالجذول‌بالعامل‌الأ(‌QAF2‌،QAF3‌،QAF4‌،QAF5‌،QAF6لتشبع‌أو‌تحميل‌الفقرات:‌)

‌)م ‌أَ‌‌،(10.880) ‌الفقرات: ‌QAC2‌،QAC3‌،QAC4ا ،QAC5)محملة‌على‌العامل‌الثاني‌‌؛‌ فإنها

‌ويطلق‌عليه‌الروح‌الرياضية.‌،(1.451)ر‌الكامن‌بالجذ

(‌ ‌الفقرات: ‌الثالث‌فتشبعت‌به ‌يتعلق‌بالعامل ‌QAB2وفيما ،QAB3‌ ،QAB4‌ ،QAB5‌،)

‌)وبالجذ ‌الكامن ‌)1.340ر ‌الفقرات: ‌به ‌تشبعت ‌الرابع ‌والعامل ‌"الكياسة"، ‌عليه ‌ويطلق )QAA1‌،

QAA2‌،QAA3‌،QAA4‌)ا‌الفقرات:‌)أم ‌‌ثار"،ي(‌ويطلق‌عليه‌"الإ1.251ر‌الكامن‌)بالجذQAD1‌،

QAD2‌،QAD3‌،QAD4)(‌ويطلق‌عليه‌1.020ر‌الكامن‌)وبالجذفإنها‌محملة‌على‌العامل‌الخامس‌‌؛

‌مطابقاً‌ ‌جاء ‌مرتبة‌‌"وعي‌الضمير"،‌وهذا ‌العوامل ‌وكانت‌هذه ‌السابقة، ‌الأدبيات‌والدراسات ‌ورد‌في لما

‌كثر(.ومتسلسلة‌وعدد‌فقرات‌كل‌عامل‌كافية‌لتمثيله‌)ثلاث‌فقرات‌فأ

‌أيضاً‌يتب‌(14،4(‌وكذلك‌الجدول‌رقم‌)13،4)ومن‌الجدول‌رقم‌ ‌كانت‌ين  ‌أن‌تشبع‌الفقرات‌على‌عواملها

(‌ ‌المفترض ‌المحك ‌قيمة ‌وتتجاوز ‌التنظيمية‌0.40عالية، ‌المواطنة ‌متغير‌سلوك ‌بمقياس ‌أن‌الفقرات (،‌كما

‌فقط‌دون‌ ‌‌يْ‌خر،‌أَ‌الآتشبعت‌على‌عواملها ‌أو‌تشبعت‌لا‌يوجد‌فقرات‌في‌المقياس ارتبطت‌بغير‌عاملها
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‌إيجابي‌) ‌اتجاه ‌الفقرات ‌أن‌اتجاه ‌مختلفين،كما ‌على‌عاملين ‌تناغم‌positive‌directionفقرة ‌يؤكد ‌وهذا ،)

‌فقرات‌المقياس.

 : التشبعات العاملية لعوامل سلوك المواطنة التنظيمية.4- 13جدول  
Rotated Component Matrixa 

 Component الفقرة‌رمز
 العامل‌الخامس العامل‌الرابع العامل‌الثالث العامل‌الثاني ولالأالعامل‌

QAA1    0.681  
QAA2    0.751  
QAA3    0.784  
QAA4    0.686  

‌

 : واصل: التشبعات العاملية لعوامل سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 14جدول  
Rotated Component Matrixa 

 رمز‌الفقرة
Component 

 العامل‌الخامس العامل‌الرابع العامل‌الثالث العامل‌الثاني ولالأالعامل‌
QAB2   0.744   
QAB3   0.790   
QAB4   0.685   
QAB5   0.819   
QAC2  0.780    
QAC3  0.831    
QAC4  0.661    
QAC5  0.777    
QAD1     0.603 
QAD2     0.755 
QAD3     0.748 
QAD4     0.781 
QAF2 0.642     
QAF3 0.754     
QAF4 0.793     
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QAF5 0.785     
QAF6 0.751     

 1.020 1.125 1.341 1.451 10.880 الجدر‌الكامن
التباين‌الكلي‌

   75.321   المفسر

‌

 (:KMO)أولكين  واختبار بارتليت  -ماير -مقياس كايزر . 3

‌‌؛مة‌وكفاية‌حجم‌العينة‌للتحليل‌العاملي‌الاستكشافيالجودة‌الكلية‌للمقياس‌ومدى‌ملاء‌لقياس تم‌استخدام

أولكين‌-ماير-ويندرج‌تحت‌اختبار‌كايزر‌،ولكين‌‌ويعرف‌اختصاراً‌)كمو(أ‌–ماير‌‌–اختبار‌مقياس‌كايزر‌

تعتبر‌قيمة‌اختبار‌كيمو‌ذات‌موثوقية‌‌(Bartlett)،‌واختبار‌بارتليت‌‌(KMO)الذي‌يطلق‌عليه‌مقياس‌كمو‌

(،‌بينما‌قيمة‌اختبار‌بارتليت‌يجب‌أن‌يكون‌ذا‌دلالة‌0.60لدلالة‌على‌كفاية‌العينة،‌عندما‌لا‌تقل‌عن‌)

 (.0.05)‌قل‌منأأن‌يكون‌‌يْ‌أَ‌‌؛إحصائية

‌

 : مقياس كيمو واختبار بارتليت سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 15جدول  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.929 

‌بارتليت‌اختبار
Bartlett's Test of Sphericity 

‌مربع‌كاي‌التقريبي
Approx. Chi-Square 6033.939 

 df 210.000درجة‌الحرية‌‌
 Sig. 0.000مستوى‌الدلالة‌

‌

‌أن‌نسبة‌مقياس‌كايزر‌واختبار‌بارتليت‌للقياس‌الجودة‌ين(‌يتب15،4ومن‌البيانات‌المعروضة‌بالجدول‌رقم‌)

(‌ ‌تساوي ‌العينة ‌على‌كفاية ‌للاختبار ‌ومستو‌0.929الكلية ‌تساوي‌‌ى(، ‌بارتليت ‌اختبار ‌على الدلالة
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‌لمقياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌وهذا‌يعطي‌دلالة‌على‌أن‌العينة‌كافية‌0.001قل‌من‌)وأ(‌0.000) )

‌ستكشافي.الاومناسبة‌للتحليل‌العاملي‌

‌مصفوفة الارتباط لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية: .4

مدى‌‌ن‌مصفوفة‌الارتباط‌تحدد‌ماإمن‌خلال‌نتائج‌مصفوفة‌الارتباط‌الداخلي‌بين‌فقرات‌المقياس،‌حيث‌

‌الدراسة، ‌)فقرات( ‌قيمة‌الارتباط‌)‌لاحيث‌يفضل‌أ‌الارتباط‌بين‌متغيرات ‌التي‌0.85يتجاوز ‌للفقرات )

‌رَ‌عْ‌ت‌ـُ ‌التام،‌المبينة ‌رقم‌)في‌ف‌بالانصهار ‌يتضح‌16،4الجدول ‌الذي‌يوضح‌علاقة‌الارتباط‌بين‌الفقرات )

سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌خصائص‌تميزه‌‌بعاد‌التي‌تمثلأن‌لكل‌بعُد‌من‌الأما‌يعني‌‌ن‌هناك‌علاقة‌ارتباط؛بأ

‌)‌اً‌هناك‌ارتباطأن‌عن‌غيره،‌بالإضافة‌إلى‌ بعاد‌تمثل‌الأ(،‌ويشير‌ذلك‌إلى‌أن‌جميع‌0.85في‌حدود‌المعيار

‌وليس‌هناك‌إشكالية‌التعدد‌الخطي‌أو‌الانصهار‌التام‌بين‌الفقرات.‌،نفسها

 



 

137 
 

 : مصفوفة الارتباط لفقرات أبعاد عامل سلوك المواطنة التنظيمية.4 - 16جدول  

 الفقرة
QA
A1 

QA
A2 

QA
A3 

QA
A4 

QA
B2 

QA
B3 

QA
B4 

QA
B5 

QA
C2 

QA
C3 

QA
C4 

QA
C5 

QA
D1 

QA
D2 

QA
D3 

QA
D4 

QA
F2 

QA
F3 

QA
F4 

QA
F5 

QA
F6 

QA
A1 

1.00
0 

                    

QA
A2 

0.76
7 

1.00
0 

                   

QA
A3 

0.53
7 

0.63
6 

1.00
0 

                  

QA
A4 

0.49
1 

0.51
8 

0.67
0 

1.00
0 

                 

QA
B2 

0.47
6 

0.49
0 

0.42
3 

0.49
3 

1.00
0 

                

QA
B3 

0.46
6 

0.48
1 

0.43
0 

0.47
4 

0.75
3 

1.00
0 

               

QA
B4 

0.48
1 

0.49
7 

0.45
0 

0.47
7 

0.56
0 

0.64
1 

1.00
0 

              

QA
B5 

0.46
1 

0.46
2 

0.43
1 

0.42
2 

0.67
4 

0.70
8 

0.72
2 

1.00
0 

             

QA
C2 

0.51
5 

0.47
6 

0.45
4 

0.49
4 

0.43
9 

0.50
2 

0.59
1 

0.45
0 

1.00
0 

            

QA
C3 

0.49
8 

0.45
8 

0.40
1 

0.44
3 

0.45
5 

0.47
7 

0.51
8 

0.42
6 

0.85
0 

1.00
0 
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QA
C4 

0.48
4 

0.46
3 

0.47
2 

0.49
5 

0.46
9 

0.48
3 

0.47
6 

0.39
5 

0.68
5 

0.69
3 

1.00
0 

          

QA
C5 

0.39
4 

0.41
3 

0.35
5 

0.37
6 

0.40
4 

0.41
1 

0.42
1 

0.40
0 

0.64
4 

0.76
0 

0.65
9 

1.00
0 

         

QA
D1 

0.48
8 

0.48
5 

0.43
6 

0.44
6 

0.51
4 

0.53
8 

0.51
2 

0.49
5 

0.54
9 

0.54
1 

0.59
5 

0.53
2 

1.00
0 

        

QA
D2 

0.49
4 

0.40
6 

0.44
9 

0.40
2 

0.44
6 
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 بعاد سلوك المواطنة التنظيمية: لأمعاملات الشيوع  . 5

‌الشيوع‌كل‌فقرة‌في‌تكوين‌4-17يبين‌جدول‌) ‌نسبة‌اشتراك‌أو ‌الشيوع‌هي‌( ‌معاملات ‌الكامن، العامل

‌أَ‌ ‌تفسيرها، ‌من ‌المستخرجة ‌تمكنت‌العوامل ‌الذي ‌المتغير ‌أو ‌في‌الفقرة ‌التباين ‌تمثيل‌العوامل‌‌يْ‌نسبة مدى

(‌ ‌الشيوع‌أن‌فقرة ‌للقيم ‌من‌جدول ‌نلاحظ ‌أو‌متغير‌معين، ‌فقرة ‌للتفسيرات ‌بلغت‌QAA2المستخرجة )

(‌بمقدار‌QAA2ستخلصة‌من‌التحليل‌فسرت‌مقدار‌التباين‌للفقرة‌)أن‌العوامل‌الم‌ن‌ع(،‌وذلك‌يعبرِ ‌0.74)

‌مقياس‌74) ‌فقرات ‌يتضح‌أن‌كل ‌النتائج ‌ومن ‌الشيوع‌للفقرات‌كافة، ‌قيم ‌على‌بقية ‌وذلك‌ينطبق ،)%

‌يدوهذا‌‌،(0.50أو‌أكبر‌من‌)‌مساوياً‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌كانت‌ذات‌شيوع‌جيد‌ ل‌على‌نجاح‌معاملات

 ‌مقدار‌كبير‌من‌التباين‌للعوامل‌المستخلصة‌من‌التحليل‌العاملي.الشيوع‌على‌تفسير

 بعاد أو عوامل سلوك المواطنة التنظيمية:لأالارتباط المضاد   6

‌ ‌ارتباط‌مضاد،‌من‌مهام‌مصفوفة‌الارتباط‌المضاد‌اختبار‌مدى‌جودة‌والكفاية لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌المقياس

‌ونسبة‌الارتباط‌المضاد‌يجب‌أن‌يكون‌أعلى‌من‌)الانفرادية‌لكل‌فق ‌من‌فقرات‌المقياس، ‌ومن‌0.50رة ،)

‌4-17خلال‌النظر‌للجدول‌) ‌الذي‌يبينِ  ‌الانفرادية‌للبيانات( نجد‌أن‌لكل‌‌؛‌قيم‌الارتباط‌المتضاد‌والجودة

‌المعيار ‌تجاوزت ‌ما‌،فقرة ‌)0.894aبين‌)‌وتراوحت ‌رقم ‌الفقرة )QAC3أو‌‌ عامل‌الروح‌(‌التي‌تمثل‌بعُد

‌للفقرة‌رقم‌)0.966aالرياضية‌و) )QAC4‌ُوهنا‌كلما‌اقتربت‌عد‌أو‌عامل‌الروح‌الرياضية‌أيضاً‌(‌التي‌تمثل‌ب‌،

.(Tabachnick et al, 2001)الدرجة‌أو‌الارتباط‌من‌واحد‌كان‌أفضل‌
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 سلوك المواطنة التنظيمية.: الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع لفقرات مقياس 4 - 17جدول  
 الارتباط‌المضاد الاستخلاص العبارات رمز‌الفقرة
QAA1 0.918 0.681 ه‌في‌العمل‌إذا‌كان‌لديهم‌حجم‌عمل‌كبيرد‌الموظف‌زملاءَ‌يساعa 
QAA2 0.902 0.748 يتعاون‌الموظف‌مع‌رؤسائه‌للقيام‌بالعمل‌بكفاءة‌عاليةa 
QAA3 0.920 0.747 غيابهم‌عن‌العمليقوم‌الموظف‌بعمل‌زملائه‌في‌حالة‌a 
QAA4 0.931 0.648 إن‌لم‌يطلب‌منهالجدد‌‌هيعمل‌الموظف‌على‌تسهيل‌مهمة‌زملائa 
QAB2 ،0.932 ‌0.743.ويتجنب‌الخوض‌فيهاخرين‌الآوخصوصيات‌زملائه‌‌يحترم‌الموظف‌حقوقa 
QAB3 0.939 0.801 .خرين‌في‌اتخاذه‌القراريتشاور‌الموظف‌مع‌زملائه‌الآa 
QAB4 0.934 0.702 .داء‌أعمالهمأزود‌زملائي‌بالمعلومات‌المناسبة‌التي‌تساعدهم‌على‌أa 
QAB5 ُّ0.920 0.806 .ب‌إيذاء‌أو‌إحراج‌زملائي‌في‌العملتجنa 
QAC2 .0.902 0.829 يتغاضى‌الموظف‌عن‌المضايقات‌البسيطة‌في‌العملa 
QAC3 0.894 0.875 منه‌دون‌تذمر.‌يقوم‌الموظف‌بالأعمال‌الإضافية‌التي‌تطلبa 
QAC4 .0.968 0.731 يتجنب‌الموظف‌استهلاك‌زمن‌طويل‌في‌الشكوى‌من‌أبسط‌مشكلات‌العملa 
QAC5 0.928 0.753 جهها‌أكبر‌من‌حجمها.ايتجنب‌الموظف‌إعطاء‌المشكلات‌التي‌يو‌a 
QAD1 0.958 0.695 داء‌واجبات‌العمل.أيحرص‌الموظف‌على‌قضاء‌ساعات‌العمل‌في‌a 
QAD2 .0.918 0.783 ينفذ‌الموظف‌توجيهات‌وتوصيات‌رؤسائه‌في‌العملa 
QAD3 0.936 0.723 خرون.الآيحاسب‌الموظف‌نفسه‌قبل‌أن‌يحاسبه‌a 
QAD4 .0.922 0.777 يكمل‌الموظف‌واجباته‌الوظيفية‌بعناية‌فائقة‌دون‌أخطاءa 
QAF2 0.380 0.691 التي‌تعقدها‌المنظمة.يواظب‌الموظف‌على‌حضور‌اللقاءات‌والندوات‌غير‌الرسمية‌a 
QAF3 .0.930 0.773 يقدم‌الموظف‌المقترحات‌لتطوير‌طرق‌العمل‌بالمنظمةa 
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QAF4 0.954 0.806 خرين.الآيحافظ‌الموظف‌على‌سمعة‌المنظمة‌أمام‌a 
QAF5 0.927 0.783 يلتزم‌الموظف‌بالعادات‌والمعايير‌الاجتماعية‌كالمظهر‌العام‌واحترام‌الكبير‌a 
QAF6 .0.944 0.723 يحرص‌الموظف‌على‌متابعة‌كل‌تعميمات‌المنظمة‌باهتمام‌بالغa 



 

142 
 

 :التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس الرضا الوظيفي .4.3.2
‌السابقة‌مثل‌ما ة‌الرئيسوفيما‌يخص‌التحليل‌العامل‌الاستكشافي‌للعوامل‌أو‌المتغيرات‌‌،تم‌بالخطوة

‌تم‌تلخيصهُ‌بإج‌الدراسة،‌وهنا‌فيما‌يخص‌العامل‌أو‌المتغير‌الوسيط‌الرضا‌الوظيفي‌قامت‌الدراسة‌بنموذ‌ جراء

‌ ‌الأفي‌خطوتين ‌الإولى‌تتمثل‌في‌التحليل ‌الرزمة ‌باستخدام ‌)الإحصائي‌الوصفي ‌‌،(SPSSحصائية والخطوة

‌التح ‌(:EACليل‌العاملي‌الاستكشافي‌)الثانية‌تحليل‌معايير‌كفاءة‌أبعاد‌أو‌عوامل‌الرضا‌الوظيفي‌باستخدام

‌الرزمة‌أولًا:‌التحليل‌الإ ‌بعاد‌الرضا‌الوظيفي:لأ(‌SPSSحصائية‌)الإحصائي‌الوصفي‌باستخدام

 بعُد العوامل المادية: .1

‌ ‌بالجدول ‌النتائج‌الواردة ‌رقم‌)‌،(18،4رقم‌)من‌خلال ‌19،4وكذلك‌الجدول نتائج‌‌أشارت‌(

‌الفروض‌ ‌ظفار‌كعامل‌أو‌بعُد‌الإاختبار ‌الدولة‌بمحافظة ‌العامة‌لبعُد‌العوامل‌المادية‌في‌مكتب‌وزير حصائية

بعاد‌قياس‌الرضا‌الوظيفي،‌بأن‌جميع‌الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي‌وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌أمن‌

‌رقم‌0.843ين‌)تراوحت‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل‌ألفا‌كرومباخ‌ب‌حيث‌؛تمثله‌)العوامل‌المادية( ‌للفقرة )

(QKA5(و‌)للفقرة‌رقم‌)0.864‌ )QKA6(المحك‌‌ ‌(.0.60(،‌هذه‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها

 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد العوامل المادية: الرضا الوظيفي.4 - 18جدول  
 بعُد‌العوامل‌المادية

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات رمز‌الفقرة

QAF1 

‌الموظف‌ يهتم
بالأهداف‌

العامة‌
للمنظمة‌

ويستحضرها‌
‌أدائه‌ عند

 لعمله.

3.340 1.312 0.658 -0.286 -1.242 0.860 

QAF2 
يواظب‌

‌على‌  0.852 1.314- 0.141- 0.621 1.369 3.151الموظف
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حضور‌
اللقاءات‌

‌غير‌ والندوات
‌التي‌ الرسمية

تعقدها‌
 المنظمة.

 : واصل: التحليل الوصفي لفقرات بعُد العوامل المادية: الرضا الوظيفي.4 - 19جدول  
 بعُد‌العوامل‌المادية

رمز‌
 الثبات حالتفلط الالتواء هميةلأا الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QAF
3 

يقدم‌الموظف‌المقترحات‌
‌العمل‌ ‌طرق لتطوير

 بالمنظمة.
3.326 1.363 0.608 -0.271 -1.276 0.865 

QAF
4 

يحافظ‌الموظف‌على‌سمعة‌
 0.867 1.235- 0.310- 0.625 1.343 3.299 خرين.الآالمنظمة‌أمام‌

QAF
5 

‌بالعادات‌ يلتزم‌الموظف
‌الاجتماعية‌ والمعايير
‌واحترام‌ ‌العام كالمظهر

 الكبير‌

3.294 1.425 0.608 -0.292 -1.336 0.846 

QAF
6 

‌على‌ ‌الموظف يحرص
‌تعميمات‌ ‌كل متابعة

 المنظمة‌باهتمام‌بالغ.
3.472 1.366 0.625 -0.385 -1.237 0.870 

 0.881 1.221- 0.314- 0.551 1.369 3.310 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌العوامل‌المادية‌
‌

حيث‌بلغ‌‌؛العوامل‌الماديةفراد‌العينة‌تجاه‌بعُد‌أ(‌تعبيرات‌ومواقف‌4.12ويوضح‌الجدول‌أيضاً‌والشكل‌رقم‌)

وقد‌تراوح‌المتوسط‌‌،(1.369(،‌بانحراف‌معياري‌قدره‌)3.310المتوسط‌الحسابي‌العام‌لمحور‌العوامل‌المادية‌)

‌،%(69(‌وبوزن‌نسبي‌)3.472%(‌وبين‌)63(‌وبوزن‌نسبي‌)3.151بين‌)‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما



 

144 
 

ر‌متطلبات‌الإيثار‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌فُّ‌تو‌و‌سبيل‌الموافقة‌على‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تتجه‌نج

‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.

‌

‌إلى‌ما ‌‌بالإضافة ‌بالجدول ‌الوصفي‌المعروضة ‌التحليل ‌رقم‌18،4رقم‌)سبق‌دلت‌نتائج ‌الجدول ‌وكذلك )

‌لمقياس‌أو‌إحيث‌‌؛(‌إلى‌طبيعة‌توزيع‌المشاهدات4-13والشكل‌رقم‌)‌،(19،4) ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء

‌بعامل‌العوامل‌المادية‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قي مة‌التفلطح‌بين‌فقرات‌المتعلقة

‌انحصرت‌بين‌القيم‌)((1.430-إلى‌‌)-1.137) ‌الالتواء ‌وكذلك ‌إلى‌-0.002، وهذا‌‌،(0.423((

‌بين‌وع‌البيانات‌بين‌المستوى‌المسموحيشير‌إلى‌وق (‌وهنا‌التوزيع‌طبيعي‌لعينة‌2-+(،‌حيث‌تقع‌التوزيعات

‌العامل.‌الدراسة‌على‌فقرات

 :  آراء واتجاهات المجيبيين حول فقرات بعُد العوامل المادية.4 - 12رسم توضيحي   
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 : التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة على فقرات العوامل المادية.4 - 13رسم توضيحي   
 بعُد العوامل النفسية: .2

‌رقم‌) ‌بالجدول ‌النتائج‌الواردة ‌يتضح‌بأن‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌لبعُد‌العوامل‌النفسية‌4-20من‌خلال )

‌ ‌العامل؛‌فرادأبثبات ‌فقرات ‌على ‌‌العينة ‌نتائج ‌تراوحت ‌)ألفا‌‌حيث ‌بين ‌رقم‌0.863كرومباخ ‌للفقرة )

(QKB1(و‌)للفقرة‌رقم‌)0.894‌ )QKB4‌ ‌من‌الغموض، (،‌وهذا‌يشير‌إلى‌درجة‌الثبات‌الجيد‌مع‌خلوها

ا‌يدل‌على‌م‌؛(0.899وكان‌)‌،بر‌من‌المحكأكدلت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌الثبات‌الكلي‌لمقياس‌البعُد‌‌كما

‌على‌عامل‌العوامل‌النفسية‌كبعُد‌من‌أبعاد‌الرضا‌الوظيفي.‌داة‌الدراسةأصدق‌محتوى‌

‌

 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد العوامل النفسية: الرضا الوظيفي.4 - 20جدول  
 بعُد‌العوامل‌النفسية

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QKB1 ‌ ‌بالاستقرار‌يشعر الموظف
 0.863 0.807- 0.573- 0.698 1.248 3.491 .الوظيفي‌في‌عمله

QKB2 بالانسجام‌‌ يشعر‌الموظف
 0.875 0.894- 0.506- 0.681 1.273 3.407 خرين.الآداخل‌المنظمة‌مع‌

QKB3 
‌التفاعل‌والثقة‌ تتوفر‌درجة

 0.873 1.108- 0.450- 0.669 1.311 3.461 بين‌الموظفين‌في‌المنظمة.
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QKB4 درجة‌‌يصبو‌ الموظفين
 0.894 1.110- 0.381- 0.670 1.338 3.350 التوافق‌مع‌أهداف‌المنظمة.

QKB5 بالاحترام‌‌ ‌الموظف يشعر‌
 0.878 0.852- 0.555- 0.671 1.239 3.536 .من‌قبل‌زملائه

 0.899 0.862- 0.056- 0.689 1.281 3.449 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌العوامل‌النفسية
‌

(‌ ‌يوضح‌الجدول‌أيضاً‌والشكل‌رقم ‌ومواقف‌4-14كما ‌تعبيرات ‌النفسيةأ( ‌بعُد‌العوامل ‌؛فراد‌العينة‌تجاه

(‌ ‌المحور ‌لهذا ‌العام ‌الحسابي ‌بلغ‌المتوسط ‌)3.449حيث ‌قدره ‌بانحراف‌معياري ،)1.281)‌ ‌تراوح‌، وقد

‌وبوزن‌نسبي‌3.336بين‌)‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما ‌وبوزن‌نسبي‌3.491%(‌وبين‌)67)( )

ر‌متطلبات‌العوامل‌النفسية‌الذي‌هو‌أحد‌فُّ‌تو‌ن‌على‌موافقو‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌،%(69)

‌أبعاد‌عامل‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

 

 : توزيع آراء المبحوثين لبعد العوامل النفسية.4 - 14رسم توضيحي   
‌
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(‌4.15والشكل‌رقم‌)(‌4-20رقم‌)دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المعروضة‌بالجدول‌‌؛سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌المشاهدات ‌التوزيع ‌العوامل‌إحيث‌‌؛إلى‌طبيعة ‌بعامل ‌المتعلقة ‌الفقرات ‌أو ‌لمقياس ‌والالتواء ن‌قيم‌التفلطح

‌تشير‌ ‌بين‌)النفسية ‌ما ‌التفلطح ‌وانحصرت‌قيمة ‌البيانات، -إلى‌‌)-0.807إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في

وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات‌‌،(-0.573(‌إلى‌)-0.381،‌وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)((1.110

لعينة‌الدراسة‌‌اً‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي ‌‌،(2-+(حيث‌تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌‌؛بين‌المستوى‌المسموح‌بها

‌(.2011على‌فقرات‌عامل‌العوامل‌النفسية‌)كلاين،‌
‌

 بعُد العوامل التنظيمية: .3

‌بعُد‌من‌ ‌أو ‌التنظيمية‌كعامل ‌في‌العوامل ‌يخص‌البعُد‌الثالث‌المتمثل ‌الوظيفيأفيما فمن‌‌؛بعاد‌قياس‌الرضا

‌بالجدول‌ ‌،بأن‌جميع‌الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلييتضح‌‌(‌4-21رقم‌)خلال‌النتائج‌الواردة

‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل‌‌؛وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله ‌للفقرة‌0.788كرومباخ‌بين‌)ألفا‌‌حيث‌تراوحت )

(‌ ‌رقم‌)0.815و)‌،(QKC1رقم ‌للفقرة )QKC4‌ ‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها ‌وتشير‌هذه ،)

‌(.0.846كبر‌من‌المحك‌وكان‌)أدلت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌الثبات‌الكلي‌لمقياس‌البعُد‌‌،‌كما(0.60)المحك‌

‌

 : التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة على فقرات عامل العوامل النفسية.4 - 15رسم توضيحي   



 

148 
 

 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد العوامل التنظيمية: الرضا الوظيفي.4 - 21 جدول 
 بعُد‌العوامل‌التنظيمية

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QKC1 يرتبط‌نظام‌الترقية‌في‌المنظمة‌
 0.788 1.157- 0.375- 0.669 1.334 3.348 بالكفاءة‌والإتقان.

QKC2 
‌ي ‌الاتصالات‌إتم جراء

‌الموظفين‌ ‌بين التنظيمية
 بسهولة‌تامة.

3.348 1.385 0.669 -0.341 -1.242 0.814 

QKC3 تشارك‌المنظمة‌الموظفين‌في‌
 0.801 1.184- 0.460- 0.683 1.405 3.415 متابعة‌العمل.

QKC4 

تعد‌العوامل‌التنظيمية‌لدى‌
‌ ‌للرضا ‌ىحدإالموظفين

‌عمل‌ال ‌في ‌الأساسية ركائز
 المنظمة.

3.399 1.427 0.679 -0.418 -1.263 0.815 

 0.846 1.066- 0.427- 0.675 1.386 3.377 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌العوامل‌التنظيمية
‌

(‌ ‌الشكل‌رقم ‌رقم‌4.16ومن ‌والجدول )(21-4)‌‌ ‌تعبيرات‌ومواقف ‌العوامل‌أأيضاً ‌بعُد ‌تجاه فراد‌العينة

‌)‌ونظراً‌التنظيمية،‌ ‌للبعُد‌يساوي ‌العام ‌)3.337المتوسط‌الحسابي ‌وبانحراف‌معياري ‌وتراوح‌1.386(، ،)

‌وبين‌)669(‌وبوزن‌نسبي‌)3.348بين‌)‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما (‌وبوزن‌نسبي‌%3.415(

‌العوامل‌التنظيمية‌الذي‌يمفُّ‌على‌تو‌‌نموافقو‌فإن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌؛%(68) ثل‌هو‌أحد‌أبعاد‌ر‌متطلبات

‌عمان. ‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة
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‌

(‌4.17والشكل‌رقم‌)(‌4-21رقم‌)دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المعروضة‌بالجدول‌‌؛سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌المشاهدات ‌توزيع ‌بالبعُد‌أو‌العامل‌إحيث‌‌؛إلى‌طبيعة ‌المتعلقة ‌أو‌الفقرات ‌لمقياس ‌والالتواء ن‌قيم‌التفلطح

‌بين‌) ‌ما ‌قيمة‌التفلطح ‌وانحصرت ‌الطبيعي، ‌وكذلك‌((1.263-إلى‌‌)-1.157تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع ،

وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات‌بين‌المستوى‌المسموح‌‌(-0.460(‌إلى‌)-0.319الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)

‌بين‌‌؛بها ‌التوزيعات ‌بعُد‌‌،(2-+(حيث‌تقع‌معظم ‌على‌فقرات ‌لعينة‌الدراسة ‌طبيعي ‌يكون‌التوزيع وهنا

‌(.Kline, R. B.2011العوامل‌التنظيمية‌)

 : توزيع آراء المبحوثين لبعد العوامل التنظيمية.4 - 16رسم توضيحي   
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 :  التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة على فقرات بعُد العوامل التنظيمية.4 - 17رسم توضيحي   
‌

‌بعُد طبيعة العمل: .4

‌ ‌بالجدول ‌النتائج‌المعروضة ‌الفروض‌‌تشار‌أ(‌4-22رقم‌)من‌خلال ‌اختبار ‌لبعُد‌الإنتائج ‌العامة حصائية

‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌كعامل‌أو‌بعُد‌من‌ بأن‌جميع‌‌قياس‌الرضا‌الوظيفي؛‌بعادأطبيعة‌العمل‌في‌مكتب‌وزير

وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله،‌بحيث‌تراوحت‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌‌،الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي

‌للفقرة‌رقم‌)0.853كرومباخ‌بين‌)ألفا‌‌ )QKD4(و‌ ‌رقم‌)0.881( ‌للفقرة )QKD6وتشير‌هذه‌‌ ،)

‌المحك‌ كبر‌أ،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌كان‌الثبات‌الكلي‌لمقياس‌البعُد‌(0.60)النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها

‌(.0.888وكان‌)‌،من‌المحك

 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد طبيعة العمل: الرضا الوظيفي.4 - 22جدول  
 بعُد‌طبيعة‌العمل

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة
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QKD1 
يساهم‌الهيكل‌التنظيمي‌
‌الفريق‌ ‌روح ‌انتشار في

 بين‌الموظفين.
3.356 1.333 0.671 -0.342 -1.144 0.880 

QKD2 

‌الوسائل‌تس هم
‌الحديثة‌ التكنولوجيا
‌أهداف‌ بتحقيق

 المنظمة.

3.364 1.237 0.672 -0.357 -0.947 0.863 

QKD3 
‌بإشراك‌ ‌المنظمة تهتم
‌دورات‌ ‌في الموظفين

 تطويرهم‌تدريبية‌بغرض
3.353 1.213 0.670 -0.347 -0.915 0.860 

QKD4 
‌في‌ ‌الأثاث يتلاءم
المنظمة‌مع‌طبيعة‌العمل‌

 الذي‌يؤديه‌الموظفين.
3.267 1.200 0.653 -0.252 -1.008 0.853 

QKD5 
تدوير‌العمل‌في‌المنظمة‌
‌تحسين‌أداء‌ يؤدي‌إلى

 الموظفين.
3.272 1.317 0.654 -0.277 -1.183 0.875 

QKD6 مع‌‌ تتفق‌طبيعة‌عملي
 0.881 1.066- 0.245- 0.660 1.250 3.302 تخصصي.

 0.888 0.809- 0.261- 0.663 1.258 3.316 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌طبيعة‌العمل
‌

حيث‌كان‌‌بعُد‌طبيعة‌العمل؛‌فراد‌العينة‌تجاهأ(‌تعبيرات‌ومواقف‌4.18يوضح‌الجدول‌أيضاً‌والشكل‌رقم‌)

‌)3.316المتوسط‌الحسابي‌العام‌لبعُد‌طبيعة‌العمل‌) ‌وبانحراف‌معياري‌قدره ‌وتراوح‌المتوسط‌1.258(، ،)

‌،%(67(‌وبوزن‌نسبي‌)3.364%(‌وبين‌)65(‌وبوزن‌نسبي‌)3.267بين‌)‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما

‌متوس ‌بدرجة ‌على‌سبيل‌الموافقة ‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة ‌على‌وهذا ‌العمل‌فُّ‌تو‌طة ‌طبيعة ر‌متطلبات

‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.
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 : توزيع آراء المبحوثين لبعد طبيعة العمل.4 - 18رسم توضيحي   
‌

(‌إلى‌طبيعة‌4.19والشكل‌رقم‌)‌(4-22رقم‌)دلت‌نتائج‌التحليل‌المعروضة‌بالجدول‌‌،سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء‌لمقياس‌أو‌الفقرات‌المتعلقة‌بالعامل‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌إحيث‌‌؛التوزيع‌المشاهدات

‌ ‌بين‌)و‌الطبيعي‌في‌البيانات، ‌ما ‌قيمة‌التفلطح ‌بين‌القيم‌((1.183-إلى‌‌)-0.915انحصرت ‌والالتواء ،

‌إلى‌)-0.245) ‌المسموح‌،(-0.357( ‌بين‌المستوى ‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات ‌تقع‌م‌؛وهذا عظم‌حيث

‌بين‌  ,Klineلعينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌عامل‌طبيعة‌العمل‌)‌اً‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي ‌‌،(2-+(التوزيعات

R. B.2011.)‌

 : التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة على فقرات عامل طبيعة العمل.4 - 19رسم توضيحي   
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 بعُد نمط القيادة: .5

‌الفروض‌‌أشارت‌ حصائية‌العامة‌لبعُد‌نمط‌القيادة‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌كعامل‌الإنتائج‌اختبار

بحيث‌‌؛(4-23)على‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌‌وذلك‌بناءً‌‌،عامل‌الرضا‌الوظيفيبعاد‌قياس‌أأو‌بعُد‌من‌

وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله،‌وكذلك‌تراوحت‌نتائج‌التحليل‌‌،جميع‌الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي

‌بين‌)ألفا‌‌لقيمة‌ ‌رقم‌)0.826كرومباخ ‌للفقرة )QKF2(و‌ ‌رقم‌)0.890( ‌للفقرة )QKF4وتشير‌ ،)‌

‌المحك‌ ،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌كان‌الثبات‌الكلي‌لمقياس‌البعُد‌(0.60)هذه‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها

‌(.0.898وكان‌)‌،كبر‌من‌المحكأ

‌

 . : التحليل الوصفي لفقرات بعُد نمط القيادة: الرضا الوظيفي4 - 23جدول  
 بعُد‌نمط‌القيادة

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QKF1 
‌المنظمة‌ ‌قيادة تظهر
بالمرونة‌في‌التعامل‌مع‌

 الموظفين.
3.326 1.363 0.665 -0.271 -1.276 0.875 

QKF2 
‌المنظمة‌ ‌قيادة تشجع
‌مع‌ ‌الاتصال قنوات

 الموظفين.
3.280 1.370 0.662 -0.256 -1.281 0.826 

QKF3 
‌ ‌المنظمة‌تساعد قيادة

‌تطوير‌ الموظفين‌على
 قدراتهم.

3.302 1.387 0.660 -0.302 -1.260 0.881 

QKF4 

‌المنظمة‌ ‌قيادة تقدم
‌بعض‌ للموظفين
‌الشخصية‌ الخدمات

 لحل‌مشاكلهم.

3.315 1.358 0.663 -0.352 -1.204 0.890 

 0.898 1.108- 0.342- 0.662 1.212 3.313 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌نمط‌القيادة
‌
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‌تعبيرات‌ومواقف‌4.20كما‌يوضح‌الجدول‌أيضاً‌والشكل‌رقم‌) حيث‌‌بعُد‌نمط‌القيادة؛‌فراد‌العينة‌تجاهأ(

‌المحور‌) ‌لهذا ‌العام ‌)3.313بلغ‌المتوسط‌الحسابي ‌قدره ‌بانحراف‌معياري ،)1.121)‌ وقد‌تراوح‌المتوسط‌،

‌ما ‌تقيسه ‌التي ‌للفقرات ‌)‌الحسابي ‌)3.302بين ‌نسبي ‌وبوزن )66(‌ ‌وبين ‌نسبي‌%3.326( ‌وبوزن )

(66)%،‌‌ ‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة ‌على‌موافقو‌وهذا ‌متوسطة ‌بدرجة ‌نمط‌القيادة‌‌رفُّ‌تو‌ن متطلبات

‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

‌

(‌إلى‌4.21والشكل‌رقم‌)‌(4-23)‌رقمدلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المبينة‌بالجدول‌‌،سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌بعامل‌نمط‌القيادة‌تشير‌‌ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء‌لمقياس‌أوإحيث‌‌؛طبيعة‌توزيع‌المشاهدات الفقرات‌المتعلقة

،‌وكذلك‌((1.276-إلى‌‌)-1.193إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌بين‌)

‌القيم‌) ‌بين ‌انحصرت ‌)-0.271الالتواء ‌إلى ‌المستوى‌-0.352( ‌بين ‌البيانات ‌وقوع ‌يشير‌إلى ‌وهذا )

‌لعينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌العامل.‌اً‌المسموح،‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي ‌

 : توزيع آراء المبحوثين لبعد نمط القيادة.4 - 20رسم توضيحي   
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 : تحليل معايير كفاءة أبعاد الرضا الوظيفي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي:ثانياا 

‌‌مثل‌ما ‌الجانب‌من‌الدراسةالرئيستم‌بالسابق‌فيما‌يخص‌المتغيرات ‌بهذا ‌‌؛ة‌للدراسة ‌معايير‌كفاءة تم‌اختبار

ول‌والعوامل‌في‌العوامل‌المادية‌كبعُد‌أ‌من‌خمسة‌أبعاد‌لقياسه‌المتمثلةيتضعامل‌أو‌متغير‌الرضا‌الوظيفي‌الذي‌

وفيما‌يتعلق‌بالبعُد‌‌،والرابع‌نمط‌القيادة‌،التنظيميةوفيما‌يتعلق‌بالبعُد‌الثالث‌فهو‌العوامل‌‌،النفسية‌كبعُد‌ثاني

الكشف‌عن‌نسبة‌التباين‌الكلي‌والمفسر‌لظاهرة‌الدراسة،‌بالإضافة‌إلى‌‌من‌نك ِ‌تمُ‌الخامس‌طبيعة‌العمل،‌التي‌

‌مع‌النموذج‌النظري‌المفترض‌المستخلص‌من‌ ‌الإمدى‌توافق‌عدد‌المكونات‌الكامنة طار‌النظري‌والمرجعيات

السابقة،‌وكذلك‌التعرف‌على‌نسب‌تشبع‌وتحميل‌الفقرات‌في‌كل‌بعُد‌من‌أبعاد‌العامل‌أو‌المتغير‌‌دبياتوالأ

‌ج‌الدراسة.بنموذ‌)الرضا‌الوظيفي(‌‌الرئيس

 نسبة التباين الكلي المشروح أو المفسر للمقياس: . 1

‌ ‌(Proportion of Variance Explained) (‌التباين‌الكلي‌المفسر‌4-‌24لنا‌الجدول‌رقم‌)يبينِ 

‌جزئين ‌لكل‌عنصر،‌ونسبة‌‌؛الذي‌يتكون‌من ‌الكامن ‌)الجذر ‌الابتدائية ‌الكامنة ‌يبين‌الجذور ‌الأول الجزء

 : التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة على فقرات عامل نمط القيادة.4 - 21رسم توضيحي   
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مشاركة‌كل‌جذر‌في‌التباين،‌والنسبة‌التراكمية(،‌والثاني‌يمثل‌الجذور‌الكامنة‌النهائية‌)القيم‌الخاصة‌بكل‌عامل‌

‌ين‌الكلي‌المشروح‌لظاهرة‌الدراسة.كة‌العامل‌الكامن‌في‌التبانسبة‌مشار‌‌يْ‌كامن(‌أَ‌

‌إليه‌أعلاه‌يتضح‌لنا‌بأن‌نسبة‌التباين‌الكلي‌كانت‌) ‌يدل‌73.454ومن‌الجدول‌المشار ‌ما ‌وهذا )%

‌قد‌فسرت‌الرضا‌الوظيفي‌بنسبة‌) وفيما‌يتعلق‌بمساهمة‌‌،%(73.454على‌أن‌فقرات‌الاستبانة‌أو‌المقياس

‌في ‌بعُد ‌أو ‌عامل ‌)كل ‌الخمسة ‌العوامل ‌لجميع ‌التوالي ‌على ‌هي ‌الوظيفي ‌الرضا ‌16.825%‌تفسير ،

%14.824‌ ،%14.050‌ ،%13.990‌ ،13.764.)%‌
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 Total Variance Explained: التباين الكلي المشروح لمقياس الرضا الوظيفي  4 - 24جدول  

C
om

po
ne

nt 
  

 

Initial‌Eigenvalues Extraction‌Sums of Squared Loadings Rotation Sums‌of Squared Loadings 

 مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌‌بعد‌التدوير مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌قبل‌التدوير جذور‌ايجن‌الأولية‌لمصفوفة‌الارتباط
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1 9.713 46.252 46.252 9.713 46.252 46.252 3.533 16.825 16.825 
2 2.144 10.211 56.463 2.144 10.211 56.463 3.113 14.824 31.650 
3 1.340 6.383 62.846 1.340 6.383 62.846 2.951 14.050 45.700 
4 1.179 5.614 68.460 1.179 5.614 68.460 2.938 13.990 59.690 
5 1.049 4.995 73.454 1.049 4.995 73.454 2.891 13.764 73.454 
6 0.653 3.111 76.566 

 7 0.618 2.942 79.507 
8 0.531 2.527 82.034 
9 0.497 2.368 84.402 
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10 0.428 2.037 86.439 
11 0.382 1.819 88.258 
12 0.374 1.783 90.041 
13 0.338 1.610 91.651 
14 0.317 1.507 93.158 
15 0.278 1.326 94.484 
16 0.251 1.197 95.681 
17 0.245 1.167 96.848 
18 0.219 1.041 97.888 
19 0.193 0.920 98.808 
20 0.168 0.802 99.610 
21 0.082‌0.390 100.000‌
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(،‌اختبار‌الهضبة‌لمقياس‌الرضا‌4-22(‌أظهرت‌النتائج‌المبينة‌في‌الشكل‌)Eigenيجن‌)اور‌بجذوفيما‌يتعلق‌

‌‌ةهناك‌خمسأن‌الوظيفي‌ ‌التي‌قيمتها ‌وهي‌العوامل ‌المفترض، ‌تتوافق‌مع‌المحك أو‌أكبر‌من‌‌مساويةعوامل

‌ويظهر‌عدد‌العوامل‌ ‌النظرية‌للدراسة، ‌يتطابق‌مع‌عدد‌المتغيرات‌الكامنة‌في‌المرجعية الواحد‌الصحيح،‌وهذا

شكل‌هضبة‌‌ليتخذوهي‌النقاط‌على‌المنحنّ‌الذي‌يتباطأ‌‌؛التي‌ستستخرج‌من‌عدد‌العوامل‌المتحصل‌عليها

‌نسبي ‌ ‌على‌التوالي‌،اً‌مستوية ‌9.712)‌:وكانت‌نتائجها ،2.144‌ ،1.340‌ ،1.178‌ ‌وهذه‌1.04، )

‌النظري‌هي:‌)العامل‌الأول:‌العوامل‌النفسية(، ‌وفقاً‌لمحتواها )العامل‌الثاني:‌‌العوامل‌الخمسة‌تمت‌تسميتها

‌)العامل‌الرابع:‌ا ‌العوامل‌طبيعة‌العمل(،‌)العامل‌الثالث:‌نمط‌القيادة(، لعوامل‌النفسية(،‌)العامل‌الخامس:

‌.التنظيمية(،‌وهذا‌العدد‌الموضح‌في‌قيمة‌)جذور‌ايجن(‌يتفق‌تماماً‌مع‌العوامل‌في‌جانب‌النظري

‌‌

‌

‌:نسبة التحميل أو التشبعات لكل فقرة في البعُد أو مقياس الرضا الوظيفي .2

‌تكون‌وبذلك‌ينعدم‌الارتباط‌بين‌العوامل،‌بحيث‌‌،باستقلالهافي‌التدوير‌المتعامد‌تحتفظ‌العوامل‌التي‌تخضع‌

 : اختبار الهضبة للرضا الوظيفي.4 - 22رسم توضيحي   
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‌ ‌ومعاملات ‌المعيارية ‌الانحدارية ‌المعاملات ‌تمثل ‌التدوير ‌عملية ‌من ‌المستخلصة ‌العاملية ‌التشبعات مصفوفة

ل‌على‌المساهمة‌الصافية‌لكل‌عامل‌في‌تفسير‌تباين‌تدالارتباط‌للفقرات‌والمتغيرات‌بالعوامل‌المستخلصة،‌التي‌

‌التباين‌إذا‌تم‌تربيعه ‌ومقدار ‌بالعامل ‌ارتباط‌الفقرة ‌التشبع‌هو ‌وهذا ‌أو‌المتغير، وهو‌يدل‌على‌قيمة‌‌،الفقرة

‌بالفقرة‌التي‌يمثلها‌العامل‌)تيغزة،‌ ‌(.‌2012المعلومات

‌رقم‌) ‌على‌كل‌4-25والجدول ‌من‌عملية‌التدوير‌والفقرات‌المتشبعة ‌يوضح‌العوامل‌المستخلصة )

‌توافق‌شروط‌التحليل‌العاملي‌عامليةبأن‌هناك‌بنية‌‌أيضاً‌وامل‌الكامنة‌المستخرجة،‌ويوضح‌عامل‌الممثلة‌للع ،

وقد‌تشبعت‌متغيرات‌مقياس‌الرضا‌الوظيفي‌على‌خمسة‌عوامل‌مع‌ترتيبها‌للفقرات‌الخاصة‌بكل‌عامل،‌فقد‌

(‌ امل‌(‌تشبعت‌بالعQKB1 ‌،QKB2 ‌،QKB4‌،QKB5أظهرت‌نتائج‌التحليل‌العاملي‌بأن‌الفقرات:

‌ويطلق‌عليه‌"العوامل‌النفسية".9.712ر‌الكامن‌)وبالجذول‌الأ )‌

ر‌الكامن‌وبالجذ(‌تشبعت‌بالعامل‌الثاني‌QKD2 ‌،QKD3 ‌،QKD4‌،QKD6ا‌الفقرات‌)أم ‌‌

‌أم ‌2.144) ‌عليه‌"طبيعة‌العمل"، ‌ويطلق )(‌ ‌الفقرات: ‌QKF1 ‌،QKF2 ‌،QKF3ا ،QKF4‌ (،‌فإنها

‌ويطلق‌عليه‌"نمط‌القيادة".1.340الكامن‌)ر‌وبالجذتشبعت‌على‌العامل‌الثالث‌ )‌

ر‌وبالجذ(،‌فإنها‌محملة‌على‌العامل‌الرابع‌QKC1 ‌،QKC2،QKC4 ‌،QKC4ا‌الفقرات:‌)أم ‌‌

(‌ ‌أم ‌1.178الكامن ‌التنظيمية‌"، ‌العوامل ‌عليه‌" ‌ويطلق )(‌ ‌الفقرات: ‌ QKA1ا ،QKA2 ‌ ،QKA4‌،

QKA5(‌ويطلق‌عليه‌"العوامل‌المادية".1.048ر‌الكامن‌)وبالجذفإنها‌محملة‌على‌الخامس‌‌(؛‌

‌‌ ‌العوامل‌مرتبة‌ومتسلسلة‌مطابق ‌وهذا ‌ورد‌في‌الأدبيات‌ودراسات‌السابقة‌وكانت‌هذه وعدد‌‌،لما

‌كانت‌عالية‌ينفقرات‌كل‌عامل‌كافية‌لتمثيله‌)ثلاث‌فقرات‌فأكثر(،‌كما‌يتب ‌بأن‌تشبع‌الفقرات‌على‌عواملها

‌قيمة‌المحك‌) ‌فقط‌دون‌بالإفأكثر(،‌‌0.40وتتجاوز ضافة‌إلى‌أن‌الفقرات‌في‌المقياس‌تشبعت‌على‌عواملها

‌أو‌تشبعت‌على‌عاملين‌مختلفين‌‌يْ‌خر،‌أَ‌الآ (،كما‌أن‌cross‌loading)لا‌يوجد‌فقرات‌ارتبطت‌بغير‌عاملها
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‌اتجاه ‌الفقرات‌كان ‌الرضا‌positive‌direction)‌اً‌موجب‌اً‌إيجابي ‌‌اً‌اتجاه ‌مقياس ‌فقرات ‌تناغم ‌يؤكد ‌وهذا ،)

‌الوظيفي.

‌

 : التشبعات العاملية لعوامل الرضا الوظيفي.4 - 25جدول  
Rotated Component Matrixa 

‌رمز‌الفقرة
Component 

 العامل‌الخامس العامل‌الرابع العامل‌الثالث العامل‌الثاني ولالأالعامل‌
QKA1     0.782 
QKA2     0.750 
QKA4     0.632 
QKA5     0.684 
QKB1 0.805     
QKB2 0.824     
QKB3 0.686     
QKB4 0.708     
QKB5 0.678     
QKC1    0.718  
QKC2    0.684  
QKC3    0.784  
QKC4    0.701  
QKD2  0.835    
QKD3  0.860    
QKD4  0.835    
QKD6  0.757    
QKF1   0.749   
QKF2   0.824   
QKF3   0.752   
QKF4   0.649   

‌1.048 1.178 1.340 2.144 9.712 ر‌الكامنالجذ
 73.454 التباين‌الكلي‌المفسر



 

162 
 

 :(KMO)أولكين  واختبار بارتليت  -ماير -مقياس كايزر. 3

‌العينةأ  ما‌يدل‌على‌أن‌العينة‌مِثلة‌لمجتمع‌‌؛ظهر‌اختبار‌كايزر‌واختبار‌بارتليت‌للقياس‌الجودة‌الكلية‌وكفاية

‌حالة371الدراسة‌خير‌تمثيل،‌وفي‌هذا‌البحث‌بلغت‌عينة‌الدارسة‌) وهذا‌العدد‌دليل‌على‌تمثيل‌المجتمع‌‌،(

‌لكي‌تكون‌قيمة‌اختبار‌)كيمو(‌ذات‌موثوقية‌لو‌لعينة‌الدراسة،‌ دلالة‌على‌كفاية‌لقد‌أشار‌خبراء‌الإحصاء

أن‌‌يْ‌أَ‌‌؛ن‌يكون‌ذا‌دلالة‌إحصائيةأ(،‌بينما‌قيمة‌اختبار‌)‌بارتليت(‌يجب‌0.60لا‌تقل‌عن‌)أالعينة،‌يجب‌

‌(.‌4-26يوضحه‌الجدول‌)‌وهذا‌ما‌،(0.05قل‌من‌)أيكون‌

‌

 : مقياس كيمو واختبار بارتليت الرضا الوظيفي.4 - 26جدول  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.920 

‌بارتليت‌اختبار
‌Bartlett's Test of Sphericity 

 Approx. Chi-Square 5519.818مربع‌كاي‌التقريبي‌‌
 df 210.000درجة‌الحرية‌

 Sig. 0.000مستوى‌الدلالة‌
‌

‌تساوي‌ينويتب ‌العينة ‌على‌كفاية ‌للاختبار ‌الكلية ‌الجودة ‌للقياس ‌بارتليت ‌واختبار ‌مقياس‌كايزر ‌أن‌نسبة

(0.920‌ ‌مستو‌(، ‌ذلك ‌إلى ‌)‌ىبالإضافة ‌تساوي ‌بارتليت ‌اختبار ‌على ‌0.000الدلالة ‌من‌وأ( قل

‌ويمكن‌الاعتماد‌عليه‌في‌الدراسة.‌،والعينة‌كافية‌،وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌جودة‌المقياس‌عالية‌،(0.001)

 مصفوفة الارتباط لمقياس الرضا الوظيفي. 4

‌رقم‌)‌من‌خلال‌نتائج‌مصفوفة‌الارتباط ‌المبينة‌الجدول ‌الذي‌يوضح‌27،4الداخلي‌بين‌فقرات‌المقياس، )

‌يعني‌لكل‌بعُد‌من‌‌قرات‌يتضح‌بأن‌هناك‌علاقة‌ارتباط؛علاقة‌الارتباط‌بين‌الف بعاد‌التي‌تمثل‌الرضا‌الأما

‌إلى‌ ‌عن‌غيره،‌بالإضافة ‌)‌اً‌هناك‌ارتباطأن‌الوظيفي‌خصائص‌تميزه ‌المعيار ‌فأقل،‌ويشير‌0.85في‌حدود )

.وليس‌هناك‌إشكالية‌التعدد‌الخطي‌أو‌الانصهار‌التام‌بين‌الفقرات‌،بعاد‌تمثل‌نفسهاالأذلك‌إلى‌أن‌جميع‌
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‌

 ( Anti-image Matrices: مصفوفات الارتباط لاستبانة الرضا الوظيفي )4 - 27جدول  
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 (:Communalities). تقديرات الاشتراك أو الشيوع لمقياس الرضا الوظيفي 3

فقرة‌في‌تكوين‌العامل‌‌كلبأن‌نسبة‌اشتراك‌أو‌شيوع‌‌‌(‌4-29والجدول‌رقم‌)‌(4-28يبين‌لنا‌الجدول‌رقم‌)

فقرة‌كحد‌أدنى‌‌لكلالكامن‌الذي‌سيتحدد‌من‌خلال‌مصفوفة‌التشبع،‌حيث‌يجب‌أن‌تكون‌نسبة‌الشيوع‌

‌الوظيفي‌كانت‌ذات‌0.50تساوي‌) ‌إليه‌يت ضح‌أن‌كل‌فقرات‌مقياس‌الرضا (،‌وبالنظر‌إلى‌الجدول‌المشار

‌‌شيوع ‌ماأأو‌اشتراكات ‌بحيث‌تراوحت ‌المحددة ‌النسبة ‌)‌على‌من ‌إلى‌0.62بين‌أقل‌قيمة ‌قيمة‌أ( على

(0.87)‌

‌

: واصل الارتباطات المتضادة ومعاملات الشيوع لفقرات مقياس الرضا الوظيفي.4 - 28جدول  

 الارتباط‌المضاد الاستخلاص العبارات‌رمز‌الفقرة
QKA1 .0.942 0.733 يحصل‌الموظف‌على‌الحوافز‌بصفة‌مستمرةa 
QKA2 .0.943 0.729 يتناسب‌راتبي‌مع‌الوظيفة‌التي‌أعمل‌بهاa 
QKA4 .0.943 0.622 يشعر‌الموظف‌بعدالة‌وموضوعية‌في‌نظام‌الترقياتa 
QKA5 .0.952 0.728 تخصص‌المنظمة‌مكافآت‌للموظف‌المتميز‌فقطa 
QKB1 0.928 0.806 .يشعر‌الموظف‌بالاستقرار‌الوظيفي‌في‌عملهa 
QKB2 .0.914 0.774 يشعر‌الموظف‌بالانسجام‌داخل‌المنظمة‌مع‌الآخرينa 
QKB3 .0.934 0.728 تتوفر‌درجة‌التفاعل‌والثقة‌بين‌الموظفين‌في‌المنظمةa 
QKB4 .0.946 0.645 يصبو‌الموظفون‌درجة‌التوافق‌مع‌أهداف‌المنظمةa 
QKB5 0.917 0.694 .يشعر‌‌الموظف‌بالاحترام‌من‌قبل‌زملائهa 
QKC1 .0.946 0.708 يرتبط‌نظام‌الترقية‌في‌المنظمة‌بالكفاءة‌والإتقانa 
QKC2 .0.943 0.691 تتم‌إجراء‌الاتصالات‌التنظيمية‌بين‌الموظفين‌بسهولة‌تامةa 
QKC3 .0.928 0.748 تشارك‌المنظمة‌الموظفين‌في‌متابعة‌العملa 

QKC4 
تعد‌العوامل‌التنظيمية‌لدى‌الموظفين‌للرضا‌إحدى‌ركائز‌الأساسية‌في‌

 0.935a 0.647 عمل‌المنظمة.

QKD2 0.880 0.785 التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة.تسهم‌الوسائل‌a 

QKD3 
تهتم‌المنظمة‌بإشراك‌الموظفين‌في‌دورات‌تدريبية‌بغرض‌تطوير‌مهاراتهم‌

 0.901a 0.816 ومعارفهم.

QKD4 .0.896 0.799 يتلاءم‌الأثاث‌في‌المنظمة‌مع‌طبيعة‌العمل‌الذي‌يؤديه‌الموظفونa 
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 : واصل الارتباطات المتضادة ومعاملات الشيوع لفقرات مقياس الرضا الوظيفي.4 - 29جدول  
 الارتباط‌المضاد الاستخلاص العبارات‌رمز‌الفقرة
QKD6 .0.874 0.628 تتفق‌طبيعة‌عملي‌مع‌تخصصيa 
QKF1 .0.882 0.822 تظهر‌قيادة‌المنظمة‌بالمرونة‌في‌التعامل‌مع‌الموظفينa 
QKF2 0.855 0.874 المنظمة‌قنوات‌الاتصال‌مع‌الموظفين.تشجع‌قيادة‌a 
QKF3 .0.915 0.765 تساعد‌قيادة‌المنظمة‌الموظفين‌على‌تطوير‌قدراتهم‌a 

QKF4 
‌لحل‌ ‌الشخصية ‌الخدمات ‌بعض ‌للموظفين ‌المنظمة ‌قيادة تقدم

 0.935a 0.682 مشاكلهم.

‌

 :التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس الإبداع التنظيمي .4.3.3

وبهدف‌‌،ج‌الدراسة‌المتمثل‌في‌الإبداع‌التنظيمي‌بهذا‌الجانببنموذ‌فيما‌يخص‌العامل‌الثالث‌‌أخيراً‌

‌فقرات‌المقياس ‌‌،التحقق‌من‌جودة ‌تمثيلها ‌؛)الإبداع‌التنظيمي(‌الرئيسبعاد‌وعوامل‌المتغير‌لأوكذلك‌درجة

‌تم‌تلخيصهُ‌في‌التالي:بإقامت‌الدراسة‌بهذا‌الجانب‌ ‌جراء

 بعاد الإبداع التنظيمي:لأ (SPSSحصائية )الإحصائي الوصفي باستخدام الرزمة الإأولاا: التحليل 

 بعُد الطلاقة: 1

‌الفروض‌‌أشارت ‌ظفار‌كعامل‌الإنتائج‌اختبار ‌الدولة‌بمحافظة ‌لبعُد‌الطلاقة‌في‌مكتب‌وزير حصائية‌العامة

‌بالجدول‌رقم‌)أأو‌بعُد‌من‌ ‌تتسم‌بالثبات‌(،‌بأن‌4-30بعاد‌قياس‌الإبداع‌التنظيمي‌الواردة جميع‌الفقرات

بين‌‌كرومباخ‌‌‌والاتساق‌الداخلي‌وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله،‌حيث‌تراوحت‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل‌ألفا

‌للفقرة‌)0.836(‌و)QDA2(‌للفقرة‌)0.722) )QDA4‌ (،‌وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌الثبات‌العالي‌وتجاوزها

كبر‌من‌المحك‌ويساوي‌أتائج‌إلى‌الثبات‌الكلي‌لمقياس‌البعُد‌كان‌،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌تشير‌الن(0.60)المحك‌

(0.833.)‌

‌
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 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد الطلاقة: الإبداع التنظيمي.4 - 30جدول  
 بعُد‌الطلاقة

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QDA
1 

‌ الموظف‌طرح‌يقدم
‌من‌ ‌عدد أكبر
‌والحلول‌ الأفكار
‌لمواجهة‌ السريعة

 مشاكل‌العمل.

3.442 1.394 0.688 -0.445 -1.203 0.795 

QDA
2 

يحرص‌الموظف‌على‌
‌القصور‌ معرفة‌أوجه
‌فيما‌ ‌الضعف أو

 يقدم‌به‌من‌عمل.

3.415 1.397 0.683 -0.392 -1.277 0.722 

QDA
3 

‌عن‌ ‌الموظف يعبر
‌باستقلالية‌ أفكاره

 وحرية.
3.383 1.339 0.668 -0.318 -1.238 0.793 

QDA
4 

‌الموظف‌ يمتلك
المهارات‌الكافية‌التي‌

‌ ‌خلالها قنع‌أمن
 المتعاملين‌معه.

3.232 1.358 0.646 -0.173 -1.304 0.836 

 0.833 1.081- 0.435- 0.695 1.360 3.479 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌الطلاقة
‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌يوضح ‌4-30كما ‌و‌( ‌)أيضاً ‌رقم ‌3.23الشكل ‌ومواقف ‌تعبيرات ‌بعُد‌أ( ‌تجاه فراد‌العينة

‌بلغ‌)إالطلاقة،‌حيث‌ ‌المحور ‌لهذا ‌العام ‌)3.479ن‌المتوسط‌الحسابي ‌قدره ‌بانحراف‌معياري ،)1.360)‌ ،

‌البعُد‌ما ‌وبوزن‌نسبي‌)3.232بين‌)‌وقد‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا ‌وبين‌)64( )%3.442‌)

ر‌متطلبات‌الطلاقة‌الذي‌هو‌فُّ‌تو‌ن‌على‌موافقو‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌،%(68وبوزن‌نسبي‌)

‌أحد‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.
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‌

‌إلى‌ما ‌رقم‌‌بالإضافة ‌بالجدول ‌والمعروضة ‌المشاهدات ‌التوزيع ‌الوصفي‌إلى‌طبيعة ‌التحليل سبق‌دلت‌نتائج

‌الشكل‌رقم‌)30-4) لمقياس‌أو‌فقرات‌عامل‌الطلاقة‌تشير‌إلى‌ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء‌إحيث‌‌،(4.24(

‌بين‌) ،‌وكذلك‌((1.304-إلى‌‌)-1.203توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما

(‌ ‌بين‌القيم ‌انحصرت ‌)-0.173الالتواء ‌إلى ‌بين‌المستوى‌‌،(-0.445( ‌وقوع‌البيانات ‌يشير‌إلى وهذا

‌بين‌ ‌التوزيعات ‌يكون‌التوزيع‌‌،(2-+(المسموح،‌حيث‌تقع‌معظم ‌على‌فقرات‌الوهنا طبيعي‌لعينة‌الدراسة

‌(.Kline, R. B.2011العامل‌)

 : التوزيع الطبيعي لعامل الإبداع التنظيمي.4 - 23رسم توضيحي   

 : بيان اتجاهات أفراد العينة حول عبارات بعد الطلاقة.4 - 24رسم توضيحي   
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 بعُد المرونة:. 2

(‌يتضح‌بأن‌جميع‌الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الداخلي‌4.31من‌خلال‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

‌للفقرة‌رقم‌0.804كرومباخ‌بين‌)ألفا‌‌مة‌وفي‌قياس‌بعُد‌أو‌عامل‌المرونة،‌بحيث‌تراوحت‌نتائج‌التحليل‌لقي )

(QDB4(و‌ )0.858(‌ ‌رقم ‌للفقرة )QDB1المحك‌‌ ‌وتجاوزها ‌العالي ‌الثبات ‌إلى ‌النتائج ‌هذه ‌وتشير ،)

‌ما0.866كبر‌من‌المحك‌ويساوي‌)أ،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌كان‌الثبات‌الكلي‌(0.60) ‌وهذا يدل‌على‌‌(،

‌كبعُد‌من‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي.داة‌الدراسة‌على‌عامل‌المرونة‌‌أصدق‌محتوى‌

‌

 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد المرونة: الإبداع التنظيمي.4 - 31جدول  
 بعُد‌المرونة

 الثبات التفلطح الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QDB1 
‌على‌ ‌الموظف يحرص
إحداث‌تغيرات‌في‌أساليب‌

 .بين‌فترة‌وأخرى‌العمل
3.294 1.372 0.658 -0.232 -1.324 0.858 

QDB2 
يحرص‌الموظف‌على‌معرفة‌
‌لرايه‌ ‌المخالف الرأي

 .والاستفادة‌منه
3.313 1.315 0.662 -0.348 -1.182 0.850 

QDB3 
‌النقد‌ يستفيد‌الموظف‌من

 0.832 1.183- 0.405- 0.668 1.386 3.340 .الذي‌يوجه‌له

QDB4 
تستجيب‌المنظمة‌لتغيرات‌
‌ورغبات‌ حاجات

 الموظفين.
3.305 1.352 0.661 -0.310 -1.258 0.804 

QDB5 
تعمل‌المنظمة‌على‌مواكبة‌
‌في‌ ‌الحاصلة التطورات

 .المنظمات
3.369 1.391 0.673 -0.372 -1.240 0.844 

 0.866 1.145- 0.360- 0.664 1.363 3.324 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌المرونة
‌
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فراد‌العينة‌تجاه‌بعُد‌المرونة،‌أ(‌أيضاً‌تعبيرات‌ومواقف‌4-31(‌والجدول‌رقم‌)4.25كما‌يوضح‌الشكل‌رقم‌)

(‌ ‌المحور ‌لهذا ‌العام ‌الحسابي ‌بلغ‌المتوسط ‌)3.324حيث ‌قدره ‌بانحراف‌معياري ،)1.363)‌ ‌تراوح‌، وقد

‌وبوزن‌نسبي‌)3.294بين‌)‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرات‌التي‌تقيسه‌ما (‌وبوزن‌نسبي‌3.369وبين‌)‌%(65(

ر‌متطلبات‌المرونة‌الذي‌هو‌فُّ‌تو‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تتجه‌نحو‌سبيل‌الموافقة‌على‌‌،%(67)

‌أحد‌أبعاد‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

‌

 

 : بيان اتجاهات أفراد العينة حول عبارات بعد المرونة.4 - 25رسم توضيحي   
‌

‌؛(‌إلى‌طبيعة‌التوزيع‌المشاهدات4.26(‌والشكل‌رقم‌)4-31وقد‌دلت‌نتائج‌التحليل‌المبينة‌بالجدول‌رقم‌)

‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌إحيث‌ ‌بعامل‌المرونة ‌أو‌الفقرات‌المتعلقة ‌لمقياس ‌والالتواء ن‌قيم‌التفلطح

‌بين‌) ‌ما ‌التفلطح ‌وانحصرت‌قيمة ‌انحصرت‌بين‌((1.276-إلى‌‌)-1.193البيانات، ‌الالتواء ‌وكذلك ،

وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات‌بين‌المستوى‌المسموح،‌حيث‌تقع‌معظم‌‌،(-0.352(‌إلى‌)-0.271القيم‌)

‌لعينة‌على‌فقرات‌العامل.ل(‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌2-+(التوزيعات‌بين‌
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 : التوزيع الطبيعي لعامل المرونة.4 - 26رسم توضيحي   
 صالة:بعُد الأ .3

‌الفروض‌‌تشار‌أ ‌اختبار ‌الإنتائج ‌بعُد‌من ‌أو ‌البعُد‌كعامل ‌لهذا ‌العامة ‌الإبداع‌أحصائية ‌عامل ‌قياس بعاد

(‌ ‌بالجدول ‌الواردة ‌ظفار ‌بمحافظة ‌الدولة ‌تتسم‌بالثبات‌4-32التنظيمي‌بمكتب‌وزير ‌الفقرات ‌بأن‌جميع )

‌‌؛العالي‌والاتساق‌الداخلي ‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌معامل ‌للفقرة‌0.865كرومباخ‌بين‌)ألفا‌‌بحيث‌تراوحت )

‌و)QDC2رقم‌) ‌للفقرة‌رقم‌)0.880( )QDC4‌‌ كبر‌أدلت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌الثبات‌الكلي‌‌كما(،

صالة‌كبعُد‌من‌الأداة‌الدراسة‌على‌عامل‌أيدل‌على‌صدق‌محتوى‌‌وهذا‌ما‌،(0.890من‌المحك‌ويساوي‌)

‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي.

‌
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 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد الأصالة: الإبداع التنظيمي.4 - 32جدول  

‌

‌تعبيرات‌ومواقف‌أفراد‌العينة‌تجاه‌بعُد‌4.27(‌أيضـاً‌والشـكل‌رقم‌)4-32ويوضـح‌الجدول‌رقم‌) )

‌وانحراف‌معياري‌3.316الحســابي‌العام‌للمحور‌يســاوي‌)الأصــالة،‌أشــارت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌المتوســط‌ ،)

‌وبوزن‌نسبي‌)3.205(،‌كما‌كان‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرات‌تراوح‌ما‌بين‌)1.073قدره‌) %(‌وبين‌64(

 بعُد‌الأصالة
 الثبات التفلطح الالتواء الأهمية الانحراف المتوسط العبارات رمز‌الفقرة

QDC1 
‌المنظمة‌ تطبيق
‌جديدة‌ أساليب

 .لحل‌المشكلات
3.205 1.330 0.641 -0.304 -1.159 0.878 

QDC2 
‌المنظمة‌ تبنيِ 
‌المبتكرة‌ الحلول

 .وتحفزها
3.420 1.239 0.672 -0.540 -0.766 0.865 

QDC3 

‌المنظمة‌ تطرح
‌في‌ ‌جديدة أفكاراً
‌إطارها‌ حدود

 .الثقافي

3.342 1.311 0.670 -0.356 -1.130 0.869 

QDC4 

‌المنظمة‌ تشجيع
‌على‌ موظفيها
‌للأفضل‌ التغير

‌ الظروف‌وفق
 .المحيطة‌بها

3.183 1.391 0.653 -0.283 -1.282 0.880 

QDC5 
‌الموظف‌ يحرص
على‌تقديم‌أفكار‌

 .قيمة
3.450 1.335 0.690 -0.529 -0.996 0.868 

QDC6 

‌الموظف‌ يحاول
‌حلول‌ تقديم
‌نتائجها‌ تستمر

  .طويلةلمدة‌

3.302 1.391 0.660 -0.346 -1.229 0.870 

 0.891 0.983- 0.427- 0.663 1.073 ‌3.316التقديرات‌العامة‌لبُعد‌الأصالة



 

175 
 

‌%(‌وهذا‌يشـير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسـة‌موافقون‌بدرجة‌متوسـطة‌على‌توفُّر69وبوزن‌نسـبي‌)‌(3.450)

‌ذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.متطلبات‌بعُد‌الأصالة‌ال

‌‌

‌

طبيعة‌توزيع‌‌(‌إلى4.28(‌والشكل‌رقم‌)4-32دلت‌النتائج‌المعروضة‌بالجدول‌رقم‌)‌،سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌لمقياس‌أو‌فقرات‌عامل‌إحيث‌‌؛المشاهدات صالة‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌الأن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء

،‌وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌((1.282-إلى‌‌)-0.766في‌البيانات،‌بحيث‌انحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما‌بين‌)

‌والقيمة‌)-0.283بين‌القيمة‌) ‌وهذا‌يشير‌إلى‌و‌-0.540( حيث‌‌؛قوع‌البيانات‌بين‌المستوى‌المسموح(

‌لعينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌هذا‌العامل.‌اً‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي ‌‌،(2-+(تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌

 : بيان اتجاهات أفراد العينة حول عبارات بعد الأصالة.4 - 27رسم توضيحي   
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‌

 بعُد الحساسية للمشكلات: 4

بعاد‌قياس‌عامل‌الإبداع‌التنظيمي‌أالنتائج‌الخاصة‌ببعُد‌الحساسية‌للمشكلات‌كعامل‌أو‌بعُد‌من‌‌تشار‌أكما‌

(‌ ‌بالجدول ‌والواردة ‌ظفار ‌بمحافظة ‌الدولة ‌وزير ‌العالي‌4-33بمكتب ‌بالثبات ‌تتسم ‌الفقرات ‌جميع ‌بأن )

‌الداخلي ‌‌؛والاتساق ‌معامل ‌لقيمة ‌التحليل ‌نتائج ‌بين‌)ألفا‌‌بحيث‌تراوحت ‌رقم‌0.823كرومباخ ‌للفقرة )

(QDD3(و‌)للفقرة‌رقم‌)0.849‌ )QDD4كبر‌من‌المحك‌أ(،‌كما‌دلت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌الثبات‌الكلي‌

‌وهذا‌ما0.871ويساوي‌) صالة‌كبعُد‌من‌أبعاد‌الإبداع‌الأداة‌الدراسة‌على‌عامل‌أيدل‌على‌صدق‌محتوى‌‌(

‌التنظيمي.

 : التوزيع الطبيعي لعامل الأصالة.4 - 28رسم توضيحي   
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 الوصفي لفقرات بعُد الحساسية للمشكلات: الإبداع التنظيمي.: التحليل 4 - 33جدول  
 بعُد‌الحساسية‌للمشكلات

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QDD1 
‌بمشكلات‌ ‌الموظف يتنبأ

 0.829 1.237- 0.361- 0.673 1.376 3.367 .العمل‌قبل‌حدوثها

QDD2 
‌ ‌المنظمة المواجهة‌تخطط

‌التي‌ ‌العمل مشكلات
 .حدوثهايمكن‌

3.415 1.321 0.683 -0.345 -1.218 0.837 

QDD3 
‌كثير‌ ‌في ‌الموظف يستطيع
‌الحل‌ ‌توقع ‌الأحيان من

 لمشكلات‌التي‌تواجهه.
3.466 1.342 0.693 -0.430 -1.146 0.823 

QDD4 

يمتلك‌الموظف‌رؤية‌دقيقة‌
لاكتشاف‌المشكلات‌التي‌

‌ ‌منه ‌في‌الآيعاني خرون
 العمل.

3.464 1.346 0.692 -0.461 -1.107 0.849 

‌الحساسية‌ ‌لبُعد ‌العامة التقديرات
 0.871 1.103- 0.404- 0.685 1.346 3.428 للمشكلات

‌

‌أ(‌تعبيرات‌ومواقف‌4.29(‌أيضاً‌والشكل‌رقم‌)4-33ويوضح‌الجدول‌رقم‌) فراد‌العينة‌تجاه‌بعُد‌الحساسية

(،‌بانحراف‌معياري‌3.428ن‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌لمحور‌الحساسية‌للمشكلات‌بلغ‌)إحيث‌‌للمشكلات؛

‌(1.346قدره‌) ‌وبوزن‌نسبي‌)3.367بين‌)‌وقد‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما، )67‌)%

 : بيان اتجاهات أفراد العينة حول عبارات بعد الحساسية للمشكلات.4 - 29رسم توضيحي   
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‌وبوزن‌نسبي‌)3.466وبين‌) ‌فُّ‌تو‌ن‌على‌موافقو‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌،%(69( ر‌متطلبات

‌الحساسية‌للمشكلات‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.

(‌والشكل‌رقم‌4-33عروضة‌بالجدول‌رقم‌)دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌الم‌،سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌المشاهدات4.30) ‌توزيع ‌إلى‌طبيعة ‌بعامل‌إحيث‌‌؛( ‌المتعلقة ‌أو‌الفقرات ‌لمقياس ‌والالتواء ن‌قيم‌التفلطح

-1.107الحساسية‌للمشكلات‌تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما‌بين‌)

وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌‌،(-0.461(‌إلى‌)-0.345لالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)،‌وكذلك‌ا)-1.237إلى‌)‌)

وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي‌لعينة‌‌،(2-+(حيث‌تقع‌معظم‌التوزيعات‌بين‌‌؛البيانات‌بين‌المستوى‌المسموح‌بها

‌(.2011الدراسة‌على‌فقرات‌العامل‌)كلاين،‌

 

 .: التوزيع الطبيعي لعامل الحساسية للمشكلات4 - 30رسم توضيحي   
‌
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 بعُد البنية المعرفية: .5

(‌ ‌بالجدول ‌النتائج‌الواردة ‌خلال ‌4-34من ‌‌تشار‌أ( ‌الفروض ‌البنية‌الإنتائج‌اختبار ‌لبعُد ‌العامة حصائية

‌من‌ ‌أو‌بعُد ‌ظفار‌كعامل ‌الدولة‌بمحافظة ‌وزير ‌أالمعرفية‌في‌مكتب ‌قياس‌الإبداع‌التنظيمي، بأن‌جميع‌بعاد

حيث‌تراوحت‌نتائج‌التحليل‌لقيمة‌‌اخلي‌وفي‌قياس‌البعُد‌الذي‌تمثله؛الفقرات‌تتسم‌بالثبات‌والاتساق‌الد

‌ألفا‌‌ ‌معامل ‌رقم‌)0.861بين‌)كرومباخ ‌للفقرة )QDF1(و‌ ‌رقم‌)0.889( ‌للفقرة )QDF6كما‌‌،)

يدل‌على‌صدق‌محتوى‌‌ما‌وهذا‌،(0.898كبر‌من‌المحك‌ويساوي‌)أدلت‌نتائج‌التحليل‌بأن‌الثبات‌الكلي‌

‌داة‌الدراسة‌على‌عامل‌البنية‌المعرفية‌كبعُد‌من‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي.أ
‌

 : التحليل الوصفي لفقرات بعُد البنية المعرفية: الإبداع التنظيمي.4 - 34جدول  
 بعُد‌البنية‌المعرفية

 الثبات حالتفلط الالتواء هميةالأ الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

QDF
1 

‌تبني‌الأفكار‌ ‌في أبادر
‌عن‌ ‌والبحث الجديدة

 .المشكلاتحلول‌
3.181 1.471 0.636 -0.207 -1.433 0.861 

QDF
2 

لدي‌القدرة‌على‌الدفاع‌
‌بالحجة‌ ‌أفكاري عن

 .والبرهان
3.173 1.378 0.634 -0.164 -1.325 0.882 

QDF
3 

لدي‌القدرة‌على‌تحليل‌
 0.888 1.322- 0.314- 0.662 1.418 3.313 .العملمهام‌

QDF
4 

‌العمل‌ ‌تفاصيل أحدد
 0.873 1.316- 0.301- 0.657 1.431 3.286  .ء‌في‌تنفيذهالبدقبل‌

QDF
5 

لدي‌القدرة‌على‌تنظيم‌
 0.882 1.344- 0.217- 0.648 1.389 3.240 .أفكاري

QDF
6 

لدي‌القدرة‌على‌إدراك‌
‌الأشياء‌ ‌بين العلاقة

 .وتفسيرها
3.323 1.429 0.664 -0.365 -1.272 0.889 

 0.891 1.244- 0.277- 0.651 1.419 3.252 التقديرات‌العامة‌لبُعد‌البنية‌المعرفية
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‌ ‌رقم ‌الجدول ‌رقم‌)‌(4-34)ويوضح ‌ومواقف‌4.31أيضاً‌والشكل ‌تعبيرات ‌البنية‌أ( ‌بعُد ‌تجاه فراد‌العينة

‌بلغ‌)ن‌المتوسط‌الحسابي‌إحيث‌‌المعرفية؛ ‌(1.419(،‌بانحراف‌معياري‌قدره‌)3.252العام‌للمحور وقد‌،

‌وبوزن‌نسبي‌)3.173بين‌)‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌لفقرات‌هذا‌البعُد‌ما ‌وبوزن‌3.323%(‌وبين‌)63( )

‌على‌‌،%(66نسبي‌) ‌تتجه‌نحو‌سبيل‌الموافقة ‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة ‌البنية‌فُّ‌تو‌وهذا ر‌متطلبات

‌الذي‌هو‌أحد‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.المعرفية‌

 

 : اتجاهات أفراد العينة تجاه بعُد البنية المعرفية.4 - 31رسم توضيحي   
‌

(‌4.32والشكل‌رقم‌)‌(4-34)دلت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌المعروضة‌بالجدول‌رقم‌‌،سبق‌بالإضافة‌إلى‌ما

‌بعامل‌البنية‌المعرفية‌إحيث‌‌؛إلى‌طبيعة‌توزيع‌المشاهدات ن‌قيم‌التفلطح‌والالتواء‌لمقياس‌أو‌الفقرات‌المتعلقة

‌((1.433-إلى‌‌)-1.272تشير‌إلى‌توفر‌التوزيع‌الطبيعي‌في‌البيانات،‌وانحصرت‌قيمة‌التفلطح‌ما‌بين‌) ،

وهذا‌يشير‌إلى‌وقوع‌البيانات‌بين‌المستوى‌‌،(-0.365(‌إلى‌)-0.164وكذلك‌الالتواء‌انحصرت‌بين‌القيم‌)

‌لعينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌العامل.‌اً‌المسموح‌بها،‌وهنا‌يكون‌التوزيع‌طبيعي ‌
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 .: التوزيع الطبيعي لعامل البنية المعرفية4 - 32رسم توضيحي  
‌

 التنظيمي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي:: تحليل معايير كفاءة مقياس الإبداع ثانياا 

 نسبة التباين الكلي المشروح أو المفسر للمقياس: .1

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌التباين‌الكلي‌المفسر‌4-35يبين  ) (Proportion of Variance Explained)ويتكون‌من‌‌

‌في‌التباين،‌‌:الأول‌؛جزئين ‌الكامن‌لكل‌عنصر،‌ونسبة‌مشاركة‌كل‌جذر ‌الكامنة‌الابتدائية‌)الجذر الجذور

‌‌:والثاني‌،والنسبة‌التراكمية( يمثل‌الجذور‌الكامنة‌النهائية‌)القيم‌الخاصة‌بكل‌عامل‌كامن(،‌ومن‌الجدول‌المشار

‌%(.69.356إليه‌يتضح‌بأن‌نسبة‌التباين‌الكلي‌كانت‌)

‌على‌أن ‌يدل ‌ما ‌بنسبة‌)‌وهذا ‌بيئة‌العمل ‌فسرت ‌الاستبانة ‌يتعلق‌‌،%(69.356فقرات وفيما

‌الوظيفي ‌الرضا ‌في‌تفسير ‌الخمسة‌؛بمساهمة‌كل‌عامل ‌العوامل ‌لجميع ‌التوالي ‌15.004%)‌:وهي‌على ،

%14.197‌ ،%13.667‌ ،%13.249‌ ،13.239.)%‌

ويظهر‌عدد‌العوامل‌التي‌تكونت‌على‌شكل‌‌،(‌يظهر‌منحنّ‌المنحدر4-33من‌خلال‌الشكل‌)

‌انحدار‌‌وهي‌النقاط‌فوق‌الخط‌الأفقي‌مساوياً‌‌،نقاط‌على‌المنحنّ ‌ويتباطأ ‌الواحد‌الصحيح، أو‌أكبر‌من
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،‌10.387‌،1.448‌،1.309)‌:اً،‌وكانت‌نتائجها‌على‌التواليشكل‌هضبة‌مستوية‌نسبي ‌‌ليتخذالمنحنّ‌

‌النظري.‌المحتواه‌ت‌تسميتها‌وفقاً‌تموهذه‌العوامل‌الخمسة‌‌،(1.094‌،1.020

‌مكو ‌ ‌المنحنّ ‌انحدار ‌تباطؤ ‌بداية ‌إلى ‌أيضاً ‌السهم ‌ويشير ‌ن ‌الأول:‌‌:عوامل‌ةخمسمن )العامل

‌)العامل‌الرابع:‌الطلاقة(،‌ الأصالة(،‌)العامل‌الثاني:‌البنية‌المعرفية(،‌)العامل‌الثالث:‌الحساسية‌المشكلات(،

‌المرونة(،‌وهذا‌يتطابق‌مع‌عدد‌المتغيرات‌الكامنة‌في‌المرجعية‌النظرية‌للدراسة.‌)العامل الخامس:
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 (Total Variance Explained: التباين الكلي المشروح لمقياس الإبداع التنظيمي ) 4-  35جدول  

C
om

po
ne

nt
‌‌‌ 

Initial‌Eigenvalues Extraction‌Sums of Squared Loadings Rotation Sums‌of Squared Loadings 

 مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌‌بعد‌التدوير مجموع‌المربعات‌المستخلصة‌لقيم‌التشبع‌قبل‌التدوير جذور‌ايجن‌الأولية‌لمصفوفة‌الارتباط

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulative % 

كون
الم

 
صر

العن
أو‌

كل‌ 
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

‌
‌كل

اركة
مش

ر‌جذ باين
في‌الت

ون‌
مك

كل‌
ل

 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

كل‌
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

جذ
‌

‌كل
اركة

مش
ر‌ باين

في‌الت
ون‌

مك
كل‌

ل
 

مية
تراك

بة‌ال
لنس

ا
 

كل‌
ن‌ل

كام
‌ال

لجذر
ا

كون
م

 

‌
‌كل

اركة
مش

ر‌جذ باين
في‌الت

ون‌
مك

كل‌
ل

 

سبة‌
الن

مية
تراك

ال
 

1 10.387 47.215 47.215 10.387 47.215 47.215 3.301 15.004 15.004 
2 1.448 6.581 53.796 1.448 6.581 53.796 3.123 14.197 29.201 
3 1.309 5.948 59.744 1.309 5.948 59.744 3.007 13.667 42.868 
4 1.094 4.974 64.719 1.094 4.974 64.719 2.915 13.249 56.117 
5 1.020 4.637 69.356 1.020 4.637 69.356 2.913 13.239 69.356 
6 0.840 3.817 73.173 

 7 0.685 3.114 76.287 
8 0.622 2.828 79.115 
9 0.547 2.488 81.603 
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10 0.504 2.289 83.892 
11 0.441 2.003 85.895 
12 0.417 1.894 87.789 
13 0.402 1.827 89.616 
14 0.351 1.596 91.212 
15 0.336 1.525 92.737 
16 0.287 1.306 94.044 
17 0.278 1.261 95.305 
18 0.264 1.202 96.507 
19 0.220 1.001 97.508 
20 0.214 0.973 98.481 
21 0.173 0.785 99.266 
22 0.161 0.734 100.000 
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 : اختبار الهضبة للإبداع التنظيمي.4 - 33رسم توضيحي   
‌

 نسبة التحميل أو التشبعات لكل فقرة في البعد أو المقياس الإبداع التنظيمي. 2

‌الم ‌فقرات ‌من ‌ارتباط‌كل‌فقرة ‌التشبع‌هو‌نسبة ‌الكامن؛التحميل‌أو ‌بعاملها ‌التدوير‌‌قياس عند‌استخدام

‌الأصلية ‌اً‌استقلالية‌في‌الارتباط.وينتج‌عن‌ذلك‌افتراضي ‌‌،المتعامد‌تبقى‌العوامل‌في‌صبغتها

‌‌ ‌رقم ‌جدول ‌رقم‌)‌(4-36)وفي ‌بعد‌(‌4-37والجدول ‌المستخلصة ‌في‌عواملها ‌تشبعات‌المتغيرات يظهر

‌للبينة‌العاملية‌المفترضة؛‌وامل‌الكامنة‌الممثلةوبعد‌استخدام‌المحكات‌الإحصائية‌التي‌استخرج‌منها‌الع‌،التدوير

‌التشبعات‌على‌العوامل‌مقبولة.‌بمعنّ‌،جيدة‌عامليةنلاحظ‌وجود‌بنية‌ ‌أن‌معظم

‌

‌

‌
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 : واصل: التشبعات العاملية لعوامل الإبداع التنظيمي.4- 36جدول  
Rotated Component Matrixa 

 رمز‌الفقرة
Component 

 العامل‌الخامس العامل‌الرابع العامل‌الثالث العامل‌الثاني العامل‌الاول
QDA1    0.587  
QDA2    0.786  
QDA3    0.693  
QDA4    0.641  
QDB2     0.693 
QDB3     0.767 
QDB4     0.737 
QDB5     0.662 

‌

 : واصل: التشبعات العاملية لعوامل الإبداع التنظيمي.4 - 37ل  جدو 

Rotated Component Matrixa 
Component 

 العامل‌الخامس العامل‌الرابع العامل‌الثالث العامل‌الثاني ولالأالعامل‌ رمز‌الفقرة
QDC1 0.740     
QDC2 0.836     
QDC3 0.717     
QDC4 0.487     
QDC5 0.746     
QDD1   0.768   
QDD2   0.700   
QDD3   0.748   
QDD4   0.684   
QDF2  0.731    
QDF3  0.625    
QDF4  0.747    
QDF5  0.707    
QDF6  0.562    

 1.020 1.094 1.308 1.447 10.387 ر‌الكامنالجذ
 69.356 التباين‌الكلي‌المفسر
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‌ ‌إوبعد ‌الاستكشافي ‌العاملي ‌التحليل ‌على‌خمسجراء ‌الباحث ‌تحصل ‌التدوير‌المتعامد عوامل‌كامنة‌‌ةعلى

‌المستخدم ‌)‌؛للمقياس ‌الفقرات: ‌أن ‌التالي، ‌النحو ‌على ‌QDC1هي ،QDC2‌ ،QDC3‌ ،QDC4‌،

QDC5"ا‌الفقرات:‌)صالة"،‌أم ‌الأ(،كونت‌العامل‌الأول‌ويطلق‌عليه‌بناء‌على‌محتوياتها‌QDF2‌،QDF3‌،

QDF4‌،QDF5‌ ،QDF6محملة‌عل‌(؛‌ ‌أم ‌فإنها ‌ويطلق‌عليه‌"البنية‌المعرفية"، ‌ى‌العامل‌الثاني، ا‌الفقرات:

(QDD1‌ ،QDD2‌ ،QDD3‌ ،QDD4)؛‌‌ ‌"الحساسية ‌عليه ‌ويطلق ‌الثالث ‌العامل ‌على ‌محملة فإنها

‌للمشكلات".

‌)أم ‌‌‌ ‌الفقرات: ‌QDA1ا ،QDA2‌،QDA3‌ ،QDA4الرابع‌ويطلق‌‌(؛‌ ‌على‌العامل ‌محملة فإنها

فإنها‌تشبعت‌على‌العامل‌الخامس‌‌؛(QBD2‌،QBD3‌،QBD4‌،QBD5الفقرات:‌)ا‌عليه‌"الطلاقة"،‌أم ‌

‌وذلك‌مطابقاً‌ ‌"المرونة"، ‌عليه ‌و‌‌ويطلق ‌ورد‌في‌الأدبيات ‌مرتبة‌اللما ‌العوامل ‌وكانت‌هذه ‌السابقة. دراسات

‌ومتسلسلة‌وعدد‌فقرات‌كل‌عامل‌كافية‌لتمثيله‌)ثلاث‌فقرات‌فأكثر(.

‌الإبداع‌ال ‌الفقرات‌في‌مقياس ‌فقط‌دون‌كما وجد‌تلا‌‌يْ‌خر،‌أَ‌الآتنظيمي‌تشبعت‌على‌عواملها

‌أو‌تشبعت‌فقرة‌على‌عاملين‌مختلفين‌) ‌ارتبطت‌بغير‌عاملها أن‌يكون‌‌؛(cross‌loadingفقرات‌في‌المقياس

‌(.2012ن‌)تيغزة.فقرتايجب‌أن‌تتشبع‌عليه‌على‌الأقل‌‌وقويا ً‌‌العامل‌مقبولاً‌

‌ا‌ ‌الفقرات‌كان ‌إلى‌ذلك‌اتجاه ‌يؤكدpositive‌direction)‌اً‌موجب‌اً‌إيجابي ‌‌اً‌تجاهبالإضافة ‌وهذا ،)‌

‌إلى‌ذلك‌هناك‌ ‌الإبداع‌التنظيمي،‌بالاضافة ‌مقياس ‌فقرات ‌بسبب‌تدني‌نسبة‌‌أربعتناغم ‌حذفت فقرات

وبهدف‌الوصول‌إلى‌البينة‌العاملية‌الكامنة‌الصحيحة‌للعوامل‌‌،(‌لبعض‌الفقرات0.40قل‌من‌)أالارتباط‌إلى‌

‌الكامنة.

 ( للإبداع التنظيمي:KMOأولكين  واختبار بارتليت ) -ماير -مقياس كايزر 3

‌أن‌العينة‌مِثلة‌لمجتمع‌‌؛اختبار‌كايزر‌واختبار‌بارتليت‌يبين‌الجودة‌الكلية‌بكفاية‌العينة‌لمقياس‌الإبداع‌التنظيمي
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موثوقية‌لدلالة‌على‌‌الدراسة‌خير‌تمثيل،‌حيث‌أشار‌خبراء‌الإحصاء‌أنه‌لكي‌تعتبر‌قيمة‌اختبار‌)كيمو(‌ذات

‌بينما‌قيمة‌اختبار‌)بارتليت(‌يجب‌أن‌يكون‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌0.70لا‌تقل‌عن‌)أكفاية‌العينة،‌يجب‌ ،)

‌(.0.05عند‌قيمة‌معنوية‌)

‌

 : مقياس كيمو واختبار بارتليت الإبداع التنظيمي.4 - 38جدول  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.926 

 Bartlett's Test ofبارتليت‌‌‌اختبار
Sphericity 

 Approx. Chi-Square 5233.781مربع‌كاي‌التقريبي‌‌
 df 231.000درجة‌الحرية‌‌
 Sig. 0.000مستوى‌الدلالة‌‌

‌

‌بأن‌قيمة‌اختبار‌كيمو‌)4-38وهنا‌نلاحظ‌من‌الجدول‌) ‌ومستوى‌الدلالة‌0.926( ‌وهي‌قيمة‌مناسبة، )

‌وهي‌دالة‌0.000على‌اختبار‌باتليت‌تساوي‌) ‌للتحليل‌العاملي‌‌،اً‌حصائي ‌إ( ‌يدل‌أن‌العينة‌مناسبة وهذا

‌ويتضح‌ (‌0.05(‌وهي‌أكبر‌من‌)KMOيضاً‌بأننا‌قد‌حصلنا‌على‌قيمة‌اختبار‌)ألتحقق‌الشروط‌المذكورة،

‌(.5233.781(‌ومربع‌كاي‌التقريبي‌بقيمة‌)210ية‌)بدرجة‌حر‌

 مصفوفة الارتباط لمقياس الإبداع التنظيمي: 4

‌نتائج‌التحليل‌ ‌الإبداع‌التنظيمي‌المبينة‌بالجدول‌رقم‌تبينِ  ‌بين‌فقرات‌مقياس بأن‌مصفوفة‌الارتباط‌الداخلي

ن‌تكون‌القيمة‌المطلقة‌لمحدد‌مصفوفة‌أ(،‌وكذلك‌0.30حيث‌يفضل‌أن‌يتجاوز‌قيمة‌الارتباط‌)‌(؛39-4)

‌ارتباط‌مرتفع‌‌؛كبر‌من‌هذه‌القيمةأفإذا‌كانت‌‌،(0.001كبر‌من‌)أالارتباط‌ فيشير‌ذلك‌إلى‌عدم‌وجود

‌اعتماد‌خطي‌بين‌الفقرات.‌،اً‌جد ‌ أو‌عدم‌وجود
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 ( Anti-image Matricesالتنظيمي ): مصفوفات الارتباط لاستبانة الإبداع 4 - 39جدول  
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 بعاد مقياس الإبداع التنظيمي:أالارتباط المضاد لفقرات  .5

(‌ ‌والجدول ‌عالية‌داخلية، ‌بجودة ‌على‌تمتعها ‌المقياس ‌العالية‌لفقرات ‌القيم ‌رقم‌‌(4-40أظهرت والجدول

(41-4‌)‌ ‌الجودة ‌لدراسة ‌المضادة ‌والارتباطات ‌الارتباط‌المضاد، الكلية‌والانفرادية‌التالي‌يبين‌قيم‌معامل

‌تشبع‌ ‌التحليل‌على ‌للاعتماد‌في‌هذا ‌القابلة ‌للمفردة ‌تشبع‌عاملي ‌ويعتبر‌أحسن ‌على‌التوالي، للبيانات

‌(.0.50عاملي‌أكثر‌)

 : الارتباط المضاد ومعامل الشيوع لفقرات مقياس الإبداع التنظيمي.4 - 40جدول  
 الارتباط‌المضاد الاستخلاص العبارات رمز‌الفقرة

QDA1 
‌والحلول‌ ‌الأفكار ‌من ‌عدد ‌أكبر ‌طرح ‌الموظف يقدم

‌0.938a ‌0.630السريعة‌لمواجهة‌مشاكل‌العمل.

QDA2 
يحرص‌الموظف‌على‌معرفة‌أوجه‌القصور‌أو‌الضعف‌فيما‌

 0.911a ‌0.807يقدم‌به‌من‌عمل.

QDA3 .0.953 0.653 يعبر‌الموظف‌عن‌أفكاره‌باستقلالية‌وحريةa 

QDA4 
‌ ‌خلالها ‌من ‌التي قنع‌أيمتلك‌الموظف‌المهارات‌الكافية

 0.908a 0.550 المتعاملين‌معه.

QDB2 
‌ ‌المخالف ‌الرأي ‌معرفة ‌على ‌الموظف يه‌لرأيحرص

 0.961a 0.665 .والاستفادة‌منه

QDB3 0.922 0.720 .يستفيد‌الموظف‌من‌النقد‌الذي‌يوجه‌لهa 
QDB4 0.937 0.775 لتغيرات‌حاجات‌ورغبات‌الموظفين.تستجيب‌المنظمة‌a 

QDB5 
‌في‌ ‌الحاصلة ‌التطورات ‌مواكبة ‌على ‌المنظمة تعمل

 0.917a 0.691 .المنظمات

QDC1 0.907 0.704 .تطبيق‌المنظمة‌أساليب‌جديدة‌لحل‌المشكلاتa 
QDC2 ‌ ِ0.882 0.818 .‌المنظمة‌الحلول‌المبتكرة‌وتحفزهاتبنيa 
QDC3 0.934 0.676 .المنظمة‌أفكاراً‌جديدة‌في‌حدود‌إطارها‌الثقافيتطرح‌a 

QDC4 
‌وفق‌ ‌للأفضل ‌التغير ‌على ‌موظفيها ‌المنظمة تشجيع

 0.960a 0.551 .الظروف‌المحيطة‌بها

QDC5 0.946 0.694 .يحرص‌الموظف‌على‌تقديم‌أفكار‌قيمةa 
QDD1 0.918 0.751 .يتنبأ‌الموظف‌بمشكلات‌العمل‌قبل‌حدوثهاa 

QDD2 
‌يمكن‌ ‌التي ‌العمل ‌مشكلات ‌المواجهة ‌المنظمة تخطط

 0.940a 0.722 .حدوثها
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QDD3 
‌الحل‌ ‌توقع ‌الأحيان ‌من ‌كثير ‌في ‌الموظف يستطيع

 0.945a 0.748 لمشكلات‌التي‌تواجهه.

QDD4 
‌لاكتشاف‌المشكلات‌التي‌ يمتلك‌الموظف‌رؤية‌دقيقة

 0.944a 0.687 خرون‌في‌العمل.الآيعاني‌منه‌

‌

 .: واصل الارتباط المضاد ومعامل الشيوع لفقرات مقياس الإبداع التنظيمي4 - 41جدول  
 الارتباط‌المضاد الاستخلاص العبارات رمز‌الفقرة
QDF2 0.950 0.689 .لدي‌القدرة‌على‌الدفاع‌عن‌أفكاري‌بالحجة‌والبرهانa 
QDF3 0.912 0.678 .مهام‌العمللدي‌القدرة‌على‌تحليل‌a 
QDF4 0.888 0.751  .ء‌في‌تنفيذهالبدأحدد‌تفاصيل‌العمل‌قبل‌a 
QDF5 0.899 0.709 .لدي‌القدرة‌على‌تنظيم‌أفكاريa 
QDF6 0.911 0.590 .لدي‌القدرة‌على‌إدراك‌العلاقة‌بين‌الأشياء‌وتفسيرهاa 

‌

 التنظيمي: بعاد مقياس الإبداعأتقديرات الشيوع لفقرات . 6

‌للفقرات‌ذات‌قيمة‌إحصائية‌جيدة،‌كما‌في‌ ‌الشيوع‌يتضح‌أن‌قيم‌الاشتراكات‌المكونة عند‌إجراء‌اختبار

‌النظر‌‌،(4-41جدول‌) ‌بين‌)نجد‌أعلاه‌للجدول‌ومن‌خلال ‌الشيوع‌تراوحت (‌0.561أن‌معاملات

‌على،‌وهذا‌يدل‌على‌جودة‌كفاية‌العينة‌لكل‌فقرة.أ(‌كحد‌0.826و)‌أدنىكحد‌

‌

 :التحليل العاملي التوكيدي .4.4
‌يُ‌ ‌)العد ‌التوكيدي ‌العاملي ‌باختصار‌Confirmatory factor analysisتحليل ‌يعرف ‌ما ‌أو ،)

(CFA‌ًتحليلا‌)‌‌ با‌اً‌إحصائي‌ ‌وهو‌أسلوب‌من‌أساليب‌النمذجة ‌المتغيرات، ‌البنائية‌)لممتعدد (،‌SEMعادلة

‌التي‌تمثل‌ ‌المقاسة ‌المتغيرات ‌جودة ‌مدى ‌لاختبار ‌التوكيدي‌يستخدم ‌العاملي ‌يعد‌تحليل ‌التركيبات، عدد

‌ولكن‌في‌ال(‌EFAوتحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌) ‌يتم‌من‌الأساليب‌المتشابهة، تحليل‌العاملي‌الاستكشافي،

‌العاملي‌‌،استكشاف‌البنية‌العاملية ‌وتحليل ‌لتمثيل‌البيانات، ‌المطلوبة ‌عدد‌العوامل ‌حول وتوفر‌معلومات
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‌ا ‌جميع ‌ترتبط ‌التوكيديالاستكشافي ‌العاملي ‌تحليل ‌في ‌ولكن ‌متغير‌كامن ‌بكل ‌المقاسة يمكن‌‌؛لمتغيرات

للباحثين‌تحديد‌عدد‌العوامل‌المطلوبة‌في‌البيانات‌والمتغير‌المقياس‌المرتبط‌بالمتغير‌الكامن،‌ويعد‌تحليل‌العاملي‌

 التوكيدي‌أداة‌تستخدم‌لتأكيد‌أو‌رفض‌نظرية‌القياس.

‌التوكيدي؛ ‌العاملي ‌تكون‌نموذج‌يق‌في‌تحليل ‌التي ‌العوامل ‌فرضية‌حول ‌بتطوير ‌الباحث‌أولًا وم

،‌وبذلك‌يتقيد‌بمقاييس‌النموذج‌على‌أساس‌هذه‌الفرضيات‌المستند‌على‌نظرية‌أو‌جانب‌نظري‌الدراسة

‌المسبقة‌من‌خلال‌هذه‌الفرضيات.

ختبار‌مقاييس‌سقًا‌مع‌نظرية‌الدراسة،‌وبعد‌ذلك‌اويقوم‌هنا‌ببناء‌هذا‌النموذج‌على‌أن‌يكون‌مت ‌‌‌

‌النموذج‌المقترح ‌لتقييم‌مدى‌جودة ‌الكامنة ‌والعوامل ‌الباحث‌‌،للعوامل وإذا‌كانت‌الفرضيات‌التي‌فرضها

فإن‌نتائج‌الاختبارات‌الإحصائية‌للنموذج‌المقترح‌ستشير‌إلى‌‌ذج‌غير‌متناسقة‌مع‌بيانات‌العينة؛على‌النمو‌

وبذلك‌سيتم‌رفض‌النموذج،‌وقد‌يرجع‌ذلك‌إلى‌قاييس‌أو‌مقاييس‌التقارب‌والتمايز،‌جودة‌المضعف‌في‌

‌وقد‌يكون‌أيضًا‌أن‌بعض‌الفقرات‌داخل‌عامل‌ ‌عوامل‌في‌النموذج‌المقترح، ‌التي‌تمثل‌عدة بعض‌العوامل

‌ببعضها‌البعض. ‌واحد‌أكثر‌ارتباطًا

‌وتحديداً‌‌هماق‌من‌نماذج‌سيتم‌تطبينوعينوتحتوي‌نمذجة‌بمعادلة‌البنائية‌على‌ ‌الدراسة في‌‌في‌هذه

هذا‌الفصل‌تباعاً،‌هما‌النموذج‌القياسي‌والبنائي،‌وبهدف‌الحصول‌على‌نتائج‌دقيقة‌وتتسم‌بالموثوقية،‌وسيتم‌

‌الرئيسةإ ‌تباعاً‌لكل‌عامل‌من‌عوامل‌الدراسة ‌الدراسة ‌في‌هذه اختبار‌‌:هي‌جراء‌مجموعة‌من‌الاختبارات

دي،‌واختبار‌مؤشرات‌الملائمة‌والمطابقة‌لعوامل‌الفرضيات‌الإحصائية‌العامة‌والخاصة‌بالتحليل‌العاملي‌التوكي

‌أو‌البناء‌لعوامل‌الدراسة.‌،الدراسة‌الرئيسة ‌ومن‌ثم‌اختبار‌صدق‌المفهوم
‌

‌
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 :ة لمتغير سلوك المواطنة التنظيميةالرئيسالتحليل العاملي التوكيدي للأبعاد  .4.4.1
‌

‌قامت‌الدراسة‌بتنفيذ‌عدة‌اختبارات‌عامة‌للفروض‌الأساسية‌والخاصة‌بالتحليل‌العاملي‌التوكيدي‌

(CFAالتنظيمية‌ للتأكد‌من‌صحة‌بيانات‌الدراسة‌وموثوقيتها‌في‌اختبار‌فرضيات‌‌؛(‌لعامل‌سلوك‌المواطنة

‌ ‌تية:الآالدراسة،‌وتتلخص‌في‌الاختبارات

 :سلوك المواطنة التنظيميةلابقة والملائمة أ .اختبار مؤشرات النموذج لجودة المط

يتطلب‌توفر‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌وبيانات‌العينة‌المجمعة‌من‌بيئة‌الدراسة‌عند‌إجراء‌التحليل‌العاملي‌

‌CFAالتوكيدي‌) ‌جودة ‌تم‌التحقق‌من ‌هنا ‌وملاء(،‌ومن ‌في‌نموذج‌الدراسة،‌نموذج‌‌المة ‌مستقل كعامل

ظهر‌القيام‌أ(،‌بحيث‌Indices-good of fitمة‌في‌برنامج‌آموس‌)والملاءوذلك‌وفقاً‌لمؤشرات‌حسن‌المطابقة‌

‌الرئيسة ‌المكونات ‌بطريقة ‌الاستكشافي ‌العاملي ‌التحليل ‌المواطنة‌‌؛بتحليل ‌)سلوك ‌المستقل ‌العامل أن

‌الكياسة،‌وعي‌الضمير،‌الروح‌الرياضية،‌‌:‌الأبعاد‌التاليةأبعاد،‌وتمثلت‌في‌ةالتنظيمية(‌يمثله‌خمس )الإيثار،

‌والتأكد‌من‌أن‌هناك‌مؤشرات‌كافية‌لكل‌بعد‌من‌هذه‌الأبعاد.‌،السلوك‌الحضاري(

‌إلى‌الشكل‌) ‌4-34وبالنظر ‌الإحصائي‌الذي‌يوضح‌لنا ‌تحليل‌آموس ‌من‌مخرجات نموذج‌ال(

‌الرقم‌الصحيح‌)‌لمنطقيل‌من‌مشكلة‌الارتباط‌غير‌انه‌خابأوأبعاده‌ (،‌وهذا‌يؤكد‌1الذي‌يصل‌أو‌يتجاوز

‌إشكالية‌إحصائية.‌ي ِ‌من‌أَ‌‌ن‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌في‌عامل‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌خال ‌بألنا‌
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 : نموذج التحليل العاملي التوكيدي لسلوك المواطنة التنظيمية )قبل التعديل(.4- 34رسم توضيحي   
‌

‌الارتباط‌غير‌المنطقي ‌النموذج‌من ‌‌؛وعلى‌الرغم‌من‌خلو ‌لم‌يتوافق‌ومؤشرات ‌مع‌الملاءفإنه ‌والمطابقة مة

‌من‌الجدول‌)‌،بيانات‌العينة ‌والتطابق‌‌أيضاً‌‌(4-42وبالنظر‌إلى‌الشكل‌السابق، يتضح‌لنا‌أن‌المؤشرات

‌لنموذج‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌قد‌تجاوز‌محك‌معايير‌المطابقة وهذا‌يدل‌من‌الناحية‌الإحصائية‌أن‌هناك‌،

‌عينة‌الدراسة،‌‌اً‌افتراضي ‌ ‌الافتراضي‌وبيانات ‌التنظيمية ‌نموذج‌سلوك‌المواطنة ‌مقياس ‌بين‌أبعاد ‌تطابق عدم

‌مقاييس‌التطابق‌رمسي‌أو‌الجذر‌المتوسط‌لمربع‌ويمكن‌التحقق‌من‌ذلك‌ع ‌خطأ‌التقريبي؛ن‌طريق‌مشاهدة

‌وهي‌قيمة‌أكبر‌من‌قيمة‌المحك.Rmsea=0.087نه‌تجاوز‌قيمة‌المحك‌المحدد،‌وكانت‌قيمته‌)إحيث‌ )
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 .وأبعاده قبل وبعد التعديل: قيمة مؤشرات المطابقة لنموذج سلوك المواطنة التنظيمية 4 - 42جدول  

‌قبل‌ مؤشرات‌التطابق ‌المؤشر قيمة
 التعديل

‌بعد‌ ‌المؤشر قيمة
 التعديل

‌حدود‌ ‌على ‌الدالة القيمة
 التطابق

 679.454 191.133 4.307 (CMINمربع‌كاي‌)
 ــــــ 179.000 80.000 (DFدرجة‌الحرية‌)

 غير‌دال 0.000 0.000 (P-Valueمستوى‌الدلالة‌)
‌ ‌كاي المعياري‌مربع

(CMIN/DF) 3.796 2.389 (5أقل‌من‌) 

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.916 0.970 (CFIمؤشر‌المطابقة‌المقارن‌)
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.890 0.950 (NFIمؤشر‌المطابقة‌المعياري‌)
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.856 0.938 (GFIمؤشر‌المطابقة‌المصحح‌)
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.916 0.970 (IFIمؤشر‌المطابقة‌التزايدي‌)

‌المعياري‌ ‌غير ‌المطابقة مؤشر
(TLI) 0.901 0.961 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 

 (0.08أقل‌من‌) 0.087 0.061 (RMSEAمؤشر‌رمسي‌)
‌

‌والتفصيلية‌وبين‌بيانات‌العينة‌الذي‌تطلب‌‌وهنا ‌الإجمالية ‌نتائج‌المطابقة يتطلب‌تعديل‌النموذج‌في‌ضوء

‌ ‌المطلقة ‌المطابقة ‌ومؤشرات ‌التنظيمية‌لكي‌يتطابق ‌المواطنة (‌Absolute Fit Indices)تطوير‌نموذج‌سلوك

‌النموذ‌ ‌تعديل ‌ولإعادة ‌لكل‌مؤشر، ‌النموذجية ‌بالقيم‌المحكية ‌لنموذج‌البحث ‌المطابقة ‌نتائج ‌ضوء ج‌في

‌التعديلات‌من‌اجل‌إعادة‌تنظيم‌مؤشرات‌المطابقة.ب‌الأمر‌إدخال‌بعض‌تطل ‌‌التفصيلية؛الإجمالية‌و‌

 .: الفقرات المحذوفة لعامل سلوك المواطنة التنظيمية4 - 43جدول  

 العبارت رمز‌الفقرة البُعد
 تسهيل‌مهمة‌زملائه‌الجدد‌وإن‌لم‌يطلب‌منه‌يعمل‌الموظف‌على ‌QAA4الإيثار

 .أداء‌أعمالهميزود‌زملائي‌بالمعلومات‌المناسبة‌التي‌تساعدهم‌على‌ QAB4 الكياسة
 يتجنب‌الموظف‌استهلاك‌زمن‌طويل‌في‌الشكوى‌من‌أبسط‌مشكلات‌العمل QAC4 الروح‌الرياضية
 أداء‌واجبات‌العمل.‌يحرص‌الموظف‌على‌قضاء‌ساعات‌العمل‌في QAD1 وعي‌الضمير‌

 يلتزم‌الموظف‌بالعادات‌والمعايير‌الاجتماعية‌كالمظهر‌العام‌واحترام‌الكبير‌ QAF5 السلوك‌الحضاري
 يحرص‌الموظف‌على‌متابعة‌كل‌تعميمات‌المنظمة‌باهتمام‌بالغ. QAF6 السلوك‌الحضاري
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‌التي‌اقترحها ‌بعض‌الفقرات ‌توصيف‌النموذج‌من‌خلال‌حدف يتضح‌لنا‌من‌‌تحليل‌آموس؛‌بعد‌إعادة

(،‌أن‌نموذج‌4-43)النموذج‌المعدل(‌وكذلك‌الجدول‌)(‌لنموذج‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌4-34)‌الشكل

‌بمعنّ‌أن‌هناك‌تطابق ‌لمؤشرات‌التطابق، ‌المعايير‌المحددة ‌لم‌تتجاوز بين‌‌اً‌تطابق‌النموذج‌مع‌بيانات‌الدراسة

‌التنظيمية‌وبياناتنموذج‌سلوك‌الم ‌ودرجة‌Cmin=191.133ن‌قيمة‌كاي‌كانت‌)إإذ‌‌العينة؛‌واطنة )

(‌ ‌تساوي ‌دالة‌df=80حرية ‌ومستوى‌دلالة‌معنوية ‌)حصائي ‌إ( ‌لا‌يعني‌أنه‌يوجد‌P=0.000اً ‌وهذا ،)

‌ ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌سلوك ‌نموذج ‌بين ‌اختلاف ‌أو ‌الدلالة‌و‌فروق ‌لتأثر‌مستوى ‌وذلك ‌الدراسة، بيانات

‌لا200صبح‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌إذا‌كان‌حجم‌العينة‌)وقد‌ت‌،الإحصائية‌بحجم‌العينة ‌د ‌بُ‌‌(‌فأكثر،‌ولهذا

‌الأخرى‌مثل‌مربع‌كاي‌المعياري‌)مربع‌كاي ‌الحرية(؛/من‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌المؤشرات حيث‌كان‌‌درجات

(Cmin/df=2.389(ولم‌يتجاوز‌قيمة‌المحك‌‌ (،‌وبالإضافة‌إلى‌قيمة‌مؤشر‌التطابق‌المقارن‌وتساوي‌5(

(CFI=0.970وهي‌قيمة‌‌ ‌0.90على‌من‌قيمة‌المحك‌)أ(، (،‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌هناك‌علاقة‌وارتباطات

مربع‌الخطأ‌بين‌عامل‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌وأبعاده‌في‌نموذج‌النظري،‌كما‌أن‌قيمة‌مؤشر‌جذر‌متوسط‌

‌ فة‌ضابالإ(،‌0.08وكان‌أقل‌من‌المحك‌المفترض‌)‌،(Rmsea=0.06ساوي‌)يالتقريب‌)مؤشر‌رمسي(

‌عن‌نموذج‌المستخدم‌في‌الدراسة‌يعبرِ ‌الوهذا‌يدل‌على‌أن‌‌،(4-35)بينة‌بالشكل‌رقم‌لملباقي‌المؤشرات‌ا

‌بين‌النموذج‌النظري‌ ‌سبق‌نلخص‌بأن‌هناك‌تطابقاً ‌منه‌العينة،‌وكما ‌المأخوذ النموذج‌في‌مجتمع‌الدراسة

‌التنظيمية‌وبين‌البيانات‌الدراسة ‌النتائج‌ملائمة‌ومؤشرات‌متطابقة.ن‌كل‌وأ‌،لعامل‌سلوك‌المواطنة
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 .: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لسلوك المواطنة التنظيمية )بعد التعديل(4 - 35رسم توضيحي   
‌

تراوحت‌(‌7.4والمعروضة‌بالجدول‌رقم‌)بعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌وأكما‌أن‌نسبة‌الارتباطات‌بين‌عوامل‌

‌بين‌) ‌وبين‌)والسلوك‌الحضاري‌بعُد‌وعي‌الضميروكانت‌بين‌‌،على‌نسبة‌ارتباطكأ(‌‌0.71ما ،0.58‌)

،‌وهذه‌النسب‌أو‌القيم‌الارتباطية‌لم‌تتجاوز‌والروح‌الرياضية‌بعُد‌الكياسةوكانت‌بين‌‌،قل‌نسبة‌ارتباطكأ

‌‌؛(‌)نسبة‌الانصهار(0.90) بمعنّ‌‌أيما‌يدل‌على‌صدق‌التماييز‌بين‌جميع‌العوامل‌التى‌يحتويها‌المقياس،

هناك‌تمايز‌فيما‌بينها.‌‌ة‌وارتباط‌بين‌جميع‌العوامل‌وفي‌الوقت‌نفسههناك‌علاق
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 : مستوى الدلالة وقيمة الارتباط بين عوامل أو أبعاد مقياس المناخ التنظيمي.4 - 44جدول  

 Estimate العامل الارتباط العامل
Standard 

Error 
Critical 

Ratio 
Probability 

Correla- 
tions 

Share 
Variance 

 التباين‌المشترك الارتباط مستوى‌الدلالة قيمة‌تي الخطأ‌القياسي مقننة غير التقديرات
 0.47 0.69 0.000 8.885 0.103 ‌0.918الكياسة <-> الإثار

الروح‌ <-> الإثار
 0.38 0.62 0.000 8.636 0.103 0.890 الرياضية

 0.40 0.64 0.000 8.463 0.103 0.877 وعي‌الضمير <-> الإثار

السلوك‌ <-> الإثار
 0.49 0.70 0.000 8.976 0.107 0.963 الحضاري

الروح‌ <-> الكياسة
 0.33 0.58 0.000 8.733 0.104 0.910 الرياضية

 0.36 0.60 0.000 8.612 0.105 0.906 وعي‌الضمير <-> الكياسة

السلوك‌ <-> الكياسة
 0.37 0.61 0.000 8.818 0.106 0.938 الحضاري

 الروح
 0.38 0.62 0.000 9.205 0.109 1.009 وعي‌الضمير <-> الرياضية

 الروح
السلوك‌ <-> الرياضية

 0.37 0.61 0.000 9.110 0.190 0.997 الحضاري

 وعي
السلوك‌ <-> الضمير

 0.50 0.71 0.000 9.759 0.190 1.122 الحضاري
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(‌لكل‌علاقة‌أو‌ارتباط‌Shared Variance(‌الذي‌يتضمن‌التباين‌المشترك‌)4.44ومن‌خلال‌الجدول‌رقم‌)

‌هنا‌نسبة‌العلاقة‌بين‌ ‌على‌سبيل‌المثال وعند‌تربيع‌‌،(0.60كانت‌)‌‌وعي‌الضمير‌الكياسةبين‌عاملين،

‌النسبة‌تكون‌) ‌ما‌،(0.36هذه ‌ثاريالإ(،‌وكذلك‌بالنسبة‌لعلاقة‌S.Vيطلق‌عليه‌التباين‌المشترك‌)‌وهذا

يطلق‌عليه‌التباين‌‌وهذا‌ما‌،(0.49وعند‌تربيع‌هذه‌النسبة‌تكون‌)‌،(0.70تساوي‌)‌والسلوك‌الحضاري

(‌ ‌لباقي‌العلاقات‌أو‌الارتبS.Vالمشترك ‌بالنسبة ‌وهكذا ‌(‌أيضاً، ‌الأاطات ‌المواطنة‌خرى‌في‌مقياس سلوك

‌الجدول‌رقم‌)التنظيمية‌ ‌لدراسة‌4.44التي‌يوضحها ‌ويعتبر‌التباين‌المشترك‌معياراً دلة‌صدق‌التمايز‌بين‌أ(،

‌العوامل‌بالمقياس.

 ب .اختبار صدق المفهوم أو الصدق البنائي لعامل سلوك المواطنة التنظيمية.

‌هو‌‌‌‌ ‌المقياس‌على‌قياس‌النموذج‌أو‌العامل‌المصمم‌من‌أجله،‌وعليه‌صدق‌البناء‌أو‌صدق‌المفهوم قدرة

يمكن‌تعريف‌صدق‌الاستبانة‌أو‌ما‌يعرف‌بأداة‌جمع‌البيانات‌على‌جمع‌بيانات‌ذات‌علاقة‌بمشكلة‌الدراسة‌

من‌خلال‌تمثيلها‌مقياس‌الدارسة‌بصورة‌جيدة،‌وينقسم‌صدق‌المفهوم‌لعوامل‌الدراسة‌إلى‌نوعين‌هما‌الصدق‌

 (.Discriminant Validityوالصدق‌التمايزي‌)‌،(Convergent Validityقاربي‌)الت

 ..اختبار الصدق التقاربي لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية 1

‌مع‌بعض مدى‌درجة‌‌ي ِ‌وإلى‌أَ‌‌،يشير‌الصدق‌التقاربي‌إلى‌درجة‌تقارب‌المتغيرات‌للعوامل‌الكامنة‌بعضها

‌البعد ‌لهذا ‌)‌؛انتمائها ‌واستنادItemsفالمؤشرات ‌له، ‌وتمثيله ‌الكامن ‌البعد ‌على ‌تبعها ‌يفترض إلى‌‌اً‌(

(Hair,2010‌ ‌)أ( ‌للفقرة ‌التشبع ‌قيمة ‌البعدFactor Loadingن ‌على ‌عن‌‌؛( ‌تقل ‌ألا يجب

تم‌وستذلك‌على‌حسن‌جودة‌صدق‌التقارب‌بين‌الفقرة‌وبعدها،‌‌ل ‌(،‌وكلما‌كانت‌القيمة‌أكبر‌د0.50‌َ)

‌للتحقق‌من‌صدق‌التقارب‌للبعد‌وفقراته‌دراسة‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌سلوك‌ا ‌التنظيمية‌كل‌على‌حدة لمواطنة

‌ة‌إليه.يالمنتم
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 أ .صدق التقارب لبعد الإيثار لعامل سلوك المواطنة التنظيمية.

‌في‌الشكل‌) ‌والجدول‌)4-34تشير‌مخرجات‌برنامج‌آموس ‌أن‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌45-4( ،)

(،‌المعروفة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛المتبقية‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌الثلاثالبعد‌الأول‌"الإيثار"‌وفقراته‌

‌أكبر‌من‌) ‌لكل‌فقرة ‌1.964بالنسبة‌الحرجة ‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال( ‌ومستوى (،‌0.001قل‌من‌)أ(

‌وأكبر‌من‌قيمة‌المحك‌)وكانت‌نسبة‌التشبع‌عالية‌ومِ (‌للفقرة‌رقم‌0.71حيت‌تراوحت‌بين‌)‌(؛0.50تازة

‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.3(‌للفقرة‌رقم‌)0.79)‌(‌وبين1)

‌

 المستخلصة لبعد الإيثار.: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 45جدول  

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات
 مقننة

الخطأ‌
مستوى‌ قيمة‌ت القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QAA4 0.60 0.78 - - - 1.000 ثاريالإ 
0.57 QAA1 0.50 0.71 0.000 13.065 0.072 0.942 ثاريالإ 

QAA3 0.63 0.63 0.000 14.544 0.068 0.998 ثاريالإ 
‌

‌ ‌التربيعي‌)كما ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationأظهرت ‌بين‌‌ت(، قيمته

‌؛(‌لبعد‌"الإيثار"AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،‌وأيضا0.63‌ً(‌إلى‌)0.50)

‌جداً‌) ‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد0.57أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة ‌ومنها ‌لتمثل‌‌(، اتسمت‌بالكفاءة

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي.‌،بعد‌الإيثار ‌واتسامها

 سلوك المواطنة التنظيمية.لعامل  ب .صدق التقارب لبعد الكياسة

يتبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌‌(؛4-46(‌والجدول‌)4-34أظهرت‌مخرجات‌برنامج‌آموس‌في‌الشكل‌)

،‌(C.R)‌إن‌قيمة‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية،‌حيث‌‌بين‌البعد‌الثاني‌"الكياسة"‌وفقراته‌الخمسأو‌الارتباط‌
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(‌ ‌أكبر‌من ‌فقرة ‌لكل ‌الحرجة ‌بالنسبة ‌1.964المعروفة ‌الاحتمال( ‌)قيمة ‌الدلالة ‌ومستوى ‌من‌أ( قل

(0.001‌ ‌التشبع‌عالية‌ومِتازة ‌وكانت‌نسبة ،)(‌ ‌بين‌‌(؛0.50وأعلى‌من‌القيمة‌المرغوبة حيت‌تراوحت

‌للفقرة‌رقم‌)0.88(‌وبين‌)5(‌للفقرة‌رقم‌)0.80) (،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌3(

‌التقاربي.

‌

المستخلصة : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 46جدول  
 لبعد الكياسة.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات
 مقننة

الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QAB3 0.78 0.88 - - - 1.000 الكياسة 
0.71 QAB2 0.73 0.85 0.000 20.248 0.046 0.946 الكياسة 

QAB5 0.64 0.80 0.000 18.555 0.050 0.932 الكياسة 
‌

‌أظهرت ‌التربيعي‌)‌كما ‌قيم‌الارتباط ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationنتائج ‌بين‌‌ت(، قيمته

(0.64(‌ ‌إلى ‌وأيضا0.78‌ً( ،)‌(‌ ‌المستخلص ‌التباين ‌متوسط ‌قيمة ‌نتائج ‌الجدول ‌لبعد‌AVEيبين )

‌)‌؛"الكياسة" ‌جداً ‌وجيدة ‌المحك ‌كانت‌في‌مستوى ‌اتسمت‌0.71أنها ‌البعد ‌يتبين‌أن‌فقرات ‌ومنها ،)

‌لتمثل‌بعد‌الكياسةبال ‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي.‌،كفاءة ‌واتسامها

 لعامل سلوك المواطنة التنظيمية. ج . صدق التقارب لبعد الروح الرياضية

تبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌بين‌البعد‌الثالث‌"الروح‌الرياضية‌ي‌(؛4-47(‌والجدول‌)4-35النتائج‌في‌الشكل‌)

(،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌لكل‌فقرة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌،كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌الخمس"‌وفقراته‌

‌1.964أكبر‌من‌) ‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال( ‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌عالية‌0.001قل‌من‌)أ( ،)
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‌وأعلى‌من‌القيمة‌المرغو‌ ‌للفقرة‌رقم‌)0.78حيت‌تراوحت‌بين‌)‌(؛0.50بة‌)ومِتازة (‌0.96(‌وبين‌)5(

‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.3فقرة‌رقم‌)لل

‌

المستخلصة لبعد الروح : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 47جدول  
 الرياضية.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات
 مقننة

الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QAC3 
الروح‌

 0.93 0.96 - - - 1.000 الرياضية

0.77 QAC2 
الروح‌

 0.78 0.88 0.000 26.740 0.034 0.939 الرياضية

QAC5 
الروح‌

 0.61 0.78 0.000 20.740 0.038 0.804 الرياضية

‌

‌التربيعي‌) ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationكما ‌بين‌‌ت(، قيمته

‌إلى‌)0.61) الروح‌(‌لبعد‌"AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،‌وأيضا0.93‌ً(

‌(،‌ومنها‌يتبين‌0.77"‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة‌جداً‌)الرياضية أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌لتمثل‌بعد‌الروح‌الرياضية‌واتسامها

 لعامل سلوك المواطنة التنظيمية. د .صدق التقارب لبعد وعي الضمير

‌الشكل‌) ‌في ‌للنتائج ‌)4-35بالنظر ‌والجدول ‌يتبين‌لن48-4( ‌وعي‌(، ‌التشبع‌بين‌البعد‌الرابع ‌نسبة ا

(،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛وفقراته‌الثلاثة‌المتبقية‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌الضمير

(،‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌0.001قل‌من‌)أ(‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌)
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(‌ ‌المرغوبة ‌القيمة ‌من ‌وأعلى ‌ومِتازة ‌بين‌)‌؛(0.50عالية ‌تراوحت ‌للفق0.76حيت )(‌ ‌رقم ‌وبين‌4رة )

‌رقم‌)0.89) ‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.2(‌للفقرة

‌

المستخلصة لبعد وعي : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 48جدول  
 الضمير.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات
 مقننة

الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QAD2 
وعي‌

 0.80 0.89 - - - 1.000 الضمير

0.66 QAD3 
وعي‌

 0.63 0.79 0.000 17.873 0.050 0.905 الضمير

QAD4 
وعي‌

 0.57 0.76 0.000 16.777 0.052 0.879 الضمير

‌

‌التربيعي‌) ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationكما ‌بين‌‌ت(، قيمته

‌إلى‌)0.57) ‌وأيضا0.80‌ً( لبعد‌"وعي‌‌(AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،

‌جداً‌) ‌‌(،‌ومنها‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد0.66الضمير"‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة اتسمت‌بالكفاءة

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌لتمثل‌بعد‌وعي‌الضمير‌واتسامها

 لعامل سلوك المواطنة التنظيمية. ه .صدق التقارب لبعد السلوك الحضاري

‌لصدق‌ ‌أموس ‌برنامج ‌الحضاريتبين‌مخرجات ‌لبعد‌السلوك ‌التنظيمية‌في‌‌التقارب ‌المواطنة ‌سلوك لعامل

"‌السلوك‌الحضاري"‌أن‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌البعد‌الأول‌‌(؛4-49(‌والجدول‌)4-35الشكل‌)

(،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌،وفقراته‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية
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‌ومست1.964) )‌ ‌الاحتمال( ‌الدلالة‌)قيمة ‌)أوى ‌0.001قل‌من ‌التشبع‌عالية‌ومِتازة ‌نسبة ‌وكانت ،)

(‌ ‌للفقرة‌رقم‌)0.82(،‌حيت‌تراوحت‌بين‌)0.50وأعلى‌من‌القيمة‌المرغوبة ‌للفقرة‌0.89(‌وبين‌)2( )

‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.3رقم‌)

‌

المستخلصة لبعد السلوك : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 49جدول  
 الحضاري.

رمز‌
 العامل‌الكامن الفقرة

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
 التقديرات
 غير‌مقننة

الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QAF3 0.68 0.82 - - - 1.000 السلوك‌الحضاري 

0.71 
QAF2 0.04 0.905 السلوك‌الحضاري

5 
19.90

8 
0.00

0 0.89 0.79 

QAF4 0.04 0.887 السلوك‌الحضاري
4 

19.95
1 

0.00
0 0.83 0.68 

‌

‌التربيعي‌) ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationكما ‌بين‌‌ت(، قيمته

(‌لبعد‌"السلوك‌AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،‌وأيضا0.79‌ً(‌إلى‌)0.68)

‌)‌؛الحضاري" ‌جداً ‌وجيدة ‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌0.71أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك ‌ومنها اتسمت‌‌(،

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌لتمثل‌بعد‌السلوك‌الحضاري‌واتسامها ‌بالكفاءة

 قياس سلوك المواطنة التنظيمية:لم.اختبار صدق التمايز  2

يعرف‌اختبار‌صدق‌التمايز‌بمدى‌تباين‌أبعاد‌المقياس‌بعضها‌عن‌بعض،‌ومن‌المطلوب‌التحقق‌من‌التمايز‌

‌تداخل‌خطي‌) ‌وعدم‌وجود ‌ي‌يشير‌إلى‌تشابه‌أبعاد‌المقياس،(،‌الذMulticollinearityبين‌أبعاد‌المقياس

(‌ ‌التباين‌المستخلص ‌الصدق‌التمايزي‌من‌خلال‌قيمة‌متوسط (‌الذي‌يتم‌الحصول‌AVEويتم‌احتساب
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(‌ ‌المستخلص ‌التباين ‌قيم ‌متوسط ‌من ‌الارتباط‌‌؛(Variance Extractedعليه ‌قيم ‌احتساب ‌من وذلك

لجدول‌وكما‌هو‌موضح‌في‌ا‌،(‌AVEاحتساب‌متوسط‌قيم‌التباين‌المستخلص‌)ثمومن‌‌،والارتباط‌التربيعي

‌العلاقات‌الارتباطية‌بين‌أبعاد‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية4-35(‌والشكل‌)50-4) ).‌

 

 : اختبار صدق التمايز وصدق التقارب لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية .4 - 50جدول  

التباين‌ بعادالأ
 السلوك‌الحضاري وعي‌الضمير الروح‌الرياضية الكياسة ثاريالإ المستخلص

     1 0.57 ثاريالإ
    1 0.47 0.71 الكياسة

   1 0.33 0.38 0.77 الرياضية الروح
  1 0.38 0.36 0.40 0.66 الضمير وعي

 1 0.50 0.37 0.37 0.49 0.71 الحضاري السلوك
‌

‌والشكل‌رقم‌)4-50الجدول‌) ‌بين‌أبعاد‌مقياس‌سلوك‌المواطنة34-4( ‌التنظيمية‌وقيم‌التباين‌المشترك؛‌(

‌ ‌بين‌الأبعاد ‌)أحيث‌كانت‌نتائج‌الارتباطات وتشير‌تلك‌النتائج‌إلى‌أن‌الأبعاد‌‌،(0.90قل‌من‌المحك

‌سلوك‌آن‌العلاقة‌أو‌الارتباط‌بين‌عامل‌وعامل‌إحيث‌‌؛تميزت‌بالصدق‌التمايزي خر‌من‌عوامل‌مقياس

‌التنظيمية‌لا ‌الانصها‌المواطنة ‌فمثلاً‌تصل‌إلى‌درجة ‌وبعد‌)الكياسة(‌كانت‌‌ر، ‌)الإيثار( ‌بين‌بعد العلاقة

‌قل‌من‌التباين‌المنفرد‌للكياسة.أويطلق‌عليها‌التباين‌المشترك،‌وهي‌في‌الوقت‌نفسه‌‌،(0.69)

‌التمايز ‌صدق ‌ولاختبار ‌ذلك ‌إلى ‌‌،بالإضافة ‌على ‌)وبالاعتماد ‌ولاركر ‌فورنل -Fornelمعيار

Larcker‌‌)ك‌ ‌التوكيدين‌‌أساسيمعيار ‌العاملي ‌التحليل ‌استخدام ‌دليلًا‌لصدق‌التمايز‌عن‌طريق بوصفه

‌المعيار‌واسع‌الاستخدام‌في‌العلوم‌التطبيقية‌في‌مختلف‌مجالات‌المعرفة المعيار‌بحيث‌ينص‌‌؛)التثبيتي(،‌وهذا

أن‌(‌لكل‌بعد‌في‌المقياس‌يجب‌Average Variance Extracted-SVعلى‌أن‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)
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يجب‌أن‌يكون‌أغلى‌من‌التباين‌المشترك‌لجميع‌‌؛لكل‌عامل‌في‌المقياس‌على‌من‌التباين‌المشتركأيكون‌

‌و‌ ‌عاملين، ‌بين ‌الارتباطات ‌أو ‌العلاقات ‌ما ‌‌هيوضحهذا ‌الجدول ‌4-50)رقم ‌المواطنة‌لأ( ‌سلوك بعاد

‌التنظيمية.

‌ ‌من‌الهدف ‌التوكيد‌الرئيسلقد‌تم‌التحقق ‌العاملي ‌التحليل ‌المواطنة‌لاستخدام ‌سلوك ي‌لمقياس

‌وصدقه‌بعد‌‌؛التنظيمية ‌المقياس ‌بالتحليل‌إمن‌خلال‌التأكد‌من‌صحة‌بناء ‌والعامة ‌الفروض‌الخاصة جراء

‌التوكيدي،‌وكذلك‌التحقق‌من‌ ‌ملاءالعاملي ‌النموذج،‌حيث‌كانت‌معايير‌المطابقة ‌ومطابقة كبر‌من‌أمة

حيث‌كانت‌جميع‌النتائج‌‌؛حة‌صدق‌المفهوممحكات‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي،‌وكذلك‌التحقق‌من‌ص

‌تم‌ ‌بين‌الأبعاد‌وفقراتها،‌كما ‌حيث‌الصدق‌التقاربي ‌من ‌التوكيدي ‌العاملي ‌التحليل ‌محكات ‌مع متوافقة

‌التنظيمية ‌‌؛التحقق‌من‌الصدق‌التمايزي‌بين‌أبعاد‌مقياس‌سلوك‌المواطنة ‌أن‌كل‌بعد‌يتمايز‌حسب‌وتبين 

عن‌الأبعاد‌الأخرى،‌ما‌يؤكد‌صحة‌بناء‌مقياس‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌شروط‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌

‌الفرضيات‌واعتماد‌تعميم‌النتائج. ‌للاعتماد‌عليه‌في‌بناء‌نموذج‌الدراسة‌واختبار
‌

 :ة لمتغير الرضا الوظيفي كعامل وسيطسالتحليل العاملي التوكيدي للأبعاد الرئي .4.4.2
الاختبارات‌الرئيسة‌لبعض‌الفروض‌العامة‌والخاصة‌بالتحليل‌العاملي‌سيقوم‌الباحث‌أولًا‌بإجراء‌مجموعة‌من‌

(‌ ‌الوظيفي‌CFAالتوكيدي ‌الرضا ‌اختبار‌أمن‌(‌لعامل ‌في ‌لكي‌يعتمد‌عليها ‌البيانات ‌صحة ‌ضمان جل

‌صدق‌ ‌الوظيفي‌واختبار ‌لنموذج‌رضا ‌والمطابقة ‌الملائمة ‌مؤشرات ‌وتتلخص‌في‌اختبار ‌الدراسة، فرضيات

‌أو‌البنا ‌الوظيفيالملاءواختبار‌مؤشرات‌‌،ء‌لنموذج‌رضا‌الوظيفيالمفهوم ‌لنموذج‌رضا ‌والمطابقة ‌.مة

‌أسلفنا‌في‌ عة‌من‌ذكر‌سابقاً،‌يتطلب‌توفر‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌وبيانات‌العينة‌المجم ‌الوكما

‌التوكيدي‌) ‌التحليل‌العاملي ‌عند‌إجراء ‌نمو‌ملاء(،‌ومن‌هنا‌تم‌التحقق‌من‌CFAبيئة‌الدراسة ذج‌رضا‌مة

‌والملاءبيانات‌المجمعة،‌وذلك‌وفقاً‌لمؤشرات‌حسن‌المطابقة‌الكعامل‌وسيط‌في‌نموذج‌الدراسة،‌مع‌الوظيفي‌ مة
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(‌‌ ‌وبناءً‌ن‌أشرنا‌إليه‌سابقاً‌أ(،‌الذي‌سبق‌Absolute Fit Indicesفي‌برنامج‌آموس على‌نتائج‌التحليل‌‌،

‌الرئيسة‌لقياسه ‌الوظيفي(‌تضمن‌خمس‌؛العاملي‌الاستكشافي‌بطريقة‌المكونات ‌ةفإن‌العامل‌الوسيط‌)رضا

‌العمل،‌نمط‌‌:أبعاد،‌وتمثلت‌في‌الأبعاد‌التالية ‌التنظيمية،‌طبيعة ‌المادية،‌العوامل‌النفسية،‌العوامل )العوامل

‌القيادة(.

 

 .: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لرضا الوظيفي )قبل التعديل(4 - 36رسم توضيحي   
‌

‌الوظيفييعند‌تع ‌رضا ‌الملاء‌نهأاتضح‌‌؛ين‌النموذج‌الافتراضي‌لمقياس ‌مع‌لم‌يتوافق‌ومؤشرات ‌والمطابقة مة

‌العينة ‌‌،بيانات ‌السابق، ‌إلى‌الشكل ‌)و‌وبالنظر ‌أيضا4‌ً-51الجدول ‌والتطابق‌‌( ‌أن‌المؤشرات يتضح‌لنا

لبيانات‌هناك‌عدم‌تطابق‌بين‌أبعاد‌قياس‌النموذج‌واأن‌‌يْ‌قد‌تجاوز‌معايير‌التطابق،‌أَ‌لنموذج‌لرضا‌الوظيفي‌
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التقريبي‌فد‌تجاوز‌المعيار‌‌رمسي‌أو‌الجذر‌المتوسط‌لمربع‌خطأ‌ن‌قيمة‌مؤشرإحيث‌‌المجمعة‌من‌بيئة‌الدراسة؛

‌(.0.080قيمة‌المحك‌)مساوية‌لوهي‌قيمة‌‌؛(Rmsea=0.080)‌المحدد،‌وكانت‌قيمته

‌

 . وأبعاده قبل وبعد التعديل: قيمة محكات المؤشرات المطابقة لنموذج رضا الوظيفي 4 -51جدول  

قيمة‌المؤشر‌قبل‌‌مؤشرات‌التطابق
 التعديل

قيمة‌المؤشر‌بعد‌
 التعديل

القيمة‌الدالة‌على‌حدود‌
‌التطابق

 607.750 238.739 4.307 (CMIN)‌مربع‌كاي
 ــــــ 179.000 80.000 (DFدرجة‌الحرية‌)

 غير‌دال 0.000 0.000 (P-Valueمستوى‌الدلالة‌)
 (5أقل‌من‌) 3.395 2.984 (CMIN/DFمربع‌كاي‌المعياري‌)

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.921 0.950 (CFI)مؤشر‌المطابقة‌المقارن‌
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.892 0.927 (NFIالمطابقة‌المعياري‌)مؤشر‌

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.866 0.925 (GFI)مؤشر‌المطابقة‌المصحح‌
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.921 0.950 (IFI)مؤشر‌المطابقة‌التزايدي‌

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.907 0.934 (TLI)مؤشر‌المطابقة‌غير‌المعياري‌
 (0.08أقل‌من‌) 0.080 0.073 (RMSEA)مؤشر‌رمسي‌

‌

‌الإجمالية‌والتفصيلية‌وبين‌بيانات‌العينة‌الذي‌تطلب‌ وذلك‌يتطلب‌تعديل‌النموذج‌في‌ضوء‌نتائج‌المطابقة

لكي‌يتطابق‌ومؤشرات‌المطابقة‌المطلقة‌لنموذج‌البحث‌بالقيم‌المحكية‌النموذجية‌‌؛تطوير‌نموذج‌رضا‌الوظيفي

الأمر‌إدخال‌بعض‌‌بَ‌لكل‌مؤشر،‌ولإعادة‌تعديل‌النموذج‌في‌ضوء‌نتائج‌المطابقة‌الإجمالية‌والتفصيلية،‌تطل ‌

‌من‌ ‌النأالتعديلات ‌المطابقة ‌لنموذج‌لتتطابق‌ومؤشرات ‌المطابقة ‌مؤشرات ‌إعادة‌تنظيم ‌للقيم‌جل موذجية

‌(.4-52المحكية‌وبيانات‌الدراسة‌كما‌يظهر‌في‌الجدول‌)

‌

‌
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‌

‌

 : الفقرات المحذوفة لعامل رضا الوظيفي.4 - 52جدول  
 العبارت رمز‌الفقرة البُعد
 يحصل‌الموظف‌على‌الحوافز‌بصفة‌مستمرة. QQA1 العوامل‌المادية

 .الموظف‌بالاستقرار‌الوظيفي‌في‌عملهيشعر‌ QKB1 العوامل‌النفسية
 .يشعر‌‌الموظف‌بالاحترام‌من‌قبل‌زملائه QKB5 العوامل‌النفسية

 جراء‌الاتصالات‌التنظيمية‌بين‌الموظفين‌بسهولة‌تامة.إتم‌ي QKC2 العوامل‌التنظيمية
 تتفق‌طبيعة‌عملي‌مع‌تخصصي. QKD6 طبيعة‌العمل
 المنظمة‌قنوات‌الاتصال‌مع‌الموظفين.تشجع‌قيادة‌ QKF2 نمط‌القيادة

‌

‌الإجمالية‌والتفصيلية‌من‌خلال‌حذف‌بع ‌نتائج‌المطابقة ض‌الفقرات‌بعد‌توصيف‌تعديل‌النموذج‌في‌ضوء

النموذج‌المعدل‌بأن‌مؤشرات‌(‌لنموذج‌رضا‌الوظيفي‌4-37يتضح‌لنا‌من‌الشكل‌)‌التي‌اقترح‌تحليل‌آموس؛

‌لم ‌بمعنّ‌أن‌هناك‌تطابق‌تطابق‌النموذج‌مع‌بيانات‌الدراسة ‌لمؤشرات‌التطابق، ‌المعايير‌المحددة بين‌‌اً‌تتجاوز

‌الوظيفي‌ ‌و‌نموذج‌رضا ‌البيانات ‌المحكمع ‌حد ‌يتجاوز ‌الوظيفي‌‌اً‌أن‌هناك‌تطابق‌يْ‌أَ‌‌؛لم بين‌نموذج‌رضا

‌ودرجة‌حرية‌تساوي‌)Cmin=238.739ن‌قيمة‌كاي‌كانت‌)إ‌ذْ‌وبيانات‌العينة،‌إِ‌ )df=80ومستوى‌‌)

‌(.P=0.000اً‌)حصائي ‌إمعنوية‌دالة‌‌دلالة

‌لا‌ درجات‌الحرية(،‌/مثل‌مربع‌كاي‌المعياري‌)مربع‌كاي‌؛من‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌المؤشرات‌الأخرى‌د ‌بُ‌‌ولهذا

‌قيمة‌المحك‌)Cmin/df=2.984حيث‌كان‌) ‌ولم‌يتجاوز (،‌وبالإضافة‌إلى‌قيمة‌مؤشر‌التطابق‌المقارن‌5(

‌وهي‌قيمة‌CFI=0.950وتساوي‌) ‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌هناك‌علاقة‌0.90على‌من‌قيمة‌المحك‌)أ(، ،)

،‌وأبعاده‌في‌نموذج‌النظري،‌كما‌أن‌قيمة‌مؤشر‌جذر‌متوسط‌مربع‌الخطأ‌وارتباطات‌بين‌عامل‌رضا‌الوظيفي
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نموذج‌الأصلي‌وعند‌(‌‌ازدادت‌انخفضت‌مقارنة‌بقيمتها‌في‌الRmsea=0.073)رمسي(‌تساوي‌)‌التقريبي

‌تعديل‌النموذج.

 

 .: نموذج التحليل العاملي التوكيدي الرضا الوظيفي )بعد التعديل(4 - 37سم توضيحي   ر 
‌‌
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‌الوظيفي‌‌وبناءً‌ ‌التوكيدي‌لرضا ‌من‌وضع‌النموذج‌قبل‌على‌ذلك‌فإن‌النموذج‌العاملي يعتبر‌أكثر‌صحة

‌الوظيفي‌ ‌بين‌النموذج‌النظري‌لعامل‌الرضا ‌سبق‌نلخص‌بأن‌هناك‌تطابقاً ‌وكما وبين‌البيانات‌التعديل،

‌‌‌ن‌كلوأ‌،ةيالدراس ‌متطابقة، ‌ومؤشرات ‌بينالنتائج‌ملائمة ‌‌كما‌أن‌نسبة‌الارتباطات الرضا‌بعاد‌وأعوامل

،‌وبين‌ونمط‌القيادة‌العوامل‌الماديةوكانت‌بين‌بعُد‌‌،على‌نسبة‌ارتباطكأ(‌‌0.83تراوحت‌ما‌بين‌)‌الوظيفي

‌.العوامل‌المادية‌وطبيعة‌العملقل‌نسبة‌ارتباط‌وكانت‌بين‌بعُد‌كأ(‌‌0.41)

‌(‌ ‌لم‌تتجاوز ‌القيم‌الارتباطية ‌النسب‌أو ‌الانصهار(0.90وهذه ‌)نسبة ‌يدل‌على‌صدق‌‌؛( ما

‌هناك‌علاقة‌وارتباطأن‌بمعنّ‌‌أيْ‌(‌بين‌جميع‌العوامل‌التى‌يحتويها‌المقياس،‌Discriminant Validityيز‌)التما اً

‌هناك‌تمايز‌فيما‌بينها.‌بين‌جميع‌العوامل‌وفي‌الوقت‌نفسه

(‌لكل‌علاقة‌Shared Variance)(‌الذي‌يتضمن‌التباين‌المشترك‌4.53ومن‌خلال‌الجدول‌رقم‌)

(‌0.83أو‌ارتباط‌بين‌عاملين،‌على‌سبيل‌المثال‌هنا‌نسبة‌العلاقة‌بين‌العوامل‌المادية‌ونمط‌القيادة‌كانت‌)

(،‌وكذلك‌بالنسبة‌لعلاقة‌S.Vيطلق‌عليه‌التباين‌المشترك‌)‌وهذا‌ما‌،(0.68وعند‌تربيع‌هذه‌النسبة‌تكون‌)

يطلق‌عليه‌‌وهذا‌ما‌،(0.21(‌وعند‌تربيع‌هذه‌النسبة‌تكون‌)0.46)طبيعة‌العمل‌ونمط‌القيادة‌تساوي‌

(‌ ‌المشترك ‌S.Vالتباين ‌أو‌الارتباطات ‌لباقي‌العلاقات ‌بالنسبة ‌وهكذا ‌أيضاً، ‌الرضا‌الأ( ‌مقياس ‌في خرى

‌الجدول‌رقم‌) ‌لدراسة‌4.53الوظيقي‌التي‌يوضحها دلة‌صدق‌التمايز‌بين‌أ(،‌ويعتبر‌التباين‌المشترك‌معياراً

امل‌بالمقياس.العو‌
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 : مستوى الدلالة وقيمة الارتباط بين عوامل أو أبعاد مقياس الرضا الوظيفي.4 - 53جدول  

 العامل الارتباط العامل
Estimate Standard Error 

Critical 
Ratio 

Probability 
Correla- 

tions 
Share Variance 

 التباين‌المشترك الارتباط مستوى‌الدلالة تقيمة‌ القياسي‌الخطأ غير‌المقننة التقديرات

العوامل‌ <-> العوامل‌المادية
 0.57 0.76 0.000 9.137 0.101 0.924 النفسية

العوامل‌ <-> العوامل‌المادية
 0.54 0.74 0.000 8.850 0.099 0.883 التنظيمة

 0.16 0.41 0.000 6.152 0.080 0.496 طبيعة‌العمل <-> العوامل‌المادية
 0.68 0.83 0.000 9.445 0.106 1.004 نمط‌القيادة <-> العوامل‌المادية

العوامل‌ <-> العوامل‌النفسية
 0.53 0.73 0.000 9.022 0.094 0.853 التنظيمة

 0.24 0.49 0.000 7.263 0.080 0.581 طبيعة‌العمل <-> العوامل‌النفسية
 0.59 0.77 0.000 9.533 0.097 0.913 نمط‌القيادة <-> العوامل‌النفسية
 0.25 0.50 0.000 7.287 0.079 0.581 طبيعة‌العمل <-> العوامل‌التنظيمة
 0.57 0.76 0.000 9.070 0.096 0.877 نمط‌القيادة <-> العوامل‌التنظيمة

 0.21 0.46 0.000 6.783 0.078 0.534 نمط‌القيادة <-> طبيعة‌العمل
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 .اختبار صدق المفهوم أو الصدق البنائي لعامل الرضا الوظيفي:ب

صدق‌البناء‌الدرجة‌التي‌يقيس‌بها‌المقياس‌الغرض‌المصمم‌من‌أجله‌في‌النموذج،‌وعليه‌يمكن‌تعريف‌‌‌‌‌‌‌‌

صدق‌أداة‌جمع‌البيانات‌إلى‌درجة‌توفر‌الأداة‌بيانات‌ذات‌علاقة‌بمشكلة‌الدراسة،‌ومن‌هنا‌سيتم‌اختبار‌

‌خلال‌الصدق‌التقاربي‌)‌صدق ‌من ‌الدراسة ‌لعوامل (‌والصدق‌التمايزي‌Convergent Validityالمفهوم

(Discriminant Validity.)‌

 .اختبار الصدق التقاربي لمقياس الرضا الوظيفي: 1

‌مع‌بعض ‌للعوامل‌الكامنة‌بعضها مدى‌درجة‌‌ي ِ‌والى‌أَ‌‌،يشير‌الصدق‌التقاربي‌إلى‌درجة‌تقارب‌المتغيرات

‌البعد ‌لهذا ‌‌؛انتمائها ‌Items)فالمؤشرات ‌له( ‌وتمثيله ‌الكامن ‌البعد ‌على ‌تبعها إلى‌‌اً‌واستناد‌،يفترض

(Hair,2010‌ (،‌وكلما‌0.50على‌البعد‌يجب‌ألا‌تقل‌عن‌)‌(Factor Loading)ن‌قيمة‌التشبع‌للفقرة‌أ(

‌‌ذلك‌على‌حسن‌جودة‌صدق‌التقارب‌بين‌الفقرة‌ل ‌كانت‌القيمة‌أكبر‌دَ‌ تم‌دراسة‌كل‌بعد‌وستوبعدها،

‌للتحقق‌من‌صدق‌التقارب‌للبعد‌وفقراته‌المنتمية‌إليه.دَ‌من‌أبعاد‌الرضا‌الوظيفي‌على‌حِ‌ ‌ة

 أ .اختبار صدق التقارب لبعد العوامل المادية لعامل الرضا الوظيفي:

(‌ ‌الشكل ‌4-37يتضح‌من ‌والجدول )‌ ‌4-54)رقم ‌بأ( ‌بين‌العامل ‌التشبع‌أو‌الارتباط ‌نسبة الأول‌ن

‌وفقراته‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية ‌المادية" ‌بالنسبة‌الحرجة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛"العوامل ‌المعروفة ،)

(،‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌0.001قل‌من‌)أ(‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌)

(‌ ‌المرغوبة ‌القيمة ‌من ‌وأعلى ‌ومِتازة ‌بين‌)0.50عالية ‌تراوحت ‌حيت ‌رقم‌)0.73(، ‌للفقرة ‌وبين‌4( )

‌رقم‌)0.79) ‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.5(‌للفقرة

‌
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: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات المستخلصة لبعد العوامل 4 - 54جدول  
 المادية.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌
مستوى‌ قيمة‌تي القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QKA5 
العوامل‌

 0.62 0.79 - - - 1.000 المادية

0.58 QKA2 
العوامل‌

 0.60 0.78 0.000 14.844 0.063 0.945 المادية

QKA4‌
العوامل‌

 0.53 0.73 0.000 13.959 0.062 0.874 المادية

‌

‌ ‌التربيعي ‌الارتباط ‌قيم ‌نتائج ‌أظهرت ‌بين‌(Square multiple correlation)كما ‌قيمته ‌تراوح ‌الذي ،

لبعد‌"العوامل‌‌(AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،‌وأيضا0.62‌ً(‌إلى‌)0.53)

‌جداً‌)‌؛المادية" (،‌ومنها‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة‌0.58أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌لتمثل‌بعد‌العوامل‌المادية‌واتسامها

 ب .صدق التقارب لبعد العوامل النفسية لعامل الرضا الوظيفي.

‌والجدول‌)4-37يتضح‌من‌النتائج‌في‌الشكل‌) يتبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌البعد‌‌؛(55-4(

(،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛الثاني‌"العوامل‌النفسية"‌وفقراته‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية

(،‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌0.001قل‌من‌)أ(‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌)

‌ ‌ومِتازة ‌معالية ‌)وأعلى ‌المرغوبة ‌القيمة ‌بين‌)‌(؛0.50ن ‌تراوحت ‌رقم‌)0.71حيت ‌للفقرة ‌وبين‌4( )

‌رقم‌)0.83) ‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.3(‌للفقرة

‌
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: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات المستخلصة لبعد العوامل 4 - 55جدول  
 النفسية.

رمز‌
 الفقرة

العامل‌
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌
مستوى‌ قيمة‌تي القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QKB3 
العوامل‌
 0.69 0.83 - - - 1.000 النفسية

0.58 QKB2 
العوامل‌
 0.56 0.75 0.000 14.813 0.058 0.870 النفسية

QKB4‌
العوامل‌
 0.50 0.71 0.000 13.936 0.062 0.867 النفسية

‌

‌التربيعي‌ ‌الارتباط ‌قيم ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوح(Square multiple correlation)كما ‌بين‌‌ت، قيمته

لبعد‌"العوامل‌‌(AVE)يبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌‌(،‌وأيضا0.69‌ً(‌إلى‌)0.50)

‌لتمثل‌بعد‌0.58"‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌)النفسية ‌ومنها‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة ،)

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌العوامل‌النفسية‌واتسامها

 ستخدام العوامل التنظيمية لعامل رضا الوظيفي.اارب لبعد ج . صدق التق

‌والجدول‌)4-37الشكل‌)يتضح‌من‌النتائج‌في‌ ‌يتبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌البعد‌(56-4( ،

المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌لكل‌(،‌C.R)حيث‌إن‌قيمة‌‌؛وفقراته‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائيةالعوامل‌التنظيمية‌

(‌ ‌أكبر‌من ‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964فقرة ‌)أ( ‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌0.001قل‌من ،)

‌ ‌ومِتازة ‌)عالية ‌المرغوبة ‌القيمة ‌من ‌بين‌)‌(؛0.50وأعلى ‌تراوحت ‌رقم‌)0.75حيت ‌للفقرة ‌وبين‌4( )

‌رقم‌)0.80) ‌قراته‌بالصدق‌التقاربي.(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌ف1(‌للفقرة

‌
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: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات المستخلصة لبعد العوامل 4 - 56جدول  
 التنظيمية.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
 التقديرات

 قننةالمغير‌
الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QKC1 
العوامل‌
 0.65 0.80 - - - 1.000 التنظيمية

0.59 QKC3 
العوامل‌
 0.58 0.76 0.000 14.675 0.067 0.997 التنظيمية

QKC4‌
العوامل‌
 0.56 0.75 0.000 14.379 0.069 0.993 التنظيمية

‌

‌قيم‌ ‌نتائج ‌أظهرت ‌التربيعي‌)كما ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationالارتباط ‌بين‌‌ت(، قيمته

‌إلى‌)0.56) (‌لبعد‌"العوامل‌AVE)ائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلصيبين‌الجدول‌نت‌(،‌وأيضا0.65‌ً(

‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة‌0.59على‌من‌مستوى‌المحك‌)أالتنظيمية"‌أنها‌كانت‌ ‌ومنها ،)

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي.لتم ‌ثل‌بعد‌العوامل‌التنظيمية‌واتسامها

 د . صدق التقارب لبعد طبيعة العمل لعامل رضا الوظيفي:

‌والجدول‌)4-37الشكل‌)يتضح‌من‌النتائج‌في‌ ‌يتبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌البعد‌(57-4( ،

(،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌لكل‌فقرة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛طبيعة‌العمل‌وفقراته‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية

‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964أكبر‌من‌) ‌0.001قل‌من‌)أ( ‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌ومِتازة ،)

(‌ ‌للفقرة‌رقم‌)0.83حيت‌تراوحت‌بين‌)‌(؛0.50وأعلى‌من‌القيمة‌المرغوبة ‌للفقرة‌0.90(‌وبين‌)3( )

‌سام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌ات4رقم‌)

‌
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 : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات المستخلصة لبعد طبيعة العمل.4 - 57جدول  

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌
مستوى‌ قيمة‌تي القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QKD4 
طبيعة‌
 0.81 0.90 - - - ‌1.000العمل

0.75 QKD2 
طبيعة‌
 0.76 0.87 0.000 21.937 0.045 0.994 العمل

QKD3‌
طبيعة‌
 0.69 0.83 0.000 20.597 0.045 0.933 العمل

‌

‌التربيعي‌ ‌الارتباط ‌قيم ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوح(Square multiple correlation)كما ‌بين‌‌ت، قيمته

‌إلى‌)0.69) ‌وأيضا0.81‌ً( (‌لبعد‌"طبيعة‌AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،

(‌ ‌جداً ‌ومنها‌يتبين‌أن‌فقرات‌طبي0.75العمل"‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة عة‌العمل‌اتسمت‌(،

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي.‌ ‌لتمثل‌بعد‌طبيعة‌العمل‌واتسامها ‌بالكفاءة

 ه . صدق التقارب لبعد نمط القيادة لعامل الرضا الوظيفي:

‌في‌ ‌)4-37الشكل‌)وبالنظر‌للنتائج ‌والجدول ‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌البعد‌(58-4( ‌يتبين‌لنا ،

‌وفقراته‌كانت‌ ‌نمط‌القيادة ‌بالنسبة‌الحرجة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛ذات‌دلالة‌إحصائيةالخامس (،‌المعروفة

(،‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌0.001قل‌من‌)أ(‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌)

(‌0.75(‌وبين‌)4+1(‌للفقرة‌رقم‌)0.80حيت‌تراوحت‌بين‌)‌(؛0.50ى‌من‌القيمة‌المرغوبة‌)عالية‌وأعل

‌،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.(3للفقرة‌رقم‌)

‌

 المستخلصة لبعد نمط القيادة.: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4- 58جدول  
Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
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العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

غير‌ التقديرات
 قننةالم

الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QKF1 
نمط‌

 0.63 0.80 - - - 1.000 القيادة

0.60 QKF3 
نمط‌

 0.56 0.75 0.000 14.802 0.064 0.960 القيادة

QKF4‌
نمط‌

 0.63 0.80 0.000 15.771 0.063 0.995 القيادة

‌

‌التربيعي‌ ‌الارتباط ‌قيم ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوح(Square multiple correlation)كما ‌بين‌‌ت، قيمته

‌إلى‌)0.56) ‌وأيضا0.63‌ً( ،)‌‌ ‌متوسط‌التباين‌المستخلص ‌نتائج‌قيمة لبعد‌"نمط‌‌(AVE)يبين‌الجدول

(‌ ‌جداً ‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة ‌يتبين‌أن‌فقرات‌نمط0.60القيادة" ‌ومنها ‌اتسمت‌‌(، القيادة

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌لتمثل‌بعد‌نمط‌القيادة‌واتسامها ‌بالكفاءة

 قياس الرضا الوظيفي:لم.اختبار صدق التمايز  2

خر،‌ومن‌المطلوب‌التحقق‌من‌التمايز‌بين‌أبعاد‌المقياس‌وعدم‌وجود‌آيشير‌إلى‌مستوى‌اختلاف‌بعد‌عن‌

‌ويتم‌احتساب‌الصدق‌التمايزي‌(Multicollinearity)‌تداخل‌خطي ،‌الذي‌يشير‌إلى‌تشابه‌أبعاد‌المقياس،

‌ ‌المستخلص ‌التباين ‌متوسط ‌قيمة ‌خلال ‌التباين‌‌(AVE)من ‌قيم ‌متوسط ‌من ‌عليه ‌الحصول ‌يتم الذي

‌(SEM)و وذلك‌من‌احتساب‌قيم‌الارتباط‌والارتباط‌التربيعي‌‌؛(VE)(‌Variance Extracted)‌المستخلص

‌والشكل‌)4-59(،‌وكما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌AVاحتساب‌)ثمومن‌ ‌العلاقات‌الارتباطية‌37-4( )

‌بين‌أبعاد‌الرضا‌الوظيفي.

‌
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 : اختبار صدق التمايز وصدق التقارب لمقياس الرضا الوظيفي.4 - 59جدول  

التباين‌ لابعادأ
 المستخلص

العوامل‌
العوامل‌ العوامل‌النفسية المادية

 التنظيمية
طبيعة‌
 نمط‌القيادة العمل

     1 0.58 المادية‌العوامل

    1 0.57 0.58 النفسية‌العوامل

   1 0.53 0.54 0.59 التنظيمية‌العوامل

  1 0.25 0.24 0.16 0.75 العمل‌طبيعة

 1 0.21 0.57 0.59 0.68 0.60 نمط‌القيادة
‌

‌ ‌والشكل‌)4-59)الجدول ‌ي37-4( )‌ ‌مقياس ‌الوظيفي‌الخمسبين‌أبعاد ‌التباين‌المشترك؛الرضا ‌وقيم ‌ة

(‌وتشير‌تلك‌النتائج‌إلى‌أن‌الأبعاد‌تميزت‌0.90قل‌من‌المحك‌)أحيث‌كانت‌نتائج‌الارتباطات‌بين‌الأبعاد‌

‌تصل‌إلى‌درجة‌الانصهار،‌فمثلاً‌‌ن‌العلاقة‌أو‌الارتباط‌بين‌عاملين‌كانت‌لاإحين‌في‌بالصدق‌التمايزي،‌

‌التباين‌المشترك.‌،(0.21عة‌العمل(‌وبعد‌)نمط‌القيادة(‌كانت‌)العلاقة‌بين‌بعد‌)طبي ‌ويطلق‌عليها

‌فورنل‌ولاركر‌)كو‌ ‌أن‌معيار ‌تم‌ذكره‌سابقاً ‌Fornel-Larckerما ‌هو‌معيار ‌دليلاً‌‌أساس( بوصفه

‌التحليل‌العاملي‌التوكيدين‌)التثبيتي(،‌وهذا‌المعيار‌واسع‌الاستخدام‌في‌ لصدق‌التمايز‌عن‌طريق‌استخدام

‌لكل‌بعد‌في‌ ‌ينص‌على‌أن‌متوسط‌التباين‌المستخلص ‌المعيار ‌التطبيقية‌في‌مختلف‌مجالات‌المعرفة العلوم

‌يجب‌أن ‌بين‌عاملينلجميع‌‌على‌من‌التباين‌المشتركيكون‌أ‌المقياس ‌وهذا‌ماالعلاقات‌أو‌الارتباطات تم‌‌،

‌إلا‌ ‌منه ‌بينمشترك‌اً‌هناك‌تباينأن‌التحقق ‌كانت‌)‌اً ‌المادية( ‌وبعد‌)العوامل ‌)نمط‌القيادة( (،‌0.68بعُد

ستخلص‌لبعض‌(‌أعلى‌من‌التباين‌الم0.59وكذلك‌بين‌بعد‌)نمط‌القيادة(‌وبعد‌)العوامل‌النفسية(‌كانت‌)

لاقات‌والارتباطات‌نظراً‌للع‌جر‌على‌استكمال‌أو‌صدق‌بناء‌النموذ‌يؤث‌وهذا‌لا‌،جوذ‌من‌الارتباطات‌بالنم

‌.‌جخرى‌بالنموذ‌الأ

‌لاستخدام‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌لمقياس‌الرضا‌الوظيفي‌‌الرئيستم‌التحقق‌من‌الهدف‌‌وهنا



 

223 
 

‌وصدقه ‌المقياس ‌بناء ‌الـتأكد‌من‌صحة ‌العاملي‌إبعد‌‌؛من‌خلال ‌بالتحليل ‌والعامة ‌الفروض‌الخاصة جراء

‌ملاءالتوكيدي،‌وكذلك‌التحقق‌من‌ ‌النموذج،‌حيث‌كانت‌معايير‌المطابقة ‌ومطابقة كبر‌من‌محكات‌أمة

التحليل‌العاملي‌التوكيدي،‌وكذلك‌التحقق‌من‌صحة‌صدق‌المفهوم‌حيث‌كانت‌جميع‌النتائج‌متوافقة‌مع‌

‌التوكيدي‌م ‌العاملي ‌التحليل ‌من‌محكات ‌تم‌التحقق ‌حيث‌الصدق‌التقاربي‌بين‌الأبعاد‌وفقراتها،‌كما ن

وتبين‌أن‌كل‌بعد‌يتمايز‌حسب‌شروط‌التحليل‌العاملي‌‌؛الصدق‌التمايزي‌بين‌أبعاد‌مقياس‌الرضا‌الوظيفي

‌نموذج‌ ‌عليه‌في‌بناء ‌الوظيفي‌للاعتماد ‌الرضا ‌مقياس ‌بناء ‌يؤكد‌صحة ‌ما ‌الأخرى، التوكيدي‌عن‌الأبعاد

‌الفرضيات‌واعتماد‌تعميم‌النتائج.الدراسة‌و‌ ‌اختبار
‌

 :التنظيمي الإبداعة لمتغير الرئيسالتحليل العاملي التوكيدي للأبعاد  .4.4.3

‌العاملي‌ ‌بالتحليل ‌والخاصة ‌العامة ‌الفروض ‌باختبارات ‌بالقيام ‌السابق ‌الاختبار ‌في ‌الباحث‌كما سيقوم

‌السابق‌نفسهالتوكيدي‌ ‌الوظيف‌بالإجراء ‌الوسيط‌الرضا ‌الملاءوهي‌اختبار‌مؤشرات‌‌؛يللعامل ‌والمطابقة مة

‌أو‌البناء‌لنموذج‌  التنظيمي.‌‌الإبداع‌المتغير‌التابعواختبار‌صدق‌المفهوم

 ."التنظيمي الإبداعمة والمطابقة لنموذج المتغير التابع "الملاءأ .اختبار مؤشرات 

بيئة‌الدراسة‌عند‌إجراء‌التحليل‌العاملي‌ر‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌وبيانات‌العينة‌المجمعة‌من‌يتطلب‌توفُّ‌

‌ملاء(،‌ومن‌هنا‌تم‌التحقق‌من‌CFAالتوكيدي‌) ‌وبناءً‌ن‌أشرنا‌إليه‌سابقاً‌أنموذج،‌الذي‌سبق‌المة على‌‌،

(‌التنظيمي‌الإبداعفإن‌العامل‌التابع‌)‌؛نتائج‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌بطريقة‌المكونات‌الرئيسة‌لقياسه

والتأكد‌‌،أبعاد،‌وتمثلت‌في‌)الطلاقة،‌المرونة،‌الأصالة،‌الحساسية‌للمشكلات،‌البنية‌المعرفية(‌ةتضمن‌خمس

‌من‌أن‌هناك‌مؤشرات‌كافية‌لكل‌بعد‌من‌هذه‌الأبعاد.

‌الإبداع(‌من‌مخرجات‌تحليل‌آموس‌الإحصائي‌الذي‌يوضح‌لنا‌نموذج‌4-38وبالنظر‌إلى‌الشكل‌)

‌ ‌غير‌المنطقيمن‌مشكل‌نه‌خال ‌بأالتنظيمي‌وأبعاده ‌الارتباط الذي‌يصل‌أو‌‌(Illogical Correlation)‌ة
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‌خال ‌التنظيمي‌‌الإبداعن‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌في‌عامل‌بأ(،‌وهذا‌يؤكد‌لنا‌1يتجاوز‌الرقم‌الصحيح‌)

‌إشكالية‌إحصائية.‌ي ِ‌من‌أَ‌

 .التنظيمي )قبل التعديل(: نموذج التحليل العاملي التوكيدي الإبداع 4 - 38رسم توضيحي   
 

‌العلى‌ ‌الملاءالتنظيمي‌يتوافق‌بعضها‌ومؤشرات‌‌الإبداعرغم‌من‌أن‌النموذج‌الافتراضي‌لمقياس ‌والمطابقة مة

محكات‌صدق‌‌معلا‌أن‌النموذج‌يحتاج‌للتعديل‌بما‌يتوافق‌إ‌؛وبالنظر‌إلى‌الشكل‌السابق‌،مع‌بيانات‌العينة

‌التمايز‌وصدق‌التقارب.

‌التنظيمي‌قد‌تجاوز‌‌الإبداعيتضح‌لنا‌أن‌المؤشرات‌والتطابق‌لنموذج‌‌أيضاً‌‌(4-60من‌الجدول‌)‌‌
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‌أن‌هناك‌افتراضي ‌ ‌وهذا‌يدل‌من‌الناحية‌الإحصائية ‌نموذج‌‌اً‌تطابق‌اً‌محك‌معايير‌المطابقة، بين‌أبعاد‌مقياس

‌مقاييس‌‌الإبداع ‌ويمكن‌التحقق‌من‌ذلك‌عن‌طريق‌مشاهدة التنظيمي‌الافتراضي‌وبيانات‌عينة‌الدراسة،

‌لمربع‌ ‌المتوسط ‌أو‌الجذر ‌رمسي ‌‌خطأالتطابق ‌وكانت‌قيمته‌إالتقريبي،‌حيث ‌المحدد، ‌المحك ‌قيمة نه‌تجاوز

(Rmsea=0.089(وهي‌قيمة‌أكبر‌من‌قيمة‌المحك‌‌)0.080.)‌

 وأبعاده قبل وبعد التعديل.: قيمة محكات المؤشرات المطابقة لنموذج الإبداع التنظيمي 4 - 60جدول  

‌قيمة‌المؤشر‌مؤشرات‌التطابق
‌قبل‌التعديل

‌قيمة‌المؤشر
‌القيمة‌الدالة‌على‌حدود‌التطابق بعد‌التعديل

 780.211 214.696 4.307 (CMINمربع‌كاي‌)
 ــــــ 199 80 (DF)درجة‌الحرية‌

 غير‌دال 0.000 0.000 (P-Valueمستوى‌الدلالة‌)
 (5أقل‌من‌) 3.921 2.684 (CMIN/DF)مربع‌كاي‌المعياري‌

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.887 0.954 (CFI)مؤشر‌المطابقة‌المقارن‌
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.854 0.930 (NFI)‌مؤشر‌المطابقة‌المعياري

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.844 0.930 (GFI)مؤشر‌المطابقة‌المصحح‌
 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.887 0.955 (IFI)مؤشر‌المطابقة‌التزايدي‌

 (090أكبر‌أو‌يساوي‌) 0.868 0.940 (TLIمؤشر‌المطابقة‌غير‌المعياري‌)
 (0.08أقل‌من‌) 0.089 0.067 (RMSEA)مؤشر‌رمسي‌

‌

‌نتائج‌‌؛ليتوافق‌النموذج‌مع‌محكات‌صدق‌التمايز‌وصدق‌التقارب يتطلب‌ذلك‌تعديل‌النموذج‌في‌ضوء

‌الإجمالية‌والتفصيلية‌وبين‌بيانات‌العينة‌الذي‌تطلب‌تطوير‌نموذج‌ التنظيمي‌لكي‌يتطابق‌‌الإبداعالمطابقة

‌ لنموذج‌البحث‌بالقيم‌المحكية‌النموذجية‌لكل‌مؤشر،‌‌(Absolute Fit Indices)ومؤشرات‌المطابقة‌المطلقة

‌الإجمالية‌والتفصيلية،‌تطل ‌ولإعادة‌تعديل‌النموذج‌في الأمر‌إدخال‌بعض‌التعديلات‌‌بَ‌‌ضوء‌نتائج‌المطابقة

‌لأمن‌‌؛(4.61ف‌الفقرات‌المبينة‌بالجدول‌)حذمنها‌ ‌نموذج‌لتتطابق‌لجل‌إعادة‌تنظيم‌مؤشرات‌المطابقة

‌(.4-60ومؤشرات‌المطابقة‌النموذجية‌للقيم‌المحكية‌وبيانات‌الدراسة‌كما‌يظهر‌في‌الجدول‌)
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 : الفقرات المحذوفة لعامل الإبداع التنظيمي.4 - 61جدول  
 تاالعبار‌ رمز‌الفقرة البُعد

 ‌QDA1الطلاقة
يقدم‌الموظف‌طرح‌أكبر‌عدد‌من‌الأفكار‌والحلول‌السريعة‌لمواجهة‌

 مشاكل‌العمل.
 .يستفيد‌الموظف‌من‌النقد‌الذي‌يوجه‌له QDB3 المرونة

 .تطبيق‌المنظمة‌أساليب‌جديدة‌لحل‌المشكلات QDC1 الاصالة
‌.يحرص‌الموظف‌على‌تقديم‌أفكار‌قيمة QDC5 الاصالة

 .حدوثهاتخطط‌المنظمة‌المواجهة‌مشكلات‌العمل‌التي‌يمكن‌ QDD2 الحساسية‌للمشكلات
 .لدي‌القدرة‌على‌تحليل‌مهام‌العمل QDF3 البنية‌المعرفية
‌.لدي‌القدرة‌على‌تنظيم‌أفكاري QDF5 البنية‌المعرفية

‌

‌الإجمالية‌والتفصيلية‌من‌خلال‌حذف‌الفقرات‌ ‌نتائج‌المطابقة بعد‌إعادة‌تعديل‌النموذج‌في‌ضوء

‌ضعيف ‌لنموذج‌4-39)رقم‌يتضح‌لنا‌من‌الشكل‌‌اً؛التي‌كان‌تشبعها ‌،النموذج‌المعدلالتنظيمي‌‌الإبداع(

‌المعايير‌المحددة‌لمؤشرات‌‌؛(4-60وكذلك‌الجدول‌رقم‌) أن‌تطابق‌النموذج‌مع‌بيانات‌الدراسة‌لم‌تتجاوز

‌من‌المؤشرات‌قبل‌التعديل.أرغم‌من‌أن‌مؤشرات‌التطابق‌كانت‌الالتطابق‌على‌ ‌قل‌جودة

 

 .التنظيمي )بعد التعديل(: نموذج التحليل العاملي التوكيدي للإبداع 4 - 39رسم توضيحي   
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‌النموذج‌للحصول‌ع‌ ‌نتيجة‌تعديل ‌وصدق‌تمايز،‌لكن‌ذلك‌حدث ‌تقارب لى‌محكات‌صدق

ن‌قيمة‌كاي‌كانت‌إ‌ذْ‌إِ‌‌وبيانات‌العينة؛التنظيمي‌‌الإبداعرغم‌من‌ذلك‌كان‌هناك‌تطابق‌بين‌نموذج‌الوعلى‌

(Cmin=214.696)ودرجة‌حرية‌‌(df=80ومستوى‌دلالة‌معنوية‌دالة‌‌)حصائي ‌إ(‌ًاP=0.000)،وهذا‌‌

‌فروق‌أو‌اختلاف‌بين‌نموذج‌ وذلك‌لتأثر‌مستوى‌‌الدراسة؛‌بياناتو‌التنظيمي‌‌الإبداعلا‌يعني‌أنه‌يوجد

‌فأكثر.‌200ية‌إذا‌كان‌حجم‌العينة‌الدلالة‌الإحصائية‌بحجم‌العينة‌وقد‌تصبح‌ذات‌دلالة‌إحصائ

درجات‌/من‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌المؤشرات‌الأخرى‌مثل‌مربع‌كاي‌المعياري‌)مربع‌كاي‌د ‌بُ‌‌لا‌ولهذا

‌ولم‌يتجاوز‌قيمة‌المحك‌)Cmin/df=2.684حيث‌كان‌)‌الحرية(؛ (،‌وبالإضافة‌إلى‌قيمة‌مؤشر‌التطابق‌5(

‌وتساوي‌) ‌وهي‌قيمة‌CFI=0.954المقارن ‌يدل‌على‌أن0.90على‌من‌قيمة‌المحك‌)أ(، هناك‌‌(،‌وهذا

نموذج‌النظري،‌كما‌أن‌قيمة‌مؤشر‌جذر‌متوسط‌الالتنظيمي‌وأبعاده‌في‌‌الإبداععلاقة‌وارتباطات‌بين‌عامل‌

‌(.0.08كان‌أقل‌من‌المحك‌المفترض‌)و‌‌،(Rmsea=0.06)مؤشر‌رمسي(‌تساوي‌)‌مربع‌الخطأ‌التقريبي

‌يدل‌على‌أن‌نموذج‌‌ ‌يعبرِ ‌‌الإبداعوهذا ‌في‌الدراسة ن‌النموذج‌في‌مجتمع‌الدراسة‌‌عالتنظيمي‌المستخدم

‌ ‌نلخص ‌سبق ‌وكما ‌العينة، ‌منه ‌بأالمأخوذ ‌النظري‌لعامل ‌بين‌النموذج ‌تطابقاً ‌هناك التنظيمي‌‌الإبداعن

‌مة‌ومؤشرات‌متطابقة.ن‌كل‌النتائج‌ملائِ‌وأ‌،البيانات‌الدراسةو‌

‌بين‌كما‌أن‌نسبة‌الارتباط تراوحت‌‌؛(4.62المعروضة‌بالجدول‌رقم‌)التنظيمي‌‌الإبداعبعاد‌أات

قل‌نسبة‌ارتباط‌كأ(‌‌0.64،‌وبين‌)صالةوالأالطلاقة‌على‌نسبة‌ارتباط‌وكانت‌بين‌بعُد‌كأ(‌‌0.74ما‌بين‌)

‌المشكلات‌والبنية‌المعرفية‌،الطلاقة‌والبنية‌المعرفيةوكانت‌بين‌بعُد‌ ،‌وهذه‌النسب‌وكذلك‌بين‌بعُد‌حساسية

‌التماما‌يدل‌على‌صدق‌‌؛(0.90جاوز‌)أو‌القيم‌الارتباطية‌لم‌تت يز‌بين‌جميع‌العوامل‌التى‌يحتويها‌المقياس،

هناك‌تمايز‌فيما‌بينها.‌‌ة‌وارتباط‌بين‌جميع‌العوامل‌وفي‌الوقت‌نفسه‌كانبمعنّ‌هناك‌علاق‌أَيْ‌
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 : مستوى الدلالة وقيمة الارتباط بين عوامل أو أبعاد مقياس الإبداع التنظيمي.4 - 62جدول  

 العامل الارتباط العامل

Estimate 
Standard 

Error 
Critical 
Ratio 

Probability Correlations 
Share 

Variance 

غير‌ التقديرات
 التباين‌المشترك الارتباط مستوى‌الدلالة تقيمة‌ الخطأ‌القياسي المقننة

 0.47 0.69 0.000 9.015 0.104 ‌0.937المرونة <-> الطلاقة
 0.54 0.74 0.000 9.262 0.102 0.945 صالةالأ <-> الطلاقة

الحساسية‌ <-> الطلاقة
 0.51 0.72 0.000 9.187 0.103 0.948 للمشكلات

 0.40 0.64 0.000 8.710 0.109 0.951 البنية‌المعرفية <-> الطلاقة
 0.50 0.71 0.000 8.960 0.095 0.858 صالةالأ <-> المرونة

الحساسية‌ <-> المرونة
 0.49 0.70 0.000 8.951 0.097 0.780 للمشكلات

 0.47 0.69 0.000 9.073 0.106 0.965 البنية‌المعرفية <-> المرونة

الحساسية‌ <-> صالةالأ
 0.43 0.66 0.000 8.482 0.091 0.772 للمشكلات

 0.42 0.65 0.000 8.584 0.099 0.857 البنية‌المعرفية <-> صالةالأ
البنية‌

الحساسية‌ <-> المعرفية
 0.40 0.64 0.000 8.576 0.101 0.869 للمشكلات
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‌الذي‌يتضمن‌التباين‌المشترك‌لكل‌علاقة‌أو‌ارتباط‌بين‌عاملين،‌على‌4.62ومن‌خلال‌الجدول‌رقم‌) )

‌،(0.50وعند‌تربيع‌هذه‌النسبة‌تكون‌)‌،(0.71كانت‌)صالة‌‌والأالمرونة‌سبيل‌المثال‌هنا‌نسبة‌العلاقة‌بين‌

‌،(0.65)تساوي‌‌صالة‌والبنية‌المعرفيةالأ(،‌وكذلك‌بالنسبة‌لعلاقة‌S.Vيطلق‌عليه‌التباين‌المشترك‌)‌وهذا‌ما

(‌أيضاً،‌وهكذا‌بالنسبة‌S.Vيطلق‌عليه‌التباين‌المشترك‌)‌وهذا‌ما‌،(0.42وعند‌تربيع‌هذه‌النسبة‌تكون‌)

‌ ‌الجدول‌رقم‌)التنظيمي‌‌الإبداعخرى‌في‌مقياس‌الألباقي‌العلاقات‌أو‌الارتباطات (،‌4.25التي‌يوضحها

‌لدراسة‌ ‌بالمقياس.‌بعادالأأو‌‌العواملدلة‌صدق‌التمايز‌بين‌أويعتبر‌التباين‌المشترك‌معياراً

 التنظيمي: الإبداعب . صدق المفهوم أو الصدق البنائي لعامل 

‌وعليه‌ ‌المصمم‌من‌أجله، ‌على‌قياس‌النموذج‌أو‌العامل ‌المقياس ‌هو‌قدرة ‌المفهوم ‌أو‌صدق صدق‌البناء

بمشكلة‌الدراسة‌‌يمكن‌تعريف‌صدق‌الاستبانة‌أو‌ما‌يعرف‌بأداة‌جمع‌البيانات‌على‌جمع‌بيانات‌ذات‌علاقة

‌إلى‌نوعين ‌لعوامل‌الدراسة ‌المفهوم ‌وينقسم‌صدق ‌جيدة، ‌بصورة ‌الدارسة ‌مقياس ‌تمثيلها ‌:هما‌؛من‌خلال

 (.Discriminant Validityوالصدق‌التمايزي‌)‌،(Convergent Validity)الصدق‌التقاربي‌

 التنظيمي: الإبداع. الصدق التقاربي لمقياس  1

‌مع‌بعضيشير‌الصدق‌التقاربي‌إلى‌ مدى‌درجة‌‌ي ِ‌وإلى‌أَ‌‌،درجة‌تقارب‌المتغيرات‌للعوامل‌الكامنة‌بعضها

‌ ‌فالمؤشرات ‌البعد، ‌لهذا ‌واستناد‌(Items)انتمائها ‌له، ‌وتمثيله ‌الكامن ‌البعد ‌على ‌تبعها إلى‌‌اً‌يفترض

(Hair,2010‌ ‌وكلما‌0.50على‌البعد‌يجب‌ألا‌تقل‌عن‌)‌(Factor Loding)ن‌قيمة‌التشبع‌للفقرة‌أ( ،)

‌‌ل ‌نت‌القيمة‌أكبر‌دَ‌كا ‌وبعدها،‌وهنا تم‌دراسة‌كل‌ستذلك‌على‌حسن‌جودة‌صدق‌التقارب‌بين‌الفقرة

‌على‌حدة‌للتحقق‌من‌صدق‌التقارب‌وفقراته‌المنتمة‌إليه.‌التنظيمي‌الإبداعبعد‌من‌أبعاد‌

‌

‌
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 التنظيمي. الإبداععد الطلاقة لعامل أ . صدق التقارب لبُ 

‌في‌ ‌والجدول‌)4-39الشكل‌)تشير‌مخرجات‌برنامج‌آموس ‌أن‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌63-4( ،)

والمعروفة‌بالنسبة‌‌(،C.R)حيث‌إن‌قيمة‌‌؛البعد‌الطلاقة‌وفقراته‌الثلاثة‌المتبقية‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية

‌أكبر‌من‌) ‌لكل‌فقرة ‌1.964الحرجة ‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال( ‌ومستوى ‌وكانت‌0.001قل‌من‌)أ( ،)

‌)ع‌نسبة‌التشبع ‌بين‌)‌(؛0.50الية‌وأكبر‌من‌قيمة‌المحك ‌رقم‌)0.68حيت‌تراوحت ‌للفقرة ‌وبين‌4( )

‌رقم‌)0.86) ‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.2(‌للفقرة

‌

 لصة لبعد الطلاقة.المستخ: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 63جدول  

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌
مستوى‌‌تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QDA2 0.74 0.86 - - - 1.000 الطلاقة 
0.58 QDA3 0.54 0.73 0.000 14.859 0.054 0.815 الطلاقة 

QDA40.46 0.68 0.000 13.530 0.056 0.763 الطلاقة‌ 
‌

‌ ‌قيم‌الارتباط‌التربيعي‌)تبينِ  ‌الذي‌تراوح‌Square multiple correlationمخرجات‌نتائج قيمته‌بين‌‌ت(،

لبعد‌"الطلاقة"‌‌(AVE)يبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌‌(،‌وأيضا0.74‌ً(‌إلى‌)0.46)

(‌ ‌لتمثل‌بعد‌0.58أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة ‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة ‌ومنها ،)

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌الطلاقة‌واتسامها

 التنظيمي. الإبداعب . صدق التقارب لبعد المرونة لعامل 

يتبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌‌،(4-64(‌والجدول‌)4-39الشكل‌)أظهرت‌مخرجات‌برنامج‌آموس‌في‌

‌بالنسبة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛بين‌البعد‌الثاني‌"المرونة"‌وفقراته‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية (،‌المعروفة
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‌أكبر‌من‌) ‌لكل‌فقرة ‌1.964الحرجة ‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال( ‌ومستوى ‌وكانت‌0.001قل‌من‌)أ( ،)

(‌وبين‌2(‌للفقرة‌رقم‌)0.71حيت‌تراوحت‌بين‌)‌(؛0.50ة‌)على‌من‌القيمة‌المرغوبنسبة‌التشبع‌عالية‌وأ

‌رقم‌)0.84) ‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.4(‌للفقرة

‌

المستخلصة لبعد العوامل : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 64جدول  
 .المرونة 

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌
مستوى‌ تقيمة‌ القياسي

الارتباط‌ التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QDB4 0.70 0.84 - - - 1.000 المرونة 
0.61 QDB2 0.50 0.71 0.000 16.182 0.058 0.819 المرونة 

QDB50.63 0.79 0.000 14.596 0.060 0.975 المرونة‌ 
‌

‌التربيعي‌) ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationكما ‌بين‌‌ت(، قيمته

‌إلى‌)0.50) ‌وأيضا0.70‌ً( ‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(، (‌لبعد‌المرونة‌AVEيبين‌الجدول

‌لتمثل‌بعد‌المرونة‌0.61أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌) ‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة ‌ومنها ،)

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌واتسامها

 التنظيمي. الإبداعج . صدق التقارب لبعد الأصالة لعامل 

‌)4-39الشكل‌)النتائج‌في‌ ‌والجدول ‌وفقراته‌كانت‌(65-4( ‌تبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌بين‌بعد‌الأصالة ،

‌‌؛ذات‌دلالة‌إحصائية ‌إن‌قيمة ‌أكبر‌من‌)C.R)حيث ‌لكل‌فقرة ‌الحرجة ‌بالنسبة ‌المعروفة ،)1.964‌)

وأعلى‌من‌القيمة‌المرغوبة‌(،‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌عالية‌0.001قل‌من‌)أومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌
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(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌3(‌للفقرة‌رقم‌)0.81(‌وبين‌)4(‌للفقرة‌رقم‌)0.72تراوحت‌بين‌)‌حيث‌(؛0.50)

‌بالصدق‌التقاربي.‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته

‌

المستخلصة لبعد عوامل : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 65جدول  
 الأصالة.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌

مستوى‌ تقيمة‌ القياسي
الارتباط‌ التشبع الدلالة

 التربيعي
التباين‌

 المستخلص
QDC3 0.66 0.81 - - - 1.000 صالةالأ 

0.58 QDC2 0.58 0.76 0.000 14.596 0.060 0.883 صالةالأ 
QDC40.51 0.72 0.000 13.741 0.068 0.935 صالةالأ‌ 

‌

‌التربيعي‌) ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationكما ‌بين‌‌ت(، قيمته

(‌لبعد‌"الأصالة"‌AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،‌وأيضا0.66‌ً(‌إلى‌)0.51)

(‌ ‌لتمثل‌بعد‌0.58أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌وجيدة ‌يتبين‌أن‌فقرات‌البعد‌اتسمت‌بالكفاءة ‌ومنها ،)

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي ‌‌.الأصالة‌واتسامها

 التنظيمي: الإبداعلعامل  د .اختبار صدق التقارب لبعد الحساسية للمشكلات

،‌يتبين‌لنا‌نسبة‌التشبع‌بين‌البعد‌الرابع‌"الحساسية‌(4-66(‌والجدول‌)4-39الشكل‌)وبالنظر‌للنتائج‌في‌

(،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة‌C.Rحيث‌إن‌قيمة‌)‌؛للمشكلات"‌وفقراته‌المتبقية‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية

(،‌وكانت‌نسبة‌التشبع‌0.001قل‌من‌)أ(‌ومستوى‌الدلالة‌)قيمة‌الاحتمال(‌1.964لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌)

‌)عالية‌ ‌بين‌)‌حيث‌(؛0.50وأعلى‌من‌القيمة‌المرغوبة ‌رقم‌)0.78تراوحت ‌للفقرة ‌وبين‌)1( )0.82‌)

‌بالصدق‌التقاربي.‌(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته3للفقرة‌رقم‌)
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المستخلصة لبعد الحساسية : التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4 - 66جدول  
 للمشكلات.

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
 التقديرات

 قننةالمغير‌
الخطأ‌
مستوى‌‌قيمة‌تي القياسي

الارتباط‌‌التشبع الدلالة
 التربيعي

التباين‌
 المستخلص

QDD3 
حساسية‌
 0.67 0.82 - - - 1.000 المشكلات

0.63 QDD1 
حساسية‌
 0.60 0.78 0.000 15.483 0.062 0.973 المشكلات

QDD4‌
حساسية‌
 0.63 0.79 0.000 15.862 0.061 0.974 المشكلات

‌

‌ ‌قيم‌الارتباط ‌نتائج ‌أظهرت ‌الذي‌تراوحSquare multiple correlationالتربيعي‌)كما ‌بين‌‌ت(، قيمته

(‌لبعد‌"الحساسية‌AVEيبين‌الجدول‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌)‌(،‌وأيضا0.67‌ً(‌إلى‌)0.60)

(،‌ومنها‌يتبين‌أن‌فقرات‌الحساسية‌للمشكلات‌اتسمت‌0.63للمشكلات"‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك‌)

‌لت ‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي.‌بالكفاءة  مثل‌البعُد‌واتسامها

 التنظيمي. الإبداعلعامل  ه . صدق التقارب لبعد البنية المعرفية 

‌ -39الشكل‌)التنظيمي‌في‌‌الإبداعلعامل‌تبين‌مخرجات‌برنامج‌أموس‌لصدق‌التقارب‌لبعد‌البنية‌المعرفية

"‌وفقراته‌كانت‌ذات‌البنية‌المعرفيةخير‌"الأأن‌نسبة‌التشبع‌أو‌الارتباط‌بين‌البعد‌‌؛(4-67(‌والجدول‌)4

‌لكل‌فقرة‌أكبر‌من‌)(C.R)حيث‌إن‌قيمة‌‌؛دلالة‌إحصائية ‌ومستوى‌1.964،‌المعروفة‌بالنسبة‌الحرجة )

‌ ‌الاحتمال( ‌)قيمة ‌)أالدلالة ‌من ‌0.001قل ‌عالية ‌التشبع ‌نسبة ‌وكانت ،)‌ ‌القيمة ‌من المرغوبة‌وأعلى

(،‌وهذا‌يؤكد‌على‌4(‌للفقرة‌رقم‌)0.86(‌وبين‌)2(‌للفقرة‌رقم‌)0.71تراوحت‌بين‌)‌حيث‌(؛0.50)

‌اتسام‌البعد‌مع‌فقراته‌بالصدق‌التقاربي.



 

234 
 

 رفية.المستخلصة لبعد البنية المع: التقديرات ومستوى الدلالة الإحصائية والتشبعات والارتباطات 4- 67جدول  

العامل‌ رمز‌الفقرة
 الكامن

Estimate S.E. C.R. P Loading SMC AVE 
غير‌ التقديرات

 قننةالم
الخطأ‌

مستوى‌ تقيمة‌ القياسي
الارتباط‌ التشبع الدلالة

 التربيعي
التباين‌

 المستخلص

QDF4 
البنية‌

 0.75 0.86 - - - 1.000 المعرفية

0.64 QDF2 
البنية‌

 0.51 0.71 0.000 14.783 0.053 0.797 المعرفية

QDF6‌
البنية‌

 0.66 0.81 0.000 17.220 0.054 0.940 المعرفية

‌

‌التربيعي‌ ‌الارتباط ‌قيم ‌نتائج ‌أظهرت ‌Square multiple correlation)كما ‌تراوح(، ‌بين‌‌تالذي قيمته

‌إلى‌)0.51) ‌وأيضا0.75‌ً( ‌نتائج‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌(، لبعد‌"البنية‌(‌AVE)‌يبين‌الجدول

(‌ ‌جداً ‌وجيدة ‌أنها‌كانت‌في‌مستوى‌المحك ‌يتبين‌أن‌الفقرات‌0.64المعرفية" ‌ومنها ،)‌ اتسمت‌بالكفاءة

‌بأدلة‌الصدق‌التقاربي. ‌لتمثل‌بعد‌البنية‌المعرفية‌واتسامها

 :(Discernment Validity)التنظيمي  الإبداع.اختبار صدق التمايز مقياس  2

التمايز‌بمدى‌تباين‌أبعاد‌المقياس‌بعضها‌عن‌بعض،‌ومن‌المطلوب‌التحقق‌من‌التمايز‌ف‌اختبار‌صدق‌عرَ‌يُ‌

‌تداخل‌خطي ‌وعدم‌وجود ‌Multicollinearity)‌بين‌أبعاد‌المقياس ،)‌ الذي‌يشير‌إلى‌تشابه‌أبعاد‌المقياس،

‌الصدق‌التمايزي‌من‌خ الذي‌يتم‌الحصول‌عليه‌من‌‌لال‌قيمة‌متوسط‌التباين‌المستخلصويتم‌احتساب

وذلك‌من‌احتساب‌قيم‌الارتباط‌والارتباط‌‌؛(Variance Extracted-VE)متوسط‌قيم‌التباين‌المستخلص‌

(‌4-68وكما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌،(AVE)‌احتساب‌متوسط‌قيم‌التباين‌المستخلص‌ثمومن‌‌،التربيعي

‌لتنظيمي.ا‌الإبداع(‌العلاقات‌الارتباطية‌بين‌أبعاد‌4-39والشكل‌)
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 : اختبار صدق التمايز وصدق التقارب لمقياس الإبداع التنظيمي.4 - 68جدول  

التباين‌ بعادالأ
حساسية‌ صالةالأ المرونة الطلاقة المستخلص

 البنية‌المعرفية المشكلات

     1 0.58 الطلاقة
    1 0.47 0.61 المرونة

   1 0.50 0.54 0.58 صالةالأ
  1 0.43 0.49 0.51 0.63 حساسية‌المشكلات

 1 0.40 0.42 0.47 0.40 0.64 البنية‌المعرفية
‌

وقيم‌التباين‌المشترك،‌‌ةالتنظيمي‌الخمس‌الإبداع(‌بين‌أبعاد‌مقياس‌4-39(‌والشكل‌رقم‌)4-68الجدول‌)

ن‌الأبعاد‌تميزت‌إلى‌أ‌(‌وتشير‌تلك‌النتائج0.90قل‌من‌المحك‌)أحيث‌كانت‌نتائج‌الارتباطات‌بين‌الأبعاد‌

العلاقة‌بين‌‌تصل‌إلى‌درجة‌الانصهار،‌فمثلاً‌‌ن‌الارتباط‌بين‌عاملين‌كانت‌لاإ‌حيث‌؛بالصدق‌التمايزي

‌(‌ويطلق‌عليها‌التباين‌المشترك.0.47)‌)المرونة(‌كانت‌بعد‌)الطلاقة(‌وبعد

‌فورنل‌ولاركر‌) ‌أن‌معيار ‌Fornel-Larckerكما‌تم‌ذكره‌سابقاً، ‌هو‌معيار ‌دليلاً‌‌اسأس( بوصفه

‌التحليل‌العاملي‌التوكيدين‌)التثبيتي(،‌وهذا‌المعيار‌واسع‌الاستخدام‌في‌ لصدق‌التمايز‌عن‌طريق‌استخدام

‌ينص‌على‌أن‌متوسط‌التباين‌المستخلص‌لكل‌بعُد‌في‌ العلوم‌التطبيقية‌في‌مختلف‌مجالات‌المعرفة،‌والمعيار

‌ولجميع‌العلاقات‌أو‌الارتباطاتلكل‌عامل‌في‌المقياس‌على‌من‌التباين‌المشترك‌؛‌يجب‌أن‌يكون‌أالمقياس ،

‌.التنظيمي‌الإبداع(‌الارتباطات‌بين‌أبعاد‌4-68)ويوضح‌الجداول‌

‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌لمقياس‌‌الرئيستم‌التحقق‌من‌الهدف‌وهنا‌ التنظيمي‌‌الإبداعلاستخدام

‌بعد‌ ‌وصدقه ‌المقياس ‌بناء ‌صحة ‌التأكد‌من ‌خلال ‌العاملي‌إمن ‌بالتحليل ‌والعامة ‌الخاصة ‌الفروض جراء

‌ملاءالتوكيدي،‌وكذلك‌التحقق‌من‌ ‌النموذج،‌حيث‌كانت‌معايير‌المطابقة ‌ومطابقة كبر‌من‌محكات‌أمة

التحليل‌العاملي‌التوكيدي،‌وكذلك‌التحقق‌من‌صحة‌صدق‌المفهوم‌حيث‌كانت‌جميع‌النتائج‌متوافقة‌مع‌
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‌التوكيدي‌م ‌العاملي ‌التحليل ‌من‌محكات ‌تم‌التحقق ‌حيث‌الصدق‌التقاربي‌بين‌الأبعاد‌وفقراتها،‌كما ن

‌ ‌مقياس ‌يتمايز‌حسب‌شروط‌التحليل‌‌،التنظيمي‌الإبداعالصدق‌التمايزي‌بين‌أبعاد وتبين‌أن‌كل‌بعد

التنظيمي‌للاعتماد‌عليه‌في‌بناء‌‌الإبداعا‌يؤكد‌صحة‌بناء‌مقياس‌م‌املي‌التوكيدي‌عن‌الأبعاد‌الأخرى،الع

‌الفرضيات‌واعتماد‌تعميم‌النتائج.راسة‌واختبار‌نموذج‌الد

‌

 (SEMاختبار النموذج النظري الافتراضي للدراسة )النمذجة بالمعادلة البنائية( ) .4.5
‌التحليل‌عن‌طريق‌النمدجة‌بالمعادلة‌البنائية‌سيتم‌التحقق‌ بعد‌التأكد‌من‌الفروض‌الإحصائية‌التي‌يتطلبها

‌ ‌في‌النموذج‌النظري‌امن‌تطابق‌النموذج‌مع‌بيانات‌الدراسة، لافتراضي،‌ثم‌التحقق‌من‌صحة‌الفرضيات

‌البيانات،‌بحيث‌ ‌تحليل ‌عملية ‌في ‌المتقدمة ‌الإحصائية ‌بالطرق ‌البنائية ‌بالمعادلات ‌النمذجة ‌عملية تتمثل

بهدف‌اختبار‌صحة‌العلاقات‌المتشابكة‌بين‌المتغيرات‌)النماذج‌النظرية(‌التي‌يفترضها‌الباحث،‌دون‌تجزئة‌و‌

‌إلى‌أجزاءالعلاق ‌المفترضة ‌الأكثر‌شيوعاً‌‌،ات ‌ولكن‌الاسم ‌المسار، ‌بتحليل ‌الطرق هو‌‌ولقد‌عرفت‌هذه

‌الأولى‌) ‌المعادلات‌البنائية‌وحروفها ‌للعلاقات‌الخطية‌،‌(SEMنمذجة ‌مفترضاً ‌النمذجة‌نمطاً ويمكن‌اعتبار

‌أو‌هو‌ ‌الكامنة‌والمشاهدة، ‌بين‌مجموعة‌من‌المتغيرات ‌وغير‌المباشرة نموذج‌مسار‌كامل‌للعلاقة‌بين‌المباشرة

‌وصفه‌أو‌تمثيله‌في‌شكل‌رسم‌بياني.مجموعة‌من‌المتغيرات‌يمكن‌

‌منه،‌‌‌ ‌نموذج‌المعادلات‌البنائية‌امتداداً‌للنموذج‌الخطي‌العام‌الذي‌يعد‌الانحدار‌المتعدد‌جزءاً ويعد 

والنتيجة‌المفترضة‌بين‌مجموعة‌‌وبمعنّ‌أوسع‌تُمثل‌نماذج‌المعادلة‌البنائية‌ترجمات‌لسلسلة‌من‌علاقات‌السبب

‌،(Measurement Model)النموذج‌القياسي‌‌ا:هم‌؛ة‌للنمذجةالرئيسمن‌المتغيرات،‌وهنا‌نوعان‌من‌النماذج‌

النموذجين‌التي‌من‌المفترض‌أن‌تكون‌نتائج‌‌من‌ل  ‌تم‌دراسة‌كُ‌وست(،‌Structural Modelوالنموذج‌البنائي‌)

‌بهما‌للوصول‌‌ةاناستبالنموذجين‌متطابق‌في‌مخرجات‌مقاييس‌التطابق‌مع‌‌من‌ل  ‌كُ‌ جميع‌الاختبارات‌المتعلقة

‌إلى‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة.
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‌

 (measurement model)  النموذج القياسي للنموذج النظري الافتراضي .4.5.1
‌بالعلاق ‌الخاصة ‌بعض‌الاختبارات ‌أجراء ‌يستلزم ‌النموذج‌القياسي ‌الارتباطيةفي بين‌عوامل‌‌ات

أو‌‌اً‌أو‌وسيط‌اً‌تابع‌كان‌عاملاً‌أ‌ءً‌احيث‌لا‌يؤخذ‌في‌الاعتبار‌وضعية‌العامل‌في‌نموذج‌الدراسة‌سو‌‌الدراسة؛

سين‌)‌‌‌‌(‌في‌برنامج‌آموس‌رأ‌ي،‌حيث‌يرمز‌للارتباط‌بين‌عوامل‌بسهم‌ذاً‌ر‌أو‌متأث ِ‌‌اً‌ر‌مؤث ِ‌‌أو‌عاملاً‌‌مستقلَاً‌

‌مجموعة‌منهاإولذلك‌سيتم‌‌،الإحصائي ‌الملاء‌جراء ‌حسن ‌للنموذج‌القياسي‌للدراسة‌اختبار ‌والمطابقة مة

‌التشبعات‌العاملية‌للنموذج‌القياسي‌للدراسة‌والمعايير‌العامة. ‌الكفاءة ‌وبيانات‌الدراسة،‌واختبار

 مة والمطابقة للنموذج القياسي للدراسة وبيانات الدراسة.اختبار حسن الملاءأ .

‌اختبار‌ ‌المطابقة ‌اختبار ‌للمؤشرات‌للت‌اً‌يعتبر ‌الدراسة ‌عينة ‌من ‌المفترض ‌النموذج ‌معايير ‌تطابق ‌من حقق

‌ ‌ويبين‌الشكل ‌للتحليل، ‌العامة ‌4-40رقم‌)والمحكات )‌ ‌المفترض ‌وهو‌الرئيسمخطط‌النموذج‌القياسي ،

‌التنظيمية‌)متغير‌مستقل(الرئيسشامل‌لجميع‌عوامل‌النموذج‌ ‌التي‌تكونت‌من‌سلوك‌المواطنة ‌،ة‌وأبعادها

)الإيثار،‌الكياسة،‌الروح‌الرياضية،‌وعي‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري(،‌بالإضافة‌‌:أبعاد‌ةويتكون‌من‌خمس

يضاً‌)العوامل‌المادية،‌العوامل‌النفسية،‌العوامل‌أأبعاد‌‌ةإلى‌الرضا‌الوظيفي‌)متغير‌وسيط(‌ويتكون‌من‌خمس

)عامل‌تابع(،‌ويتكون‌من‌كـ‌‌‌التنظيمي‌بداعالإهو‌التنظيمية،‌طبيعة‌العمل،‌نمط‌القيادة(،‌والعامل‌الأخير‌

‌)الطلاقة،‌المرونة،‌الأصالة،‌الحساسية‌للمشكلات،‌البنية‌المعرفية(.‌

‌عليه‌من‌مخرجات‌آموس4-40وبالنظر‌لشكل‌رقم‌) ‌المتحصل ‌اً‌تام ‌‌اً‌هناك‌تطابق‌أنيتضح‌‌؛(

‌أنها‌خالية‌تماماً‌والبيانات‌المجمعة‌من‌بيئة‌الدراسة،‌كما‌كشفت‌نتيجة‌النمذجة‌البنائية‌لع من‌‌وامل‌الدارسة

ولا‌توجد‌إشكالية‌التقدير‌أو‌الارتباط‌‌،(Multicollinearityالارتباط‌غير‌المنطقي‌ولا‌جود‌لمشكلة‌التعدد‌)

(‌ ‌وأم ‌Estimation Offendingغير‌المعقول ‌البنائية، ‌المعادلة ‌نمذجة ‌في )‌ ‌بمؤشرات ‌يتعلق ‌فيما مة‌الملاءا

تشير‌كل‌المؤشرات‌‌حيث‌لبيانات‌المجمعة‌من‌بيئة‌الدراسة؛سي‌والنموذج‌القياسي‌مع‌اوالمطابقة‌للنموذج‌القيا
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‌الملاء ‌)إلى‌حسن ‌والمطابقة ‌النموذجينModel Fit Indicesمة ‌بين ‌النموذج‌القياسي‌‌،( ‌بين وبالأحرى

‌إلى‌الشكل‌ ‌البيئة،‌وبالنظر ‌من ‌المجمعة ‌)والبيانات ‌)‌؛(4-40رقم ‌تساوي ‌مربع‌كاي  cminفإن‌قيمة

‌ودرجات‌الحرية‌)164.311= )df=87(ومستوى‌الدلالة‌‌)p=0.000بينما‌كانت‌نتيجة‌قيمة‌مربع‌‌،)

‌cmin/df=1.889كاي‌المعياري‌)النسبي(‌التي‌كانت‌) من‌‌(،‌ونلاحظ‌أيضا5‌ًلمحدد‌)اقل‌من‌المعيار‌وأ(

‌والشكل‌4-69الجدول‌رقم‌) ‌cfi=0.97كذلك‌أن‌مؤشر‌التطابق‌المقارن‌يساوي‌)‌‌‌،(4-40رقم‌)( )

‌(0.90كبر‌من‌المعيار‌المحك‌)أوكان‌ فإن‌مؤشر‌رمسي‌كانت‌نتيجة‌متوافقة‌جداً‌‌،بالإضافة‌إلى‌ما‌سبق،

(‌ ‌يساوي ‌التحليل‌و‌‌،(Rmsea=0.04وقيمة‌المحك ‌من‌مخرجات ‌النتائج‌المستخرجة نخلص‌بأن‌جميع

‌وعلاقات‌ذات‌دلالا‌الرئيستدل‌وتؤكد‌على‌أن‌النموذج‌القياسي‌ وعليه‌نستطيع‌‌،ت‌معنويةله‌ارتباطات

‌‌.كد‌على‌الدلالة‌المعنوية‌لارتباطات‌علاقات‌النموذج‌المفترضتؤ‌إن‌جميع‌المخرجات‌المتحصل‌عليها‌‌:القول

من‌النتائج‌نستخلص‌بأن‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌المكون‌من‌ثلاثة‌متغيرات‌)سلوك‌المواطنة‌و‌

استحوذ‌على‌مؤشرات‌ذات‌قيم‌تطابق‌مع‌عينة‌الدراسة‌التنظيمية،‌الرضا‌الوظيفي،‌والإبداع‌التنظيمي(؛‌

‌المعبرة‌عن‌مجتمع‌الدراسة‌في‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.
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‌
‌

 ب .اختبار كفاءة الارتباطات الأبعاد العاملية للنموذج القياسي:

في‌هذا‌الاختبار‌نسعى‌إلى‌تحقق‌من‌وجود‌علاقات‌قوية‌بين‌البعد‌والعامل‌من‌حيث‌درجات‌التشبعات‌

‌التي‌تمثله،‌فمثلًا‌العلاقة‌أو‌الارتباط‌بين‌ ‌بين‌العامل‌الكامن‌والأبعاد العامل‌الكامن‌الرضا‌أو‌الارتباطات

‌العوامل‌النفسية،‌ونمط‌القيادة( ‌)طبيعة‌العمل،‌العوامل‌التنظيمية،‌العوامل‌المادية، يجب‌‌؛الوظيفي‌وأبعاده

رتبطة‌بها،‌لنموذج‌الكامنة‌والأبعاد‌الم(،‌وكذلك‌الحال‌ينطبق‌على‌بقية‌عوامل‌با0.20كبر‌من‌)أأن‌تكون‌

‌يت التي‌‌(40-4)نموذج‌القياسي‌الموضح‌بالشكل‌ال‌من‌مخطط‌ينبومن‌التحليل‌البنائي‌لنماذج‌الدراسة

‌ة‌الكامنة‌جاءت‌في‌نطاق‌المحكات‌المحددة.الرئيسن‌جميع‌الارتباطات‌بين‌أبعاد‌النموذج‌والعوامل‌أظهرت‌بأ

ع : النموذج القياسي الافتراضي الرئيس )سلوك المواطنة التنظيمية، الرضا الوظيفي، الإبدا 4 - 40رسم توضيحي   
 التنظيمي(.
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 : المعاملات المعيارية وغير المعيارية للنموذج النظري القياسي للدراسة.4 - 69جدول  

‌المتغير
 الكامن

‌أبعاد‌المتغير
 الكامن

Estimate 
Standard 

Error 
Critical 
Ratio Probability Loading 

Squared 
Multiple 

Correlation 
التقديرات‌

 قننةالمغير‌
 الخطأ

الارتباط‌ التشبع الدلالة مستوى تقيمة‌ القياسي
 التربيعي

سلوك‌
 المواطنة

 التنظيمية

 الروح
 0.64 0.80 - - - 1.000 الرياضية

 0.61 0.78 0.000 15.757 0.058 0.903 الإثارة
 0.60 0.77 0.000 15.541 0.058 0.913 الكياسة

وعي‌
 0.57 0.76 0.000 15.975 0.060 0.931 الضمير

السلوك‌
 0.57 0.76 0.000 14.162 0.059 0.953 الحضاري

الرضا‌
 الوظيفي

 0.27 0.52 - - - 1.000 العمل طبيعة
العوامل‌

 0.65 0.80 0.000 16.102 0.056 0.913 المادية

العوامل‌
 0.60 0.77 0.000 15.831 0.060 0.959 النفسية

العوامل‌
 0.58 0.76 0.000 10.042 0.061 0.612 التنظيمية

 0.62 0.79 0.000 16.422 0.059 0.982 نمط‌القيادة

 الابداع
 التنظيمي

 0.63 0.80 - - - 1.000 الطلاقة
 0.57 0.75 0.000 15.795 0.058 0.926 المرونة

 0.50 0.71 0.000 14.615 0.058 0.854 صالةالأ
حساسية‌

 0.57 0.76 0.000 15.836 0.057 0.917 المشكلات

 0.65 0.80 0.000 17.180 0.054 0.936 البنية‌المعرفية
‌

‌التنظيمية(‌وأبعاده‌بين‌) ‌لبعد‌وعي‌ا0.76وكانت‌التشبعات‌بين‌العامل‌المستقل‌)سلوك‌المواطنة ضمير‌ل(

‌لبعد‌"الروح‌الرياضية‌"0.80والسلوك‌الحضاري‌و) وكانت‌جميع‌الارتباطات‌بين‌العوامل‌وأبعاده‌ذات‌‌،(
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على‌النتائج‌وقيم‌‌(،‌وذلك‌بناء0.20‌ًالمرغوب‌فيها‌)دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌تحميل‌أعلى‌من‌القيمة‌

‌ ‌والارتباطات‌بين‌العوامل‌والأبعاد‌بالنموذج‌القياسي.المغير‌و‌التقديرات‌المعيارية ‌عيارية

‌‌.ج .اختبار كفاءة الارتباطات العاملية للنموذج القياسي

‌إلى‌التأكد‌من ‌للنموذج‌القياسي ‌العاملية ‌الارتباطات ‌الاندماج‌‌يسعى‌اختبار‌كفاءة ‌درجة عدم‌وصولها

‌تؤثر‌على‌قيم‌ ‌وكذلك ‌بالاستقلالية‌العاملية، ‌واتسامه ‌في‌تفسير‌نفسه ‌التي‌تؤثر‌على‌كل‌عامل الخطي،

وإظهارها‌بقيم‌غير‌حقيقية‌‌،الانحدار‌الخطي‌أو‌قيم‌تأثير‌العمال‌المستقل‌على‌العامل‌التابع‌والعامل‌الوسيط

‌الانصهار‌الخطي ‌القيمة‌الحرجة‌‌نتيجة‌لذلك،‌وفي‌حالة ‌ارتباط‌مرتفع‌وتجاوزها يجب‌دمج‌العوامل‌التي‌لها

‌(‌في‌الارتباط‌بين‌العوامل‌الكامنة.0.90بقيمة‌)‌(Hair et al, 2006)التي‌أوصى‌بها‌الخبراء‌مثل‌

‌أظهرت‌قيم‌الارتباطات‌بين‌ال4-70)‌رقم‌والجدول‌(41-4)والنتائج‌بشكل‌ عوامل‌في‌نموذج‌(

العامل‌المستقل‌"سلوك‌المواطنة‌التنظيمية"‌والعامل‌الوسيط"‌الرضا‌الوظيفي"‌والعامل‌التابع‌القياسي‌للدراسة‌

‌الثلاثة‌الإبداع" ‌العوامل ‌بين ‌علاقة ‌أن‌هناك ‌الوقت‌نفسهالتنظيمي" ‌ولكن‌في ‌العلاقات‌‌؛ ‌هذه اتسام

ة‌محل‌الدائرة‌المراد‌قياسها‌قدرة‌العوامل‌على‌تفسير‌الظاهر‌‌يْ‌أَ‌‌،بالاستقلالية‌العاملية‌وعدم‌انصهار‌العوامل

‌.بهذه‌العوامل

نها‌جميعها‌في‌أ(،‌و‌0.05قل‌من‌)أحيث‌أظهرت‌العلاقات‌بين‌العوامل‌أنها‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌

‌أو‌ ‌أنطاق ‌النسبة‌الحرجة ‌التي‌تمثل‌بالمحكC.R)كبر‌من ‌بين‌العامل‌‌(؛1.96)‌( حيث‌كانت‌العلاقة

‌التنظيمية"‌والعام ‌"سلوك‌المواطنة ‌عند‌قيمة‌)المستقل ‌الوظيفي" ‌الوسيط‌"الرضا ‌وهي‌0.71ل قل‌من‌أ(

‌الإبداع(،‌وكانت‌قيمة‌الارتباط‌بين‌العامل‌الوسيط‌"الرضا‌الوظيفي"‌والعامل‌التابع‌"0.90معيار‌المحك‌)

‌أم ‌0.89التنظيمي"‌عند‌قيمة‌) ‌التابع‌(، ‌التنظيمية"‌والعامل ‌المستقل‌"سلوك‌المواطنة ‌العلاقة‌بين‌العامل ا

‌وبناء0.87‌ًفكانت‌عند‌قيمة‌)‌"التنظيمي‌داعالإب" ‌السابقة‌التي‌أكدت‌‌(، على‌كل‌النتائج‌والمخرجات
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‌النموذج‌النظري‌وتوفُّ‌ ‌النموذج‌صلاحية ‌من ‌التحقق ‌من‌خلال ‌الدراسة ‌للبيانات ‌على‌شروط‌المطابقة ره

‌القياسي.

 : التقديرات المعيارية وغير المعيارية للعلاقة الارتباطية بين عوامل النموذج القياسي للدراسة.4 - 70جدول  

 العامل الارتباط العامل

Estim
a-te 

Standar-d 
Error 

Critical 
Ratio 

Probabilit
y 

Correlati-
ons 

التقدي
غير‌ رات
 قننةالم

مستوى‌ تقيمة‌ الخطأ‌القياسي
 الارتباط الدلالة

سلوك‌
المواطنة‌
التنظيم

 ية

<-> 
 الرضا
الوظي

 في

6.01
2 0.666 9.021 0.000 0.71 

 سلوك
المواطنة‌
التنظيم

 ية

<-> 
الإبداع‌
التنظيم

 ي

7.27
0 0.729 9.965 0.000 0.87 

 الرضا
الوظي

 في
<-> 

الإبداع‌
التنظيم

 ي

7.11
4 0.701 10.145 0.000 0.89 

‌

 (Structural Model)النموذج النظري البنائي للدراسة  .4.5.2

النموذج‌البنائي‌يقوم‌بدراسة‌العلاقات‌أو‌الارتباطات‌بين‌عوامل‌الدراسة‌بين‌بعضها‌البعض‌على‌

‌كُ‌ ‌الدراسة ‌عوامل ‌من ‌عامل ‌تحديد‌طبيعة‌كل ‌فمثلاً‌‌طبيعتهحسب‌‌لا ً‌أساس سلوك‌‌في‌نموذج‌الدراسة،

‌مستقل‌يؤثر‌في‌العامل‌ ‌التنظيمية‌كعامل ن‌النموذج‌البنائي‌إحيث‌‌تابع؛التنظيمي‌كعامل‌‌الإبداعالمواطنة

،‌بهدف‌تحديد‌حجم‌التأثير‌(←)س‌الوحيد‌الرأيحدد‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌العوامل،‌عن‌طريق‌أداة‌السهم‌ذي‌

‌‌تيلابين‌عوامل‌النموذج‌ونتائج‌العلاقات‌السببية‌التي‌تعبر‌عن‌تموضع‌العوامل‌في‌نموذج‌الدراسة‌ من‌خلالها
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‌النموذج‌النظري‌للدراسة،‌الإجابة‌عن‌فرضيات‌الدراسة،‌‌تتم اختبار‌النموذج‌و‌وهذا‌النموذج‌يعكس‌صورة

‌الأساسية‌وصولاً‌ ‌بعض‌الاختبارات ‌خلال ‌في‌‌البنائي‌سيتم‌من ‌الاختباراتالدراإلى‌النتائج ‌وتمثل ‌:سة،

‌العلاقات‌السببية‌)التأثرية(‌ب ‌للنموذج‌البنائي‌للدراسة‌والنموذج‌القياسي،‌واختبار ين‌اختبار‌حسن‌المطابقة

‌دور‌ ‌طبيعة ‌واختبار ‌للتأثير‌غير‌المباشر، ‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية ‌واختبار ‌)الفرضيات(، عوامل‌الدراسة

‌الوسيط‌في‌النموذج‌البنائي.

 أ .اختبار حسن المطابقة للنموذج البنائي للدراسة والنموذج القياسي.

‌للنموذج‌البنائي‌للدراسة‌والنموذج‌القياسي ‌النموذج‌البنائي‌‌؛اختبار‌حسن‌المطابقة يتم‌التحقق‌من‌مطابقة

‌كانت‌الفروقات‌بين‌النموذجين‌تقترب‌من‌الصفر‌دَ‌إمع‌النموذج‌القياسي،‌حيث‌ ذلك‌على‌‌ل ‌نه‌كلما

‌تظهر‌مؤشرات‌ ‌وهنا ‌الدراسة، ‌من‌عينة ‌بين‌النموذج‌النظري‌النموذج‌المتمثل‌في‌البيانات ‌التطابق جودة

‌بين‌النموذج‌القياسي‌و‌ ‌المطابقة ‌بينهما،‌حسن ‌اقتربت‌من‌الصفر،‌وأالنموذج‌البنائي‌تطابقاً ن‌المؤشرات

‌منها‌ ‌التي‌جمعت ‌لتمثيل‌بيئة‌الدراسة ‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌وصلاحيته ‌على‌صدق‌بناء ‌يدل وهذا

‌البيانات.

‌وكانت‌قيمة‌مربع‌كاي‌)Df=87حيث‌كانت‌قيمة‌درجات‌الحرية‌) ،)Cmin=164.311‌ ،)

(،‌وكما‌ذكرنا‌في‌سابق‌ذلك‌لا‌يعني‌وجود‌فروق‌p=0.000الإحصائية‌تساوي‌)وكذلك‌مستوى‌الدلالة‌

‌نظراً‌لتأثرها‌بحجم‌العينة‌الذي‌يؤثر‌في‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌بسبب‌ بين‌النموذج‌النظري‌والبيانات،

‌(‌مستجيب،‌ولذلك‌يتم‌اختبار‌جودة‌التطابق‌أيضاً‌من‌خلال‌عدة‌مؤشرات200كبر‌من‌)أأن‌عدد‌العينة‌

‌التي‌كانت‌)‌‌؛أخرى ‌Cmin/Df= 1.889كقيمة‌كاي‌المعياري ‌يلاحظ‌أن‌5قل‌من‌المحك‌)وأ( (،‌كما

‌يساوي‌) ‌وكان‌CFI=0.976قيمة‌مؤشر‌التطابق‌المقارن ‌وهذا‌يدل‌ويؤكد‌0.90كبر‌من‌المحك‌)أ( ،)

ف‌بمؤشر‌جذر‌رَ‌عْ‌ا‌مؤشر‌رمسي‌أو‌ما‌ي‌ـُعلى‌أن‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌يبتعد‌عن‌النموذج‌الصفري،‌أم ‌
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(،‌وبذلك‌نتأكد‌0.080(،‌والقيمة‌أقل‌من‌المحك‌)Rmsea= 0.04يساوي‌)‌متوسط‌مربع‌خطأ‌التقريبي

‌أن‌النموذج‌النظري‌ ‌المؤشرات ‌من‌هذه ‌ونستخلص ‌الكلي، من‌أن‌النموذج‌النظري‌يمثل‌مجتمع‌الدراسة

‌الدولة‌بمحا ‌في‌مكتب‌وزير ‌المتمثل ‌مجتمع‌الدراسة ‌يطابق ‌للدراسة ‌عمان،‌المفترض ‌في‌سلطنة ‌ظفار فظة

‌للتحقق‌من‌فرضيات‌الدراسة. ‌وبذلك‌يمكن‌استخدمه

 

: النموذج البنائي المكون من )سلوك المواطنة التنظيمية، الرضا الوظيفي، والإبداع 4 - 41سم توضيحي   ر
 التنظيمي(.

‌
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 الفرضيات(العلاقات السبية بين عوامل الدراسة )اختبار  .4.6

‌عوامل‌الدراسة‌المكونة‌للنمو‌ ذج‌من‌قياس‌بعد‌التأكد‌من‌جودة‌النموذج‌القياسي‌المفترض‌وجودة

‌وعليه‌‌العلاقات‌بين‌العوامل؛ ‌بين‌العوامل، ‌المتمثلة‌في‌علاقات‌الارتباطية ‌فرضيات‌الدراسة يمكن‌اختبار

‌من‌خلال‌سي ‌تي:الآتم‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌وصحتها

‌الوظيفي‌في‌وجد‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ي‌ولى:لأا.الفرضية  1 ‌التنظيمية‌على‌رضا لسلوك‌المواطنة

 مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

جل‌التحقق‌من‌الفرضية‌البحثية‌يوجد‌أثر‌مباشر‌‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للسلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌على‌أمن‌

حيث‌بينت‌أن‌تطبيق‌سلوك‌مواطنة‌التنظيمية‌تطبيقه‌‌؛الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌الوظيفي‌في‌مكتب‌وزيررضا‌

‌وعي‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري( ‌الروح‌الرياضية، ‌الكياسة، ‌)الإيثار، ‌الأبعاد ‌في ‌المتمثلة سيوثر‌‌؛سليمة

‌‌بصورة‌إيجابية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌داخل‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.

‌ ‌بجدول ‌المبينة ‌الإحصائية ‌المخرجات ‌خلال ‌ومن ‌آموس‌4-71)رقم ‌برنامج ‌باستخدام ،)

‌أن ‌نتائج ‌وأسفرت ‌الدارسة، ‌السببية‌بين‌عوامل ‌للنموذج‌للعلاقات ‌البنائية ‌للنمذجة الفرضية‌‌الإحصائي

على‌من‌المحك‌أوكانت‌‌،(11.941(‌تساوي‌)C.Rحيث‌كانت‌قيمة‌)‌كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية؛

‌1.964غ‌)البال ‌على ‌يدل ‌وذلك ‌البحثية؛(، ‌للفرضية ‌الدلالة‌‌القبول‌الإحصائي حيث‌كانت‌مستوى

(‌ ‌)=0.000Pالإحصائية ‌بقيمة ‌معيارية ‌أو‌تقديرات ‌مسار ‌وكذلك‌بقيمة ‌ذات‌اتجاه‌0.71(. ‌وهي )

‌)الإيثار‌؛إيجابي ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌بسلوك ‌ظفار ‌بمحافظة ‌الدولة ‌وزير ‌مكتب ‌اهتمام ‌على ‌يؤكد ،‌وهذا

%(‌في‌الحصول‌76الكياسة،‌الروح‌الرياضية،‌وعي‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري(،‌الذي‌يسهم‌بدوره‌بنسبة‌)

‌على‌الرضا‌الوظيفي‌للموظفين.

‌
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 : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لسلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي.4 - 71جدول  

‌العامل
‌الكامن
 الخارجي

 
‌العامل

الكامن‌
 الداخلي

Estimate 
Standard 

Error 
Critical 
Ratio 

P-Value 
Standardized 
Regression 

Weights 
التقديرات‌
 اللامعيارية

الخطأ‌
 المعياري

النسبة‌
 الحرجة

مستوى‌
 التقديرات‌المعيارية الدلالة

سلوك‌
‌المواطنة

 التنظيمية
 الرضا‌<-

 0.71 0.000 11.941 0.056 0.674 الوظيفي

‌

التنظيمي‌في‌مكتب‌‌الإبداعيوجد‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للرضا‌الوظيفي‌على‌‌.الفرضية الثانية: 2

 ظفار.وزير‌الدولة‌بمحافظة‌

‌أمن‌ ‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية ‌يوجد ‌البحثية ‌الفرضية ‌التحقق‌من ‌للجل ‌الوظيفي‌على ‌الإبداعرضا

‌الوظيفي‌تطبيق‌سليم‌أحيث‌بينت‌أن‌تطبيق‌‌ظفار،الدولة‌بمحافظة‌وزير‌مكتب‌التنظيمي‌في‌ بعاد‌رضا

سيوثر‌بصورة‌‌؛المتمثلة‌في‌)العوامل‌المادية،‌العوامل‌النفسية،‌العوامل‌التنظيمية،‌طبيعة‌العمل،‌نمط‌القيادة(

‌التنظيمي‌للعاملين‌داخل‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.‌‌الإبداعإيجابية‌على‌

‌ ‌بجدول ‌المبينة ‌الإحصائية ‌المخرجات ‌خلال ‌)ومن ‌آموس‌(4-72رقم ‌برنامج ‌باستخدام ،

‌أن‌الفرضية‌ ‌نتائج ‌وأسفرت ‌الدارسة، ‌السببية‌بين‌عوامل ‌للنموذج‌للعلاقات ‌البنائية ‌للنمذجة الإحصائي

على‌من‌المحك‌البالغ‌أوكانت‌‌،(9.735(‌تساوي‌)C.R)حيث‌كانت‌قيمة‌‌ئية؛كانت‌ذات‌دلالة‌إحصا

‌وذلك‌‌يدل‌على‌1.964) ‌القبول‌الإحصائي‌للفرضية‌البحثية.(،

‌‌(.=0.000Pمستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌)‌كانحيث‌‌‌ وكذلك‌بقيمة‌مسار‌أو‌تقديرات‌معيارية

بالرضا‌وهذا‌يؤكد‌على‌اهتمام‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌‌،(‌وهي‌ذات‌اتجاه‌إيجابي0.56بقيمة‌)
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‌ال ‌المادية، ‌نمط‌القيادة(الوظيفي‌)العوامل ‌العمل، ‌طبيعة ‌التنظيمية، ‌النفسية،‌العوامل الذي‌يسهم‌‌؛عوامل

‌بنسبة ‌التنظيمي‌للموظفين.‌الإبداع%(‌في‌الحصول‌على‌56)‌بدوره

‌

 : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية الرضا الوظيفي والإبداع التنظيمي.4 - 72جدول  

‌العامل
‌الكامن
 الخارجي

 
‌العامل

الكامن‌
 الداخلي

Estimate 
Standard 

Error 
Critical 
Ratio 

P-
Value 

Standardized 
Regression 

Weights 
التقديرات‌
 اللامعيارية

الخطأ‌
 المعياري

النسبة‌
 الحرجة

مستوى‌
 التقديرات‌المعيارية الدلالة

 الرضا
الإبداع‌‌<- الوظيفي

 0.56 0.000 9.735 0.057 0.561 التنظيمي

‌

‌على‌‌.الفرضية الثالثة: 3 ‌التنظيمية ‌للسلوك‌المواطنة ‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية التنظيمي‌في‌‌الإبداعيوجد

 مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.

‌التنظيمية‌أمن‌ على‌‌جل‌التحقق‌من‌الفرضية‌البحثية‌يوجد‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للسلوك‌المواطنة

‌مكتب‌وزير‌التنظيمي‌في‌‌الإبداع ‌التنظيمية‌لحيث‌بينت‌أن‌تطبيق‌‌ظفار،الدولة‌بمحافظة سلوك‌المواطنة

‌السلوك‌‌سليماً‌‌اً‌تطبيق ‌الضمير، ‌وعي ‌الرياضية، ‌الروح ‌الكياسة، ‌)الإيثار، ‌التالية: ‌الأبعاد ‌في المتمثلة

التنظيمي‌للعاملين‌داخل‌مكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار‌‌الإبداعسيوثر‌بصورة‌إيجابية‌على‌‌؛الحضاري(

‌في‌سلطنة‌عمان.‌

‌ ‌الإحصائية ‌المخرجات ‌خلال ‌باومن ‌لجالمبينة ‌)دول ‌آموس‌(4-73رقم ‌برنامج ‌ ‌باستخدام ،

‌ ‌وأسفرت ‌البنائية‌للنموذج‌للعلاقات‌السببية‌بين‌عوامل‌الدارسة، نتائج‌أن‌الفرضية‌الالإحصائي‌للنمذجة

‌)C.Rلة‌إحصائية،‌حيث‌كانت‌قيمة‌)كانت‌ذات‌دلا ‌تساوي على‌من‌المحك‌أوكانت‌‌،(8.384(

‌يدل‌على‌1.964البالغ‌) ‌وذلك‌ ‌البحثية؛(، ‌الإحصائي‌للفرضية ‌الدلالة‌‌القبول حيث‌كانت‌مستوى
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(‌ ‌)=0.000Pالإحصائية ‌بقيمة ‌معيارية ‌أو‌تقديرات ‌مسار ‌وكذلك‌بقيمة ‌ذات‌اتجاه‌0.46(. ‌وهي )

‌ع‌،إيجابي ‌يؤكد ‌)الإيثار،‌وهذا ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌بسلوك ‌ظفار ‌بمحافظة ‌الدولة ‌وزير ‌مكتب ‌اهتمام لى

%(‌في‌الحصول‌46)‌الذي‌يسهم‌بدوره‌بنسبة‌(؛الكياسة،‌الروح‌الرياضية،‌وعي‌الضمير،‌السلوك‌الحضاري

‌التنظيمي‌للموظفين.‌الإبداععلى‌
‌

 : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لسلوك المواطنة التنظيمية والإبداع التنظيمي.4 - 73جدول  

‌العامل
‌الكامن
 الخارجي

 
‌العامل

الكامن‌
 الداخلي

Estimate 
Standard 

Error 
Critical 
Ratio 

P-
Value 

Standardized 
Regression 

Weights 
التقديرات‌
 اللامعيارية

الخطأ‌
 المعياري

النسبة‌
 الحرجة

مستوى‌
 التقديرات‌المعيارية الدلالة

سلوك‌
‌المواطنة

 التنظيمية
الإبداع‌‌<--

 0.46 0.000 8.384 0.052 0.436 التنظيمي

‌

‌التنظيمية‌على‌‌.الفرضية الرابعة: 4 ‌لسلوك‌المواطنة ‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية التنظيمي‌من‌‌الإبداعيوجد

 خلال‌الرضا‌الوظيفي‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار.

‌التنظيمية‌أمن‌ ‌أثر‌غير‌المباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لسلوك‌المواطنة ‌البحثية‌يوجد جل‌التحقق‌من‌الفرضية

حيث‌أكدت‌الفرضية‌‌بمكتب‌وزير‌الدولة‌بمحافظة‌ظفار؛‌التنظيمي‌من‌خلال‌الرضا‌الوظيفي‌الإبداععلى‌

‌التنظيمية‌بين‌تأثير‌غير‌مباشر‌‌وجود التنظيمي‌للعاملين‌داخل‌مكتب‌وزير‌الدولة‌‌الإبداعو‌سلوك‌المواطنة

‌بمحافظة‌ظفار‌في‌سلطنة‌عمان.‌

موس‌الإحصائي‌(،‌باستخدام‌برنامج‌آ4-74دول‌)لجومن‌خلال‌المخرجات‌الإحصائية‌المبينة‌با

‌ل ‌البنائية ‌للنمذجة ‌انموذج ‌عوامل ‌بين ‌السببية ‌لعلاقات ‌الدارسة، ‌كانت‌يتبين  ‌المباشرة ‌العلاقة ‌قيمة أن
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‌المواطنة‌‌؛(0.21) ‌بين‌سلوك ‌بين‌للعلاقة ‌المقننة ‌التقديرات ‌أو ‌المسار ‌معامل ‌قيمة ‌ضرب ‌حاصل وهي

(‌وقيمة‌معامل‌المسار‌أو‌التقديرات‌المقننة‌للعلاقة‌بين‌الرضا‌0.46التنظيمي‌الذي‌بلغ‌)‌الإبداعالتنظيمية‌و‌

‌التأثير‌أو‌التأثير‌0.21بحيث‌القيمة‌تكون‌)‌(؛0.56التنظيمي‌الذي‌بلغ‌)‌الإبداعالوظيفي‌و‌ (،‌ومجموع

‌التأثير‌0.91الكلي‌كان‌) ‌مع ‌التأثير‌غير‌المباشر، ‌الضرب‌هو ‌الناتج‌عن‌عملية ‌المسار ‌مجموع‌معامل )

‌التنظيمية‌و‌ ‌التنظيمي‌هو‌التأثير‌غير‌المباشر.‌الإبداعالمباشر‌بين‌سلوك‌المواطنة

‌

: قيم التأثير غير المباشر ومجموع التأثير ومستوى الدلالة للعلاقة غير المباشرة بنموذج 4 - 74جدول  
 الدراسة.
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‌اختبار‌التاثير‌غير‌المباشر
‌Sobel Test نتائج‌اختبار‌سوبل‌

Sobel 
test 

statistics 

One-
tailed 

probability 

Two-
tailed 

probability 

المتغير‌
المستقل‌

 )الخارجي(
 المتغير‌الوسطي

المتغير‌
التابع‌

 )الداخلي(

قيمة‌
‌التاثير
غير‌

 المباشر

‌تي‌‌مجموع‌التأثير قيمة
 لسوبل

مستوى‌الدلالة‌
 احادي‌الذيل

مستوى‌الدلالة‌‌
 ثنائي‌الذيل

سلوك‌
المواطنة‌

 التنظيمية
الإبداع‌ الرضا‌الوظيفي

 0.000 0.000 7.545 0.91 0.31 التنظيمي

‌

 ة الإحصائية للتأثير غير المباشر:ج .اختبار مستوى الدلال

‌يتم‌التحقق‌من‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌للعلاقة‌غير‌ ‌للفرضية‌الدراسة؛‌باشرالممن‌خلال‌هدا‌الاختبار

‌الوسيط‌)الرضا‌ ‌والعامل ‌التنظيمية( ‌المواطنة ‌)سلوك ‌المستقل ‌بين‌العامل ‌العلاقة ‌من ‌التحقق ‌خلال من

‌وفي‌حالة‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌يعتبر‌أن‌هناك‌دلالة‌إحصائية‌‌،التنظيمي(‌الإبداعالوظيفي(‌والعامل‌التابع‌)
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‌للمتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع‌في‌المللعلاقة‌غير‌ ‌وجود‌المتغير‌الوسيط.باشرة

‌جدول ‌في ‌الواردة ‌للنتائج ‌‌واستناداً ‌4-73)رقم ‌رقم‌)( ‌4-74وجدول ‌من‌( ‌عليها المتحصل

‌بطريقة‌قيمة‌) ‌الوظيفي(‌والمسمى ‌المتغير‌الوسيط‌)الرضا (‌Tمخرجات‌برنامج‌آموس‌الإحصائي‌في‌اختبار

‌ال التنظيمي‌من‌خلال‌‌الإبداعتنظيمية‌و‌الإحصائية‌للدلالة‌على‌وجود‌تأثير‌غير‌مباشر‌بين‌سلوك‌المواطنة

(‌للعلاقة‌بين‌سلوك‌C.Rأظهرت‌النتائج‌على‌وجود‌دلالة‌إحصائية،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)‌الرضا‌الوظيفي؛

‌الوظيفي‌تساوي‌) ‌التنظيمية‌والرضا ‌(11.941المواطنة ‌الوظيفي‌و‌، ‌بين‌الرضا التنظيمي‌‌الإبداعوالعلاقة

‌(.1.964الغ‌)على‌من‌المحك‌البأنت‌(‌وكا9.735تساوي‌)

فإن‌‌؛(4-42(‌المبين‌بالشكل‌)Sobel Test Onlineومن‌خلال‌استخدام‌القيمتين‌في‌اختبار‌)‌‌

(‌ ‌الإحصائيةTقيمة )‌(T-Value(‌ ‌تساوي ‌المعياري‌5.444( ‌المحك ‌قيمة ‌من ‌أعلى ‌القيمة ‌وهذه ،)

(1.964‌ ‌دالة ‌للاختبار ‌الإحصائية ‌الدلالة ‌قيمة ‌وكانت ‌الإحصائية‌حصائي ‌إ(، ‌الدلالة ‌مستوى ‌عند اً

(0.000P=وهي‌‌ (.‌وذلك‌يدل‌على‌القبول‌الإحصائي‌لوجود‌تأثير‌غير‌0.05قل‌من‌معيار‌المحك‌)أ(

: اختبار سوبل الإحصائي لاختبار الدلالة الإحصائية للتأثير غير المباشر 4 - 42رسم توضيحي   
 )المتغير الوسيط(.
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‌ا ‌للعامل ‌بين‌العمباشر ‌الوظيفي( ‌)الرضا ‌التابع‌الوسيط ‌والعامل ‌التنظيمية( ‌المواطنة ‌)سلوك ‌المستقل مل

‌التنظيمي(.‌الإبداع)

(‌في‌اختبار‌4-43)رقم‌‌الطريقة‌الثالثة‌المبينة‌في‌الشكل‌تِ‌ل ‌ولى‌والثانية‌دَ‌الأبالإضافة‌إلى‌الطريقة‌

ن‌التأثير‌غير‌المباشر‌بين‌على‌أ‌؛(Sobel Testالمتغير‌الوسيط‌بيئة‌العمل‌المعروفة‌بطريقة‌اختبار‌سوبل‌)

‌ ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌)‌،حصائيةإدلالة‌‌االتنظيمي‌كان‌ذ‌الإبداعسلوك ‌وتسم ‌تحيث‌إن‌قيمة ى‌القيمة‌(

‌وهي‌7.797التائية‌لسوبل‌) ‌عند‌مستوى‌الدلالة‌1.964كبر‌من‌المحك‌)أ( حصائية‌التي‌يساوي‌الإ(

(0.001.)‌

 

 : اختبار سوبل لاختبار دلالة التاثير غير المباشر أو )المتغير الوسطي(.4 - 43رسم توضيحي   
‌
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 :هو جزئي   من دور الرضا الوظيفي كعامل وسيطه .التحقق 

‌التنظيمية‌و‌ التنظيمي‌من‌‌الإبداعللتحقق‌من‌الدور‌الذي‌يمثله‌الرضا‌الوظيفي‌في‌العلاقة‌بين‌سلوك‌المواطنة

‌في‌النموذج‌البنائي‌ي‌أو‌كلي؟باشر‌هل‌هو‌تأثير‌جزئالمحيث‌تأثيره‌غير‌ نجد‌أن‌‌؛وبالنظر‌للنتائج‌الواردة

(‌ ‌ ‌جزئي ‌البنائي‌هو ‌النموذج ‌في ‌الوظيفي ‌ ‌الرضا ‌‌؛(Partial Mediationدور ‌الدلالة‌إحيث ن‌وجود

(‌C.Rلتنظيمي‌التي‌بلغت‌قيمة‌الدرجة‌الحرجة‌)ا‌الإبداعالإحصائية‌للعلاقة‌بين‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌و‌

‌وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌).3.53تساوي‌) )0000P=(وقيمة‌المسار‌بينهما‌‌ )0.46).‌

‌أن‌هناك‌دور‌‌‌ ‌تفيد ‌المؤشرات ‌تلك ‌نتيجةَ‌‌اً‌كل ‌الوظيفي( ‌دلالة‌‌للمتغير‌الوسيط‌)الرضا وجود

‌واطنة‌التنظيمية‌والرضا‌الوظيفي؛(‌بين‌سلوك‌المTومن‌ناحية‌أخرى‌نتائج‌اختبار‌)‌،إحصائية‌للعلاقة‌المباشرة

(‌ ‌الحرجة ‌الدرجة ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌)C.Rكانت ‌تساوي ‌إحصائية‌‌،(7.797( ‌دلالة وقيمة

(0.000P=)،و‌‌‌ ‌الوظيفي ‌بين‌الرضا ‌الأمر ‌عند‌‌الإبداعوكذلك ‌دلالة‌إحصائية التنظيمي‌كانت‌ذات

(،‌وقيمة‌المسار‌بين‌سلوك‌=0.000P(‌وقيمة‌دلالة‌إحصائية‌)9.735(‌تساوي‌)C.Rرجة‌)الدرجة‌الح

‌و‌ ‌التنظيمية ‌)‌الإبداعالمواطنة ‌ذلك‌‌،(0.46التنظيمي‌بلغت ‌التنظيمية‌يوكل ‌المواطنة شير‌إلى‌أن‌سلوك

‌التنظيمي.‌‌الإبداعؤثران‌بطريقة‌مباشرة‌على‌يوكذلك‌الرضا‌الوظيفي‌

‌

 :الفصل الرابع الخلاصة .4.7
‌للإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌إالنتائج‌لمختلف‌التحليلات‌التي‌تم‌تم‌تقديم‌في‌هذا‌الفصل‌ جراؤها

‌الباحث‌عدة‌مراحل‌لتحليل‌البيانات‌شملت‌و‌والتحقق‌من‌صحة‌الفرضيات،‌ غرافي‌و‌تحليل‌الديمالاستخدم

ت‌من‌خلال‌التأكد‌من‌توزيع‌الطبيعي‌عداد‌البياناوإعلى‌خصائصها،‌وكذلك‌تم‌تحضير‌‌لعينة‌الدارسة‌بناءً‌

‌ ‌مرحلة ‌ففي ‌لتنظيف‌البيانات‌إللبيانات، ‌الأولية ‌أجريت‌التحاليل ‌البيانات" ‌من ‌"تحقق ‌البيانات، عداد
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‌ومن‌ثم‌التحقق‌من‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌والتأكد‌من‌صدق‌وثباتها‌للتأكد‌ وتصنيفها‌تمهيداً‌لتحليلها،

ختبارات‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌لاستخلاص‌عوامل‌ابالإضافة‌إلى‌،‌من‌صحة‌كل‌قسم‌من‌الاستبانة

‌تم‌بخطوتين‌،الدراسة ‌الإالأ‌:وهذا ‌تتمثل‌في‌التحليل ‌ولى ‌الرزمة ‌باستخدام ‌الوصفي ‌،حصائيةالإحصائي

‌ ‌الدراسة ‌ومتغيرات ‌أبعاد‌عوامل ‌معايير‌كفاءة ‌تحليل ‌الرضاالرئيسوالثانية‌في ‌التنظيمية، ‌المواطنة ‌)سلوك ‌ة

‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي.‌؛بداع‌التنظيمي(الإالوظيفي،‌ ‌باستخدام

لدراسة‌)سلوك‌المواطنة‌التنظيمية،‌الرضا‌ة‌للرئيسلعوامل‌اج‌الجميع‌نماذ‌مناقشة‌التحليل‌التوكيدي‌‌تكما‌تم

‌‌الإبداعالوظيفي،‌ التنظيمي(‌بهدف‌التحقق‌من‌الصدق‌البنائي،‌وبعد‌التأكد‌من‌الصدق‌البنائي‌للعوامل،

تحقق‌من‌صحة‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌ككل،‌ضمن‌سياق‌لعادلة‌البنائية‌للمجة‌باالنمذجراء‌إوبعد‌ذلك‌تم‌

‌ومستويات‌لعي ِ‌ ‌ظفار‌في‌سلطمتمثل‌في‌المجالات ‌الدولة‌بمحافظة ‌عمان‌معتمد‌نة‌الموظفين‌بمكتب‌وزير نة

حيث‌توصلت‌الدارسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌مباشرة‌‌؛على‌الإطار‌النظري‌والدارسات‌والبحوث‌التطبيقية‌السابقة

‌التنظيمية‌و‌ ‌التنظيمية‌والرضا‌‌الإبداعبين‌سلوك‌المواطنة ‌بين‌سلوك‌المواطنة التنظيمي،‌ووجود‌علاقة‌مباشرة

‌الوظيفي‌و‌ التنظيمي،‌بالإضافة‌لوجود‌علاقة‌غير‌مباشرة‌‌لإبداعاالوظيفي،‌وكذلك‌وجود‌علاقة‌بين‌الرضا

‌التنظيمية‌مع‌ ‌الرضا‌الوظيفي‌كمتغير‌وسيط‌بينهما،‌حيث‌‌الإبداعلسلوك‌المواطنة التنظيمي‌في‌ظل‌وجود

ذا‌تأثير‌جزئي.‌كان‌الرضا‌الوظيفي


