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ABSTRAK 

Perkhidmatan penjagaan kanak-kanak yang berkualiti adalah penting dalam memastikan kanak-
kanak itu dijaga dengan baik bukan sahaja dari segi kesihatan dan keselamatan mereka, malah dalam 
perkembangan pertumbuhan mereka. Jadi, perkhidmatan penjagaan kanak-kanak tidak seharusnya 
dianggap sebagai jagaan semata-mata sebaliknya ia merupakan peringkat awal untuk pendidikan 
kanak-kanak. Isu taman asuhan kanak-kanak berasaskan rumah yang tidak dikawal oleh undang-
undang yang khusus adalah penting untuk diketengahkan dalam usaha untuk meningkatkan kualiti 
perkhidmatan penjagaan kanak-kanak di Malaysia melalui usaha perundangan. Tujuan penyelidikan 
ini adalah untuk mengkaji keperluan membangun rangka kerja undang-undang dalam mengawal 
selia pusat jagaan kanak-kanak di rumah. Mengikut undang-undang dan peraturan Malaysia, pusat 
asuhan kanak-kanak di rumah yang mengasuh kanak-kanak kurang daripada empat orang tidak 
perlu mendaftar dengan pihak berkuasa dan tidak dipantau oleh mana-mana undang-undang atau 
peraturan. Kejadian tidak diingini yang melibatkan pusat asuhan kanak-kanak di rumah yang tidak 
dikawal undang-undang boleh menjadi faktor pendorong untuk Malaysia membangun rangka kerja 
undang-undang dalam meningkatkan kualiti pusat tersebut. Penyelidikan ini dijalankan dengan 
menggunakan kaedah kajian doktrin dalam bentuk pengumpulan data berasaskan dokumen analisis 
dan ulasan kes.  
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PENGENALAN 
Di bawah Seksyen 2 Akta Kanak-Kanak 2001 (CA), seseorang yang berumur kurang daripada 18 
tahun ditakrifkan sebagai kanak-kanak. Menurut statistik demografi Malaysia, sehingga Mei 2021, 
seramai 9.69 juta penduduk Malaysia adalah terdiri daripada kanak-kanak iaitu 29.31% daripada 
jumlah penduduk Malaysia (Kementerian Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat, 2021) 

Berkenaan dengan hak kanak-kanak, pada tahun 1995, Malaysia telah meratifikasi Konvensyen 
Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu mengenai Hak Kanak-kanak, dengan beberapa pengecualian. 
Konvensyen itu menyokong hak kanak-kanak untuk mendapatkan perlindungan daripada bahaya, 
penderaan dan eksploitasi serta hak untuk berkembang sepenuhnya. Ini seharusnya menjadi prinsip 
panduan dalam menetapkan peruntukan terhadap penjagaan kanak-kanak. Matlamatnya adalah 
untuk mengiktiraf dan menegakkan hak kanak-kanak untuk mendapatkan peluang pertumbuhan 
yang baik serta perlindungan daripada sebarang bahaya. Oleh itu, dalam merangka rangka kerja 
perundangan untuk penjagaan kanak-kanak, prinsip berikut perlu dipatuhi. Prinsip tersebut adalah 
tanpa diskriminasi; kepentingan terbaik untuk kanak-kanak; penyertaan kanak-kanak itu; 
kelangsungan hidup dan perkembangan kanak-kanak; akauntabiliti kanak-kanak itu; dan hak 
kanak-kanak yang tidak boleh dibahagikan (United Nations Children’s Fund (UNICEF), 2010). 
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Ratifikasi konvesnyen tersebut pada tahun 1995 adalah salah satu bukti konkrit bahawa kerajaan 
bersedia untuk melindungi kanak-kanak melalui undang-undang domestik dan pada masa yang 
sama mematuhi konvensyen antarabangsa. Sejak tahun 1995, usaha telah dilakukan oleh kerajaan 
Malaysia untuk mempertingkat dan menambah baik perundangan sedia ada berkaitan kanak-kanak 
(Kahar & Mohd Zin, 2011). Bagaimanapun, persoalan yang tinggal ialah sejauh manakah 
perundangan itu berkesan dalam melindungi kanak-kanak, terutamanya mereka yang ditempatkan 
di pusat jagaan kanak-kanak. 

Keperluan penjagaan kanak-kanak melalui kaedah di luar rumah telah meningkat sejak 
kebelakangan ini, apabila kedua-dua ibu bapa yang bekerja telah meningkat. Peningkatan peratusan 
wanita yang terlibat dalam tenaga buruh telah menyebabkan permintaan terhadap pusat jagaan 
kanak-kanak meningkat (Sulaiman et al., 2013).  

Namun begitu, bilangan pusat jagaan kanak-kanak berdaftar yang ada di Malaysia tidak dapat 
menampung peningkatan bilangan kanak-kanak yang memerlukan penjagaan di luar rumah. Datuk 
Seri Wan Azizah Wan Ismail, bekas Timbalan Perdana Menteri membuat kenyataan bahawa 
menurut Jabatan Perangkaan Malaysia, pada tahun 2018 dianggarkan terdapat kira-kira 2.3 juta 
kanak-kanak berumur dari sifar hingga empat tahun (BERNAMA, 2018). Sekiranya 50 peratus 
daripada jumlah kanak-kanak ini perlu ditempatkan di pusat asuhan kanak-kanak, Malaysia 
memerlukan 38 333 pusat asuhan kanak-kanak pada tahun 2018. Namun begitu, sehingga 2019, 
Jabatan Kebajikan Malaysia melaporkan terdapat 4933 taska berdaftar di Malaysia dan daripada 
jumlah tersebut, 904 adalah taska di rumah. Walaupun berlaku peningkatan bilangan taska 
berdaftar, namun jumlah tersebut jauh dari menepati sasaran 38 333 pusat asuhan untuk 
menampung jumlah kanak-kanak.  

ELEMEN-ELEMEN PENTING DALAM MEMASTIKAN PENGASUHAN YANG 
BERKUALITI 

Kanak-kanak yang membesar perlu kepada pertumbuhan dan perkembangan yang baik. 
Persekitaran dan keadaan sekeliling mereka hendaklah dalam keadaan yang baik agar mereka boleh 
berkembang dengan sempurna. Keadaan persekitaran mempunyai impak terhadap tiga tahun 
pertama dalam perkembangan kanak-kanak. Oleh itu, kerajaan haruslah memastikan tiada kanak-
kanak dihalang daripada diberi peluang ini untuk berkembang (Chiam, 2008). 

Perkembangan holistik kanak-kanak amatlah berkait rapat dengan pengasuhan yang berkualiti. 
Justeru itu, satu model kualiti telah dirangka bagi memastikan perkembangan kanak-kanak terjaga. 
Model Quality Improvement and Accreditation System (QIAS) dapat menjadi garis panduan 
kepada pusat jagaan kanak-kanak terhadap perkara yang menjadi keperluan dan perlu diberi 
perhatian dalam memastikan kualiti perkhidmatan mereka (Noor et al., 2016). 

Selain itu, pusat jagaan kanak-kanak juga perlu dipantau dan menilai mengikut keperluan bagi 
memastikan pusat jagaan sentiasa dalam keadaan yang baik dan selamat untuk kanak-kanak. 
Penilaian yang efektif dan penggunaan instrumen yang berkualiti dapat memastikan perkembangan 
kanak-kanak berada di landasan yang betul (Mamat et al., 2020). 

Begitu juga dengan pelaksanaan penggredan untuk pusat jagaan kanak-kanak. Ini kerana, dengan 
adanya sistem seperti ini dapat membantu ibu bapa untuk menilai dan memilih pusat jagaan yang 
terbaik untuk anak-anak mereka (Ramli et al., 2016). Dengan itu, ibu bapa juga dapat menarik lafas 
lega dan tidak risau semasa bekerja sementara anak mereka berada di pusat jagaan. 
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Instrumen-instrumen yang disebut di atas berkait rapat dalam mengukur kualiti pengasuhan 
terutamanya kualiti proses. Kualiti taman asuhan dapat dibahagikan kepada kualiti berbentuk 
proses dan kualiti substansi (Slot, 2018). Kualiti proses boleh dinilai menggunakan instrumen-
instrumen seperti yang dinyatakan di atas. Manakala kualiti substantial perlu diregulasi untuk 
memastikan pematuhan di kalangan pengusaha dan juga pengasuh. Elemen-elemen penting 
daripada kualiti substansi adalah seperti nisbah pengasuh dan kanak-kanak, saiz kumpulan, 
pendidikan dan latihan pengasuh, kesihatan dan keselamatan, persekitaran fizikal dan elemen 
pendidikan (Abdul Mutalib, 2020).  

Sebagai contoh, elemen pendidikan dan latihan kepada para pengasuh perlu diberi perhatian kerana 
pengasuh memainkan peranan penting dalam penjagaan kanak-kanak serta perkembangan dan 
pertumbuhan kanak-kanak. Jika pengasuh mempunyai kualiti yang baik, perkembangan 
pertumbuhan kanak-kanak juga terjamin.  

Walaupun banyak perbincangan mengenai penjagaan kanak-kanak yang berkualiti terutamanya 
tentatang aspek kualiti proses, seperti hubungan mesra antara pengasuh kanak-kanak, aspek lain di 
luar bilik darjah juga penting dalam mempengaruhi kualiti penjagaan kanak-kanak. Antaranya ialah 
pembentukan rangka kerja undang-undang yang boleh menetapkan piawai berkualiti yang lengkap 
untuk pusat jagaan kanak-kanak (Phillips et al., 2000). Kualiti dan keyakinan masyarakat boleh 
dirangsang melalui peraturan (Victorian Government Department of Human Services, 2007). 
Peraturan merupakan satu panduan untuk memastikan keselamatan asas, mengurangkan kejadian 
yang tidak diingini, dan mengehadkan ancaman berbahaya kepada kanak-kanak. Ia adalah satu cara 
yang memberikan perlindungan serta meningkatkan pertumbuhan kanak-kanak (Gormley Jr., 
1999). Ini menunjukkan betapa pentingnya peraturan dalam menjaga keselamatan dan 
pertumbuhan perkembangan kanak-kanak. 

Kajian menunjukkan bahawa peraturan yang lebih ketat dapat menghasilkan kualiti asuhan yang 
lebih tinggi, terutamanya dari segi nisbah dewasa kepada kanak-kanak dan juga latihan pengasuh 
kanak-kanak. Peraturan yang lebih ketat juga boleh memberi kesan positif kepada aktiviti-aktiviti 
yang dijalankan, komunikasi antara orang dewasa dan kanak-kanak, dan gaji kakitangan (Phillips et 
al., 2000). Di Amerika Syarikat misalnya, negeri yang mempunyai peraturan yang lebih ketat 
direkodkan mempunyai kualiti penjagaan kanak-kanak yang lebih tinggi, berbanding negeri yang 
mempunyai peraturan yang lebih ringan (Cryer et al., 1999). Ilustrasi jelas mengenai hubungan 
antara peraturan dan kualiti telah ditunjukkan, di mana terbukti bahawa ketetapan penjagaan 
kanak-kanak yang berkualiti tinggi boleh disediakan apabila nisbah dikawal dengan baik. Kajian 
Kakitangan Penjagaan Kanak-Kanak Kebangsaan AS mencadangkan bahawa pusat jagaan kanak-
kanak akan mempunyai kualiti yang lebih baik apabila peraturan mengenai nisbah, saiz kumpulan 
dan latihan dalam Keperluan Penjagaan Harian Antara Agensi Persekutuan dipatuhi dengan baik 
(Munton et al., 2002). 

Dapat dilihat disini bahawa untuk memastikan taska ini berada dalam tahap kualiti yang baik, 
pelbagai cara penilaian harus diperkenalkan. Walau bagaimanapun, keperluan untuk 
penguatkuasaan undang-undang juga perlu untuk memastikan elemen-elemen yang sepatutnya 
dikawal selia ini diambil perhatian oleh pengasuh. 

INSIDEN-INSIDEN YANG MELIBATKAN KANAK-KANAK DI TAMAN ASUHAN 

Kes-kes penderaan kanak-kanak bukanlah isu yang asing di Malaysia bahkan setiap tahun pasti ada 
sahaja kes penderaan yang dilaporkan. Menurut statistik daripada JKM, daripada 22136 kes 
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penderaan kanak-kanak yang dilaporkan bagi tempoh 2012 hingga 2017, 581 kes adalah penderaan 
kanak-kanak yang melibatkan pengasuh (Ramalingam & Alavi, 2020).  

Menagambil contoh kejadian yang berlaku kepada dua orang kanak-kanak masing-masing berusia 
dua dan tiga tahun dipercayai didera oleh ahli keluarga pengasuh semasa berada di rumah pengasuh 
(Noh, 2021). Selain itu, seperti yang dilaporkan oleh Berita Awani pada tahun 2019, seorang kanak-
kanak dipercayai didera bukan sahaja ditumbuk malah cuba ditekup dengan bantal serta kepalanya 
dimasukkan ke dalam baldi berisi air (Roslan, 2019). 

Selain itu, terdapat juga laporan tentang kes yang melibatkan bayi perempuan berusia enam bulan, 
Nur Sofea Insyirah Mohd Sharil, yang dimasukkan ke hospital kerana mengalami pelbagai 
kecederaan disebabkan oleh pengasuhnya (News Straits Time, 2014). Satu lagi kejadian yang 
menggemparkan seluruh negara ialah kes membabitkan bayi berusia lima bulan bernama Adam 
Rayqal Mohd Sufi Naeif (Kumar, 2018). Pengasuh kanak-kanak itu didakwa atas tuduhan mendera 
kanak-kanak itu sehingga menyebabkan kecederaan di kepala. Kes itu menarik minat orang ramai 
kerana mayat kanak-kanak lelaki itu ditemui disembunyikan di dalam peti sejuk. Kes ini membuka 
mata kepada pihak berkuasa untuk menambah baik undang-undang penjagaan kanak-kanak. 
Menurut Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984, pengasuh kanak-kanak ini tidak perlu 
mendaftar dengan JKM kerana pengasuh tersebut menjaga kurang daripada empat orang anak. 
Kes ini yang dibicarakan di mahkamah akan dibincangkan dengan lebih lanjut dalam subtopik 
soroton kes. 

Satu lagi pengalaman pahit yang sama melibatkan bayi berusia sembilan bulan yang dilaporkan 
pada November 2018 (Farah Marshitah, 2018). Bayi itu disyaki telah didera secara fizikal dan 
seksual kerana terdapat kecederaan pada bahagian kemaluan, dubur dan kepala bayi itu. Bedah 
siasat melaporkan bahawa terdapat kecederaan akibat objek tumpul pada kepala bayi berkenaan. 
Pengasuh bayi dan suaminya telah ditahan oleh pihak polis dan malangnya, didapati bahawa suami 
pengasuh tersebut positif dadah jenis methamphetamine. Walaupun tindakan undang-undang 
reaktif boleh diambil di bawah Akta Kanak-Kanak 2001 kerana mendera kanak-kanak itu dan juga 
di bawah Seksyen 302 Kanun Keseksaan kerana tindakan mereka telah menyebabkan kematian, 
tindakan awal pencegahan juga harus diteliti dengan baik untuk membendung pengasuh yang tidak 
bertanggungjawab dan tidak berkelayakan daripada menjaga kanak-kanak. 

Ia amat membimbangkan apabila melihat kepada kes kemalangan yang tinggi di pusat jagaan kanak-
kanak terutamanya apabila kematian bayi turut terlibat. Ini hanyalah beberapa contoh kes 
penderaan kanak-kanak yang dilaporkan. Adalah dipercayai bahawa terdapat lebih banyak kes yang 
berlaku di negara ini yang tidak dilaporkan atas pelbagai sebab (Kementerian Pembangunan 
Keluarga Wanita Keluarga dan Masyarakat & UNICEF, 2013). Oleh itu, pihak berkuasa perlu 
memberi perhatian apabila kajian empirikal menunjukkan ibu bapa tidak yakin tentang keselamatan 
anak-anak mereka di taman asuhan kanak-kanak (Kahar & Mohd Zin, 2011). Oleh itu, kajian ini 
meneliti keperluan untuk memerlukan pengasuh kanak-kanak, terutamanya pusat jagaan kanak-
kanak di rumah dikawal selia oleh undang-undang walaupun bilangan kanak-kanak kurang daripada 
empat orang.  

Insiden tidak diingini yang melibatkan pusat jagaan kanak-kanak di rumah juga boleh menjadi 
faktor pendorong bagi Malaysia untuk memastikan pengecualian pendaftaran hanya perlu 
diberikan dalam kes-kes khas. Ketidaan proses pemantauan oleh JKM menyebabkan langkah 
berjaga-jaga tidak dapat diambil untuk mengelakkan sebarang kejadian yang tidak diingini berlaku. 
Tambahan pula, walaupun terdapat pengasuh kanak-kanak di rumah yang berdaftar dengan JKM 
bagi mereka yang menjaga empat hingga sembilan kanak-kanak, syarat tersebut menyatakan 
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bahawa mereka hanya perlu menghadiri kursus sehari mengenai penjagaan asas fizikal kanak-kanak 
(Azizan et al., 2016).  

SOROTAN KES-KES YANG MELIBATKAN PENGASUH YANG DIBICARAKAN DI 
MAHKAMAH 

Terdapat banyak kes yang melibatkan kes penderaan kanak-kanak di mana ada di antara kes-kes 
berakhir dengan kematian. Seperti boleh dilihat di dalam kes Pendakwa Raya v Noor Aqilah bt Abdul 
Rahman [2020] 9 MLJ 766, tertuduh telah didakwa atas dua pertuduhan iaitu di bawah seksyen 
31(1)(a) Akta Kanak-Kanak 2001 atas kesalahan menyebabkan kecederaan dan seksyen 201 Kanun 
Keseksaan atas kesalahan melupuskan mayat dengan niat menyembunyikan. Hasil bedah siasat 
mendapati bahawa punca kematian bayi tersebut ialah kecederaan kepala disebabkan oleh trauma 
daya tumpul. Tertuduh telah mengaku bersalah tanpa syarat dan dijatuhkan hukuman tiga tahun 
enam bulan penjara, namun dipinda kepada enam tahun selepas rayuan pihak pendakwaan. 

Kes ini jelas menunjukkan kepentingan latihan, kursus dan pendedahan kepada teknik penjagaan 
bayi dan kanak-kanak yang betul perlu diberikan kepada pengasuh. Elemen terpenting yang disebut 
dalam kajian iaitu pendidikan dan latihan untuk pengasuh terbukti relevan dalam kes ini. Kajian 
mendapati bahawa responden yang mengikuti kursus Kursus Asuhan Permata (KAP) memiliki 
kualiti pengasuhan yang lebih baik berbanding responden yang tidak mengambil KAP (Mohd 
Sharif et al., 2020). 

Seperti yang dilustrasi di dalam kes Noor Aqilah, Peguambela telah berhujah bahawa responden 
mempunyai tahap kecerdikan yang rendah dan tindakan menyembunyikan mayat mangsa adalah 
suatu tindakan panik oleh seseorang yang mempunyai tahap kecerdikan yang rendah dan tidak tahu 
apa yang perlu dibuat apabila berlaku kemalangan yang di luar dugaan. Hal ini menjukkan bahawa 
pentingnya pengasuh mempunyai pendidikan yang sempurna terutamanya tentang kualiti 
pengasuhan yang baik Kes ini juga menunjukkan kepentingan untuk pengasuh mengetahui cara-
cara untuk bertindak setelah berlaku apa-apa kemalangan atau kes kecemasan kepada bayi atau 
kanak-kanak 

Kes seterusnya yang boleh dilihat ialah Pendakwa Raya v Rudiana binti Razali [2019] 1 LNS 1198, di 
mana tertuduh juga didakwa di bawah seksyen 31(1)(a) Akta Kanak-Kanak 2001 kerana bertindak 
cuai sehingga menyebabkan kecederaan kepada kanak-kanak berkenaan sehingga melecur. Namun 
dalam kes ini, tertuduh didapati tidak bersalah dan dilepaskan kerana pihak pendakwaan telah 
mengemukakan pendakwaan defektif terhadap tertuduh. Ini kerana pertuduhan yang dikenakan ke 
atas tertuduh adalah melakukan kecuaian sehingga menyebabkan mangsa mengalami kecederaan 
dan perbuatan melakukan kecuaian adalah tidak diperuntukkan di bawah seksyen 31 (1)(a) Akta 
tersebut. 

Suatu pelajaran penting yang dapat diambil adalah untuk mencari solusi pro-aktif, selain hanya 
menggunakan pendekatan reaktif iaitu mengambil tindakan undang-undang setelah kejadian 
berlaku, dalam menangani kejadian-kejadian yang tidak diingini dalam isu pengasuhan kanak-
kanak. Kesalahan prosedural dalam pendakwaan dan ketidakcukupan bukti mungkin memberi 
masalah dalam mensabitkan kesalahan terhadap tertuduh. Proses yang rumit ini apabila melibatkan 
saksi daripada kanak-kanak memerlukan kerja keras melibatkan banyak pihak.  

Selain kes penderaan fizikal yang menyebabkan kecederaan pada badan kanak-kanak, terdapat juga 
kes yang melibatkan amang seksual. Seperti contoh, kes Sulaiman bin Aswari v Pendakwa Raya [2020] 
MLJU 129. Mangsa iaitu kanak-kanak tersebut telah mengalami koyakan selaput dara pada 
kemaluannya di mana dipercayai bahawa tertuduh telah melakukan perbuatan menjilat dan 
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mengorek kemaluan mangsa. Tertuduh di dalam kes ini telah didapati bersalah dan disabitkan bagi 
satu pertuduhan di bawah seksyen 14(a) Akta Kesalahan-Kesalahan Seksual Terhadap Kanak-
Kanak 2017. Hakim telah membuat keputusan berdasarkan penyataan mangsa itu sendiri yang 
konsisten dalam memberi penyataan. 

Kes ini menunjukkan bahawa keperluan untuk mengetahui latar belakang pengasuh dengan teliti. 
Melalui pendaftaran contohnya, pemeriksaan latar belakang boleh dilaksanakan untuk memastikan 
pengasuh dan ahli keluarga tidak mempunyai apa-apa rekod jenayah atau masalah kesihatan mental. 

Kes yang sama melibatkan penderaan seksual juga boleh dilihat di dalam kes Adam bin Hassan v 
Pendakwa Raya [2020] MLJU 2150. Tertuduh telah didapati bersalah dan disabitkan dengan satu 
pertuduhan di bawah seksyen 14(a) Akta Kesalahan-Kesalahan Seksual Terhadap Kanak-Kanak 
2017 di Mahkamah Sesyen Georgetown kerana melakukan amang seksual fizikal dengan 
menyentuh kemaluan seorang kanak-kanak perempuan berumur 3 tahun 8 bulan semasa kejadian. 
Namun, selepas rayuan dibuat, mahkamah telah mengenepikan sabitan terhadap tertuduh dan 
memerintahkan agar tertuduh dilepaskan dan dibebaskan. Ini kerana, kekurangan bukti bahawa 
tertuduh melakukan perkara tersebut dan mempunyai alibi semasa kejadian tersebut berlaku. 

Oleh itu, dicadangkan penguatkuasaan undang-undang melibatkan Akta Taman Asuhan Kanak- 
Kanak 1984 perlu segera dilaksanakan. Keperluan untuk mengawal taman asuhan di rumah dari 
segi undang-undang adalah salah satu cara pro-aktif untuk menghalang lebih banyak kejadian yang 
tidak diingini menimpa kanak-kanak yang diasuh di taska rumah yang tidak perlu berdaftar. 
Kesedaran para pengusaha pusat jagaan kanak-kanak yang menunjukkan kesedaran yang tinggi 
tentang garis panduan pendaftaran dan juga akibat daripadanya jika tidak mendaftar (Chin et al., 
2021) perlu juga diterapkan di kalangan para pengasuh di rumah. 

KEPERLUAN MENGUATKUASA UNDANG-UNDANG UNTUK TAMAN ASUHAN 
DI RUMAH 

Di Malaysia, undang-undang khusus berkenaan pusat jagaan kanak-kanak atau taska ialah Akta 
Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984 dan Peraturan-peraturan Taman Asuhan Kanak-Kanak 2012. 
Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak adalah digubal untuk mengadakan peruntukan bagi 
pendaftaran, pemeriksaan dan penguatkuasaan ke atas TASKA dan bagi perkara yang berkaitan 
dengannya demi menentukan kesejahteraan, keselamatan dan perkembangan menyeluruh kanak-
kanak diutamakan. 

Manakala bagi Peraturan-peraturan Taman Asuhan Kanak-Kanak 2012 pula, menjelaskan tentang 
perkara-perkara yang perlu dipenuhi oleh pusat jagaan kanak-kanak untuk beroperasi. Kandungan 
di dalam peraturan-peraturan ini termasuklah pendaftaran taman asuhan, keselamatan, aktiviti 
taman asuhan kanak-kanak, kesihatan, pekerja taman asuhan, pengurus taman asuhan, premis dan 
kelengkapan taman asuhan, penyenggaraan rekod, pemakanan dan pelbagai. 

Menurut Seksyen 2 Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984, pusat asuhan kanak-kanak 
ditakrifkan sebagai mana-mana premis yang menerima masuk empat orang atau lebih kanak-kanak 
di bawah umur empat tahun dari lebih daripada satu isi rumah untuk dijaga dengan upah. Walaupun 
tidak disebut secara khusus dalam bahagian tafsiran apa-apa tentang peraturan bahawa pengasuh 
kanak-kanak dan kanak-kanak itu tidak boleh menjadi saudara darah, Seksyen 3 Akta Taman 
Asuhan Kanak-Kanak 1984 menggariskan perkhidmatan yang deisediakan tidak termasuk dalam 
perkhidmatan yang disediakan oleh saudara-mara. Definisi saudara di sini termasuklah datuk 
nenek, adik beradik dan bapa saudara atau ibu saudara, yang mempunyai pertalian darah dengan 
anak-anak. 
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Terdapat keperluan di bawah undang-undang khususnya di bawah Bahagian II Akta Taman 
Asuhan Kanak-Kanak 1984 untuk taman asuhan kanak-kanak mendaftar dengan Jabatan 
Kebajikan Masyarakat (JKM). Ini melibatkan empat kategori taman asuhan kanak-kanak seperti 
yang dinyatakan dalam Seksyen 5 Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984, iaitu berasaskan rumah, 
berasaskan tempat kerja, berasaskan komuniti, dan berasaskan institusi. Kajian ini hanya tertumpu 
kepada pusat jagaan kanak-kanak di rumah. Sebuah pusat jagaan kanak-kanak berasaskan rumah 
yang dikehendaki berdaftar dengan JKM adalah yang menerima empat hingga sepuluh orang 
kanak-kanak dan kanak-kanak itu dijaga di rumah orang yang mendaftar dengan JKM. 

Daripada definisi dan kategori taman asuhan kanak-kanak yang diliputi di bawah Akta Taman 
Asuhan Kanak-Kanak 1984, jelas di sini bahawa penjagaan kanak-kanak berasaskan rumah yang 
menjaga kurang daripada empat kanak-kanak tidak perlu mendaftar dengan JKM. Oleh itu, kualiti 
perlindungan yang tersedia untuk taman asuhan kanak-kanak jenis ini dapat dipersoalkan dari segi 
keselamatan serta pertumbuhan perkembangan kanak-kanak. Insiden yang semakin meningkat 
melibatkan pusat asuhan kanak-kanak di rumah seharusnya menjadi pemangkin dalam 
membangunkan rangka kerja undang-undang yang sesuai untuk mengawal selia dan memantau 
pusat-pusat ini. 

Malaysia boleh mengambil contoh daripada definisi Akta Penjagaan Kanak-Kanak 2006 United 
Kingdom yang mengambil kira penjagaan kanak-kanak dalam apa jua bentuk termasuk pendidikan, 
walaupun untuk seorang kanak-kanak sahaja. Ia ditetapkan dalam Seksyen 18 Akta Penjagaan 
Kanak-Kanak United Kingdom 2006 bahawa pengertian penjagaan kanak-kanak termasuk 
penjagaan walaupun untuk seorang kanak-kanak sahaja. Jelas dinyatakan bahawa "penjagaan 
kanak-kanak" bermaksud 'apa-apa bentuk penjagaan untuk kanak-kanak’ dan, tertakluk kepada 
Seksyen 18 subseksyen (3), penjagaan termasuk (a) pendidikan untuk kanak-kanak, dan (b) apa-apa 
aktiviti lain yang diawasi untuk kanak-kanak. Perkataan yang digunakan di sini ialah "untuk kanak-
kanak" tanpa limitasi bilangan menggambarkan bahawa pengasuh kanak-kanak yang menjaga 
seorang kanak-kanak sahaja juga tertakluk kepada undang-undang dan peraturan penjagaan kanak-
kanak dalam Akta. 

Sementara itu, di Australia, dalam mentakrifkan perkhidmatan pendidikan dan penjagaan, undang-
undang Australia tidak menetapkan sebarang bilangan kanak-kanak untuk premis itu ditadbir di 
bawah Akta Undang-undang Kebangsaan Perkhidmatan Pendidikan dan Penjagaan 2010 
(ECSNLA 2010). Takrif perkhidmatan pendidikan dan jagaan dalam Seksyen 5 ECSNLA 2010 
menyatakan bahawa perkhidmatan termasuk 'sebarang perkhidmatan yang menyediakan atau 
bertujuan untuk menyediakan pendidikan dan penjagaan secara tetap kepada kanak-kanak di 
bawah umur 13 tahun'. Oleh itu, daripada definisi tersebut, tidak terdapat bilangan minimum yang 
telah ditetapkan dalam mentakrifkan perkhidmatan pendidikan dan penjagaan. 

Usaha mengkaji semula definisi penjagaan kanak-kanak untuk memasukkan premis yang menjaga 
seorang kanak-kanak adalah selaras dengan saranan Persatuan Kebangsaan Amerika Syarikat untuk 
Pendidikan Kanak-kanak Muda, mengenai prinsip peraturan yang berkesan (National Association 
for the Education of Young Children (NAEYC), 1993). Prinsip pertama yang diketengahkan oleh 
NAEYC ialah tiada pengecualian yang harus diberikan kepada mana-mana program yang 
menyediakan penjagaan dan pendidikan untuk kanak-kanak. 

Namun begitu, proses pendaftaran pusat asuhan kanak-kanak di rumah ini tidak seharusnya terlalu 
membebankan. Sebagai contoh, pemeriksaan tapak sebelum menjalankan operasi penjagaan 
kanak-kanak mungkin tidak diperlukan. Piawaian khas dalam menggalakkan pematuhan peraturan 
di pihak pengasuh perlu diwujudkan. Pusat jagaan kanak-kanak berasaskan rumah ini juga perlu 
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kepada piawai tersendiri untuk tidak membebankan para pengasuh di rumah yang rata-rata 
daripada orang perseorangan. 

Dalam mengawal selia pusat jagaan kanak-kanak di rumah, penggubal undang-undang seharusnya 
mengambil perhatian bahawa undang-undang dan peraturan yang sangat ketat boleh mendorong 
kepada perkara seperti kos yang lebih tinggi dikenakan terhadap pengendali pusat jagaan kanak-
kanak (Burchinal et al., 2015). Senario ini menjejaskan pengoperasian pusat jagaan kanak-kanak 
kerana mereka tidak dapat menyediakan perkhidmatan yang lebih berpatutan kepada ibu bapa. 
Dengan peningkatan yuran, isu ketidakmampuan akan wujud. Oleh itu, semasa merangka undang-
undang adalah perlu untuk memberikan tumpuan kepada ciri-ciri yang memberi kesan kepada 
pematuhan undang-undang dan peraturan. 

 

KESIMPULAN 

Adalah dicadangkan bahawa lebih banyak pemahaman dan kemahiran perlu diterapkan kepada 
pengasuh di rumah. Tambahan pula, apa yang lebih penting ialah pemeriksaan latar belakang untuk 
menentukan sama ada mereka layak dan bebas daripada sebarang masalah kesihatan mental atau 
kes jenayah.  

Kepentingan kursus dan latihan seperti Kursus Pendidikan Awal Kanak-Kanak juga adalah penting 
dalam memastikan kualiti perkhidmatan asuhan dan penjagaan kanak-kanak memuaskan. Ini 
kerana, kursus dan latihan ini amat penting bagi pertumbuhan dan perkembangan kanak-kanak 
terutamanya dalam menghadapi kes-kes kecemasan.  

Selain itu, melihat kepada kes kecuaian yang melibatkan pengasuh kanak-kanak yang menjaga 
kurang daripada empat kanak-kanak, kajian lanjut untuk merangka undang-undang khusus untuk 
taman asuhan di rumah yang menjaga kurang daripada empat orang kanak-kanak perlu diteliti. 
Penguatkuasaan undang-undang terhadap sektor taman asuhan ini perlu dirangka dengan berhati- 
hati agar kebajikan dan keselamatan kanak-kanak sentiasa terjamin. Walau bagaimanapun, 
mekanisme yang efektif perlu digariskan untuk memastikan undang-undang ini tidak 
membebankan pengasuh di rumah. Tujuan undang-undang selain untuk memastikan kebajikan 
kanak-kanak terjaga, juga perlu dirangka untuk menggalakkan pematuhan di kalangan pengasuh.  
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