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  الخامس الفصل  
  

  الخاتمة والتوصيات 

  تمهيد  ٥٫١

تمثـــــل التوصـــــيات مجموعـــــة مـــــن الحلـــــول المقترحـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر الباحـــــث، ويـــــتم صـــــياغتها  

ــات   ــة الأدبيـــ ــة ودراســـ ــة النظريـــ ــى المراجعـــ ــ ــاء علـ ــائج ضـــــمنية بنـــ ــن نتـــ ــه الباحـــــث مـــ ــا توصـــــل إليـــ ــق مـــ ــ وفـ

ــائج   ـــ ــائية؛ ومــــــن ثم تقــــــديم  والخلفيــــــات العلميــــــة ʪلإضــــــافة إلى نتـ الدراســــــة الميدانيــــــة والتحاليــــــل الإحصــــ

  نموذج الدراسة، وعليه يتناول هذا الفصل ما يلي:

  ملخص لأهم النتائج  -

  نموذج الدراسة -

  التوصيات -

 ملخص الفصل الخامس  -

  ملخص لأهم النتائج  ٥٫٢

ــــوازن الاســـــــتراتيجي   .١ ـــــن تحقيـــــــق التـــ ـــؤولون عــ ـــــم المســــ ــــتراتيجيون هــ ــادة الاســـ ــــات أو  القـــــ للتطلعـــ

ـــــــئولون   ــــــاقض، فهـــــــــم المســ ــان إلى التنـــ ــ ـــــــض الأحيـــــ ــل في بعــ ــــ ــــــتي تصـــ ــة الـــ ـــ ــات المتقاطعــــ الحاجـــــــ

ــد   ــ ــتراتيجيتها وتحديــ ــياغة اســــ ــن طريــــــق صــــ ــ ــة، عــ ــل المنظمــــ ــاح أو فشــــ ـــ ــة الأولى عــــــن نجـ ʪلدرجــــ

ــــــة الـــــــتي   ــــيم القـــــــرارات الوظيفيـــــــة المتداخلـ ـــــذ وتقيـــ ـــــكيل وتنفيــ ــــرق تقييمهـــــــا وتطبيقهـــــــا وتشــ طـــ

  ها.تمكن المنظمة من تحقيق أهداف
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ــــدى التوافـــــق بـــــين الأفـــــراد مـــــن جهـــــة   .٢ يعُـــــد الـــــولاء الـــــوظيفي مـــــن العناصـــــر الرئيســـــية لقيـــــاس مـ

وبـــــين المنظمـــــات مـــــن جهـــــةٍ أخـــــرى، فـــــالأفراد ذوو الـــــولاء الـــــوظيفي المرتفـــــع يميلـــــون إلى بـــــذل  

ــا يميــــل هــــؤلاء الأفــــراد إلى Ϧييــــد ودعــــم قــــيم المنظمــــة   المزيــــد مــــن الجهــــد لأجــــل منظمــــاēم، كمــ

  ترة أطول.  والبقاء فيها لف

ـــــر الأمنية في ســــــبيل تحقيق أهداف   .٣ يعبر الأداء الوظيفي بشــــــكل مباشــــــر عن مجهودات العناصـ

الأجهزة الأمنيـة، وتنتهج القيـادات ميكـانيزمـات ووســـــــــــــــائـل لتحقيق الولاء الوظيفي لموظفيهـا،  

ــوده   ـــ ــــــين ظروف العمل، توفير جو يســـ ــاركة العاملين في اتخاذ القرارات، وتوفير وتحســ مثل مشــــــ

الاتفاق والتعاون والثقة والعدالة والمساواة، للوصول للأهداف المشتركة مما يعزز الثقة ʪلعاملين  

  ويرفع روحهم المعنوية ويزيد درجة رضاهم الوظيفي.

ــات على نفس المبادئ تقريباً إلا أĔا تختلف من درجة التطور والإنتاج  .٤ ـــ ــسـ ترتكز مختلف المؤســــ

والمادية التي لا تتغير نوعياً، ويكمن الســر في الموارد البشــرية    رغم اكتســاđا نفس الموارد البشــرية

  والذي يمكن من خلال تطوير أدائهم يمكن التطوير الكلي لأداء المنظمة.

ــديهم ولاء   .٥ ـــراد لـــ ـــود أفــ ــاءة يتطلـــــب وجــ ــ ــة وكفـ ـــه بفاعليـــ ـــني لأهدافــ ــاز الأمــ ــق الجهـــ ــبح تحقيـــ أصـــ

ــابي نحـــــــو المهنـــــــة   ــــ ــاه إيجـ ــــــي واتجـــــ ــاز،وظيفـ ــ ــولاء العـــــــامل  والجهـــ ـــــى أدائهـــــــم  فـــــ ــــــنعكس علــ ين لا يـ

  داخل الجهاز الأمني فقط وإنما على الجمهور الخارجي أيضاً.

ــرطي، بكـل مـا يحيط đـذه المهنـة من  .٦ ــــ ــــــعـب تحـديـد نمطـاً مثـاليًـا للقيـادة في اĐـال الشــــــــ من الصــــــــ

ــلوك القـائـد في هـذا اĐـال، مثـل طبيعـة هـذا العمـل، ومـا  ــ ـــــــــ تحـدʮت ومؤثرات تعتبر محـددات لسـ

م مهنية أو مسلكية، وإطار انضباطي يحكم كل من يعمل فيه لتحقيق أهداف  يرتبط به من قي

  محددة، في مناخ يتسم بتصاعد مشكلات العمل الشرطي.
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ــــــم طبيعة العمل بجهاز الشـــــــرطة ʪلعديد من الســـــــمات التي تفرقه عن أي عمل آخر ϥي  .٧ تتسـ

اس، يســــتهدف  مؤســــســــة إدارية أو مالية، فالعمل ʪلشــــرطة هو عمل ذو طبيعة خدمية ʪلأســــ

إقرار الأمن والأمان للوطن والمواطنين، وأيضـًا يسـتهدف تحقيق إحسـاسـه ʪلأمن والأمان أولاً،  

  وتعتمد عليه وعلى تعاونه بصفة رئيسية في إنجاز أعمالها.

ـــرطية قيادات تتمتع برؤية إســـــتراتيجية لتطوير أداء العاملين   .٨ يتطلب العمل في المؤســـــســـــات الشــ

ــــــــــــوء منهج عمــل متكــامــل؛ بمــا يعمــل على تحقيق من خلال تعزيز الولاء   التنظيمي لهم في ضــ

ــمن أفضـــــل دول  ــتقبل لوزارة الداخلية الإماراتية لأن تكون دولة الامارات ضـــ ــتراتيجية المســـ ــ إسـ

العالم انســــجاماً مع رؤية دولة الامارات في تبني الاســــتراتيجيات الرائدة وذلك لتحقيق أهداف  

  م.  ٢٠٧١مئوية الامارات 

  التمعن والدراسة لخلفية ومشكلة الدراسة تم صياغة الأسئلة التالية:  ومن خلال .٩

 ما أثر القيادة الإستراتيجية في أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية؟ -

 ما دور الولاء التنظيمي في أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية؟ -

ــرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية ما دور  - ـــبي شـــ ــتراتيجية في الولاء التنظيمي لمنتســ القيادة الإســـ

 الإماراتية؟

 ما دور القيادة الإستراتيجية المعززة ʪلولاء التنظيمي في أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة. -

  وتقوم الدراسة الى بيان وتحليل وتقييم الأهداف التالية: .١٠

ــة الا - ــــــ ــر القياديـ ــــــ ــد أثـ ــوزارة  تحديـــــــ ـــ ــة بــــ ــــ ــرطة رأس الخيمـــ ـــ ـــ ــالمين بشـ ـــ ــــى أداء العــــ ــتراتيجية علـــــ ـــ ســــ

 .الداخلية الإماراتية
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ـــــوزارة   - ــة بــ ــــولاء التنظيمـــــــي بشـــــــرطة رأس الخيمـــــ ــى الـــ ــة الاســـــــتراتيجية علـــــ ــــ ــر القياديـ تحليـــــــل أثـــــ

 الداخلية الإماراتية.

ــــة بـــــــوزارة الداخليـــــــة   - ـــــرطة رأس الخيمـــ ــــــالمين بشــ ـــــي علـــــــى أداء العـ ــــــر الـــــــولاء التنظيمــ دراســـــــة أثـ

 .الإماراتية

ــــــــتراتيجية   - ــة الاسـ ــــــــين القياديـــــــ ـــــة بـ ــي في العلاقــــ ــ ــر الـــــــــولاء التنظيمـــــ ــالمين    وأداءتحليـــــــــل أثـــــــ العـــــــ

 .بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية

ــــة النظريـــــة للبحـــــث في كوĔـــــا تتنـــــاول ا .١١ لعلاقـــــات الارتباطيـــــة بـــــين الـــــولاء التنظيمـــــي  تـــــبرز الأهميـ

ــافة علميـــــة   ــــل إضـــ ــاملين ʪلشـــــرطة؛ ممـــــا يمثـ ــا في تطـــــوير أداء العـــ والقيـــــادة الإســـــتراتيجية ودورهمـــ

  متواضعة للمكتبة الإدارية العربية عامة والمكتبة الأمنية خاصة

ــتفيد من نتائج هذه الدراســـــة ك أنه يمكنوتبرز الأهمية العلمية للدراســـــة في  .١٢ ل القيادات  أن يســـ

الأمنية من خلال مجموعة التوصـــيات التي ســـتوصـــي đا الدراســـة، والتي يمكن أن يســـتفاد منها 

ــــــتراتيجية على  ــــــة والذي يبرز أثر القيادة الاســ على أرض الواقع من خلال تقديم نموذج الدراســ

ــيط ʪلقيادة العامة لشــــــــــرطة رأس الخي ــــ مة  أداء العاملين من خلال الولاء التنظيمي كمتغير وســــ

  بدولة الإمارات العربية المتحدة.

ــفي التحليلي المتبع تمثلـت  .١٣ ـــــ ــــ طبقـاً لطبيعـة البيـاʭت المراد جمعهـا والظروف المتـاحـة والمنهج الوصـــ

أداة الدراسـة في اسـتمارة الاسـتبيان حيث تضـمنت ʪلإضـافة إلى البياʭت الديمغرافية عدداً من 

ـــميمها و  ــي وتكونت من المحاور التي تغطي أبعاد الدراســـــة، وتم تصــ فق مقياس ليكرت الخماســـ

جزئين؛ حيث الجزء الأول يحتوي على البياʭت الشخصية لعينة الدراسة، وهي (النوع، الرتبة،  
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ــئلة تغطي متغيرات  ــمن عدة أســــــــ ــــــ طبيعة العمل، العمر، الخبرة)، وفيما يخص الجزء الثاني فتضــ

 الدراسة الرئيسة، ولكل بعد من هذه الأبعاد عدة فقرات.

ــــــيطة مكونة من  تمثلت .١٤ ــــة الميدانية في عينة عشـــــــوائية بسـ   منســـــــبي   من  مفردة  ٣٨٤عينة الدراســـ

ـــــرطة ــائية   حيث الخيمة،  رأس  شــ ــ ـــــتخدام حزم البرامج الإحصـــ لتحليل   SPSS,Ver.25تم اســ

 .الاحصائية المناسبة لطبيعة البياʭت التي تم تجميعهاالبياʭت، وذلك ʪستخدام الأساليب 

ــة   .١٥ ــ ـــــــتطلاعية على عينة مكونة من تم إجراء دراســــ ـــــبي القيادة العامة   ٩٠اسـ ــاركاً من منتســـ مشــــــ

ــــــة   ـــــــ ـــتوʮت الوظيفيـة، وكـان الغرض من الـدراســ ــــ ـــــ ــرطـة رأس الخيمـة من كـافـة الرتـب والمســ ــــ ـــــ لشـــ

ومن ثم تم قياس الصـــدق العاملي الاســـتكشـــافي،   الاســـتطلاعية تقييم الاســـتبانة بصـــورة كاملة،

 وثباʫً مرتفعاً لأداة القياس.  وثبات الاستبيان، واللذان أظهرا صدقاً 

ــية أتضــــح أن هناك ارتباطاً مرتفعاً لكل  .١٦ ʪختبار صــــدق وثبات الاتســــاق لعينة الدراســــة الرئيســ

ــتوى معنوية ( ــها البعض عند مســ )، وجميعها دالة إحصــــائياً وتدل على ٠٫٠١الأبعاد مع بعضــ

ويطمئن إلى ثبات    ثبات كبير جداً   اتســــاق وارتباط الأبعاد مع بعضــــها البعض، وكذلك وجود

 آراء واتجاهات عينة الدراسة الميدانية تجاه الاستبيان وبدرجة عالية جداً. 

ـــــتوى معنوية   .١٧ ــــــتراتيجية وأداء    ٠٫٠١توجد علاقة ارتباط عند مســـ بين ســــــــيادة نمط القيادة الاســ

 العاملين بشرطة رأس الخيمة.

ــيادة نمط القيا  ٠٫٠١توجد علاقة ارتباط عند مســـــــتوى معنوية   .١٨ ــــــتراتيجية ودعم بين ســـــ دة الاسـ

 الولاء التنظيمي للعاملين بشرطة رأس الخيمة.

ــــــــتوى معنوية  .١٩ بين دعم الولاء التنظيمي وبين أداء العاملين    ٠٫٠١توجد علاقة ارتباط عند مســـ

 بشرطة رأس الخيمة.



٢٤٤ 

ــــــتوى معنوية  .٢٠ ـــــــتراتيجية الداعم للولاء    ٠٫٠١توجد علاقة ارتباط عند مســـ بين نمط القيادة الاســ

 وبين أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة.  التنظيمي

بتحليل ومناقشـة وتحليل اسـتجاʪت عينة الدراسـة الميدانية نجد أن اتجاهات العينة كان الموافقة   .٢١

ــــــــطات  ـــــــتبيان، حيث كانت قيمة المتوســـ ـــ بدرجة كبيرة على جميع عبارات المحاور المختلفة للاسـ

 درجات). ٣أكبر من المتوسط العام (

  ة الدراسنموذج   ٥٫٣

من خلال عرض الإطار المفاهيمي والدراســات الســابقة ونتائج الدراســة الميدانية، يمكن تطوير  

  النموذج التالي للعلاقة بين متغيرات الدراسة:

  

  

  

  

  

  

  

  
) نموذج الدراسة لأثر القيادة الاستراتيجية على أداء العاملين من خلال الولاء التنظيمي  ٥٫١شكل (

  كمتغير وسيط ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بدولة الإمارات العربية المتحدة 

 تحديد التوجه الاستراتيجي

 استثمار القدرات التنافسية

 تطوير رأس المال البشرى

 تعزيز الثقافة التنظيمية

 غرس الممارسات الأخلاقية

 الرقابة التنظيمية المتوازنة

 

الولاء 
 التنظيمي

أداء 
العاملين 
ʪلقيادة 
العامة 
لشرطة 
رأس 
 الخيمة

 في العمل الرغبة

 القدرة على العمل

 

القيادة 
 الاستراتيجية

 العمل بيئة

 وسيطالمتغير ال المستقل المتغير

 الولاء المستمر

 التابع المتغير

 عاطفيالولاء ال

 عياريالولاء الم

 ولاء تنظيمي ٠٫٨٦٥+  قيادة استراتيجية ٠٫٣٥٨+  ʬبت ٤٫٤٩٨ أداء العاملين = 

 الداعم للولاء التنظيمي نمط القيادة الاستراتيجية ʬ٠٫٥٠٨بت +  ٦٫٤٢٧ = أداء العاملين



٢٤٥ 

  السابق ومخرجات الدراسة الميدانية يتضح ما يلي: من خلال النموذج  

يرتبط تحديد التوجه الاستراتيجي كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء   .١

العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

  التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء.من   ٪ ٤٥٫٧، ويفسر ٪٦٧٫٦

يرتبط استثمار القدرات التنافسية كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء   .٢

العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

 الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء. من التغير    ٪ ٤٣، ويفسر ٪٦٥٫٦

القيادة الاستراتيجية ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء   .٣ يرتبط تطوير رأس المال البشري كأحد أبعاد 

العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

  ن أن يحدث في هذا الأداء.من التغير الذي يمك  ٪ ٤٤٫٧، ويفسر ٪٦٦٫٩

ϥداء   .٤  ًʮطرد  ًʮجوهر ارتباطاً  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  التنظيمية كأحد  الثقافة  تعزيز  يرتبط 

العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

  دث في هذا الأداء.من التغير الذي يمكن أن يح   ٪ ٤٨٫٨، ويفسر ٪٦٩٫٨

يرتبط غرس الممارسات الأخلاقية كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء   .٥

العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

  الأداء.   من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا  ٪ ٤٤، ويفسر ٪٦٦٫٣

ϥداء   .٦  ًʮطرد  ًʮارتباطاً جوهر الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  المتوازنة كأحد  التنظيمية  الرقابة  ترتبط 

العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 

  اء. من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأد  ٪ ٥٠، ويفسر ٪٧٠٫٧



٢٤٦ 

يرتبط الولاء المستمر كأحد أبعاد الولاء التنظيمي ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء العاملين ʪلقيادة  .٧

بنسبة   المتحدة  العربية  الداخلية بدولة الإمارات  %،   ٧١٫٨العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة 

  من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء.  ٪٥١٫٦ويفسر  

اطفي كأحد أبعاد الولاء التنظيمي ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء العاملين ʪلقيادة يرتبط الولاء الع .٨

بنسبة   المتحدة  العربية  الداخلية بدولة الإمارات  %،   ٦٢٫٨العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة 

  من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء.  ٪٣٩٫٥ويفسر  

لاء التنظيمي ارتباطاً جوهرʮً طردϥ ًʮداء العاملين ʪلقيادة يرتبط الولاء المعياري كأحد أبعاد الو  .٩

بنسبة   المتحدة  العربية  الداخلية بدولة الإمارات  %،   ٦٩٫٢العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة 

  من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء.  ٪٤٧٫٩ويفسر  

١٠.  ًʮداء العاملين نسبة  ترتبط أبعاد القيادة الاستراتيجية مجتمعة ارتباطاً جوهرϥ ًʮ٨٨٫٦ طرد  ،%

من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء، وكذلك فهي تؤثر فيه بنسبة    ٪٧٨٫٥وتفسر  

وحدة في نمط القيادة الاستراتيجية؛ فإن ذلك   ٠٫٣٥٨، وكذلك فإن كل تحسن قدره  ٪٤٥٫٩

بوزارة الداخلية بدولة الإمارات   يؤدي إلى زʮدة أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة

  العربية المتحدة بمقدار وحدة واحدة. 

نسبة   .١١ العاملين  ϥداء   ًʮطرد  ًʮجوهر ارتباطاً  التنظيمي مجتمعة  الولاء  أبعاد  %،   ٨٦٫٨ترتبط 

من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء، وكذلك فهي تؤثر فيه بنسبة    ٪٧٥٫٤وتفسر  

وحدة في الولاء التنظيمي؛ فإن ذلك يؤدي إلى   ٠٫٨٦٥سن قدره  ، وكذلك فإن كل تح٪٤٩٫١

زʮدة أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية 

  المتحدة بمقدار وحدة واحدة. 



٢٤٧ 

١٢.  ًʮطرد  ًʮجوهر ارتباطاً  التنظيمي  للولاء  الداعمة  الاستراتيجية  القيادة  ممارسات  ϥداء  ترتبط   

من التغير الذي يمكن أن يحدث في هذا الأداء،   ٪ ٨٣٫٤%، ويفسر    ٩١٫٣العاملين بنسبة  

وحدة في ممارسات  ٠٫٥٠٨%، وكذلك فإن كل تحسن قدره  ٩٠وكذلك فهو يؤثر فيه بنسبة 

القيادة الاستراتيجية الداعمة للولاء التنظيمي؛ فإن ذلك يؤدي إلى زʮدة أداء العاملين ʪلقيادة 

  امة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بمقدار وحدة واحدة.الع

  توصيات الدراسة   ٥٫٤

من خلال ما تم التوصل اليه من نتائج نظرية وميدانية يمكن تقديم التوصيات التالية والتي من 

من   العاملين  أداء  على  الاستراتيجية  القيادة  أثر  تفعيل  وسيط شأĔا  التنظيمي كمتغير  الولاء  خلال 

  ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بدولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك كما يلي: 

ضرورة أن تتضمن ممارسات القيادات الاستراتيجية وجود رؤية واضحة وتوجهات استراتيجية بشأن  -

ياسات وإستراتيجيات المؤسسة أداء العاملين، وإدماج فلسفة تطوير رأس المال البشري في صلب س

 .وفق معايير ومنهجية علمية  الشرطية

ضرورة تشجيع القيادات الشرطية للسلوكيات التي من شأĔا تشجيع وتعزيز الإبداع والابتكار بين  -

لتكوين قاعدة لرأس المال البشري أساسها   المرؤوسين، وغرس روح المبادأة والمبادرة في عقلية العاملين

 بما يدعم لديهم الولاء التنظيمي.  المعرفة المتميزة   العاملين ذوي

ضرورة وضع الاستراتيجيات ورسم السياسات الواضحة التي تنطلق فيها الخطط والبرامج البعيدة  -

الفرص لتطوير مهاراēم وقدراēم ومعارفهم؛ من  تتيح للعاملين  والتي  المدى،  والمتوسطة والقصيرة 

نشودة من خطط وبرامج التطوير مع وضع معايير ومعدلات خلال التحديد الدقيق للأهداف الم

 لقياس مدى تحقق هذه الأهداف.



٢٤٨ 

بناء إستراتيجية تدريبية متميزة وآلية واضحة لتقييم العائد من تلك البرامج التدريبية وذلك ضرورة   -

على   على للعمل  القدرة  تفكيرهم لإكساđم  ونمط  العاملين  وقدرات  ومهارات  معلومات  تطوير 

 امل مع متطلبات العمل الأمني؛ وبما يعمل على الارتقاء ʪلعمل الأمني. التع

 بعدالة التعاملات ونشر القيم التنظيمية الإيجابية  العاملينضرورة قيام القيادات بتعزيز وتنمية إحساس   -

، وإفساح اĐال لذوي ϥهميتهم كعناصر فعالة في العمل  هم، وذلك عن طريق الاهتمام ϵشعار بينهم

 .الكفاءات في المشاركة الفعالة في وضع الخطط والأهداف الإستراتيجية لزʮدة ولائهم التنظيمي

العاملين من خلال  - بين  والإبداع  التنافس  تشجيع  نظرة   ضرورة  التحفيز  إستراتيجيات  إلى  النظر 

والتفاع التكامل  العاملين عن طريق ل والارتباط المنشود ϵستراتيجية  شمولية تحقق لها  تطوير أداء 

تطبيق نظام تحفيزٍ فعال يوقظ الحماس والرغبة في العمل لدى الموظفين مما ينعكس إيجاʪً على التميز  

 .وتحقيق مستوʮت مرتفعة من الرضا الوظيفي والذي ينعكس إيجاʪً على تدعيم ولائهم التنظيمي   في الأداء 

حث العاملين على التعلم الذاتي مع الاستفادة من مهارات وقدرات العاملين الذين قاموا ضرورة   -

المكتسبة ʪلتعلم في  بتطوير أنفسهم ذاتيًا لضمان الاستفادة الحقيقية من القيمة المضافة لخبراēم 

  زʮدة القدرات التنافسية للمؤسسة الشرطية. 

الأمنية بتوجيه الثقافة المؤسسية الداعمة لتعزيز الولاء ضرورة تعزيز الممارسات الأخلاقية للقيادات   -

التنظيمي للعاملين، عبر تنمية الإحساس بتوافر معايير واضحة ومحددة تحكم قواعد السلوك الذاتي 

 والممارسات الأخلاقية. 

القيادات الأمنية لثقافة تنظيمية تتضمن في جوهرها روح قيادية داعمة لمعايير التميز في  - Ϧسيس 

داء ʪستخدام أنظمة إدارة الأداء وتعزيز استراتيجيات القيم والمعايير وتكامل أهداف العاملين الأ

 مع أهداف المؤسسة الشرطية بما يضمن تطوير مستوي الأداء الأمني. 



٢٤٩ 

  ملخص الفصل الخامس  ٥٫٦

ــــل اليهــــــا، ومــــــن ثم تقــــــديم نمــــــوذج   ـــم النتــــــائج الــــــتي تم التوصــ ـــذا الفصــــــل ملخــــــص لأهـــ قــــــدم هـــ

ـــل   ـــا توصــ ـــق مــ ـــياغتها وفــ ـــتم صــ ـــتراح بعـــــض التوصـــــيات الـــــتي يــ ــــن ثم اقــ ــــه، ومـ ــل مكوʭتـ ــة وتحليـــ الدراســـ

ــات   ــــ ـــــات والخلفيـ ـــــة الأدبيــ ــة النظريـــــــة ومراجعــ ــــى المراجعـــــ ــاء علـــ ــــ ــمنية بنـ ــ ــن نتـــــــائج ضـــ ــه الباحـــــــث مـــــ ــــ إليـ

  .العلمية ونتائج الدراسة الميدانية

   




