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ABSTRAK 

 Penggubal undang-undang Oman mengeluarkan beberapa undang-undang mengenai 

perlindungan pengguna sama seperti dengan yang lain di sekitarnya.  Ia termasuk 

Undang-undang Sivil, Undang-undang Perlindungan Pengguna, serta Undang-undang 

Persaingan dan Pencegahan Monopoli.Perundangan pertama mengenai perlindungan 

pengguna telah dikeluarkan pada 8 Ogos 2022 dan dipinda oleh Titah Diraja No. 

(66\/2014).  Undang-Undang Persaingan dan Pencegahan Monopoli No. (67/2014) turut 

dikeluarkan.  Peraturan rasmi bagi Undang-undang Perlindungan Pengguna telah 

dikeluarkan pada 9 Mac 2017, dan peraturan rasmi bagi Undang-Undang Persaingan 

dan Pencegahan Monopoli pada 25 Januari 2021. Tujuan penyelidikan adalah untuk 

menunjukkan sejauh mana penggubal undang-undang Oman bertanggungjawab 

terhadap pembangunan sistem perundangan dalam melindungi pengguna.  Objektif 

adalah bagi menyatakan kadar keberkesanan mekanisme undang-undang yang 

termaktub dalam perundangan Oman dalam perlindungan pengguna.  Selain untuk 

menunjukkan sejauh mana penggubal undang-undang Oman memastikan 

pembangunan sistem perundangan untuk perlindungan pengguna. Penyelidik 

mengambil pendekatan analitik terhadap peruntukan undang-undang yang mengawal 

aspek ini, kaedah pembuktian dengan merangka prinsip undang-undang dan pendekatan 

induktif untuk menjejak pembangunan sistem perlindungan pengguna.  Penyelidikan 

ini menunjukkan hasil di mana terdapat beberapa kekurangan dalam perundangan 

Oman berkaitan dengan amalan perniagaan yang menjejaskan hak pengguna.  Sebagai 

kesimpulan, beberapa cadangan telah disertakan untuk menangani kekurangan ini 

dengan menambah beberapa draf undang-undang yang menyokong kebebasan memilih 

pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ABSTRACT 

The Omani legislator issued many laws concerning consumer protection, similar to 

others in the region, such as the Civil Transactions Law, the Consumer Protection Law, 

and the Competition Protection and Monopoly Prevention Law. The first legislation on 

consumer protection was issued on August 28, 2002, and amended by Royal Decree 

No. (66\/2014). The Competition Protection and Monopoly Prevention Law No. 

(67/2014) was also issued. The executive regulations of the Consumer Protection Law 

were issued on March 9, 2017, and the executive regulations of the Competition 

Protection and Monopoly Prevention Law on January 25, 2021. The aim of the research 

is to indicate the extent to which the Omani legislator is responsible for the development 

of a legal system to protect consumers. The research aims to indicate the extent posed 

about the effectiveness of the legal mechanisms enshrined by the Omani legislation in 

consumer protection, and the research aims to show the extent to which the Omani 

legislator ensures the development of a legal system for consumer protection. The 

researcher followed the analytical approach to the provisions of the law regulating this 

aspect, the evidentiary approach by devising legal principles, and the inductive 

approach to tracking the development of the consumer protection system. The research 

resulted in some deficiencies in Omani legislation with regard to business practices 

affecting consumer rights and concluded with some recommendations to address this 

deficiency by adding some legal texts that support consumers' freedom of choice. 
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