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 عالمراجةالمصادر و 
 القرآن‌الكريم‌‌‌
 المراجع العربية 

‌
‌ ‌بلل. ‌صديق ‌(2014)إبراهيم، ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌على ‌المتوازن ‌الأداء ‌بطاقة ‌استخدام ‌أثر للشركات‌.

‌في‌الفلسفة‌وإدارة‌الأعمال(.‌ الصناعية‌السودانية‌في‌ظل‌الثقافة‌التنظيمية‌الداعمة.)دراسة‌دكتوراه
‌السودان‌للعلوم‌.التكنولوجيا‌.كلية‌الدراسات‌العليا. ‌جامعة

‌التنظيمية:‌(2015)أبو‌سمعان،‌محمد‌ناصر‌راشد‌. ‌العدالة‌التنظيمية‌وعلاقاتها‌بسلوك‌المواطنة ."محددات
‌غزة.‌م ‌الإسلامية ‌الجامعة ‌الماجستير. ‌غزة".‌رسالة ‌الشرطة‌بقطاع ‌نظر‌الضباط‌في‌جهاز ن‌وجهة

‌فلسطين.
‌ ‌المواطنة‌التنظيمية‌في‌محاربة‌الفساد‌الإداري.(2018)أريج،‌سعيد‌خليل. ‌تأثير‌سلوكيات دراسة‌تحليلية‌ .

‌الاق ‌بغداد.‌العدد‌الرابع‌في‌معهد‌الإدارة‌/الرصافة.‌مجلة‌كلية‌التقنية‌الإدارية‌والعلوم تصادية‌الجامعة
 .2والخمسون‌

‌التنظيمية.‌مجلة‌اتحاد‌(2017)الأمير،‌جيهان‌ودراز،‌عمرو.‌ ‌تأثير‌الاحتراق‌الوظيفي‌في‌ســلوك‌المواطنة .
‌المجلد‌ ‌السويس، ‌قناة ‌جامعة ‌والفنادق. ‌والضــيافة.‌كلية‌الســياحة ‌للســياحة ‌العربية .‌14الجامعات

‌.122-113.‌صـ‌2العدد‌
‌منّ. ‌التنظيمية‌لدى‌العاملين‌(2017)بحري‌صابر،‌خرموش ‌"العدالة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بسلوك‌المواطنة .

‌العربية‌الأمريكية‌للبحوث.‌مجلد‌) ‌(.2(.‌العدد)3في‌مجال‌الإدارة‌المحلية‌في‌الجزائر‌".‌مجلة‌الجامعة
ودة‌الخدمة‌دراسة‌ميدانية‌في‌المديرية‌العامة‌.‌دور‌التوجُّه‌الإبداعي‌على‌ج(2014)البرعمي،‌مسلم‌سعيد.‌

‌ ‌الإدارية.‌جامعة ‌والعلوم ‌كلية‌التجارة ‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(. ‌محافظة‌ظفار. للقوى‌العاملة
‌.ظفار.‌سلطنة‌عمان

‌ ‌.جامعة‌(2012)بلحسن،‌سميحة. ‌الماجستير( ‌الزبون".‌)رسالة ‌على‌تحقيق‌رضا ‌جودة‌الخدمات ."تأثير
‌الجزائر.قاصدي‌مرباح.‌ ‌ورقلة.

‌الابتدائية‌لأساليب‌إدارة‌التغيير‌وعلاقتها‌بمستوى‌الرضا‌(2018)بن‌زوة،‌أحلام. ‌مديري‌المدارس .مِارسة
‌نظرهم‌درسة‌ميدانية‌ببعض‌ابتدائيات‌أم‌البواقي.أطروحة‌ماجستير‌ الوظيفي‌لدى‌المعلمين‌من‌وجهة

‌العربي‌ابن‌مهيدي.الجزائر.تخصص‌إدارة‌وتسيير‌التربية.كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والاجت ‌ماعية.جامعة



 

271 
 

‌عزيزة. ‌رتبية‌وداموس، ‌العملية‌العادلة‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌في‌المؤسسة.أطروحة‌(2020)بوزراع، .دور
‌ ماجستير‌في‌علوم‌التسيير‌تخصص‌إدارة‌أعمال.المركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بو‌الصرف‌ميلة.الجمهورية

‌الجزائرة‌الديمقراطية‌الشعبية.‌
‌دوح.‌ ‌القيادة‌التحويلية‌وأثرها‌على‌الإبداع‌التنظيمي.‌دراسة‌حالة‌جامعة‌(2020)التجاني، ‌سلوكيات .

‌غرداية‌)أطروحة‌دكتوراة(،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير.‌جامعة‌غرداية.
ب‌ما‌جاء‌في‌الشُكْرِ‌الترمذي‌.سنن‌الترمذي‌.كتاب‌البر‌والصلة‌عن‌رسول‌الله‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم‌.‌با

‌.267.‌ص:‌2082.‌حديث‌رقم‌:‌‌35-3لِمَنْ‌أَحْسَنَ‌إِلَيْكَ‌.‌مج
‌ ‌أحمد‌عثمان. ‌سعد‌كريم،‌بحيح،‌خديجة ‌رمضان ‌الثقافة‌(2016)الترهوني، ‌لعناصر ‌"التأثيرات‌المحتملة .

‌الأساس ‌التعليم ‌مدارس ‌لمعلمي ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌وسلوك ‌التنظيمي ‌الولاء ‌في ‌بمدينة‌التنظيمية ي
‌بنغازي.‌لبيبا.‌مجلة‌نقد‌وتنوير.العدد‌ ‌.4بنغازي".‌كلية‌الآداب‌.‌جامعة

‌(2002)تونسي،‌عبد‌المنعم‌عكياد.‌ ‌الأساليب‌والتقنيات‌المتطورة ‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌في‌ظل‌استخدام .
‌لسعودية..)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌نايف‌للعلوم‌الأمنية.‌الرياض:‌المملكة‌العربية‌ا

‌عمان:‌(2012)تيغزة،‌محمد‌بوزيان.‌ ‌ومنهجيتهما. ‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌والتوكيدي‌مفاهيمهما .
‌دار‌الميسرة‌للنشر‌والتوزيع.

.‌دور‌القيادة‌التحويلية‌في‌تعزيز‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌دراسة‌ميدانية‌(2019)جابر،‌شويب‌الإسماعيل‌.
‌الإ ‌المصارف ‌في ‌الاقتصاد‌والأبحاث‌على‌العاملين ‌وكلو‌كأيمي‌الدولية.‌مجلة ‌العُمانية.أرت سلامية

‌.1.‌العدد‌‌2المجلد‌‌.الإدارية
‌إدارة‌التميز‌والإبداع‌الإداري.‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌خالد‌الليحاني‌للنشر‌والتوزيع.(2017)جمال،‌لينا.‌ .‌

‌ ‌عايض. ‌بن‌مبارك ‌مشعل ‌الإبداع‌(2012)الحارثي، ‌عناصر ‌تطبيق ‌لدى‌."واقع الإداري‌وأبرز‌معوقاته
‌في‌ ‌ماجستير ‌)رسالة ‌نظر‌مديريها". ‌وجهة ‌من ‌في‌محافظة‌جدة ‌الحكومية ‌الثانوية مديري‌المدارس

‌أم‌القرى.‌الرياض:‌السعودية. ‌التربية‌غير‌منشورة(‌جامعة
‌مسلم‌بن‌سعيد،‌ ‌من‌خلال‌الابدا‌(2020)حاردان، ‌الفكري‌وأثره‌على‌التنمية‌المستدامة ‌"راس‌المال ع‌.

‌العلوم‌الاسلامية‌الماليزية،‌ماليويا. ‌الاداري"،‌)رسالة‌دكتوراة(،‌كلية‌القيادة‌والادارة،‌جامعة
‌ ‌وديعة. ‌بالمؤسسة‌(2018)حبة، ‌البشرية ‌الموارد ‌لإدارة ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌في‌سلوكيات ‌المواثرة ‌العوامل .

‌بسكرة. ‌ميدانية‌بمديرية‌الشؤون‌الاجتماعية.‌ناحية ‌العلوم‌في‌علم‌‌العمومية‌دراسة ‌دكتوراه أطروحة
‌البشرية.‌جامعة‌محمد‌خضرة‌.الجزائر. ‌الاجتماع،‌التخصص.‌تنمية‌الموارد

‌ ‌باجي. ‌ ‌ملوح ،‌ ‌الخريشا ،‌ ‌،‌محمد‌عبود ‌التنظيمية‌(2012)الحراحشة ‌المواطنة ‌سلوك ‌مِارسة ‌"درجة .
محافظة‌المفرق".‌مؤتة‌للبحوث‌‌وعلاقتها‌بالولاء‌التنظيمي‌لدى‌العاملين‌في‌مديريات‌التربية‌والتعليم‌في
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‌.جامعة‌مؤتة‌عمادة‌البحث‌العلمي‌.المجلد‌ .‌27والدراسات:‌سلسلة‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية
‌.2العدد

‌مِارسة‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بالولاء‌التنظيمي‌لدى‌(2012)الحراحشة،‌محمد‌عبود‌. ."درجة
‌والتعلي ‌التربية ‌مديريات ‌في ‌الانسانية‌العاملين ‌العلوم ‌سلسلة ‌مؤتة". ‌بجامعة ‌المفرق ‌محافظة ‌في م

‌.7والإجتماعية‌.مجلد‌
‌ ‌بين‌المصارف‌(2016)حسون،‌محمد‌ياسين. ‌مقارنة ‌التنظيمية ‌أثر‌النمط‌القيادي‌في‌سلوك‌المواطنة .

‌الاقتصاد،‌ ‌دمشق‌.كلية ‌الأعمال(.جامعة ‌في‌إدارة ‌ماجستير ‌)رسالة ‌في‌سوريا. ‌والخاصة التجارية
‌العربية‌السورية.قس ‌م‌إدارة‌الأعمال.‌الجمهورية

‌تركي‌. ‌للموظفين‌(2007)الحقباني، ‌استطلاعية ‌دراسة ‌الإبداع‌الإداري: ‌على ‌التنظيمية ‌المتغيرات ‌أثر .
‌غير‌ ‌ماجستير ‌)رسالة ‌السعودية. ‌العربية ‌المملكة ‌في ‌الرياض ‌في ‌الحكومية ‌الأجهزة ‌في العاملين

‌نايف‌العربية‌للعل ‌.وم‌الأمنية.‌الرياض:‌المملكة‌العربية‌السعوديةمنشورة(.جامعة
‌التعليم‌(2014)حمزة،‌معمري.‌ ‌التنظيمية‌لدى‌أساتدة ‌إدراك‌العدالة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بسلوك‌المواطنة .

‌الثانوي،‌أطروحة‌دكتوراة،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقلة،‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية:‌الجزائر.
‌صبرينة.‌ ‌بسلوك‌المواطنة‌(2019)حمياني، ‌الإدارية ‌القيادة ‌الوظيفي‌كمتغير‌وسيط‌في‌علاقة ‌أثر‌الرضا .

‌التجارية‌ ‌العلوم‌الاقتصادية‌والعلوم ‌الجلفة.‌كلية ‌زيان‌عاشور ‌دكتوراه(.‌جامعة التنظيمية.‌)أطروحة
‌وعلوم‌التسيير،‌قسم‌علوم‌التسيير:‌الجزائر.

‌دمشق‌.دمشق‌.‌."الإحصاء(2006)حميدان،‌عدنان‌عباس‌وآخرون‌. ‌التطبيقي".‌جامعة
‌الحكومية‌دراسة‌(2018)الحوثي،‌مرعي‌عبدالله.‌ ‌أداء‌العمل‌في‌الإدارة ‌الرضا‌الوظيفي‌وعلاقته‌بفاعلية .

‌ليبيا. ‌جامعة‌بنغازي، ‌)رسالة‌ماجستير(. ‌العامة‌بمدينة‌بنغازي. ‌تطبيقية‌على‌مديري‌المدارس
‌أحمد.‌ ‌مروان ‌الم(2008)حويحي، ‌أثر‌العوامل ‌في‌الاستمرار‌." ‌العاملين ‌الوظيفي‌على‌رغبة ‌للرضا سببة

‌إدارة‌ ‌في ‌ماجستير ‌رسالة ‌غزة". ‌قطاع ‌الصحي‌في ‌العمل ‌اتحاد‌لجان ‌على ‌دراسية ‌حالة بالعمل:
‌الأعمال.‌كلية‌التجارة.‌قسم‌إدارة‌الأعمال.‌الجامعة‌الإسلامية‌.غزة.‌فلسطين.

.‌"‌أثر‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌الأردنية‌(2014).‌الخصاونة،‌صقر‌حسين،‌الشهري،‌أمينة‌سليمان‌الوناس
‌مجلة ‌القدس‌للأبحاث‌والدراسات. ‌نظر‌العاملين‌فيها".‌مجلة‌جامعة ‌.الأردن.41.العدد‌2من‌وجهة

‌ ‌البرنس. ‌بالله ‌المعتز ‌بين‌الصمت‌(2020)خليفة، ‌العلاقة ‌في ‌الوظيفي‌كمتغير‌وسيط ‌الاحتراق ‌دور .
التنظيمية‌في‌البنوك‌التجارية‌بمحافظة‌أسيوط.‌مجلة‌البحوث‌المالية‌والتجارية.‌التنظيمي‌وأبعاد‌المواطنة‌

‌المجلد‌الواحد‌والعشرون.‌العدد‌الرابع.
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."‌نموذج‌مقترح‌لتنمية‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌الدوائر‌(2003)الخييلي.‌مغير‌خميس.‌
‌غير‌من ‌شورة(.كلية‌التجارة.‌جامعة‌عين‌شمس.‌القاهرة.المحلية‌لأمارة‌أبوظبي.‌)رسالة‌دكتوراه

‌عبد‌اللطيف. ‌في‌تدعيم‌سلوك‌(2018)دبون،‌عبد‌القادر‌وصيتي، ‌المعاصرة ‌الإدارية ‌أنماط‌القيادة .دور
المجلة‌العالمية‌ .المواطنة‌التنظيمية‌في‌قطاع‌السكن:‌حالة‌ديوان‌الترقية‌والتسيير‌العقاري‌لولاية‌غارداية

 .(3)‌4للاقتصاد‌والأعمال،
."‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌في‌مديريات‌التربية‌والتعليم‌شمال‌الخليل‌ووسطها".‌(2017)دعنا،‌صباح‌جوهر.

‌)درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال(‌بكلية‌الدارسات‌العليا‌.جامعة‌الخليل‌.فلسطين.
‌.‌ ‌التنظي(2014)الدهبي،‌حياة ‌بسلوك‌المواطنة ‌العدالة‌التنظيمية‌وعلاقتها مية‌لدى‌العاملين‌بالمنظمة‌."

‌في‌الوسط‌الصحراوي‌بأدرار".‌)رسالة‌ ‌البحث‌في‌الطاقات‌المتجددة الجزائرية‌دراسة‌ميدانية‌بوحدة
‌أدرار.‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية‌ ‌ماجستير‌في‌علم‌الاجتماع‌والتنظيم(.‌جامعة غير‌منشورة

‌ئر.والعلوم‌الإسلامية،‌قسم‌العلوم‌الاجتماعية‌.الجزا
(.‌"اختبار‌أثر‌الرضا‌الوظيفي‌والالتزام‌التنظيمي‌كمتغيرين‌وسيطين‌في‌علاقة‌2010دواليبي،‌عبد‌القادر،‌)

‌كلية‌ ‌منشورة(. ‌غير ‌دكتوراه ‌)رسالة ‌التنظيمية". ‌المواطنة ‌بسلوكيات ‌العاملين ‌تمكين استراتيجية
‌الاقتصاد.‌جامعة‌حلب‌.سوريا.‌

‌ ‌حمدي. ‌أمل‌شباب ‌."مست(2015)الرشيدي، ‌لمهارات ‌بمدينة‌حائل ‌الثانوية ‌المرحلة ‌مديرات ‌مِارسة وى
‌)رسالة‌الماجستير(‌.قسم‌الإدارة‌ القيادة‌الإبداعية‌وأثرها‌في‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌لدى‌المعلمات".

‌العربية‌السعودية. ‌أم‌القرى‌.المملكة ‌والتخطيط.‌كلية‌التربية.‌جامعة
‌وتحليل(2004)رفاعي،‌رجب‌حسنين‌. المحددات‌ذات‌التأثير‌على‌الثقة‌بين‌الرئيس‌والمرؤوسين‌‌."دراسة

‌أسيوط.‌ ‌جامعة ‌.كلية‌التجارة. ‌العلمية ‌ميدانية".‌المجلة ‌التنظيمية:‌دراسة ‌بسلوك‌المواطنة وعلاقتها
‌.103-69.‌ص37.‌عدد21مجلد‌

‌الأردنية‌(2012)الرقاد،‌أبو‌دية.‌ ‌الأكاديميين‌في‌الجامعات ‌العاطفي‌لدى‌القادة الرسمية‌وعلاقته‌."الذاء
‌التربوية‌ ‌لدارسات ‌الإسلامية ‌مجلة‌الجامعة ‌التنظيمية‌لدى‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية". بسلوك‌المواطنة

‌العدد20والنفسية.المجلد .2.‌
‌ ‌التنظيمية‌دراسة‌(2020)الرويشدة،‌أسامة‌محمد‌وآخرون. ‌الروحية‌في‌تعزيز‌سلوك‌المواطنة ‌أثر‌القيادة .
‌والضيافة.‌المجلد‌التاسع‌‌تطبيقية‌على‌بعض‌الفنادق ‌العربية‌للسياحة الأردنية.‌مجلة‌اتحاد‌الجامعات

‌عشر.‌العدد‌الأول.
،‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌في‌جامعة‌الملك‌خالد،‌المجلة‌العلمية‌لجامعة‌(2011)الزاهر،‌علي‌ناصر‌شتوي،‌

‌العربية‌السعودية،‌المج ‌لد‌الثاني‌عشر،‌العدد‌الأول.الملك‌فيصل‌للعلوم‌الإنسانية‌والإدارية،‌المملكة
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‌الدين.‌ ‌الأساسية‌الحكومية‌في‌محافظة‌(2020)الزعتري،‌دنيا‌نور ‌الخادمة‌لدى‌مديري‌المدارس ‌القيادة .
‌)رسالة‌ ‌أنفسهم ‌للمعلمين ‌نظر ‌وجهة ‌من ‌للمعلمين ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌بسلوك ‌وعلاقتها الخليل

‌الخليل. ‌ماجستير‌في‌الإدارة‌التعليمية(.‌جامعة
‌محمد‌.الز‌ ‌مسفر‌سعيد ‌بين‌(2003)هراني، ‌ورعايتهم ‌والمبدعين ‌الكشف‌عن‌الموهوبين ‌استراتيجيات ".

‌مكة‌المكرمة.‌دار‌طيبة‌الخضراء‌للنشر‌والتوزيع. ‌الأصالة‌والمعاصرة".
‌مجلة‌سعودي.(2018)سبرينة،‌مانع.‌ ‌الإبداع‌الإداري.‌رهان‌لتحسين‌الجودة‌في‌الجامعات. .‌

‌الله‌فهد ‌عطا ‌المصرفية‌(2009).السرحان، ‌والمنتجات ‌التسويقي‌في‌الخدمات ‌الابتكار‌والإبداع ‌دور ".
‌آل‌البيت ‌.لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للبنوك‌التجارية‌الأردنية".‌مجلة‌الساتل.‌جامعة
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