
1 
 

   الفصـل الأول
 المقدمة 

 التمهيد  1-1

منذ   الإنسان  مسية  الأزمات  د  رافقت  و ج  وفق   إن  معها  يتعامل  أن  عليه  وكان  الأرض،  هذه  على 
للحد   لها  الحلول  بوضع  يقوم  وأن  المتاحة،  آثار إمكانياته  تطو  من  حدث  الزمن  وبمرور  مستوى حدة ها،  في  ر 

حيثالأزمات هذه    ؛  على   التطو رواكب  سواء  يستخدمها،  التي  والأدوات  الإنسان  حياة  أنماط  في  تغي 
 . (2012)الشعلان،    . أو الحراك ما بين الأفكار  الجغرافي، أو التوسع  التكنولوجي  التطو رمستوى  

التطورات   أحدثت  تطو  رةوتطبيقاتها    والتكنولوجي ة  الع ملي ةوقد 
 

الع    ، دةوالمتجد     الم من في  الثالث  قد 
والعشرين الحادي  القرن  من  الثالثة  سابق    عم ا   امُتلف    أمني ا   واقع ا   ، الألفية  عليه  حيث كان  مظاهر   ىتتجل  ا؛ 

الثروة   على  الاعتماد  في  الجديد  أدا  الاصطناعيوالذكاء    المعلوماتي ةالواقع  باتت  الكوني   ةالتي  للنظام  للعولمة 
والتي أحدثت   العمل    تحو لات الجديد،  وعميقة في  عوائق  الأمنيجذرية  هناك  يعد  لم  بحيث  أو حدود   تقني ة، 

العصب    حائلا  تقف    جغرافي ة تمثل  الآن  باتت  فهي  التطبيقات،  لهذه  التطوري  المد  العمل   الرئيسي  أمام  في 
 . (2021العزام، )  .العصر  هذابل وفي مُتلف نواحي الحياة في    ، الأمني

القيادة   الإدارة    د  ع  ت     الإداري ةوإذا كانت  القيادة  العام ةروح  فإن  للأجهزة   الأمني ة،  والمفكر  العقل  هي 
إلى توطيد الطمأنينة واستقرار الأمن في المجتمع، ومواجهة مواقف   يسعى ولها الصدارة في أي نشاط    ،الأمني ة

قيادة  تالتي    الأمني ةالأزمات   الصفات    إستراتيجي ةتطلب  من  مات تمتلك  يمك     والس   الرؤ ما  رسم  من   ى نها 
على   والتطوير  البعيد  المدى والسياسات  وقراءة  والتدريب  التطورات   ، المستقبلي ة  التوق عات،  وتجنيد  واستخدام 

في    والتكنولوجية   الع لمي ة  المتعبة  والأدوات  الوسائل  في  للتطوير  إبداعي ة   الأمني ة  العملي ات وتوظفيها   بط ر ق 
 . (2017أسليم،  )   .الأمني ةتتلاءم مع طبيعة الأزمات    ،حديثة  وإستراتيجي ة

ر جات اختراعات العصر الحديث، بل أهم   أهم أحد   الاصطناعي الذكاء  د  ع  فيما ي    ، الصناعي ةالثورة   مُ 
نعاصرها  هو  و  التي  المجالات  جميع  اختراق  في  نجح  التطبيقات    يومي االذي  من  بداية  حياتنا،   الإلكتروني ةفي 

تنفيذ   على  تعمل  الثانية  العملي اتالتي  من  جزء  با  ،في  تعمل  التي  الروبوتات   ،الاصطناعيذكاء  لإلى 
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في  وت   ومكافحتها  التنب ؤ  خاص ة  الأمني ة  العملي اتستخدم  حيثبالجرائم  الذكاء    ؛  على   الاصطناعييعمل 
البرق بسرعة  البيانات  من  هائلة  ماتحليل كميات  وهو  التهديدات    أن ه  يعني   ؛  عن  الكشف  في   الأمني ةيمكن 

الأقل  الفعليالوقت   على  أو  المخاطر    استناد ابها    التنب ؤ،  نماذج  الأجهزة  إلى  القيام   الذكي ة إلى  على  القادرة 
وصولا    الذ  هني ةبالعمليات   القرارات،  السيارات    واتخاذ  من   ذاتي ةإلى  وغيها  طيار،  بدون  والطائرات  القيادة 

 . (2018)ماجد،    .الأمنيالأمور المهمة في مجال العمل  

الإمارات   دولة  اعتادت  ووزارة    العربي ةوقد  الدخول   على  الداخلي ة المتحدة  بل  المستقبل،  انتظار  عدم 
ووضع الحلول الناجحة، وهو ما يفسره توجه الدولة   ،واستباق تحدياته  ،والتنافس على تطبيقاته وتقنياته  إليه

وزارة   بشكل  خاص   في جميع قطاعات الدولة و   بشكل  عام     الاصطناعي الحثيث على تفعيل تطبيقات الذكاء  
العمل    ،الداخلي ة مجال  في  القرارات    الأمني وتطويعها  اتخاذ  أهدافها   وذلكالسليمة،    الأمني ةودعم  لتحقيق 

 . (7، ص2018ماجد،  )  . والتنموية الطموحة  الأمني ة

ت    الأزمات    د  ع  حيث  القائد    والتنب ؤ  الأمني ةإدارة  يواجها  التي  الوظائف  وأصعب  أهم  من  ، الأمنيبها 
الإمكانيات    لأن هذلك   تحديد  على  القدرة  وعدم  المعلومات،  في  الكبي  النقص  ظل  في  معها    البشري ةيتعامل 

على    والمادي ة القدرة  وعلى  الأزمات،  هذه  مثل  لمواجهة  الأحداث  التنب ؤاللازمة  هذه  إليه  ستؤول  إضافة   ،بما 
أن   حين  في  المتاح،  الوقت  ضيق  عوامل  القرار  تتطل بالمواجهة    فاعلي ة إلى  اتخاذ  في  يأتي   ،السرعة  هنا  ومن 

 . (2007)العتيبي،   . في إدارة مثل هذه الأزمات  الأمني اتخاذ القرار    عملي ةفي دعم    الاصطناعي دور الذكاء  

 الدراسة   خلفي ة 1-2

في   ملحوظة  تطورات  الأخية  السنوات  شهدت  الإدارة  لقد  والتطوير   خاص ة مجال  التدريب  مجال  في 
ناحية ناحية    ، من  المجال   أخرى ومن  بدورها  و   ،لوجي و والتكن  الت  قني   في  تخدم   التخص صات من    الكثيالتي 

منها    ،والمؤس سات وزارة    المتمث  لة   الأمني ة  المؤس سةالتي  حيث في  الملاح ظ   الداخلي ة؛  ا  من  اليوم أن  يتميز   لعالم  
التكنولوجيا من  جديد  هو  ما  وتجنيد  أهم  هاالتي    ، باستخدام  الذكاء    من  ي   الاصطناعيتطبيقات  الذي   د  ع  ، 

تحو ل تاريخ    نقطة  في  يقد     نظر ا  البشري ةكبية  الميادينلما  مُتلف  في  والإدارة  التسيي  في  حديثة  طرق  من  ؛ مه 
التكنولوجيا  نوعي ةقفزة    الاصطناعيالذكاء    تقني ة  د  ع  ت     لذلك  مجال   الط رق تغيي    خلالهمن    تم حيث    ؛في 
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وزارة    ،والهيئات  المؤس ساتإدارة    عملي ة في    التقليدي ة منها  أحدث   ، الداخلي ةالتي  على  الاعتماد  إلى 
المتطور  والبرامج  تحسين    وذلك  ، ةالتطبيقات  شأ  ،الأداء  مستوىبهدف  من  جديدة  تحسين ن وخلق معارف  ا 

 . (2015)رقيق،    .وباستدلالات تفوق قدرة البشر بسرعة  فائقة  اتخاذ القرارات،    عملي ة

سبق  اوتأسيس   ما  الدراسة    ،على  برامج   الاصطناعيالذكاء    أهمية    تبرز    الحالي ةفإن  من  يتضمنه  وما 
داخل    أيض ا ،  وتطبيقات والتطوير  التدريب  ظبي(.مسألة  )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  ، إدارة 

أن  المعلوم  الإمارات    الداخلي ة وزارة    فمن  دولة  ت    العربي ةفي  حديث   كبي ا  اهتمام اولي  المتحدة  هو  ما  بكل 
كل ما يعالج ويقضي على وعلى وجه الخصوص    ، الع ملي ةمن حياتها    جزء  الذي هو    ، الأمنيوجديد في المجال  

التدريب والتطوير   على أث رالضوء لتسلط  ؛ومن هنا جاءت هذه الدراسة والأزمات والجرائم، الأمني ةخاطر الم
على القدرات الهائلة التي تتمتع   اعتماد ا  وذلك  ، قبل وقوعها  الأمني ةبالأزمات    في التنب ؤ  الاصطناعي الذكاء  و 

الذكاء   وتطبيقات  تقنيات  القدرات    الاصطناعيبها  تفوق  التي   السلبي ة  الآثار   لتجن ب   وذلك  ،البشري ةالتي 
 . الأمني ة  الحالةيمكن أن تؤثر على  

ث   الذكاء    ومن  دعم    للمعلومات  ان ظ م    الاصطناعييوفر  على  تعمل  القرارات   عملي ةالتي  اتخاذ 
 مورد ا ، فبات  موضوعي ةجمع المعلومات بطريقة    عملي ةتتم    ه عن طريق  الاصطناعيالذكاء    ؛ حيث إن السليمة

احتياجاته  تلبي   إلى مثل هذه التطبيقات التي  فعلي ةوالذي هو بحاجة  ،يعتمد عليه متخذ القرارات إستراتيجي ا
الأزمات   في  القرارات  اتخاذ  لسرعة  المعلومات  من  له  الأمني ةالعاجلة  يوفر  واختيار   الكثي، كما  الحلول  من 

المشكلة   لمواجهة  الأفضل  هذه الأمني ةبالأزمات    والتنب ؤالحل  مثل  على  الاعتماد  يتطلب  الذي  الأمر   ،
للذكاء   تحسين    ،الاصطناعيالتطبيقات  بغرض  قدرتها  من  الاستفادة  يمكن  القرارات   عملي ةبحيث  اتخاذ 

من كفاءتها والرفع  فعاليتها  وتكلفة  وذلك  ،وزيادة  جهد  وبأقل  المناسب  الوقت  ث    ، في  تطبيقات عتبر  ت    ومن   
 للارتقاء بالأداء والتصدي للأزمات.   متمي  زة أداة  الاصطناعيالذكاء  

أن  البيئة    التغييات   كما  في  الإمارات    والخارجي ة  الداخلي ةالسريعة  على   العربي ةلدولة  فرضت  المتحدة 
المتسارعة في المجتمع،   لمواك بة التغييات   وذلك  ،للمستقبل  الاستشرافي ةك الرؤية  الحاجة إلى تمل    الأمني ةإدارتها  

بشكل    وأيض ا معها  الأحداث    إيجابيللتأقلم  هذه  عليها  يفرض  لا  حتى  المتسارعة كواقع   المستقبلي ةعملي، 
على   العمل  ولذلك كان  علىحتمي،  العاملين  وتطوير  الذكاء    تدريب    التنب ؤ في    الاصطناعيتطبيقات 
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ه   الأمني ةالأزمات   هذه    وومعالجتها  لدراسة  نتيجة  فعل  الذكاء   التغيياتردة  فقدرة  أبعادها،  وفهم 
ة  الاصطناعي معالج  المعلومات  الهائل  الك م     في  القرارات   ، من  واتخاذ  المشاكل  وحل  النتائج  إلى  والوصول 

ذات هوتوظيفه   حد    قادرة    ،في  لأنظمة  تطوير  ةهو  معالج  المعق دة  على  للعمليات   المشاكل  مشابهة  بطرق 
 . (2020)أبو منصور،  .الإنسان   لدى   الاستدلالي ة  المنطقي ة

نتائج  و  لتحقيق  العمل    إستراتيجي ة  مستقبلي ةللوصول  مجال  الحالة   ، الأمنيفي  واستقرار  ثبات  تضمن 
الدولة  الأمني ة وإدارة    ،في  قيادة  على  الاعتماد  ب    أمني ةيتطلب  التدريب   ، إستراتيجيعد  ذات  على  قائمة 

استخدام في  الهادف  الكافي  عام     الذكي ةوالتطبيقات    الاصطناعيالذكاء    أهمي ةومعرفة    والتطوير  ، بشكل  
المختلفة التي قد تطال   الأمني ةداعمة لمواجهة الأزمات    ةنها من أن تكون قو ك   وتختص بمهارات وخصائص يم  

اعتيادي أو  مفاجئ  بشكل  والمجتمع  إن الفرد  حيث  على   د  ع  ت     الأمني ةالأزمات    ؛  الأزمات  أنواع  أخطر  من 
المجتمع ف؛  المجتمعات قطاعات  على  تؤثر  القطاعات   ، وعسكريا  ،  وسياسي ا،  اقتصاديا    ؛كاف ة  قد  من  وغيها 

 في الدولة.   الحيوي ة

شك   وزارة    ولا  منهجي    ىتسع  الداخلي ة أن  ومكافحتها إلى  بشكل  الجريمة  على  القضاء  على  العمل 
المجتمع واستقرار  الأمن  تطبيقات   تتطل بوالتي    ،وحفظ  باستخدام  إليه  والتطلع  المستقبل  استشراف  منها 

التطبيقات  الاصطناعيالذكاء   هذه  مع  بمرونة  والمعلومات   ، والتجاوب  البيانات  تحليل  على  تعمل  والتي 
؛ مع المشكلات  التعام ل عند    اتهذه المعلومات قاعدة مهمة في اتخاذ القرار   د  ع  ت   و   ،الأمني ةبالأزمات    والتنب ؤ

إن  في    حيث  تتخذ  التي  جذور    التعام ل القرارات  ذات  تصبح  سوف  الأزمة  على   ،ومنطقية  قوي ةمع  مبينة 
وحقائق ما معلومات  وهو  الإدارة    ،  لها  تتعرض  التي  والمشكلة  للموقف  سليم  قرار  اتخاذ  على   .الأمني ةيعمل 

 . (2021)المنصوري والطحيطاح، 

والتطوير  عملي ة ن  فإ لذلك   تطبيقات   التدريب  استخدام  على  تقوم  التي  المحتملة  الأزمات  لمواجهة 
 إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي( من أهم العوامل التي تساعد    د  ع  ت     ، الاصطناعيالذكاء  

المحتملة  التعام ل في   والأزمات  التهديدات  الكفاءة    ، مع  من  ممكن  قدر  أخرى ومن    .والفاعلي ةبأكبر   ناحية 
تتمتع   أن  والموثوقية  المؤس سةينبغي  ا  ،بالقوة  أو   لأن  بالمعلومات  المحسوس  غي  للتلاعب  عرضة  تكون  قد 

الذكاء   لتطبيقات  المصدري  للبرامج  أو  المدخلة  إنالاصطناعيالبيانات  حيث  تتمكن   ؛  التطبيقات  بهذه 
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من   الأزمة    التعام ل الإدارة  منظ مبأ  الأمني ةمع  يكفل   ،سلوب  وبما  المتاحة،  والموارد  للطاقات  واستغلال كامل 
 .(2020)أبو منصور،    .في أداء أعمالها أثناء وبعد مواجهة الأزمات الأمني ة  المؤس سةاستمرار  

وزارة   دور  يبرز  الإمارات    الداخلي ة وعليه  دولة  الذكاء   العربي ةفي  على  اعتمادها  خلال  من  المتحدة 
الأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعي الدولة   الأمني ةبمواجهة  وأركان  المجتمع  تستهدف  التي  إن ه الخطية  حيث  يقع   ؛ 

الأزمات   من  المجتمع  وحماية  الأمن  استقرار  عاتقها  طريق  الأمني ةعلى  عن  ذلك  ويتم  من   آلي ات،  الوقاية 
التكنولوجيا    ، والتدريب  الاستراتيجيوالتخطيط    ، حدوثها  وذلك   ،الاصطناعيالذكاء    خاص ة وتوظيف 

 الأمني ة لمواجهة الأزمات    في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(  العاملين  لتمكين عناصرها
 المتحدة.  العربي ةفي دولة الإمارات  

ن هذه المحاولات لم تتطرق فإ ، الأمني ةبالأزمات  التنب ؤفي مجال  الكثية  البحثي ة وعلى الرغم من الجهود 
الموضوع  افإن هذ  ومن ث  ؛ وكيفية التصدي لها ، بالأزمات التنب ؤذلك في  وأهمية ،الاصطناعيإلى دور الذكاء 

إثراء كبي،   إلى  حاجة  هذ   وذلكفي  الناحيتين  الموضوع    ا لأهمية  يج    خاص ة  ، والعلمي ة  الع ملي ةمن  من   د  فيما 
تعتمد    والأمني ة  الإداري ة  التغييات الذكاء    بشكل  كبي  التي  تطبيقات  والتي   الاصطناعي على  الحالي،  وقتنا  في 

هذه   متابعة  ضرورة  العمل    خاص ة   التغيياتتستدعي  مجال  الأزمات  الأمنيفي  فواقع  نفسها   الأمني ة،  تفرض 
المجتمع  نظر اعلى  التنمية  ؛  مظاهر  في  الأهمية  بالغ  تأثيها  عن    ؛لأن  للكشف  الدراسة  هذه  جاءت  أثر لذا 

والتطوير   التنب ؤ  الاصطناعيالذكاء  و التدريب  وزارة في    الأمني ةبالأزمات    في  في  والكوارث  الأزمات  إدارة 
 المتحدة.   العربي ةلدولة الإمارات  الداخلي ة )أبو ظبي(  

 مشكلة الدراسة   1-3

اتخاذ القرارات   عملي ة في    الأمني ةالقيادة    مسان دة ود ع م ستخدم في  البيانات التي ت    م  المعلومات وك    د  ع  ت   
من    الأمني ة الإدارة    الأساسي ةالمقومات    أهمالسليمة  يبن   ،الأمني ةلنجاح  قاعدة  الأصل  في  هي  عليها   التي 

القرارات    ،الاصطناعيالذكاء   اتخاذ  يتم  خلالها  الذكاء الأمني ةومن  تطبيقات  على  الاعتماد  أصبح  فقد   ،
 أن استخدام هذه التطبيقات يرافقه  في وقتنا الحالي، إلا    الأمني ةلا يتجزأ في صنع القرارات    اجزء    الاصطناعي

و   كيفي ةفي    ت ك م ن  التحد  ياتمن    الكثي المجال  تدريب  في  العاملين  هذه   الأمنيتطوير  مثل  استيعاب   في 
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غي   الأخطاء  وتحديد  الحديثة،  نظم    نطقي ةالمالتطبيقات  بين  اختلافات  فهناك  حلها،  وكيفية   انتباه لأدائها 
 . (2021)المنصوري والطحيطاح،   .والنظام البشري في مسألة معالجة البيانات  الاصطناعيالذكاء  

سهولة    تتم ح و ر  كما  في  الدراسة  الذكاء    التأث رمشكلة  الإدارة    الاصطناعيبنظم  جانب  الأمني ة؛ من 
إن ه مهام    حيث  تفويض  يتم  القرارات  صنع  إطار  في  الغالب  المعلوماتفي  ة  الذكاء   معالج  تطبيقات  إلى 

عن طريق الاعتماد بصورة أكبر على هذه  النظامي ةالهشاشة  مستوى، والتي تعمل على زيادة في  الاصطناعي
 ،الأمني ةوإدارة الأزمات    التنب ؤلكي تكون مجدية في    الاصطناعيتطبيقات الذكاء    تتطل ب   ؛ حيثالتطبيقات

عال   أداء  في  تكون  في   مستوىإلى    فع ال  ىومستو   أن  والتطوير  التدريب  الذكاء   من  تطبيق  نظام 
البشري    ،الاصطناعي العامل  فيه  يتدخل  ر  والتي  مباش  أن  بشكل   المعلوم  فمن   د  ع  ت     الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ، 

المتشابكة   المهام  واتساعها    والمعق دة من  الأحداث  تسلسل  واسع  بسبب  نطاق   ما   ،بسرعة مذهلة  على   وهو 
الأزمات   إدارة  القرار في  متخذ  على  البلاد  خاص ة يتحتم  أمن  تمس  في   ،التي  والمناسبة  الحاسمة  القرارات  اتخاذ 

تست الأزمات    جاهزي ةعي  د لحظات  إدارة  في  النتائج  وإلا    ،الأمني ةعالية  كانت  )المنصوري   .كارثية 
 . (2021والطحيطاح، 

في    لذلك    الباحث  نظر  وجهه  من  المشكلة  علىمسألة  أن  تتبلور  في  الاصطناعيالذكاء   الاعتماد 
البيانات   والتطويرمن    اله   بد    لا  ،بالأزمات  والتنب ؤتحليل  التدريب  تحد     ،جودة في  تكامل    يقابلها  هود الجمن 

والقيادة وأعمال   وعلمي  الإدارة  عملي  الإدارة    ؛ بشكل  في  الخاطئة  القرارات  تلافي  على  العمل  الأمني ة؛ ليتم 
ث   الأزمة    ومن  إدارة  توجيه  في  تساعد  نتائج  إلى  الأخطاء   خطار الأعن    ابعيد    الأمني ةالوصول  واحتمالات 

 . الأزمة قبل وأثناء وبعد    ، مراحل إدارة الأزمة جميع في   المؤث  ر ة  الجوهري ة

أشارت  ف الدراسات    الكثي قد  الذكاء  إ من  لدور  تحديات كبية  وجود  على آو   الاصطناعي لى  ثاره 
حدوثها  الأمني ة الأزمات    التنب ؤ وأثناء  قبل  المناسب  القرار  ، (2013،  )القحطاني  :منهاوالتي    ، واتخاذ 

وآخرون و)،  (2018،  وآخرون   سباعو)،  (2017،  سليمو)أ يتم  .(2018  ،قمورة  سوف  الاستفادة   والتي 
الدراسة   في  أن    ،خاص ة  الحالي ةمنها  في    الحالي ةالدراسة    إلا   الدراسات  هذه  عن  تختلف  أثر   تناولهاسوف 

والتطوير   التنب ؤ  الاصطناعيلذكاء  لالتدريب  قياس  الأمني ةبالأزمات    في  أي  الذكاء   مدى،  توظيف 
  المتحدة.  العربي ةومكافحة الجريمة في دولة الإمارات    الأمني ةبالأزمات    التنب ؤونجاحه في    الاصطناعي
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 من أجل   الاصطناعيللاتصالات في مؤتمر الذكاء    الدولي هولين جاو، الأمين العالم للاتحاد    بين  فيما    
العام  القدرة  2018)  الصالح  أن  معها    الاصطناعيللذكاء    التحويلي ة(  المعقدة   التحد  يات من    الكثيتجلب 

 . غاية في الصعوبة  التحد  يات وقد يكون التصدي لمثل هذه    ،والصعبة

)   وقد   منصور  أبو  الذكاء    أن  (  2020ذكر  تطبيقات  قد   الاصطناعياستخدام  المختلفة  وأدواته 
المجالات    الفني ة   والمعو  قات   التحد  يات من    كثي ايفرض   توظفيها في  حيث عند  عند   إن  الأمني ة؛  تبرز  المشكلة 

 الكثي ذلك    ومن بين  ،من عدد الأشياء القابلة للاختراق  الاصطناعيالاعتماد على تطبيقات الذكاء    زيادة
الأنظمة   والطائرات،    الأمني ةمن  المنظومة    خاص ةكالمركبات  أساسي   تعتمد    الأمني ةإذا كانت  على   بشكل  

مسائل    الاصطناعي الذكاء   من  غيها  أو  المعلومات  جمع  المعلومات في  ة  يتم   . وتحليلها  معالج  سوف  ما   وهو 
الدراسة  الاستفادة   في  مفهوم   في  الحالي ةمنه  الذكاء    إبراز  العمل   الاصطناعيتطبيقات  مجال  في  المختلفة 

لوصول إلى لبهذه التطبيقات    للتنب ؤعلى التخطيط والتدريب  سوف يتم التركيز في هذه الدراسة    ن هفإ،  الأمني
 والاستقرار في الدولة.  الأمن في حفظ   (أبو ظبي)  الداخلي ةوزارة  تحقيقها  دف إلىالنتائج التي ته 

والطحيطاح،    أكدت فيما     )المنصوري  الذكاء  2021دارسة  دور  بعنوان  هي  والتي  في   الاصطناعي( 
وزارة    عملي ة في  القرارات  الإمارات    الداخلي ةاتخاذ  الذكاء    ،المتحدة  العربي ةبدولة  عليه عو   ت    الاصطناعيأن  ل 
الإمارات    الداخلي ةوزارة   عملياتها    العربي ةبدولة  في  وصنع   ؛ اليومي ةالمتحدة  المشكلات  بحل  تقوم  حيث 

البشر في بعض الاختصاصات، والتي منها الروبوتات، ومحركات من أداء يفوق أداء الخبراء  بمستوىالقرارات 
  .وتعقيد ا  تقد م ا أكثر   معلوماتي ةبنظم   مرور اتقديم التوصيات عبر شبكة الإنترنت،  

التطبيقات   تلك  أصبحت  وزارة    جزء اوقد  إجراءات  من  يتجزأ  الإمارات    الداخلي ةلا   العربي ةبدولة 
يرافقه  إلا  ،  المتحدة التطبيقات  هذه  مثل  استخدام  أن  وتطوير  في    خاص ة  التحد  يات  من  الكثي   الإجراءات 

 الحالي ة بين الدراسة    أ و ج ه التشاب ه  من  هذا  وي  ع د  ،  العاملين لاستيعاب مثل هذه التطبيقات والتقنيات الحديثة
 دورعلى    فيما سوف تختلف في التركيز  ، التي سوف تتطرق إليها هذه الدراسة في موضوعها  ،وهذا الدراسة

، مع تحديد هذه التطبيقات ودورها في مجال ومواج هتها  الأمني ةبالأزمات  بالجريمة و   للتنب ؤ  الاصطناعيالذكاء  
 . الأمنيالعمل  
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)سباع    أفادت  فيما تطبيق  2018،  وآخرون دراسة  عنوان  تحت  والتي كانت  الذكاء   استراتيجيات(، 
الإمارات  الدولي  المستوىعلى    الاصطناعي تنمية    أن ه ،  نموذج االمتحدة    العربي ة،   واجتماعي ة   اقتصادي ةلتحقيق 

الإمارات   دولة  في  التكنولوجيا    بد    لا كان    ،المتحدة   العربي ةشاملة  تطويع  تطو  رةمن 
 

إلى  الم الذكاء   واللجوء 
التكنولوجيا والمعارف والبيانات  ؛ حيث إنفي الدولة التنموي ة لتحقيق البرامج  استراتيجيةبوصفه  الاصطناعي

ومحركة  محفزة  فهي  العالم  في  أخرى  متقدمة  دولة  تمتلكه  ما  على  التفوق  على  قدرة  لها  الإمارات  تمتلكها  التي 
التنمية   ست دامةلاستمرارية 

 
على  .الم في    وب ناء   الدراسة  مشكلة  برزت  الذكاء   استراتيجيةتأثي    مدى ذلك 

الإمارات    الاصطناعي في  والميادين  القطاعات  مُتلف  رؤيتها    العربي ةعلى  لتجسيد  ومدى   المستقبلي ةالمتحدة 
ة الذكاء    مساهم  والأنشطة    الاصطناعيتطبيقات  الأداء  كفاءة  وزيادة  تفعيل  للدولة   الاستراتيجيةفي 

  استراتيجيةمن أجل تبني   التحتي ةتوفي البيئة المناسبة والبنية    مدى  أيض ا  .التي منها وزارة الداخلية  والمؤس سات
للذكاء   بيئة    الاصطناعي الإمارات  وفعالية  م ست د امةلتهيئة  كفاءة  وأداء    ؛وأكثر  نتائج  أحسن  لتحقيق 

إلا    ، تطرق إليهايتم الالتي سوف  وهذا الدراسة    الحالي ة بين الدراسة    أ و ج ه التشاب ه   من   هذا   وي  ع د  ،  استراتيجي
في  أن   عنها  تختلف  سوف  الذكاء  اا  تطبيقات  توظيف  مدى  على  الأزمات   في   الاصطناعي لوقوف  إدارة 

 . والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

والتي    ابرزت فيما   الحديثة  الدراسات  من  مشكلة   أجريت العديد  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في 
فنجد  الدراسة   )بوسمرة،  الحالية  دراسة  الحصر  لا  المثال  سبيل  بمسألة  2020على  تعلقت  والذي  القرار ( 

والتي تعد عملية اتخاذ القرارات  مشكلة   بدولة الإمارات العربية المتحدة  الأمني ودوره في إدارة الأزمات الأمنية
إدارة  من في  تعقيد ا  الموضوعات  وأكثر  انعكاس  الأزمات  أهم  تعتبر  إنا  حيث  القادة الأمنية،  تفهم  لمدى  ا 

شك أن اتخاذ القرار في العمل الأمني بوجه عام، وإدارة الأزمات الأمنية بوجه   لاف  ،للعملية الإدارية والأمنية
مهارات قيادية يجب أن يتحلى بها القائد الأمني، حيث إن أي خطأ يؤثر  خاص، في   بالغا   تأثيا  يحتاج إلى 

اتخاذ  في  تساعد  لكي  تنميتها،  على  يساعد  المهارات  على  الوقوف  فإن  وبالتالي  الأمنية؛  القرارات   الحالة 
الأزمات الأمنية يحتاج إلى دعم ودراسة   أن القرار الأمني في إدارة، وبالتالي  لرشيدة في إدارة الأزمات الأمنيةا

دولة  في  الأمنية  الأزمات  إدارة  قبل  من  المتحدة   أعمق  العربية  التدريب   الإمارات  أساس  على  يقوم  والذي 
 . والتطوير داخل المؤسسة الأمنية



9 
 

اثار هذه المشكلة   والكوارث   والأزمات العام للتدريب الوطني في مجال الطوارئ    الإطارفيما نجد أن  
والتطوير   التدريب  دور  على  بالتشديد  تمكنوذلك  وآليات  بأساليب  والعملية  الفنية  المعرفة  نقل  الكوادر   في 

الطوارئ   مجال  في  والعاملة  الوطنية  مع   والأزماتالبشرية  التعامل  من  التي   والكوارث  والتغييات  التطورات 
للطوارئ   المعرفي  التسارع  جانب   والأزمات يفرضها  إلى  مع   والكوارث،  تتماشى  التي  والفنية  المهنية  المهارات 

البيئة    هذه  في  يشكل  والكوارث  والأزمات  الطوارئ  لإدارة  الاستراتيجيةمتغيات  حيث  والتطوير  ،  التدريب 
الموظفين    الاستراتيجيالخيار   و  قادرة  لإعدادللجهات  بشرية  شامل   كوادر  طيف  مواجهة  في  الصمود  على 

على التدريب  عملية  وتعتمد  والمخاطر،  التهديدات  السلوكيات    من  آفاق  وتوسيع  وتطوير   الإداريةتنمية 
الطوارئ إدارة  تخدم  التي  الفنية  التدريب  والكوارث،    والأزمات  والمهارات  يغطي  السلوكية   كما  الكفاءات 

 . (2022،  العام للتدريب الوطني  الإطار)  الاستراتيجية  الأهدافتخدم تحقيق   والفنية التي

 أسئلة الدراسة 1-4

تم  واستناد ا المشكلة  تلما  في متضمنات  والنظريات    أشارتوما    ،الإشارة إليه  السابقة  الدراسات  إليه 
تناولت    العملية التي  والتطويرفي    المتمث  لةالمشكلة    ي عد  ب  الحديثة  بالتنبؤ   الاصطناعيالذكاء  و   ،التدريب 

 الآتية:لات  من خلال طرح التساؤ  البحثي ةشكلة  وعليه يمكن توضيح الم  ،الأمني ةلأزمات  با
والتطوير  أثرما   (1 المهارات(  مجتمعة    بأبعاده  التدريب  تنمية  التدريب،  التخطيط،  في   )الاحتياجات، 

 ؟ الأمني ةلأزمات  با  التنبؤ

 علىالمهارات(  )الاحتياجات، التخطيط، التدريب، تنمية    مجتمعة    التدريب والتطوير بأبعادهأثر  ما   (2
 الذكاء الاصطناعي؟  )تطبيقات(

في التنبؤ    (الفاعلي ة)الملائمة، القدرة، الشفافية،    مجتمعة  بأبعاده    الاصطناعيالذكاء    تطبيقات  أثرما   (3
 ؟الأمني ةبالأزمات  

بأبعادهأثر  ما   (4 والتطوير  المهارات(    مجتمعة    التدريب  تنمية  التدريب،  التخطيط،  في )الاحتياجات، 
 ؟الاصطناعيالذكاء    من خلال الأمني ةبالأزمات    التنبؤ
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 أهداف الدراسة  1-5

 أهداف الدراسة فيما يلي:  تتمث ل

 . بالأزمات الأمني ةفي التنبؤ    –مجتمعة     -  بأبعاده   التدريب والتطوير  أث ر   تحديد  (1

 .الذكاء الاصطناعي  على -مجتمعة    -  التدريب والتطوير بأبعاده   أث ر تحديد   (2

 . الأمني ةبالأزمات    لتنب ؤبا   -مجتمعة   -بأبعاده  الاصطناعي الذكاء    أث ر   تحديد  (3

بأبعاده   (4 والتطوير  للتدريب  مباشر  الغي  الأثر  منتحديد  الأمنية  بالأزمات  ا  للتنبؤ  لذكاء خلال 
 .الاصطناعي

 الدراسة   أهمي ة  1-6

موضوعها    أهمي ةتتشكل   في  والتطوير  وهو    ، الأساسيالدراسة  التدريب  في   الاصطناعيالذكاء  و أثر 
)أبوظبي(  الأمني ة بالأزمات    التنب ؤ الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  مفهوم مصطلح   حيث إن،  في 

مامنها  العربي ة  خاص ةالإدارة    أدبي اتفي    نسبي ا  حديث ا  د  ع  ي     الاصطناعي الذكاء   وهو  ب  ؛  من   يستوج  المزيد 
 . البحث والتحليل

فإ   موضوع  وكذلك  الدولة  أبرز من    د  ع  ي     الأمني ة بالأزمات    التنب ؤن  تهم  التي  تشمله   ؛ الموضوعات  لما 
جانب   لوقوع   خاص ة  ،أمنمن  عرضة  استثناء  دون  دولة  باتت كل  فقد  أسبابها،  وتنوع  المخاطر  تزايد  بعد 

 . د المجتمع خسائر فادحةعلى أراضيها، وتكون النتيجة تكب    أمني ةأزمات 

تنبع     هنا  تعالج    أهمي ةومن  من كونا  الفكر    معاصر ا  موضوع االدراسة  في    المتمث  لوالأمني    الإداريفي 
ي   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  كيفي ة والذي  هذه   د  ع  ،  تقسيم  ويمكن  الحاضر،  وقتنا  الأهمية في  من  قدر كبي  على 

 : النحو الآتيالأهمية على  
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 : الع لمي ةالأهمية   ▪

استعراض    تتمث ل - الدارسات    أدبي اتفي  لأحدث  الدراسة   المتعل  قة  الع لمي ةالدراسة  حيث   ،بمتغيات 
تمث    أن  الممكن  الدراسة  من  هذه  والباحثينمهم    مرجع ال  للأكاديميين  ث  ؛  ا  الباحثين   ومن  أمام  تمهد 

 المجال.   هذاالطريق لإجراء المزيد من الدراسات المرتبطة في  

الدراسة  سوف     - هذه  الحصيلة    ت ساه م  زيادة  المكتبات    الع لمي ة في  مهم  العربي ةوإثراء  يربط    ،بموضوع 
و  والتطوير  معظم    ،الأمني ةبالأزمات    لتنب ؤبا  الاصطناعيالذكاء  التدريب  يمس  أصبح  دول والذي 

 .الأمني ةمجال إدارة الأزمات    بصفة  خاصة  ، و العالم  

المجال   - في  والعاملين  القادة  بين  الوعي  نشر  في  الدراسة  هذه  تساعد  سوف  بأهمية   الأمني كما 
و  والتطوير  الذكاء    المتمث  لةالتكنولوجيا  التدريب  القرارات    الاصطناعيفي  اتخاذ  في   وأهمية وتأثيها 

أزمة  التعام لوكيفية    ،الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ ضوء كل  في  ث  ؛  معها  الدراسة   ومن  تحاول  سوف 
 الاصطناعيالذكاء  و   التدريب والتطوير  بين  الع لاقةفيها    المعرفي  يكون الأساس    علمي ة  تكوين قاعدة

)أبوظبي(  الأمني ةلأزمات  با  والتنب ؤ الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  ث    ،في  إمكانية   ومن 
  الاستفادة من هذه البيانات ذات الصلة بالموضوع.

 : الع ملي ةالأهمية   ▪

تحليل    وذلك - خلال  مباشرمن  والغي  والتطوير  للتدريب  المباشر  بوصفه   الاصطناعيلذكاء  ل  التأثي 
في    فاعلي ة  في  اوسيط    ادور   القرارات  في في    الأمني ةبالأزمات    التنب ؤصناعة  والكوارث  الأزمات  إدارة 

ظبي(   )أبو  الداخلي ة  الأمني ة؟ل  وذلكوزارة  بالأزمات  في لتنبؤ  التخطيط  دور  توضيح  في  ومساهمته   ،
الأزمات   توجيه   الأمني ةإدارة  في  والمساهمة  الأزمات،  وقت  في  المطلوبة  المعلومات  وتوفي  المحتملة، 

في   الفجوة   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤالقيادة  تقليل  عبر  ورفع كفاءتهم  السليمة،  القرارات  اتخاذ  على 
الذكاء   بدور  الاهتمام  ضرورة  أنظارهم إلى  وتوجيه  والتطبيق،  العلم  صنع   عملي ةفي    الاصطناعيبين 

وتوضيح   الأزمات  والتطوير  التدريب    أهمي ة القرار،  مع  للتعامل  بأحدث   الأمني ةالكافي  وإدارتها 
آثار للحد    الع لمي ةالوسائل   البيئة  حيث    ؛السلبي ةها  من  الدراسة   الإماراتي ةحاجة  من  النوع  لهذا 

 .الأمني ةالنابعة من الأهمية الكبية لإدارة الأزمات  
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تضيف    أن ه كما   - سوف  وتوصيات  نتائج  عدة  إلى  التوصل  يتم  البحث   جديد ا  شيئ اسوف  إلى 
أن  العلمي الباحث  ويأمل  الدراسة  ،  هذه  تنتهي    ت ساه م  نتائجإ بما  من  النواحي    خاص ة   ،ليه  في 

بهاته  والتي  التطبيقي ة الأزمات    الأمني ةالقيادة    تم  إدارة  عن  والمسؤولين  وزارة   الأمني ةوالعاملين  في 
  فرص التدريب والتطوير، أيضا فرص   على استغلال   التعر ف(، وأن تساعدهم في  أبو ظبي)  الداخلي ة

التطوير    الاصطناعي الذكاء   من  المزيد  تحقيق  في    والتقد م في  بالأزمات   التنب ؤمع    التعام ل والنجاح 
عالية  و   الأمني ة ما    وذلك   ،وفعالية  بكفاءة   خلال  وموثوقة  تقدمه من  صادقة  بيانات  من   ، الدراسة 

الدراسة   الباحث  الميداني ةنابعة من  بها  قام  تمك     ، التي  قد  السليمة والتي  القرارات  اتخاذ  من  القيادة  ن 
  . وموضوعي ة  شمولي ة  أكثر عملي  بأسلوب علمي  بها  التنب ؤأو   ،الأمني ةفي إدارة الأزمات  

 حدود الدراسة   1-7

 (. 2022-2019خلال الفترة من ): الزمني ةالحدود   -

هذه الدراسة  :  المكاني ةالحدود   - وزارة الداخلي ة العاملين   على    أ جر يت  إدارة الأزمات والكوارث في  في 
  المتحدة.  العربي ة، دولة الإمارات  )أبوظبي(.

 . الأمني ةبالأزمات    في التنب ؤ الاصطناعي الذكاء  و أثر التدريب والتطوير  : الموضوعي ةالحدود   -

علىالبشري ةالحدود   - الدراسة  تقتصر  في  جميع   :  والكوارث  العاملين  الأزمات   الداخلي ة وزارة    في  إدارة 
ظبي) تشمل    ، (أبو  الخطط    الأزمات قسم  والتي  وقسم  الخدمات، الأمني ةوالكوارث،  شؤون  وقسم   ،

 ( )سريا    يعد  والذي هو   من المجموع الكلي   ( 118)   عدد بحيث تم تحديد  ،  الأعمال  استمراري ةوقسم  
 . (أبو ظبيفرع )   الداخلي ةلهذه الأقسام والتابعة لوزارة  
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   التعريفات الإجرائية المصطلحات و  1-8

ي   ▪ والتطوير:  بأنهعر  التدريب  الدراسة  هذه  في  إجرائيا  القدرات   ف  لتنمية  يهدف  له  مُط ط  نشاط 
الفني ة للأفرادوالسلوكي ة    والمهارات  من    ؛العاملين  والإداري ة  لبلوغ   أداءلتمكينهم  يؤد  ي  ومثمر  فع ال 

ممكنة  بأعلى  المنظ مة   وأهداف الشخصي ة    أهدافهم مع  كفاءة  وتنمية ،  السلوك،  توجيه  إعادة 
الدراسة أو  العمل،  مجال  في  السابقة  الخبرة  على  بالاعتماد  الأداء  وتطوير  والمتغي المهارات،   ،

 التدريب والتطوير يتكون من أربعة متغيات فرعية والتي يقصد بها إجرائيا التالي:   -المستقبل

التدريبي ▪ إدارةالاحتياجات  في  العاملين  احتياجات  مع  ويتناسب  يحتاجه  ما  هي كل  الأزمات   ة: 
ظبي(  )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  وإدارة   والكوارث  مكافحة  أو  التنبؤ  على  والتطوير  التدريب  من 

 الأزمات الأمنية باستخدام أحدث الوسائل التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي. 

هو  التخطيط ▪ والتطوير:  التدريب    للتدريب  إدارةخطط  قبل  من  في   والتطوير  والكوارث  الأزمات 
لنقل المعرفة الفنية والعملية استنادا لمواكبة التحديات التي يفرضها ظبي( وذلك  وزارة الداخلي ة )أبو  

 التسارع المعرفي ضمن بيئة العمل.

القدرة على تأدية فعل أو نشاط جديد حتى  العاملينكتساب والقيادية: هي ا تنمية المهارات الفنية  ▪
إتقانه من  هي    يتمكن  إدارة أيضا  داخل  قيادي  دور  في  الأداء  على  الفرد  قدرة  تحسين  عملية 

 . الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

الاصطناعي ▪ الذكاء  نظم  على  والتطبيقالتدريب  والتوظيف  التدريب  هو  والتعلم   العملي   :  التنفيذي 
الاصطناعيتطبيقات  على    العميق إدارة  الذكاء  في  للعاملين  الأمنية  بالأزمات  بها  الأزمات   والتنبؤ 

 ظبي(. والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو  

وأحد الركائز الرئيسة التي   ، أحد فروع علوم الحاسب الآلي  الاصطناعي الذكاء    د  ع  ي     : الاصطناعيالذكاء   ▪
الحالي العصر  في  التكنولوجيا  صناعة  إليها  الثورة   فهو  ، تستند  عن  نتجت  التي  الحديثة  العلوم  أهم  أحد 

مجال    التكنولوجي ة المعلومات في  جهة ،  ن ظ م  أخرى ومن    من  واللغات   التطو ر   جهة  الرياضيات  علم  في 
الذكاء   طبيعة  فهم  إلى  تهدف  والتي  والمنطق،  النفس  للحاسب   الإنساني وعلم  برامج  عمل  طريق  عن 
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السلوك   محاكاة  على  قادرة  لتكون  حل   ،الإنسانيالآلي  أو  القرارات  اتخاذ  خلالها  من  يستطيع  والتي 
هو قيام برامج الحاسب الآلي بالعمل على   بأن هالمختصين    بعضفه  ، وقد عر  موقف معين  المشكلات في  

ملائم قرار  إلى  والتوصل  المشكلة  بحل  تسمح  طريقة  إلى    وذلك   ،إيجاد  العملي ات من    الكثيبالرجوع 
 . (2007)الملكاوي،   . البرنامج  هذا بها    ي ذ   التي غ    المتنو  عة  والاستدلالي ة   المعق دة

واسع    ون آخ ر فه  وعر    والحركة    العملي ات  جميع   بأن هبمفهوم  والتحكم  والابتكار  النبوغ   الحواسو من 
حيثوغيها  والتعر ف والتعامل   القول    ؛  عمله  ن ه إ  يمكن  وطريقة  البشري  العقل  محاكاه  على  الآلة   ، قدرة 

 . (2021)المنصوري والطحيطاح،    . مثل القدرة على التفكي وغيه من الأمور الأخرى

الذكاء  بين  ومن    أن  نجد  المشكلات   الاصطناعي التعريفات  لحل  الإنسان  يستخدمها  التي  الوسيلة  هو 
والصغية وتوفي    ، الكبية  حياته  أمور  وتسهيل  التطوير  وتلبية    الج ه دبهدف  بطريقة   ،المتطل باتوالمال 

ت   المنشودةسه  ذكية  الأهداف  تحقيق  في  والتعامل   ، م  للمشكلات  السريعة  الحلول  في  التفكي  إلى  إضافة 
  .معها في وقت قياسي

الاصطناعي  با ي قصد  فيما   الوسيط(  إجرائيالذكاء  الدراسة    )المتغي  هذه  النظام   بأن هفي  أو  المبينة  البرامج 
قواعد   على  البشرم   ص    معرفي ةالقائم  بأيدي  وك لة  بالمهام   للقيام    وذلك   ،مت 

 
وسرعة    فع ال بأداء    إليه   الم

و   ،كبية جهد  عالية  وبأقل  في    ،بجودة   القرارات  اتخاذ  مع  تتناسب  في   الأمني ة بالأزمات    التنب ؤومُرجات 
 . (أبو ظبي)  الداخلي ةوزارة  

الذكاء  فإ   آخر  بمعن    في   الاصطناعين  القرارات  اتخاذ  في  الإنسان  مثل  تفكر  الآلة  جعل  محاولة  هو 
تطو  رة وتطبيقاته    الاصطناعيالذكاء    إن استخدام  يمكن القول  ، أي  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ

 
تعمل على   الم

يهدف الذكاء   ؛ لذلكولكن بطريقة دقيقة وسريعة ،حل المشكلات والأزمات التي يمكن للإنسان حلها
الذكاء    الاصطناعي طبيعة  فهم  محاكاة   الإنسانيإلى  على  قادرة  الآلي  للحاسب  برامج  عمل  طريق  عن 

م  الإنساني السلوك    ت س 
 بالذكاء.  الم

الاصطناعي ▪ الذكاء  حاليا  :  ملائمة  المتاحة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  في  والتوافق  التناسب  وهي 
 في التنبؤ بالأزمات الأمنية من عدمه.  إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي( في  
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الاصطناعي  قدرة ▪ سعة  : الذكاء  أو  المستخدمة    مقدور  الاصطناعي  الذكاء  التنبؤ    الحاليةتطبيقات  في 
 . اخلي ة )أبو ظبي(إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الد  بالأزمات الأمنية من وجهه نظر العاملين في

الاصطناعي  شفافية ▪ الذكاء )  دخلات الم هي    : الذكاء  تغذي  التي  والبيانات  المعلومات  قاعدة 
البشريالاصطناعي الجانب  من  تعد   (  والتي  الاصطناعي  الذكاء  اخر   متحيزة  غي   لتطبيقات  بمعني  أي 

موضوعية ومعلومات  بيانات  المختلفة  تهاصح  مثبت  هي  المصادر  طريق  يتجنب    عن  أو والتي  إدلاء 
 فيها أو تحويرها.   إبداء الرأي الشخصي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ ومكافحة الأزمات الأمنية   تأثيهي    :الذكاء الاصطناعي   فاعلية ▪
 من عدمه. 

هي   ▪ الأمني ة:  الأزمات  المؤس سة   جميع إدارة  تقودها  التي  التعبوية  العملياتية  والنظرية  التطبيقي ة  الجهود 
بمفهوم شأنا الإخلال بالأمن الوطني  من   ه الأمني ة وأجهزتها المعن ي ة تجاه التعام ل مع الأزمات، والتي 

 . (2014)السهلي،  .  الشامل

يكون  سوف  الإداري ة    فيما  الع ملي ة  ا  أن  على  الدراسة  هذه  في  إجرائي ا  الأمني ة  الأزمات  إدارة  تعريف 
التي   والخارجي ة بها  تنب أ  ي  المستمر ة  الداخلي ة  للبيئة  ات  المتغي   برصد  وذلك  الاصطناعي،  الذكاء  طريق  عن 

ل المتاحة  والإمكانيات  الموارد  وتعبئة  للأزمات،  الأزمات لالمول  دة  مع  للتعامل  والإعداد  التجهيز  أو  منع 
التي  الأمني ة  للمؤس سة  ممكن  ضرر  أقل  لتحقيق  وذلك  والفاعلي ة،  الكفاءة  من  ممكن  قدر  بأكبر  الأمني ة 
أسباب الأزمة الأمني ة واستخلاص النتائج لمنع  تتمث ل في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(، والعمل على دارسة 

 حدوثها مرة أخرى، مع تحسين طرق التعام ل معها خاص ة بما يتعل ق بدور الذكاء الاصطناعي.

الموج    الإدارة: ▪ النشاط  والتنسيق    ه هي  المثمر  التعاون  توفي  الجهود    الفع ال نحو  المختلفة   البشري ةبين 
أجل والعاملة   م عين  تحقيق    من  )العتيبي،    هدف  الكفاءة  من  عالية  الموارد 2007بدرجة  تجميع  أي   ،)

إجرائيا  لإدارة با ي قصد عالية للحصول على الأهداف المنشودة، فيما   ةوجود  بفاعلي ةالمختلفة واستغلالها 
 (. أبو ظبي)   الداخلي ةفي وزارة   الأمني ةإدارة الأزمات    الحالي ة في الدراسة  
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لغة  م وأز  فعل أز  ال الأزمة: وجمعها أزمات، وهي من   ▪   والاقتصادي ة  الأمني ة ، أزمة حادة كالأزمات  م، وتعني 
عليهم الدهر  وأزم  ث    ،قاوض  د  تشا:  اوزم  وأ    ام  ز  أ    وغيها،  في    ومن  والقحط  الل غةهي  )البزاز،    .الشدة 

1995) . 

عام   فهي    اصطلاح اا  أم   النظام،    ماديا    يؤث  رخلل    :بشكل   فإعلى  الافتراضات    ن هوكذلك    الرئيسي ة يهدد 
اأو    ،(1995)الحملاوي،    النظام   هذاالتي يقوم عليها   حالة أو مشكلة تستدعي اتخاذ قرار لمواجهة    إن 

 . ( 2012)الشعلان،  التحد  ي

ا على    الاجتماعي ة من الناحية    ون آخ ر فها  فيما عر     اضطرابات متسارعة تستلزم التغيي السريع وإعادة   أن 
 . (2020)لزنم،   .التوازن 

الناحية     المختصين فها  عر    الاقتصادي ة ومن  ا   بعض  النمو    بأن  مسار  في  في   الاقتصادي انقطاع  وانخفاض 
)هلال، ص 2004  الإنتاج  الناحية    . (51،  من  للأحداث  الأمني ةأما  السريع  التداعي  لها   ،فهي  والتي 

والتي   للدولة  العليا  المصالح  على  سلبي  لاحتواء   تتطل ب تأثي  المضادة  والإجراءات  القرارات  اتخاذ  سرعة 
 (. 2020)لزنم،    السلبي ةأثارها  

هي تحديد منهج واضح للتعامل مع الأزمة عند حدوثها بالاعتماد على الوعي الكامل   إدارة الأزمات:  ▪
السائد   ،المنظ مةلمقدرات   الإدارة  أسلوب  حيث  والقدرات    ،من  العمل   ،المتاحة  والمادي ة  البشري ةوطبيعة 

تعاو ن و  تمك   الخارجي ةالجهات    مدى  درجة  فهي  معالجتها   المؤس سة ن  ،  مع  الأزمة  وتشخيص  إدراك  من 
 . (2005)الشهراني،   .بالاستفادة من مواردها المختلفة

المتوقعة في دولة الإمارات   الأمني ة بأماكن واتجاهات الأزمات    التنب ؤ  عملي ة الحالي ة تعني في الدراسة  :  التنب ؤ ▪
اللازمة  الوقائي ةعن طريق اتخاذ التدابي   ،والعمل على تهيئة المناخ المناسب للتعامل معها ، المتحدة العربي ة

 والعمل على التصدي لها والقضاء عليها أو تغيي مسارها.   ،للتحكم في الأزمة المتوقعة

آخ ر فها  وعر   اعلى    جانب  عادي  أن  غي  وضع  مع  للتعامل  اللازمة  والإجراءات  الخطوات  من   ، مجموعة 
 . ( 2011)العجمي،   .قدر الإمكان   والممت  ل كات وتقليل الأضرار والخسائر في الأرواح  



17 
 

الباحث  و    اعلى    إجرائيا    يعر  فها  للأزمة  الع ملي ة  أن  الجانبية  الآثار  على  السيطرة  خلالها  من  يتم   ، التي 
احتوائها الأسباب  ،ومحاولة  نشوئها  ومعرفة  إلى  أدت  ث     ،التي  التي    وم ن  والإجراءات  السياسات  وضع 

 من شأنا عدم تكرار مثل هذه الأزمات في المستقبل.

إلى الأمن والطمأنينة، وهو ضد الخوف، والفعل الثلاثي )أم ن(، هو  الل غة الأمن: يشي مفهوم الأمن في  ▪
حق   أي  الخوف)الأ مان (  ضد  فالأمن  أخفته،  ضد  أي  غيي  وأمنت  آمن،  فأنا  الأمان، أمنت   ابن )  . ق 

 . (2008منظور،  

الأمن  عر  وي     تهد     بأن ه  اصطلاح اف  التي  الأخطار  ضد  الدولة  وكيان  سلامة  الداخل تأمين  في  دها 
الاستقرار    ،والخارج المجتمع، والاجتماعي  والاقتصادي  السياسيوتحقيق  لأفراد  التام  الرضا  وتحقيق   ،

بب   الأمان  شعور  وإحلال  بالخوف،  الشعور  انعدام  من  حالة  تحقيق  هو  واسع   النفسييه  عد  بمفهوم 
 . (2008)الحربي،    .الشعور بالخوف   والجسدي محل  

الباحث   تعريف  الدراسة    الإجرائيأما  في  التهديدات   :هوف   الحالي ةللأمن  من  المجتمع  أفراد  حماية 
 تضع الدولة في مقدمة تطلعاتها مسألة هذه الحماية.   ؛ حيث لها  ونالتي قد يتعرض  الأمني ةوالأزمات  

تخ   الأمني ةالأزمة   ▪ التي  الأحداث  من  مجموعة  أو  الحدث  أو  الموقف  هي  لم والس     الوطنيبالأمن    ل  : 
حيث الأحداث  المجتمعي؛  الخسائر  ف  ،تتسارع  بتزايد  المحتملةالفعلي ة  المعنوي ة  المادي ةيهدد  أو  ما ،  وهو   ، 

استنفار   لذلك  الوضع وإمكانا  الأمني ة  المؤس سةيستدعي  على  للسيطرة  المشكلة   ، تها  إناء  على  والعمل 
 . (2018،  وآخرون)حنا    . بأقل تكاليف وخسائر  وذلك في أسرع وقت، 

آخ ر وعرفها     ا على    جانب  الحدث    أن  فيها  يستفحل  التي  الحالة  الأعمال   ، الأمنيتلك  فيها  وتتصاعد 
إلى   له  يتطلب   مستوىالمكونة  الذي  الحد  إلى  الوضع  فيها  ويتعقد  الأمور  فيه  تتشابك  الذي  التأزم 

لتحقيق   وذلكوغيها لمواجهة الأضرار المترتبة عليها،    ،الأمني ةمن الجهات    الكثي ضرورة تكاتف جهد  
جهد   بأقل  المنشود  خسائر    ،وقتو الهدف  الحقيقة   إدراكمن    والتمك ن،  وبشري ة  مادي ةوبأقل  الأبعاد 

 . (2014)السهلي،   .لهذه الأزمة والحد من انتشارها ومنع تكرارها
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أ  الداخلي ةوزارة   ▪ )  الداخلي ةوزارة   نشئت:  العام  في  الاتحاد  دولة  قيام  ت    م(1971مع  أهم   د  ع  حيث  من 
بصورة واضحة في دعم   ي ساه م  ،وفع ال   ريادي   لما تقوم به من عمل    وذلكبالدولة،    الاتحادي ة  المؤس سات

الدولة،   في  والاستقرار  أكثر    وي  ع د  الأمن  لمجتمع  الوصول  غاياته  أهم  النظام   ، أمانا  من  على  والحفاظ 
الجريمة  ،والأمن من  منها  ،والحد  بالخوف  الشعور  سيادة   ،وإزالة  خلال  من  العدل  تحقيق  في  والإسهام 

أجهزة    ، القانون  طريق  عن  الدولة  هيبة  توفي   ، وعملي ا  ميداني ا  فع الة   ش رطي ة وحفظ  على  تحرص  فهي 
الدولة   أرض  على  والمقيمين  للمواطنين  والاستقرار  لذا الأمن  سواء ؛  حد    تحقيق   على  على  تعمل  فهي 

الغاية   الاتحاد  الوطني ةهذه  دولة  ظل  في  ضرورات   ا انطلاق    ،النبيلة  من  ضرورة  والاستقرار  الأمن  أن  من 
 . (2021، الداخلي ة)موقع وزارة    .الشاملة في البلاد  والتنمي ة  التقد م لتحقيق    أساسي ةوركيزة   ،الحياة
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خلاله    ، للدارسة  اتمهيد  بوصفه  الفصل    هذاص  ص   خ   إلى مقدمة وجيزة للكشف   التطر قحاولنا من 
والتطوير  أثرعن   با  الاصطناعيالذكاء  و   ،التدريب  التنبؤ  الضوء الأمني ةلأزمات  في  بإلقاء  الباحث  قام  ، كما 

تحاول الحالي ةالدراسة    خلفي ةعلى   سوف  التي  التساؤلات  وتحديد  وتحديدها،  الدراسة  مشكلة  في  والبحث   ،
 الحالي ة   تسعى الدراسةتحديد الأهداف التي سوف    وكذلك عن طريق نتائجها،    الإجابة عنها  الحالي ة الدراسة  

تم   فيما  تحقيقها،  الباحث والعلمي ة  الع ملي ةالدراسة    أهمي ةإلى    التطر قإلى  قام  فيما  الدراسة،  حدود  وإلى   ،
 ا. وإجرائي    أكاديمي ابتعريف مصطلحات الدراسة  

 

 

 

 




