S fead)

Sy alshall w3ly et U] 25U 2 e

ST o 4d Slovnad clrly wilyl ‘W
s

eyl olah )l 3 A.AA’-_Q B Sy, ot &:\Sk@b BlazeY) 36 ) copshosy

% £
| ARNE M&‘}H& bl | us JU) an,ddl of K
4
e 2 J..'aéi s ) Jgeodhets glaa)l el OLzdl ) eloxY!
¢ oty é\ " "
N

WY Mu\p e bl o by d adodl SlclamYl b ¢ oLSD Oley

V) Pl

%;Ly—l Pt gJJb C;W}“j UNL_@L\ ol ‘_;l T.LM 1&3\3 T.i.pj L;\a.v" r\.’é)yu c%,)fw
e g aallll Ologly Sllyy Slaskee 1o g

\RAY%




2B auhs gmy W Al Jo¥1 ol e a s ie il (3 Al 2l

oW ptis b el of Dl b sy 2l gm Y Mg ¢ sl OLED e pdle) J;\\Yv
5 G BV Leradis Ol b st SIS Lgany BUBe g ol 511 S G c?

& sk LAl 3 Al o) asT (ol s all deg L(YY 2 1V 2R c.iwo.;—?\.@i&
Cll adlad) e e Bl Yy L Blrlaml Glsy ikl clo) e Yvw adle )

L3 J:-.X.L\ JMJ Uw\.;w LS'“ €L@_L\ WM g.,uL>- L;\ Lf‘-b cw))\.c\

AYVY=YY o ) AV Ganrll) il ag ol LY ;@'%5
) K ws Yl Bl il el wa\ KO
Dlogl 3 oo o) Osalill L s g@wﬁgyw\)@as sday . olazr )
Y' ' R S
X AT
Blogy DY o3, QWK&V},@Y\ %S&.u 568 (W i L

\

¢ ) aala u‘.u.&!.\ s 5 & }11\ éwgw ook o LB bl poleyl
b e B gs o ;\;‘%éj\ b L]y Ol ol slazel B
Sl & o5 Of ase @\,&,_\n iy (el gl 1Sass 3 bl
c\.é‘)u | Lgziediy LBuiey alalad) B S 1uas (gl ] Jswsll odleY) Jslogs

(VAo oY) ulb) slal oy |5 Cus

\VYA



X

-

dﬂe Jﬂj cl:.é.,ajﬂ C)MWJCALAUAM>\),\&Q5JJ$ ‘L;‘GL*:‘?'Y‘C"‘L‘. . - ‘(_

cu,wJ-) ”sz—\-o-b-Y\ Cw;}d gmi C»bjs (‘:-UL? Lk 45\.>,-L>-j C«Jﬁ‘ djjuw 3,,.:\).03”

JSi 3 el Bl g e dnll

glosil jaseis i el d) Ol

‘('?EJ‘} CQLQL;YB CL.})LtL\j ‘9‘ny‘ A’TJ . .

&

Q Sty Ralyld) pozd ¢
U el oy Sl et shaly Aulll aasd 335 Croy b L o e

yva




3\.«\).\5\ ca:.ﬁ
3B Olaldl Aaal gy IS o VD Byl ez 058 Ayl Bl B c\:
Lscu.@—‘ﬂ L;"JM J,.{.w a3 («)L;Y\ Kleg o dngd anld Lzl gt Ll & cAf

3l 2o Bl Lo pDle) il Lalaseral slan V1 il ] LY 08

Setd s 28lpds s oo A e S8 el LA ) 3l

oda O (sl Olblu daals YL Lo ool ¢ mald) L2
ol u)ug (Ma.; 6@.9 JUL}} MLNJ\ ML&S\ d ij Oles

o 5l 250y dsbeall Slealdl G LoV A5 3 w\;z

¢ 35y (Qs, 2019) oy .ya ol U,Aj.fv@)
dadally 5L SLISIL OOl sus (3 C
ﬂ
L;ﬂ‘)»’\.“ CL’J\ M= ("'wb Al (st c&) Z&Nubél L;Ls‘« Ty slel g
z ' l§ AY VYA
s &
N =y O
& ‘Z% sl yld) i

AN
/J 7 &

i)l alstall tall gl pliscaal ¢

Ol gt uﬁ%& iegd 535903 Lo {izzﬁ (bl LS 5 5505 Sledall skl

‘\\‘

6 | jkdy Lo Sl 3 gt g &) ol o Je sk sk Y 1

Bl Ll fy olib ) dehdl) st e s aulall Olike Lo L8 Al ds




olye el &9 (Propartional Sampling ¢(aewdl) du ) dddall dual) 44, oy da ko)l 45150a))
o BaSy il SYVW Jeodl Cus OV e dhlieg Glanl Gilexal ok ¢

it b Laass (S8 Slibsag gl ol LSy Leadasy UL aad Jjﬂw
Lplzi! \T WY

e e e O g e e

‘(Y")' codby e ')OHC)%‘C‘J;?‘J}!@Jdemm ol Lisy
=y O

¢ (YYVY) el Mﬁbﬂz&u ) 0@; ((Yraa div,an) e b ss
T
,'Maugﬂj (Yrad o Y,90) Al el o

”’“““"”*"’”f’@’# @
MD&K@%B{#&Z N

¥yo Las poelag 799 o aat axys W

|
#) A@UWB ((Sb) = ,53) sl gl

N
i Lt \ N R §2a e Jo G Blela me ((Bli] ale) pla)

0%.@' ipnaseddl ML o2 Y awl Y anal e (10oy LI VY 1) Leslsd dtes

7



Ayl BIsT o

\Y'

oo b e ey cad ablls Lede sl SUL 885 e Lulul oy &t (o 14 c
el Lemdly LSl Jlasl Sl Slaglall et deasizll ¥l @ ST S8 E3))

Uﬁ‘uﬁfggss &gl QQ\WJL@'Y\MMQ‘ oo 1 31531 sy dlglll (3, Busrl)

mu \@
.o

Ol @b o daiy el By o5 WLE) UL anladl (3 ol
| &
A
AW ) e o olsT e SbL) aa g ul,,:w; u‘.ui 5l Uisy
N

d (,Muj u.ou.a-'ﬁ\ u“‘ﬁj‘ EWPYING ())\.9\!\ J;LM} J

3

EEE WU SV RU - WPEA u®d 4)&@.@) Jﬂ\rﬁus .

N
)}5&‘5 (’Y‘J u'}“ (,.‘Lu (S giams ct | cl4\ 33,_&)\ axl, ) Jle ¢ o] ctjﬂ\

ey
Ohlal e l5us 92 L}%& 4))1: 4 GL'; “@f A3 ilany) alzul Gl e

\5*}5 \ﬁz&;@m (83 30ill ) i
£ X

Ve ch..J %\j cdwe\ V| ngh,\j\ %&b m\.x.wu\“.: @tmwﬂ‘)“ M (‘ OLWY\ ;Ld L

S

y
¥
-k
¥

s JS dsns OlxaVl el el (3 AN oluhll e slaxe) é

YAY



oF M) Bl oY) £10398 009 petig)) by (Vo) €0 Al da2 G)lb) 2l

QL) g (Y0 ) vt e (e by (el el e pwse) Ay (YN TS \z
(Y02 S e A e (S e By (Y0 ; j

10w (VRPN ‘?’\ u’ﬂt.é\j ﬂbu.u bry&b»&j

Ay I Sleldl ol 20l B3 oo Jo! (s IO

cc_sjw')“ Ja;\jdb cu&\.,w'ﬁ\

Y. 9

] u‘j«j‘ J,aj’u) J—b d (‘3&-‘)}” J;ij 93 (2

sl ¢ c@f BYC RIS,

6 Gl SIR e 3 pdeVl jes Jolw (L) JlasV) ke Je slaxeVU
LS"'U\ 6955‘ J"j*"j (Mfﬂy‘ Ja_:bj“ JW\) cchwY\ V.».aj\j sl jwj



By 1B ol sl e Cugaal 1 sl oy Bpall (sgmme 3 oMY il 6 (o

Wil & hls mow ely (slo V) ool o2 el 1321 SASUL e 2Dy \YV
Uik 3,yST 2L oLl Lo Jwvg\%

g2V e aialy (Ll i 3 bl e oy 055 OF e saslll ol (%

gl o by AR Sl e slas VU Lzbloo & olo-gie i

DS
b4 \,Y'
ujg.J olede ping ‘uf{J U»L..al Laby LY J;“v\e s-LQZ'J ' Aﬁ-’&j
toonds £ Bpelaza VI o glall ol & Ll u,:LA.‘zJ %\ el tKert Scale)

Rern \X) 5N ey J8 o
e A

ﬁfiéﬁwwaﬁy

YA



OSS phe Jo Dbl Syl (g O1EL

S sl ¢ o(Likert Scale) oS plis 335 ol o RrY) plde Ul p T

g Al Sstn o oY) Jilos 405 (IR 3005 (85 @ SV Jly 490 %
2 et oY Wy sl s (Y1 Blag) ol Wl ‘wtwwwb
s oy e iilse 5 2ad Sblel o 35 S Blhey ) —L?'& ey
1Y Jadl g ga LS e 1Y) A dpad) uw‘

Jf

dagd e slezeV) é cb:y@;ﬁ@}\ Gpmams Lyd=Jg (V) dx )l dsb s,

/ Q
das jaisi) ugj_%u’b- \%7! x g2 05T (Y) Jgdkly (o bl Lo sl
@,
<$' ’ $ (o i i st i

‘C"

% o
ol oYLy SV A8 S gts 1Y) Jpr

£Ya dlven voya dlv. Y09 AL VA

VAo



Raddua B> 3y e JU (VAL o8 o ) el o sdl) OF e Boioly Y5 aw, 1ag
—VA ) S 3 e ool Ll (a8 ) a T i B3 35y s 2315 QX\\Y'
S ol gl Loty ¢ pab I cpn BndS 0 Bomys gk ABIGH e Radsele By 252y e Ja.k%?
Sl i) 0T LS ciyalm B> 35 5 4B (o dlasie By e Js (V1471 mjw
S Sl gl O G & ABIL o ndsn By 2925 e 5 (1)) ‘\—V,W o5 3
Gby ohdd & il 1iay WaBll) e T Amde B3 S92y e e oy :’

L 4

G (el ¥ = alis) Sl ) plassl (g).!

BlawY) oVils o et el B

pds o 2Bl pie) (Law) slas) t gl e z};\jl\
: £
é%'\.m o) dableald G yne caBLL

3 AN ~T§0\ T OblaaY) a2 (5
2.9
éé,-/wf Sl i Wy pY VA pady

Ay LI (YYVY) Sl adadll

% H Al s 3)\.0.’\'—»\ -<




il ) Ol slecat (3 ke sl aalal) alen) s e L cndll e ;Aéz
Dl e Lo £ 3 bl el 3 Sl s sy e ST Slaglas
Blogs Bladl Y1 2l palzel sl Olakod) deals el ood 2l Gl @Q;ww

rSh3L gt easlT ey Joladl o el alb Olid o 2hG S S”@T% eyl

Ol dels ())\&Y‘ (,.w;e anzit LS glisl (i
fap il 3 il )l Glaadl Ol sl slae) o

SHEYL S5 S D] dssas 32 5

& %y
LY, ;\Jéﬁw L elorf db\cé pws Bloy aees e T 4l -Y

@.@ 2 Jadl eI Pl 055 O o saslel) ol ol sl —¢

Akl o J3 e Sy ally

YAV



gl b g L) & -y

\Y'

A e e L Bl ik U 5

ub@\@;hmw Rl —

Lol ) ¢M la>Y) R.AJ'J-\G.

I 3.5 &4 Statistical wge fo

(Means) 4.l.d lg %J WL
& T
\;Y' Gl i olislgd
ijxl@/ Ol & JIge ST 258l el (Frequency) o) S Gl —
0 .(Tabulation—Cross) bl Jaludls (s)lakl 12Vl = U (Means)

Rank < Jesy ooall a3, S0l s 0L -

YAA



Bl oli ol Bk Flig S falas —
el gy 2alad) wSel By 136 cp Gg )l Wl cpt (o B,A0 (2) Sl - \Y.'
Rpavet [ JRCANE P2l g bladl e sad,
cnlwgie o ST o 340 (ANOVA) jlasly (oplow s o 3,40 (t-test) ,R’

Bhaell Sl OMas Y Leg DY) Blag) 2l e Slbage 3 dw

<. .

\ UL B3g7) Adgishl VY
& S
) ééj duall -
(s 5@‘ Sy (sl u@ﬁ Syl Gl 1oty Do) Bl Ol £

N
N



(Pl Biall) (sl Bk i

ny

ol e dsgast 3Bl MM 9 !yl 3150 GBawo b Jj’}!\ JVEEN ¢5j.5‘=\ Sl jumy
il L e il &l e G canld Jold ol SR alall (63 sl JUe o oA
of e AdYs ) b olil Sl Bl e Bl dmys 322 OB adey canld SN (ol
(3702 1Y v bV I Sk anld sl M Sl Blas JuE eLall ol s
Gl A3 ¢ sooll) oty (sl Radle ey LlSCag 35YI oz L) 595 B ety Lo
>
ol o alead slyy anld oy ol o) Ul ud e iy Y Ball e gl s il

Liboie 38l Gamds Igashd sy clpsell 2leally syl gus & g aulll A3 g 258

AOVFY o Yo 05Ty pdall) anld sLU ameal) LediE sl i
ww\%ﬂ wguu,
@

\

M\wd(w&;u /@W& 6% w S A3y . BI o 2l
&

Gl o ot
o :sbuc,) VI aoy Sdwo o SW Y

Mo (e SE e Begaz Jo Bl 2 e

BlaeV) iy ol ol LSS o

& j‘é\u‘ Cyj o J.fL.U M‘).U‘ ca& o

§ (Y abs) A By (3 UL ool



(@S9 Gall) sl Guw [

b sl Go ol g cpsgiall (5 ) sl e LAl il 3155 B3 sl Gk -e}

Sekaran and Bougie, 2016: ) ,ld Saall 5l ((Sreed) Sall 1Ly cw\

\,Yzzzz

rw
dnul) ol dll 8 L;.C— Ol 505 i Lty (S B2l f\w\;'e:..w\ (s"" A au, ) Q9

N
)
S el gz, G oW ) I Ol P e o (Ll

J91) et Gl oo Ao aays g2y e (414) 358 & ol Jiy ((Latent Factor)
OleVl ol (Srmadl) Bdall 08 oy SN (1) 0B) Joidb) s IV (pag (VYY) 2 1Y 0V 0
= 010) (e Gmed) Blaa)) b cgl i Ca OLreN) a2t mad (Sed) Buia)) 334

W ely B 332 4Sh Lo o)1) mdedll A a e Lgmary o(4)V)

")\ ? s S il -
&
%c;\?aw B3V Bk U Ol ppeie nty

3 NM e ol sae 337 sds Gy B3lel & b (3 sV 30 2 ek 5

da susy ddlgiall of Bl s J0 Sl ade Lo Lo sng cislice g b

14)



Cj\jig S c'CL,Sj;LéJ\ ke uj@":‘ju”géj\ﬁ W‘Lﬂ\ o g eL,be.:.,ab oldl WLs =)
gyl ) ey 05 0L romaal) d gl e Al o) LadSy (1)) O ol Aed sl \2

5

A (330 06 ol WLa) a5l e cosdsurnd gl dalall SLaly ) e @

Msw‘jwquwt}(,vjb(



Gdally oldl Males (V) Jogr

& bLadll e oY) Pl 56
g;u;?‘y\ L;c)ﬂ L}?i“*" & &Aﬂv
e . ‘ . :.E Y
BRI oave
BETRLYN vy
vy v
vy vy
AN oAy

Glall b Wit ((Srmedl Bl L) 8

\

C\.uj;\.a.“ J.A\;u (‘.«3 ;,o-jj w}- cob‘}“ uL.: Lof

(571 Sl Jsd) oY) add ujjuéd

,\

m’{b\ \,‘.Lé@ digals al)> Y oslis] s b (o
/RN
L fc‘z_ o 5 b ls )l s L ol
\t

Lo & el e 20l ¢ e 2 Y ] 2l aes g V5Ll

o5 W IRUNFINE - FIC (P SO P SSNPIN (P PR R PIE WHPRTUR -0 %51 [ W S [ WS PO

ARAL

"V,q



o Wl Bl ol s (3 Sleame bl i las gl (sl LY e o5l s
G 8302 b GE ) Wy or Opnmsy el AL 3 0paSint pr o8 bl N\Yv
PN By USls o s I A1 2 Sl ) Sy Y1 i iy e ‘L?

o1 Legb oSTR U 2t (g Bl Y Lazasly cpladl s g Y uuR:, J

i jyged) ) LS Sy ol daht 28 Gl &kl o.s.?rjju DP9

Gl Olel 2 Y) G5 day Loy L alsh Ay ol I ddled A

oy 25y UL aa Slgsl aL (aSI anall Lasl Zw% Lus
4 £ £ :

S aflas Y CILA o0 ¢ sl (B Lio s )«Tbﬂu'{ i L)

S ol ol 2,5 s ] Jsod) £ 3

o o @l SVl ) o) aSiasd w&
b >5$c? YRR EWER

Ayl Ol paze o S Bly 2 3y ~QQ\ ]

) \‘%’A}A

S
v

N



