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 الثاني   : شهادة المشاركة في المؤتمربالملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستقل ممارسات الموارد البشرية    لمتغير  التوزيع الطبيعي ل  : ج  الملحق رقم 



200 

المستقل نموذج كورتر للإدارة   لمتغير  التوزيع الطبيعي ل  :دالملحق رقم  

الوظيفي   الوسيط الرضى  لمتغير  زيع الطبيعي لالتو   : هرقم    الملحق 
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 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس ممارسات الموارد البشرية    : والملحق رقم  

 القيمة  مؤشرات المطابقة 

 x2 392.8مؤشر مربع كاي  

مؤشر مربع كاي تربيعي 
CMINDF 

4.364 

 CFI 0.95مؤشر المطابقة المقارن  

 IFI 0.95مؤشر الملائمة التزايدي 

 TLI 0.955مؤشر توكر لويس

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 RMSEAالتقريبي  

0.033 

 

 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس نموذج كورتر للإدارة   : زالملحق رقم  
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 القيمة  مؤشرات المطابقة 

 x2 793.3مؤشر مربع كاي  

مؤشر مربع كاي تربيعي 
CMINDF 

11.756 

 CFI 0.96مؤشر المطابقة المقارن  

 IFI 0.96مؤشر الملائمة التزايدي 

 TLI 0.97مؤشر توكر لويس

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 RMSEAالتقريبي  

0.0128 

 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس الأداء الوظيفي  : حالملحق رقم  

 القيمة  مؤشرات المطابقة 

 x2 854.63مؤشر مربع كاي  

مؤشر مربع كاي تربيعي 
CMINDF 

9.096 

 CFI 0.966مؤشر المطابقة المقارن  

 IFI 0.966مؤشر الملائمة التزايدي 

 TLI 0.955مؤشر توكر لويس

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 RMSEAالتقريبي  

0.092 

 

 الوظيفي   ى مؤشرات حسن المطابقة لمقياس الرض  : طالملحق رقم  
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 القيمة  مؤشرات المطابقة 

 x2 117.5مؤشر مربع كاي  

 CMINDF 9.496مؤشر مربع كاي تربيعي  

 CFI 0.95مؤشر المطابقة المقارن  

 IFI 0.95مؤشر الملائمة التزايدي 

 TLI 0.96مؤشر توكر لويس

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 
RMSEA 

0.0361 

 
‌

 نتائج مخرجات التحليل العاملي التوكيدي )ممارسات الموارد البشرية(   : يالملحق رقم  

Result (Default model)    

Minimum was achieved 

Chi-square = 392.803 

Degrees of freedom = 90 

Probability level = .000 

   Estimate 

A1 <--- F1 .801 

A2 <--- F1 .675 

A3 <--- F1 .804 

A4 <--- F1 .857 

A5 <--- F1 .883 

A6 <--- F2 .807 

a7 <--- F2 .876 

a8 <--- F2 .800 
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   Estimate 

a9 <--- F2 .856 

a10 <--- F2 .705 

a11 <--- F3 .834 

a12 <--- F3 .799 

a13 <--- F3 .807 

a14 <--- F3 .864 

a15 <--- F3 .790 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 45 392.803 90 .000 4.364 

Saturated model 135 .000 0   

Independence model 30 3650.910 105 .000 34.771 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .95 .95 .955 .900 .915 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .857 .765 .784 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 302.803 245.183 367.973 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 3545.910 3352.143 3746.967 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .984 .759 .614 .922 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 9.150 8.887 8.401 9.391 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .033 .083 .101 .011 

Independence model .291 .283 .299 .000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 482.803 486.563   

Saturated model 270.000 281.279   

Independence model 3710.910 3713.417   

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1.210 1.066 1.373 1.219 

Saturated model .677 .677 .677 .705 

Independence model 9.301 8.815 9.804 9.307 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 115 127 

Independence model 15 16 

 

 

 

 نتائج مخرجات التحليل العاملي التوكيدي )نموذج كورتر لادارة التغير(   :ق الملحق رقم  

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 793.351 

Degrees of freedom = 105 

Probability level = .000 

   Estimate 

B1 <--- F1 .788 

B2 <--- F1 .803 

B3 <--- F1 .684 

B4 <--- F1 .632 
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   Estimate 

B5 <--- F1 .514 

B6 <--- F1 .651 

B7 <--- F1 .795 

B8 <--- F1 .741 

B9 <--- F1 .636 

B10 <--- F1 .811 

B11 <--- F1 .825 

B12 <--- F1 .859 

B13 <--- F1 .839 

B14 <--- F1 .829 

B15 <--- F1 .666 

B16 <--- F1 .845 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 47 793.351 105 .000 7.556 

Saturated model 152 .000 0   

Independence model 32 3891.795 120 .000 32.432 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .97 .97 .96 .791 .818 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .875 .697 .715 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 688.351 602.508 781.665 

Saturated model .000 .000 .000 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Independence model 3771.795 3571.723 3979.151 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.988 1.725 1.510 1.959 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 9.754 9.453 8.952 9.973 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .0128 .120 .137 .000 

Independence model .281 .273 .288 .000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 887.351 891.535   

Saturated model 304.000 317.529   

Independence model 3955.795 3958.643   

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.224 2.009 2.458 2.234 

Saturated model .762 .762 .762 .796 

Independence model 9.914 9.413 10.434 9.921 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 66 72 

Independence model 16 17 

Minimization: .031 

Miscellaneous: .789 

Bootstrap: .000 

Total: .820 
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 الوظيفي( ى  التحليل العاملي التوكيدي )الرضنتائج مخرجات    : لالملحق رقم  

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 117.565 

Degrees of freedom = 10 

Probability level = .000 

   Estimate 

C1 <--- F1 .846 

C2 <--- F1 .783 

C3 <--- F1 .669 

C4 <--- F1 .614 

C5 <--- F1 .762 

C6 <--- F1 .672 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 17 117.565 10 .000 11.756 

Saturated model 27 .000 0   

Independence model 12 917.161 15 .000 61.144 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .95 .95 .96 .821 .881 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .667 .581 .587 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 107.565 76.313 146.271 

Saturated model .000 .000 .000 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Independence model 902.161 806.601 1005.116 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .295 .270 .191 .367 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 2.299 2.261 2.022 2.519 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .0361 .138 .191 .000 

Independence model .388 .367 .410 .000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 151.565 152.172   

Saturated model 54.000 54.964   

Independence model 941.161 941.590   

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .380 .302 .477 .381 

Saturated model .135 .135 .135 .138 

Independence model 2.359 2.119 2.617 2.360 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 63 79 

Independence model 11 14 

Minimization: .032 

Miscellaneous: .254 

Bootstrap: .000 

Total: .286 
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 نتائج مخرجات التحليل العاملي التوكيدي )الأداء الوظيفي(   : مالملحق رقم  

Result (Default model) 
Minimum was achieved  

Chi-square = 854.639  

Degrees of freedom = 90  

Probability level = .000  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

D1 <--- F1 .646 

D2 <--- F1 .864 

D3 <--- F1 .942 

D4 <--- F1 .714 

D5 <--- F1 .947 

D6 <--- F2 .942 

D7 <--- F2 .929 

D8 <--- F2 .895 

D9 <--- F2 .849 

D10 <--- F2 .765 

D11 <--- F3 .852 

D12 <--- F3 .892 

D13 <--- F3 .900 

D14 <--- F3 .911 

D15 <--- F3 .908 

Model Fit Summary 

CMIN 
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 45 854.639 90 .000 9.496 

Saturated model 135 .000 0   

Independence model 30 4516.189 105 .000 43.011 

Baseline Comparisons 

Model 

NFI 

Delta1 

 

RFI 

rho1 

 

IFI 

Delta2 

 

TLI 

rho2 

 

CFI 
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Default model .811 .779 .827 .798 .827 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 
Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .966 .966 .955 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 
Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 764.639 674.720 862.008 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 4411.189 4194.937 4634.691 

FMIN 
Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2.142 1.916 1.691 2.160 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 11.319 11.056 10.514 11.616 

RMSEA 
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .092 .137 .155 .000 

Independence model .324 .316 .333 .000 

AIC 
Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 944.639 948.399   

Saturated model 270.000 281.279   

Independence model 4576.189 4578.696   

ECVI 
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.368 2.142 2.612 2.377 

Saturated model .677 .677 .677 .705 

Independence model 11.469 10.927 12.029 11.475 
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HOELTER 

Model 

HOELTER 

.05 

 

HOELTER 

.01 

 

Default model 53 58 

Independence model 12 13 

Execution time summary 
Minimization: .031 

Miscellaneous: .565 

Bootstrap: .000 

Total: .596 

 

 

 : جدول معامل كرونباخ ألفانالملحق رقم  

 معامل كرونباخ ألفا   

 0.93 ممارسات الموارد البشرية 

 0.93 نموذج كوتر للتغير 

 0.83 الوظيفي   الرضى

 0.92 الوظيفي   الأداء

 0.95 معامل الثبات الكلي
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 رتباط الداخلي الإجداول  :  رقم س  الملحق 
 

 : مصفوفة معامل الارتباط بيرسون بين اسئلة ممارسات الموارد البشريةجدول 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 1               

2 .546** 1              

3 .460** .487** 1             

4 .500** .439** .699** 1            

5 .611** .480** .618** .668** 1           

6 .483** .409** .468** .563** .518** 1          

7 .550** .445** .524** .558** .654** .708** 1         

8 .464** .317** .480** .606** .571** .465** .580** 1        

9 .477** .390** .473** .608** .611** .576** .672** .636** 1       

10 .439** .383** .385** .469** .497** .420** .481** .489** .502** 1      

11 .472** .326** .421** .439** .537** .434** .535** .524** .528** .540** 1     

12 .485** .366** .425** .471** .519** .395** .554** .571** .553** .466** .547** 1    

13 .387** .360** .465** .485** .489** .329** .416** .470** .434** .388** .506** .531** 1   

14 .467** .361** .419** .481** .537** .447** .502** .469** .531** .510** .569** .601** .676** 1  

15 .443** .374** .404** .522** .505** .393** .477** .488** .485** .424** .522** .476** .576** .605** 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

، مما يؤكد وجود 0.01تشير معاملات الارتباط لجميع الاسئلة على أنها مترابطة بمستوى دلالة أقل من  

 .للاستبيان الارتباط بينها، ويساهم في تأكيد وجود الإتساق الداخلي 

 

 : مصفوفة معامل الارتباط بيرسون بين اسئلة نموذج كوتر للتغير جدول 
  1 2 3 4  6 7 8 9 10 11 12   

1 1              

2 .557** 1             

3 .451** .570** 1            

4 .359** .455** .618** 1           

5 .338** .331** .366** .531** 1          
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6 .392** .433** .394** .471** .474** 1         

7 .434** .597** .407** .333** .299** .439** 1        

8 .331** .486** .334** .334** .233** .381** .617** 1       

9 .384** .408** .503** .537** .473** .496** .259** .365** 1      

10 .467** .547** .381** .331** .235** .401** .573** .488** .323** 1     

11 .516** .528** .427** .382** .307** .398** .590** .508** .448** .618** 1    

12 .493** .597** .465** .367** .289** .430** .618** .548** .402** .749** .693** 1   

13 .440** .562** .442** .421** .315** .456** .591** .583** .428** .574** .618** .616** 1  

14 .441** .592** .413** .373** .218** .372** .609** .588** .341** .637** .580** .628** .691** 1 

15 .379** .434** .415** .549** .527** .454** .336** .380** .554** .363** .413** .420** .485** .402** 

16 .475** .548** .478** .373** .306** .410** .573** .553** .452** .617** .627** .657** .659** .671** 

 

 

يساهم في مما  ،  0.01تشير معاملات الارتباط لجميع الاسئلة على أنها مترابطة بمستوى دلالة أقل من 

 . للاستبيان تأكيد وجود الإتساق الداخلي  

 

 جدول: مصفوفة معامل الارتباط بيرسون بين اسئلة الرضى الوظيفي 
 1 2 3 4 5 6 

1 1      

2 .597** 1     

3 .470** .435** 1    

4 .421** .402** .619** 1   

5 .563** .544** .478** .403** 1  

6 .523** .539** .292** .257** .491** 1 

، مما يؤكد وجود 0.01تشير معاملات الارتباط لجميع الاسئلة على أنها مترابطة بمستوى دلالة أقل من  

 .للاستبيان الارتباط بينها، ويساهم في تأكيد وجود الإتساق الداخلي 
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 جدول: مصفوفة معامل الارتباط بيرسون بين اسئلة الأداءالوظيفي 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1              

2 .260** 1             

3 .350** .746**             

4 .331** .417** .481** 1           

5 .379** .623** .774** .463** 1          

6 .474** .585** .730** .442** .834** 1         

7 .310** .540** .674** .466** .733** .750** 1        

8 .331** .484** .624** .422** .691** .660** .778** 1       

9 .229** .446** .588** .376** .600** .624** .614** .603** 1      

10 .343** .393** .498** .312** .510** .543** .487** .453** .691** 1     

11 .407** .420** .475** .372** .537** .525** .566** .501** .477** .429** 1    

12 .319** .639** .648** .399** .647** .641** .497** .482** .478** .448** .467** 1   

13 .349** .611** .629** .404** .617** .627** .551** .511** .459** .386** .437** .809** 1  

14 .297** .511** .627** .422** .664** .672** .622** .616** .546** .495** .477** .621** .641** 1 

15 .456** .555** .655** .484** .654** .637** .681** .637** .530** .437** .537** .553** .624** .747** 

، مما يؤكد وجود 0.01تشير معاملات الارتباط لمعظم الاسئلة على أنها مترابطة بمستوى دلالة أقل من  

 .للاستبيان الارتباط بينها، ويساهم في تأكيد وجود الإتساق الداخلي 

 

 الاستبانة :  ع الملحق رقم  

 القسم الأول 

 البيانات الشخصية 

 

 أمام الإجابة التي تنطبق عليك   x)يرجى وضع إشارة )

 الجنس:                  ذكر                               أنثى   •
  50فوق ال          50ل    40من           40ل   30من            30ل    20العمر: من  •
 10سنوات          أكثر من    10و   5سنوات         بين    5سنوات الخبرة: أقل من   •

 سنوات  
المؤهل العلمي: ابتدائي/متوسط        ثانوي       جامعي/مرحلة الإجازة         •

 جامعي/مرحلة الدراسات العليا 
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 الوصف الوظيفي: موظف             مدير قسم / مدير المؤسسة •
 نيالقسم الثا

 ممارسات الموارد البشرية   

(. أما أسئلة 2018أسئلة التدريب والتخطيط مقتبسة من دراسة ماجتسير للباحث خليفة الشروقي ) 
 ( 2018التقييم فهي مقتبسة من دراسة ماجستير للباحثة أسماء عمرو )

غير  التخطيط 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق   محايد
 بشدة

استراتيجية لدى مؤسستي   -1
مكتوبة للموارد البشرية  

مرتبطة بالاستراتيجية العامة 
 للمؤسسة 

     

أعتبر أنه بإمكان مؤسستي  -2
تحقيق أهدافها من خلال 

 فريق العمل الحالي 

     

يتم إشراك الموظفين وأخذ  -3
آرائهم في عملية وضع 

 خطط عملهم 

     

لدى مؤسستي خطط  -4
لتطوير الموظفين ذوي 

الإمكانات التي تؤهلهم 
لشغل الوظائف المهمة 

 والرئيسية في المستقبل 

     

تتم مراجعة عملية تخطيط  -5
الموارد البشرية في ضوء أي 

ات قد تحصل في سوق   متغير 
 العمل 
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غير  التدريب 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تقوم مؤسستي بدورات  -6
مهارات تدريبية لثقل 

 وكفاءات الموظفين لديها 

     

يتم تحديد الإحتياجات  -7
التدريبية في مؤسستي 

 بإستمرار

     

تقوم الإدارة في مؤسستي  -8
بتشجيع الموظفين على 

تحسين مستوياتهم العلمية 
 أكاديميا ومهنيا 

     

هناك تناسق وتناغم بين  -9
الدورات التدريبية وأهداف 

ورؤية مؤسستي 
والإحتياجات الفعلية 

 للموظفين 

     

يتم تدريب الموظفين الجدد  -10
على طبيعة أعمالهم قبل 

 ممارستهم لمهام عملهم 

     

      
      التقييم 

إن تقييم أداء الموظفين من  -11
قبل الإدارة يحقق الكشف 
عن الإحتياجات التدريبية 
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في سبيل تطوير أداء 
 الموظفين 

إن إدارة مؤسستي تقوم   -12
بتقييم الموارد البشرية  

)الموظفين( لديها بحسب 
الوصف الوظيفي لكل 

 موظف 

     

أعتبر أن معايير التقييم  -13
موضوعية وليس هناك 

 للعوامل الشخصية تدخل 

     

إن تقارير التقييم تخضع إلى  -14
المراجعة والتدقيق من ق بل 

أكثر من مسؤول في 
المؤسسة وذلك لضمان 

 الموضوعية والشفافية

     

إن المكافآت والترقيات في  -15
المؤسسة تعتمد بشكل 

أساسي على عملية التقييم 
 التي تقوم بها الإدارة

     

 

 القسم الثالث

 نموذج كوتر لإدارة التغيير  

 www.mintools.comالأسئلة مقتبسة من موقع  

غير  الأسئلة 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة
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      خلق حالة طوارئ 
ت صارحنا الإدارة بالفرص  -16

والتهديدات التي قد تواجه 
 المؤسسة حاليا أو مستقبلا

     

ت تيح لنا الإدارة مناقشة  -17
صادقة معها وتعطينا 

الفرص للتعبير عن الرأي 
 وطرح الأفكار 

     

      تشكيل تحالف قوي للتغيير 
ألتزم عاطفيا مع إدارة  -18

المؤسسة في أي محاولة 
 للتغيير 

     

أنا على استعداد لأكون  -19
ضمن الفريق الذي يقود 
 عملية التغيير في المؤسسة 

     

      وضع رؤية للتغيير 
أستطيع أن أضع الرؤية  -20

)بحسب رأيي( التي يَب 
 أن تكون عليها المؤسسة 

     

أعتقد بأن أي رؤية  -21
مستقبلية للمؤسسة ستأخذ 

بعين الإعتبار تحسين أداء 
الموظفين وزيادة نسبة 

 رضاهم عن العمل 

     

      تعزيز فهم الجميع للرؤية الموضوعة 
تقوم الإدارة بمناقشة رؤيتها  -22

المستقبلية للعمل مع 
 الموظفين 
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إن الإدارة تقوم بعمليات  -23
تدريب لي  وللموظفين لما 

يخدم رؤيتها للمؤسسة في 
 المستقبل

     

      إزالة العقبات المحتملة 
أ فضل أن تقوم الإدارة  -24

بعملية تغيير نحو الأفضل 
حتى لو رافقت هذه العملية 

تعديلات وإجراءات 
 السابقجديدة لم تكن في  

     

إذا ق مت  بأي تطوير أو  -25
تغيير إيَابي في المؤسسة فإن 

إدارتها تقوم بتكريمي  
 ومكافأتي 

     

      خلق نجاحات قصيرة المدى 
تقوم الإدارة بإخباري  -26

والموظفين بأي إنجاز تم 
 تحقيقه في المؤسسة 

     

تقوم الإدارة بتشجيعي  -27
والموظفين على تحقيق 

كانت الإنجازات مهما  
 صغيرة وسريعة 

     

      البناء على التغيير الطارئ 
أعتقد أنه في أي عمل في  -28

المؤسسة تقوم الإدارة بمتابعة 
تنفيذه حتى تحقيقه 

 والوصول إلى الهدف المحدد
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بعد كل إنجاز يتحقق في  -29
المؤسسة، تقوم الإدارة 

بعملية تقييم بمشاركة 
الموظفين )أين أصابت وأين 

 أخطأت( 

     

      ترسيخ ثقافة التغيير لدى الموظفين
أعتبر بأن لدي رغبة دائمة  -30

في التطوير والتغيير داخل 
 المؤسسة

     

تقوم إدارة المؤسسة في كل  -31
مناسبة بالتذكير بقيم 

المنظمة وتحرص على نقل 
هذه القيم لي وللجميع بما 

 فيهم الموظفون الج دد 

     

 

 القسم الرابع

 الرضى الوظيفي 

 ( 2016أسئلة الرضى الوظيفي مقتبسة من دراسة للباحثين برياح الأمين وموساوي يحيى ) 

غير  الأسئلة 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

أنا راض  عن وظيفتي  -32
 بالمجمل

     

أعتقد بأن آرائي مسموعة  -33
 ومقدرة من قبل الإدارة
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أتقاضاه مرض  الأجر الذي  -34
 بالنسبة لي 

     

تقوم المؤسسة بتحفيزي عبر  -35
 المكافآت المالية والمادية 

     

في مؤسستي أشعر بالأمان  -36
الوظيفي )لا أخاف 

الإستغناء عن الخدمات أو 
 الطرد التعسفي( 

     

علاقتي ممتازة وودية مع  -37
 زملائي الموظفين والإدارة 

     

 

 القسم الخامس 

 الأداء الوظيفي 

 (2015أسئلة كمية الجهد المبذول والجهد المبذول مقتبسة من دراسة للباحث محمد العيفة ) 

 ( 2020أما أسئلة نمط الأداء فهي مقتبسة من دراسة للباحثين حياة عبدالباقي وسفيان كوديد )

غير  كمية الجهد المبذول 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

أواجه مشكلات تعيق  -38
 أدائي الوظيفي الجيد

     

أحرص على الإنضباط  -39
 والإلتزام في العمل 

     

أبذل قصار جهدي في  -40
 إنجاز المهام المسندة إلي 

     

لا يوجد الدعم الكافي من  -41
ق بل الإدارة لتحسين 
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مستوى أدائي وأداء 
 الموظفين 

لدي الرغبة الكافية لأداء  -42
 وجه عملي على أحسن 

     

      
      الجهد المبذول 

أحرص على تحسين  -43
مستوى أدائي بالعمل 

 بشكل مستمر

     

لدي المهارات الكافية  -44
لتحقيق ما ي طلب مني في 

 المؤسسة

     

أملك القدرة والمهارة على  -45
التكيف مع الحالات 

 الطارئة

     

أتواصل مع الزملاء  -46
وأستشيرهم لأداء العمل 

 وأتعاون معهم دائمابكفاءة  

     

أعتقد بأن زملائي لديهم  -47
الكفاءة والرغبة للعمل 

 الجيد 

     

      
      نمط الأداء

أقوم بإجراء تغييرات في  -48
جدول العمل وفقا 

 للأولويات 
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أثناء أوقات العمل ألتزم  -49
بمكان عملي ولا أغادره ولا 

 أضيع الوقت 

     

أواظب على أوقات العمل  -50
 تأخير   ي الرسمي من دون أ

     

أقوم بتنفيذ المهام المطلوبة  -51
مني في وقت قياسي ومثالي 

دون التأثير على مستوى 
 جودة العمل 

     

ألتزم بالمواعيد النهائية  -52
المحددة لي أو التي حددتها 

 لنفسي في تنفيذ المطلوب 

     

 

 الملحق ف: أسماء محكمي الدراسة

 سوباكجي )جامعة الجنان لبنان( الدكتور معتز   -
 الدكتور يحيى سكاف )الجامعة اللبنانية(  -
 الدكتور بطرس غانم )الجامعة اللبنانية(  -
 الدكتورة سارة مخول )الجامعة اللبنانية(  -
 الدكتورة لينا كميل )الجامعة اللبنانية( -
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 : إثبات دراسة الطالب يالملحق رقم  

 

 




