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الإستراتيجي للجامعات  التخطيطدراسة  : بعنوان ميدانية دراسة  سالم على سالم معتوق الباحث جييج

 ومعجفه ودراية، خبرة، نم به تتمتعون لما ونظجا  "، عمج المختاربنغازي و  راسة ميدانية على وامعتيدالليبية "

 مقترحات، من الاستبانة يثجي ما بتقديمكم ،أرائكم من للاستفادة تطلعي فالباحث؛ المجال دذا في واسعة

 في المستخدمة البدائل بأن العلم مع لقياسه، وضعت الذي للمجال ملائمة العبارات كانت إذ وفيما

شدة، مواف ، لا أدري، غير مواف ، غير مواف  اف  بمو ) الخماسي، (ليكارت)اس مقي بدائل دي الإوابة

 .(بشدة

 والتقديج الشكج خالص ولكم

 الباحث
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 التخطيط الإستراتيجي :أولا  
 للتخطيط الإستراتيجي ور اأهول : المح

 (وودج عملية التخطيط الإستراتيجي)                                          
 
 
 ت

 
 العبارات

 
 صالحة

 
غير 
 صالحة

 
 تعديل المطلوبال

1 
الإدارة العليا للجامعة على قناعة تامة بعملية التخطيط 

 الإستراتيجي.
   

    لدى الجامعة فجي   للتخطيط الإستراتيجي . 2

3 
تتناسب الميزانية المخصصة للتخطيط الإستراتيجي مع 

                                           الخطة الإستراتيجية.
   

4 
الجامعة قاعدة بيانات حديثة يتم الاستفادة  تمتلك

                                منها في عملية التخطيط.
   

5 

بعد التعج  على القيم الفجدية لفجي  التخطيط يتم 
يتف  الاتفاق على بعض القيم المهمة التي يجب أن 

                                              عليها الفجي  أثناء العمل .

   

6 

يتم حقديد أدم السلوكيات السلبية السائدة في الجامعة  
مع تبديلها بقيم عمل الإيجابية ) العدالة, الفاعلية، 

 التعاون ..(                 

   

 تمتلك الجامعة رؤية واضحة .                                           7
 
 

  

         لدى الجامعة رسالة واضحة . 8
 
 

  

 المحور الثاني: للتخطيط الإستراتيجي: 
 (نموذج العمل الإستراتيجي)

11 
تقوم الجامعة بتحديد مجالات العمل الجئيسية المجاد 

 التركيز عليها في الخطة.
   

 تنطل  مجالات العمل من رؤية ورسالة الجامعة . 12
 
 

  

 طيطي.حقدد الجامعة اأهولويات الكبرى في العمل التخ 13
 
 

  

14 
يتم حقديد الحد اأهدنى لتحقي  الهد  ) مدى حققي  

 الهد  ( 
 
 

  

15 
يتم حقديد الحد اأهدنى لتحقي  النجاح ) مدى 

 النجاح(.                            
 
 

  

16 

يتم فحص كل من المجلات والغايات والمؤشجات من 
عة حيث القوة والضعف والفجص المتاحة والمخاطج المتوق

 للبحث عن العناصج اأهكثج نجاحا .  
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 ت

 
 العبارات

 
 صالحة

 
غير 
 صالحة

 
 التعديل المطلوب

17 

يتم عمل مقارنة لكل مؤشج من المؤشجات بين الواقع 
الحالي وبين الطموح المكتوب في الخطة لاتخاذ القجار 

 .      المناسب.                    

   

18 

عند حقليل الفجوات يتم رفع دروة قوة المؤشج عندما 
تكون الفجوة قليلة بين الواقع الحالي والطموح المكتوب 

 في الخطة الإستراتيجية.                          .

   

19 
يتم التقليل من قوة المؤشج بما يمكن حققيقه عندما 

 .  تكون الفجوة كبيرة بين الواقع والطموح
   

20 
عند حقليل الفجوات يتم اعتماد المؤشج عندما تكون 

 الفجوة بين الواقع والطموح معقولة.          
   

                  
 المحور الثالث: للتخطيط الإستراتيجي 

 ) الخطة التشغيلية (
 العبارات ت

 

غير  صالحة 
 صالحة  

 التعديل المطلوب

 تم سددا .بمججد الكشف عن الثغجات ي 21
 

   

يتم إرسال ودول الخطة التشغيلية لكل مؤشج إلى   22
اأهقسام لوضع أددافهم وأرائهم و إبداعاتهم لتحقي  

 تلك  المؤشجات                                         

   

بعد دمج المؤشجات بخطط اأهقسام يتم التنسي  بين   23
كلها في خطة   اأهفكار والاقتراحات واأهولويات وتوضع

 تشغيلية واحدة.                             . 

   

تمتلك الجامعة خطة بديلة في حالة حدوث أي ظجو   24
 حجوة تؤثج على الجامعة.                .   

   

يتم  حقديد أدم التهديدات  التي ستؤثج بشكل كبير  25
 على الجامعة في حالة وقوعها.         . 

   

    لخطة الإستراتيجية على العاملين وم الجامعة بتوزيع اتق 26

    الخطة. تقوم الجامعة بالإعلان عن موعد تنفيذ 27

تقوم الجامعة بعمل حفل بسيط لعجض الملامح الجئيسية  28
 للخطة الإستراتيجية للعاملين .

   

يتم التأكيد على أن دذه الخطة دي نتاج أفكار  29
 .وخبرات كل العاملين 

   

 يتم توضيح أهمية الالتزام بتنفيذ الخطة بمجونة . 30
 

   



277 
 

  

                
 المحور الرابع: للتخطيط الإستراتيجي

 ) الصورة الكبرى ( 

31 

يتم مجاقبة المستجدات المؤثجة في المجال التعليمي والتي  
لها انعكاس على تنفيذ الخطة وأخذدا بعين اأهعتبار 

 أثناء التخطيط.

   

32 

يتم مجاقبة المستجدات المؤثجة في الوضع   
)الاوتماعي، السياسي، الاقتصادي (  والتي لها 

انعكاس على تنفيذ الخطة وأخذدا بعين الاعتبار أثناء 
 التخطيط.                                   

   

33 
يتم متابعة المعلومات في المجال التقني وكيف يمكن 

                                 الاستفادة منها .   
   

34 
 يتم متابعة المنافسين و أخذ الاحتياط منهم.      

 
   

35 
لدى الجامعة آلية حقمي بها الخطة بحيث لا تؤثج  

 قجارات الدولة أو الوزارة على تنفيذ الخطة.                          
   

36 

مني معين لدى الجامعة آلية معينة للتعامل مع وضع أ
أو انتشار مجض أو قجار حكومي بحيث يتم التركيز 
على طجيقة تطبي  الخطة الإستراتيجية و تجحيلها أو 

 تنسيقها مع المواعيد المناسبة للجامعة.                               

   

 
 الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشجية ثانيا  : 

 
 الإستراتيجية لإدارة الموارد البشجية  المحور اأهول: للممارسات

 ) الاستقطاب والتعيين (
غير   صالحة العبارات  ت

 صالحة

 

 التعديل

1 

تستقطب الجامعة اأهفجاد الذين يمتلكون مهارات  
وخبرات ويدة في التخطيط والتنظيم والجقابة لشغل 

 المناصب الإدارية المهمة.

   

2 
يج الموارد البشجية         يشارك مدراء أقسام الوحدات مع مد

 ) مديج شئون العاملين ( في الاستقطاب والتعيين.
   

3 
تهتم الجامعة بجمع البيانات والمعلومات عن المتقدمين  

                                           للتعيين لغجض استخدامها في المفاضلة والتعيين.
   

4 
تبارات غير متحيزة تستخدم الجامعة المقابلات والاخ  

                                عند التعيين.
   

    تعتمد الجامعة على معايير الجدارة في اختيار العاملين.                                                  5
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 امشاكراً لكم مساهمتكم القيمة وتفضلوا بقبول فائق الاحتر 

  
 المحور الثاني: للممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشجية  

 (التدريب والتطويج)
                               
    يبي كل عاميخضع العاملون في الجامعة لبرنامج تدر    6

7 
الاحتياوات التدريبية في الجامعة مفيدة و تستند إلى 

 إستراتيجية عمل الجامعة . 
   

8 
تعتمد الجامعة بجامج منتظمة لتدريب وتطويج العاملين 

 م.الجدد لاكتساب المهارات اللأزمة له
   

9 
( المتعل  ISO – 10015تطب  الجامعة معيار ) 

 بالتدريب والتطويج للعاملين.
   

 
 المحور الثالث: للممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشجية  

 )نظم التعويض والحوافز(
                      

10 
التعويضات التي تقدمها الجامعة تتناسب مع توقعات  

 العاملين.
   

11 

ت تابع الجامعة بأدتمام وبشكل مستمج بجامج الجواتب 
والحوافز التي تقدمها مثيلاتها من الجامعات الخاصة في 

 السوق المحلي.                              

   

12 
تمنح التعويضات في الجامعة استنادا  إلى كفاءة   

 العاملين.                                      
   

13 
تستخدم المكافأة في الجامعة كجزء من الحوافز كآلية 

 .لمكافآت اأهداء العالي
   

14 

 
 

تعتمد الجامعة على المعلومات التي يوفجدا نظام تقويم  
اأهداء لغجض حقديد المكافآت وا التي يستحقها 

 العاملون المتميزون.                    

   

 
 ا  إلى البيئة المنافسة.استنادعة خطة التعويض يتم مجاو 15

   

 المحور الجابع: للممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشجية 
 )مشاركة العاملين(

                            يشارك العاملون في الجامعة في عملية اتخاذ القجارات.   16

17 
تمنح الجامعة العاملين فجصة أهقترح التحسينات التي 

                               سة. يجونها مناف
   

18 
تسادم عملية مشاركة العاملين في اتخاذ القجارات في 

 حقسين رضادم تجاه الجامعة.
   

لدى الجامعة ثقافة تشجع العاملين على المشاركة في  19
 القجارات .
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 ( الاستبيان بعد عرضه على المحكمينب الملحق رقم : )

 

 

 الاستبيان بعد عجضه على المحكمين 

 كلية اللغات الجئيسة 

 دراسة التخطيط الإستراتيجي للموارد البشجية في الجامعات الليبية ل استبانة

 دراسة ميدانية على وامعتي بنغازي وعمج المختار.

 أخي الكجيم أختي الكجيمة :

 حقية وبعد،،،

دراسة التخطيط الإستراتيجي يشجفني أن أضع بين أيدكم دذه الاستبانة التي تعد أداة بحث لدراسة ميدانية بعنوان " 
 هالدكتور )للحصول على دروة التخصص الدقي  ويقوم الباحث بإوجاء دذا البحث  ؛للموارد البشجية في الجامعات الليبية

وثقة الباحث بكم، فإنه يأمل منكم الإوابة  ،ونظجا  لعلاقتكم الوثيقة بموضوع الدراسة ،في الإدارة والتخطيط التربوي(
( أمام الخيار ／وذلك بعد قجاءتها مع بدائلها بتمعن ودقة وموضوعية، وذلك بوضع علامة ) ،على فقجات الاستبانة

 المناسب دون تكجار في نفس الفقجة .

 -مثال: 

مواف   الفقجات
 بشدة

 غير مواف  بشدة غير مواف  لا أدري مواف 

تامة بعملية التخطيط الإدارة العليا للجامعة على قناعة 
 .الإستراتيجي

  

／ 
   

 علما  بأن دذه المعلومات لن يطلع عليها أحد وسو  تستخدم أهغجاض علمية بحثه.

 العماميسالم على معتوق  :لباحثا
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    O مطل    O  متزوج   O الة الاوتماعية: أعزبالح  O أنثى  Oالجنس:  ذكج 

شهادة ماوستير    Oمؤدل وامعي أو ما يعادله  O  أقل من الجامعة المستوى اأهكاديمي: مؤدل

 .  O فأعلى 

 .O فأكثج 11من  O  سنوات  10إلى  5من   Oسنوات  5سنوات الخبرة : أقل من 

 .O     موظف   Oيج مكتب مد  Oرئس قسم  Oالمستوى الوظيفي : مديج عام  
  اسم الجامعة :.............................

 اولًا: التخطيط الإستراتيجي

 ) جوهر عملية التخطيط الإستراتيجي(. -1

 العبارات ت
موافق 
 بشدة

 غير موافق لا أدري موافق
غير موافق 

 بشدة
      تمتلك الجامعة رؤية واضحة. 1
      واضحة.تمتلك الجامعة رسالة  2

3 
الإدارة العليا للجامعة على قناعة تامة بعملية التخطيط 

 الإستراتيجي.
     

      لدى الجامعة فجي  للتخطيط الإستراتيجي 4
      تعاني الجامعة من نقصا  في تمويل خططها الإستراتيجية. 5

تمتلك الجامعة قاعدة بيانات حديثة يت م الاستفادة منها في عملية  6
 التخطيط.

     

يتم الاتفاق بين أعضاء التخطيط أثناء العمل على القيم الفجدية  7
 المهمة فيما بينهم

     

8 

يت م حقديد أدم السلوكيات السلبية السائدة في الجامعة مع تبديلها 
 بقيم عمل الإيجابية )عدالة، فاعلية، تعاون(. 
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 ) نموذج العمل الإستراتيجي(. -2
 

 موافق العبــــــــــــــارات ت
 بشدة

 موافق غير أدري لا موافق
 موافق غير

 بشدة

      العمل من رؤية الجامعة ورسالتها تنطل  مجالات  9

10 
تقوم الجامعة بتحديد مجالات العمل الجئيسية المجاد التركيز 

 عليها في الخط ة.
     

      تخطيطي.حقدد الجامعة اأهولويات الكبرى في العمل ال 11

      يت م حقديد الحد اأهدنى؛ لتحقي  الهد  المنشود. 12

      يت م حقديد الحد اأهدنى؛ لتحقي  نجاح الخط ة. 13

14 
يت م فحص كل  من المجالات والغايات والمؤشجات من حيث 
القوة والضعف، والفجص المتاحة والمخاطج المتوقعة للبحث 

 عن العناصج اأهكثج نجاحا .

     

15 
يت م عمل مقارنة للمؤشجات بين الواقع الحالي وبين الطموح 

 المكتوب في الخط ة لاتخاذ القجار المناسب.
     

16 
عند حقليل الفجوات يت م رفع دروة قوة المؤشج عندما تكون 
الفجوة قليلة بين الواقع الحالي والطموح المكتوب في الخط ة 

 الإستراتيجية .

     

17 
قليل من قوة المؤشج بما يمكن حققيقه عندما تكون يت م الت

 الفجوة كبيرة بين الواقع والطموح.
     

      المؤشج عندما تكون الفجوة مقبولةيت م اعتماد  18
 الخط ة التشغيلية / التنفيذية (.  -3
 
      يت م سد الثغجات بمججد الكشف عنها. 19

20 
ل  مؤشج إلى اأهقسام يت م إرسال ودول الخطة التشغيلية لك

لوضع أددافهم وآرائهم وإبداعاتهم ؛ لتحقي  تلك 
 المؤشجات.

     

بعد دمج المؤشجات بخطط اأهقسام يت م التنسي  بين اأهفكار  21
 والاقتراحات وتوضع كلها في خطة تنفيذية واحدة.
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 العبارات ت
موافق 
 دةغير موافق بش غير موافق لا أدري موافق بشدة

تمتلك الجامعة خط ة بديلة في حالة حدوث أي ظجو   22
 حجوة تؤثج على الجامعة .

     

يت م حقديد أدم  التهديدات التي ستؤثج بشكل كبير على  23
 الجامعة في حالة وقوعها.

     

      تقوم الجامعة بتوزيع الخطة الإستراتيجية على العاملين. 24
      موعد تنفيذ الخط ة. تقوم الجامعة بالإعلان عن 25

26 
تعقد الجامعة اوتماعا  عاما  للعاملين لعجض الملامح الجئيسة 

 للخطة الإستراتيجية.
     

27 
يت م التأكيد على أن الخط ة دي نتاج أفكار وخبرات كل  

 العاملين.
     

      يت م توضيح أهمية الالتزام بتنفيذ الخط ة بمجونة. 28
 

 ى (.) الصورة الكبر  -4

29 
يت م مجاقبة المستجدات المؤثجة في المجال التعليمي والتي لها 
انعكاس على تنفيذ الخط ة وأخذدا بعين الاعتبار أثناء 

 التخطيط.

     

30 
يت م مجاقبة المستجدات )اوتماعية ، سياسية ، اقتصادية 

(والتي لها انعكاس على تنفيذ الخط ة وأخذدا بعين 
 يط.الاعتبار أثناء التخط

     

يت م متابعة تطور المعلومات في المجال التقني وكيفية  31
 الاستفادة منها.

     

      يت م متابعة المنافسين ومحاولة الاستفادة مما لديهم 32

33 
 قجارات تؤثج لا بحيث الخط ة بها حقمي آلية الجامعة لدى
 .الخطة تنفيذ على الوزارة أو الدولة

     

34 

 أو معين أمني وضع مع للتعامل معينة آلية الجامعة لدى
 على التركيز يت م بحيث حكومي قجار أو مجض انتشار
 تنسيقها أو وتجحيلها الإستراتيجية الخط ة تطبي  طجيقة
 . للجامعة المناسبة المواعيد مع

     

 
 ثانياً: الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية.

  (.) الاستقطاب والتعيين  - 1

35 

تستقطب الجامعة اأهفجاد الذين يمتلكون مهارات 
وخبرات ويدة في التخطيط والتنظيم والجقابة لشغل 

 المناصب الإدارية المهم ة.
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 غير موافق بشدة غير موافق لا أدري موافق موافق بشدة العبارات ت

36 
يشارك مديجو أقسام الوحدات مع مديج الموارد البشجية 

 مديج شؤون العاملين ( في الاستقطاب والتعيين.)
     

تهتم الجامعة بجمع البيانات والمعلومات عن المتقدمين  37
 للتعيين لغجض استخدامها في المفاضلة والتعيين .

     

تستخدم الجامعة المقابلات و الاختبارات غير متحيزة  38
 عند التعيين .

     

      ايدة عند اختيار العاملين.تعتمد الجامعة على معايج مح 39
 
 ) التدريب والتطوير( .  -2

      يخضع العاملون في الجامعة لبرنامج تدريبي كل  عام  40

الاحتياوات التدريبية للعاملين تستند إلى إستراتيجية  41
 عمل الجامعة.

     

تعتمد الجامعة بجامج منتظمة لتدريب العاملين الجدد  42
 تساب المهارات اللازمة لهم.وتطويجدم لاك

     

43 
المتعل  ( ISO-10015) تطب  الجامعة معيار 

 بالتدريب والتطويج للعاملين.
     

44 
اوات التدريبية لجميع تسعى الجامعة إلى تفهم الح

 .العاملين 
     

      .لية تقوم الجامعة بتهيئة العاملين للقيام باأهدوار المستقب 45
 
 لتعويض والحوافز (.) ن ظم ا  -3

46 
التعويضات التي تقدمها الجامعة تتناسب مع توقعات 

 العاملين.
     

47 
ت تابع الجامعة بادتمام وبشكل مستمج  بجامج الجواتب 

والحوافز التي تقدمها مثيلاتها من الجامعات غير 
 الحكومية في السوق المحلي. 

     

      لى كفاءة العاملين.تمنح المكافآت في الجامعة استنادا  إ 48

تستخدم المكافأة في الجامعة بوصفها وزء من الحوافز  49
 لمكافآت اأهداء العالي.

     

50 
تعتمد الجامعة على المعلومات التي يوفجدا نظام تقويم 

اأهداء؛ لغجض حقديد المكافآت التي يستحقها العاملون 
 المتميزون. 

     

51 
لجامعة استنادا  إلى البيئة يت م  مجاوعة التعويض في ا

 المنافسة.
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 الباحث

 

 

 

 

 

 ) مشاركة العاملين (. –4
. 
 ت

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 موافق
 بشدة

 موافق غير أدري لا موافق
 موافق غير

 بشدة

      يشارك العاملون في الجامعة في عملية اتخاذ القجارات. 52

53 
 فجصة؛ لاقتراح التحسينات التي تمنح الجامعة العاملين

 يجونها منافسة.
     

54 
تسادم عملية مشاركة العاملين في اتخاذ القجارات في 

 حقسين رضادم تجاه الجامعة.
     

55 
لدى الجامعة ثقافة تشجع العاملين على المشاركة في 

 القجارات.
     

56 
دور الجامعة تشعج دائما جميع العاملين بأهميتهم وأن لهم 

 متميز في بناء الجؤية المستقبلية للجامعة*
     

تسمح الجامعة بمشاركة جميع العاملين في مناقشة الخطط  57
 المستقبلية*.
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 ملي(( الاستبانة في صيغتها النهائية )بعد التحليل العا جرقم : ) الملحق 

 

  في صيغته النهائية بعد التحليل العاملي الاستبيان 

 كلية اللغات الرئيسة 

 .استبانة لدراسة التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في الجامعات الليبية

 دراسة ميدانية على وامعتي بنغازي وعمج المختار.

 أخي الكجيم أختي الكجيمة :

 حقية وبعد،،،

التخطيط دراسة نية بعنوان " اميد شجفني أن أضع بين أيدكم دذه الاستبانة التي تعد أداة بحث لدراسةي
ويقوم الباحث بإوجاء دذا البحث للحصول على دروة  ؛الإستراتيجي للموارد البشجية في الجامعات الليبية

 .)تخطيط التربويفي الإدارة وال الدكتورهالتخصص الدقي  )

وثقة الباحث بكم، فإنه يأمل منكم الإوابة على فقجات  ،ونظجا  لعلاقتكم الوثيقة بموضوع الدراسة
( أمام الخيار ／الاستبانة وذلك بعد قجاءتها مع بدائلها بتمعن ودقة وموضوعية، وذلك بوضع علامة )

 المناسب دون تكجار في نفس الفقجة.

 -مثال: 

 غير مواف  بشدة  غير مواف  لا أدري مواف   مواف  بشدة الفقجات
    ／  امة بعملية التخطيط الإستراتيجي الإدارة العليا للجامعة على قناعة ت

 علما  بأن دذه المعلومات لن يطلع عليها أحد وسو  تستخدم أهغجاض علمية بحثه.

 العماميالباحث :سالم على معتوق   
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    O مطل    O متزوج    O : أعزبالحالة الاوتماعية  O أنثى  Oذكج   الجنس:

شهادة ماوستير   Oمؤدل وامعي أو ما يعادله  O  أقل من الجامعة مؤدل المستوى الأكاديمي:

 .  O فأعلى 

 .O فأكثج 11من  O  سنوات  10إلى  5من   Oسنوات  5: أقل من  سنوات الخبرة

 .O      موظف  Oمديج مكتب   Oرئس قسم  O: مديج عام   المستوى الوظيفي
  :............................. اسم الجامعة

 

 اولًا: التخطيط الإستراتيجي

 ) جوهر عملية التخطيط الإستراتيجي(. -3

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت
موافق 
 غير موافق لا أدري موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

      ضحة.تمتلك الجــامعة رؤية وا 1
      تمتلك الجــامعة رسالة واضحة. 2

3 
الإدارة العليا للجــامعة عـلى قناعة تامة بعملية التخطيط 

 الإستراتيجي.
     

      لدى الجــامعة فجي  للتخطيط الإســتراتيجي. 4
 
 (.الإستراتيجي العمل نموذج)  -2

5 
 تكون ماعند المؤشج قوة دروة رفع يت م الفجوات حقليل عند

 الخط ة في المكتوب والطموح الحالي، الواقع بين قليلة الفجوة
 . الإستراتيجية

     

6 
 الفجوة تكون عندما حققيقه يمكن بما المؤشج قوة من التقليل يت م

 والطموح. الواقع، بين كبيرة
     

      .مقبولة الفجوة تكون عندما المؤشج اعتماد يت م 7
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 (. التنفيذية/  التشغيلية )الخط ة -3
 

موافق  العبـــــــــارات ت
 بشدة

غير موافق  غير موافق لا أدري موافق
 بشدة

      .العاملين عــلى الإســتراتيجية الخطة بتوزيع الجــامعة تقوم 8
      . الخط ة تنفيذ موعد عن بالإعلان الجـامعة تقـوم 9

 الجئيسة الملامح لعجض للعاملين عاما   اوتماعا   الجــامعة تعقد 10
 .الإســتراتيجية للخطة

     

 أفــكار، نتــاج الإســتراتيجية دــي الخط ة أن عــلى التــأكيد يت م 11
 .العــاملين كــل   وخبرات

     

      .بمــجونة الخط ة بتنفيذ الالتزام أهمــية توضيح يت م 12
 (. الكبرى الصورة)  -4

 

13 
 انعكاس لها والتي التعليمي المجال في ؤثجةالم المستجدات مجاقبة يت م
 .التخطيط أثناء الاعتبار بعين وأخذدا الخط ة تنفيذ على

     

14 
 ، والتي( اقتصادية ، سياسية ، اوتماعية) المستجدات مجاقبة يت م
 أثناء الاعتبــار بعين وأخذدا الخط ة تنفيذ على انعكاس لها

 .التخطيــط الإســتراتيجي

     

 الاستفادة وكيفية التقني، المجال في المعلومات تطور متابعة ت مي 15
 .منها

     

      لديهم. مما الاستفادة المنافسين، ومحاولة متابعة يت م 16

17 
 أو الدولة قجارات تؤثج لا بحيث الخط ة بها حقمي آلية الجامعة لدى
 .الخطة تنفيذ على الوزارة

     

 

 
 تراتيجية لإدارة الموارد البشرية.ثانياً: الممارسات الإس

 ) الاستقطاب والتعيين (.  - 1

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــارات ت
 بشدة

غير موافق  غير موافق لا أدري موافق
 بشدة

18 
تستقطب الجــامعة اأهفــجاد الــذين يمتــلكون مهارات،  وخبرات ويدة 

 ل المناصب الإدارية المهم ة.في التخطيط، والتنظيم والجقابة لشغ
     

يشارك مديجو أقسام الوحدات مع مديج الموارد البشجية )مديج شؤون  19
 العاملين ( في الاستقطاب والتعيين.

     

20 
تهتم الجامعة بجمع البيانات، والمعلومات عن المتقدمين للتعيين 

 لغجض اســــــــــتخدامها في المفاضلة، والتعيين .
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 العبارات ت
موافق 
 غير موافق لا أدري موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

      تستخدم الجامعة المقابلات، و الاختبارات غير متحيزة عند التعيين. 21
      تعتمد الجامعة على معايج محايدة عند اختيار العاملين. 22

 
 ) التدريب والتطوير( .  -2

      معة لبرنامج تدريبي كل  عام. يخضع العاملون في الجا 23
      الاحتياوات التدريبية للعاملين تستند إلى إستراتيجية عمل الجامعة. 24

25 
تعتمد الجامعة بجامج منتظمة لتدريب العاملين الجدد وتطويجدم 

 لاكتساب المهارات اللازمة لهم.
     

26 
، المتعل  بالتدريب (ISO-10015) تطب  الجامعة معيار 
 والتطويج للعاملين.

     

      تسعى الجامعة إلى تفهم الحاوات التدريبية لجميع العاملين. 27
      تقوم الجامعة بتهيئة العاملين للقيام باأهدوار المستقبلية *. 28

 
 ) ن ظم التعويض والحوافز (.  -3

29 
لتي ت تابع الجامعة بادتمام وبشكل مستمج  بجامج الجواتب والحوافز ا
 تقدمها مثيلاتها من الجامعات غير الحكومية في السوق المحلي. 

     

      تمنح المكافآت في الجامعة استنادا  إلى كفاءة العاملين. 30

تستخدم المكافأة في الجامعة بوصفها وزء من الحوافز لمكافآت  31
 اأهداء العالي.

     

32 
نظام تقويم اأهداء؛ لغجض تعتمد الجامعة على المعلومات التي يوفجدا 

 حقديد المكافآت التي يستحقها العاملون المتميزون. 
     

      يت م  مجاوعة التعويض في الجامعة استنادا  إلى البيئة المنافسة. 33
 
 ) مشاركة العاملين (. –4

      يشارك العاملون في الجامعة في عملية اتخاذ القجارات. 34
      ملين فجصة؛ لاقتراح التحسينات التي يجونها منافسة.تمنح الجامعة العا 35

تسادم عملية مشاركة العاملين في اتخاذ القجارات في حقسين رضادم  36
 تجاه الجامعة.

     

      لدى الجامعة ثقافة تشجع العاملين على المشاركة في القجارات. 37

38 
م دور متميز في الجامعة تشعج دائما جميع العاملين بأهميتهم وأن له

 بناء الجؤية المستقبلية للجامعة*
     

      تسمح الجامعة بمشاركة جميع العاملين في مناقشة الخطط المستقبلية. 39
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 ( أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة دملحق رقم : ) 

 جهة العمل الاسم الجقم
 كلية اللغات الجئيسة/ وامعة العلوم اأهسلامية الماليزية   د.نور عزيزي إسماعيل 1
 كلية اللغات الجئيسة/ وامعة العلوم اأهسلامية الماليزية عبدالحميدراشد كيريمبوي د. 2
 كلية اللغات الجئيسة/ وامعة العلوم اأهسلامية الماليزية د. ميكايئل إبجاديم 3
 ية القيادة والإدارة / وامعة العلوم اأهسلامية الماليزيةكل د.ناصج حبتور 4
 الجامعة العالمية الإسلامية ماليزيا د. الجارودي  5

6 
 العالمية اللسانيات وتعليم العجبية لغير العاملين بها /الجامعة د. عاصم شحادة 

 ماليزيا الإسلامية
 ماليزياالجامعة العالمية الإسلامية/  د.صالح محجوب التنقاري 7
 / الجامعة الإسلامية العالمية  ماليزيا منادج وطجق تدريس د. فؤاد محمود رواش  8
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