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 ل و الاالفصل  
 

 المقدمة 

 تمهيد 1.1

  ش بكات  بين  المعلومات  بتبادل تس مح عالمية اتص الات  ش بكة( الانترنت)  العنكبوتية  الش بكة تعد 

 عظيما   قدرا    الانترنت ش     بكة اليوم تحمل  حيث العالم، حول  وغيرها  الحواس     يب خلالها من تتص     ل  متعددة

  كما   الش   بكة، على  المنش   ورة  والنص   وص  الص   فحات اليوم  ش   يوعا    أكثرها  كان   ربما  والخدمات،  البيانت من

  يس              مى   م اوهو   الفوري  التخ اط ب  وخ دم ات  الالكتروني  البي د  مث ل  أخرى  وتطبيق ات  خ دم ات  تحم ل  إنه ا

 .جتماعيالا  التواصل وتطبيقات  المراسلات بنظام

  الخدمات  أهمية لمدى  للأنظار ملفتا    العص     ر هذا في  الانترنت  ش     بكة  س     تخدامبا  النمو  تزايد   ويعد 

  حكومة  إلى  للوص      ول  الانترنت  خاص      ة وبص      ورة والاتص      الات  المعلومات  تقنيات  كاس      تخدام  الإلكترونية

  الإدارة   إص   لاحات في  العامة  الس   ياس   ات غايات وتحقيق  الص   الحة القيادة  أس   س  إدخال خلال من أفض   ل

 والتفاعل  الانس يابية  تحقيق خلال من وس هولة  يُس ر  بكل  العمل  على تس اعد الت   التحتية البُنى  وبناء  العامة

 حيث  المعاملات تيس    ير خلال من والخاص    ة،  العامة العمل  وجهات الحكومة  بين  التواص    ل طرق  وتحس    ين

 جهةٍ، من الحكومية  والجهات  الموظفين بين  المعاملات  تيس     ير على  المعلومات تكنولوجيا تطبيقات تس     اعد 

Shailendra  (2015 )  ش      ايليندرا أخرى، حيث ذكر جهةٍ  من البعض مع بعض      ها الحكومية  الجهات وبين

  وتحس  ين  نفس  ها  هيكلة  إعادة  فرص  ة اس  تخدام الحكومة تكنولوجيا المعلومات يمنحهابأن يكون التفاعل في 

 الموكلة المهمة  بأداء  فيها  الموظفون  يقوم الت العمل  بيئة بموض       وع المنظمات اهتمام  زاد  خدماتها، وهنا كلما

 المؤشرات إلى للتعرف الأمثل  الأسلوب أصبح  قد  العمل  بيئة  فهم  أن  تدرك المنظمات  هذه وأخذت إليهم،
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 الوظيفي الأداء لتحس   ين  الرئيس   ة والوس   يلة  وأدائه،  ودوافعه، البش   ري العنص   ر س   لوك في المباش   ر  الأثر  ذات

 ع ادة   تتص              ف وخ اص              ة  الت  (،  وهن ا على المنظم ات2019والإنت اجي ة)كريم ة    الكف اءة،  ورفع   وتطويره،

  الإدارة   وهي  الح  ديث  ة  الإدارة  مب  اد   تطبيق  س              يلتزم  التطور،  لمواكب  ة  س              عيه  ا  ظ  ل  وفي  الس              ريع   بالتغير

 .(2019قوارح، بوبيدي، )أداء ورضا وظيفي إلى  به  وتتجاوز مُعيقات البيروقراطية وصولا   الإلكترونية،

  وبخاص   ة  مختلفة  مجالات تطوير في  المتخص   ص   ة الإلكترونية الحكومة إنش   اء إلى الحاجة  دعت  ولقد 

 بعض  هن   اك  أن   كم   ا  الإلكتروني   ة،  الحكوم   ة  ه   ذه  من  جي   دة  عم   ل  بيئ   ة  لتوفير  المتطور  المحتوى  نحي   ة  من

  المراسلات،   نظام خلال  من الموظفين،  خدمة  مثل  المحتوى  من  معينة  لأشكال  دوري بتحديث تقوم  جهات

 وص     حة  الإجراءات  وتبس     يط  الموظفين  لدى الثقة زيادة  ذلك  من  والهدف  الإجتماعي  التواص     ل وتطبيقات

  تزايد   مع  العمل  بيئة في الض   غوط  تزايد  الإلكترونية الحكومة على ترتب ما وهذا  إنجازها، وس   رعة  المعلومات

  أداء   تحس              ين  على  العم  ل  الإلكتروني  ة  الحكوم  ة  على  لزام  ا    فك  ان   الع  المي،  والتن  افس  التكنولوجي  التق  دم

  خدمات   تقدي   إلى  وص ولا   المنظمة  أداء على إيجابية  بص ورة  ينعكس مما مناس بة  بيئية  ظروف  وتهيئة  العاملين

   (.2020عالية)نهلة،    وبجودة أسرع

  وهو   رض      ا الموظفين  مص      طلح ن بأ Bilau et al(  2015)  وآخرون   وبيلاومن خلال ماجاء به   

  ذل  ك   ويرجع   الإدارة،  بموض              وع  والمهتمين  والب  احثين  الكت  اب  من  الع  دي  د   انتب  اه  ج  ذب  ت  الت  المف  اهيم  من

  ، لموظفين با  الاهتمام  على  يستند   والنجاح  التميز  سبب ن أ  العالم  في  المنظمات  من العديد   وعي  إلى الاهتمام

 رض           ا  تحقيق إلى المنظمات تعمل ،المنظمات  تواجهها الت التحديات ظل في احتياجاتهم  لتلبية والس           عي

في منظمة هناك يكون   فلن  موظف هناك  يكن لم  فإذا  الموظفين على عملها تقوم المنظمة  إن   ،الموظفين
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 تحقيقمن خلال  وبرامجها  التشغيلية  عملياتها كامل  يكون  ن أ  إلى  المنظمات غالبية توجهت  لذلك  الأصل، 

 .الموظفين رضا

  يجابي الإ  والتحس          ين التغيير في  المس          اهمة  إلى  الدراس          ة  هذه وراء من الباحث  يس          عى  تقدم ومما

 بمحافظة  الدولة وزير مكتب  يقدمها الت الخدمات  جودةرفع مس   توى في س   باب الت تُس   اهم بالأ والارتقاء

 .ومقترحات  نتائج من الدراسة إليه  تتوصل ما  خلال من  عُمان   بسلطنة  ظفار

 

 الدراسة  خلفية 1،1

في المنظمات في أنه من أهم عناص      ر المنظمة الت تس      هم في تنفيذ   رض      ا الموظفينتتجس      د أهمية 

 ،دارة المنظمات تحولا  نوعيا  كنتيجة منطقية لثورة التكنولوجيةإعرف عالم و ش  طة المنظمة وتحقيق أهدافها، أن

المح للظروف  المنظم     ات وفق     ا  تطوير أداء  وذكر ميرخ     ان   ،(2012،)الح     داد واخرين    يط     ة به     ابه     دف 

Merkhan  (2018)    أن للرض       ا الوظيفي أهمية بالنس       بة للعاملين والمؤس       س       ة وا تمع، فش       عور العاملين

بالرض               ا يرفع ل دى الع املين الق درة على الأب داع والابتك ار، والق درة على تحقيق التلا م والتوافق مع بيئ ة  

 ز وتحسين الأداء، والرضا عن الحياة بصفة عامة وعن مستوى الطموح والتقدم.العمل، والرغبة للإنجا

( بأن الرض           ا الموظفين يعد أحد الموض           وعات الت حظيت باهتمام  2014كما أكد الخزاعلة )و 

كبيرا  من حياتهم في العمل ومن ثم من اء  جز الأفراد يقض    ون   الأن ، وذلك  الموارد البش    رية  اء الكثير من علم

بمكان أن يبحثوا عن الرض   ا ودوره في حياتهم الش   خص   ية والمهنية، كما أن هناك وجهة نظر مفادها   الأهمية

وزاد الاهتمام به  ،  علية الفائدة للمنظمات والعاملين  أن الرض      ا الموظفين قد يؤدي إلى زيادة العمل ويترتب

وير من س ياس ات لإتخاذ القرارات والتطفي العقود الأخيرة نتيجة تزايد الإقتناع بأهمية رض ا الموظفين كأس اس  

 (.2015 ،خرينآخنفر و المنظمات )
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ل أن تس  خر جل مجهوداتها ، حيث أن نجاح أي منظمة يقاس بمدى و اأغلب هذه المؤس  س  ات تح

تأهيل الطاقة الكامنة لدى الموظفين لتجس          يد ذلك في مس          تويات راقية من إمكانية العطاء والعمل على 

 .)2016)محمد ويحي،   جة رضاهم عن العمل وتحسين أدائهمل إلى تحقيق در تطوير هذا العطاء للوصو 

 الحكومة  لتطبيق  والمحفز المش  جع  هي  للموظفين العمل  بيئة تحس  ين  أهمية(  2013)  يعد كافي  كما

  الجديدة  التكنولوجيا  أو  الرقمية  التقنية نحو للتحول أساسيا   متطلبا    وهي العمانية، المؤسسات في الإلكترونية

 الاس          تعداد وتعزيز الجمهور وعي زيادة أجل من الجهود تض          افر  يتطلب الذي  الأمر  تطبيقها، خلال من

  لتطبيق   ض         روري العمل  بيئة  دعم يعتب حيث التحول، هذا طبيعة لمواجهة للمعنيين والس         لوكي النفس         ي

 على  والخ اص              ة  الحكومي ة  العم اني ة المنظم ات في  العلي ا الإداري ة القي ادات الإلكتروني ة، كم ا تعريف  الحكوم ة

 .الموظفين  ورضا العمل  بيئة على أثرها  ومدى  الإلكترونية جودة الحكومة  بأهمية  سواء  حدٍ 

 العالم في  الحكومات تمارسه م  ا  بالح  سبان ك  ل  الأخذ   أن   Cyril  (2013)سيريل   توقد ذكر  هذا

 على للوقوف  وذلك الإلكترونية الحكومة ض     من تن                    درج  حكومية منظمة كل  عمل برنمج  دراس     ةاليوم 

  الجوان ب   في  الحكومي ة  المنظم ات  عم ل  طريق ة  وتوحي د  الس              لبي ات  زأو ت  يتم  كي  والس              لبي ات  الايج ابي ات

 .الإلكترونية  للحكوم ة  العمل تحويل عند  المشتركة

  بيئة  تلعببإن   (2020( وأيض           ا القحوا  )2020تادرس )عبدالرحمن و  ذكر  أخرى جهة ومن

 مس       توى على  أكان   س       واء  الإلكترونية الحكومة  تطبيق في وأس       اس       يا    مهما    دورا    المحيطة بالمنظمات العمل

  وتكون  العم ل بيئ ة  تتطلبه ا  الت  تغيراتالمعلى المعوق ات و   لتغل ب تهيئتهم  خلال  من  المنظم ات  أم  الموظفين

 الت الهامة  العوامل  أحد   العمل  بيئة  وتعتب ،وهو الحكومة الإلكترونية النظام  هذا  لتطبيق  ومش        جعة ملائمة

 .الإلكترونية  الحكومة  تطبيق تبني  تعيق أو تدعم  أن   يمكن

  الاستفادة سرعة إلى الحكومية العمانية المنظمات في  الحديثة  التقنيات  هذه  تطبيق تهدف  كماو 
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  والجهد  الوقت وتقليل  المعاملات  إنجاز في والدقة  كالس   رعة  مباش   رة، بص   ورة  لتطبيقها  الرئيس   ية  المميزات من

 وض     ياعها راقو الأ تكدس مش     كلة على والقض     اء  الموظفين،  مكاتب  أمام  الازدحام منع  يض     ا  أو  والتكلفة،

 .الإدارية العمليات على  الإلكترونية  الحكومة  تطبيق  مع   السلبيات أو المعوقات من  وغيرها

 

 الدراسة  مشكلة 1،2

تس           اهم في تنمية وتطوير قدرات الت   الحديثة  الإدارية المداخل من اليوم الإلكترونية  الحكومة تعد 

والت تحتاجها   الأنش      طةعن طريق س      ياس      تها المطلوبة لتنفيذ مختلف للمنظمات  ورض      ائه   وولاءه  وظفينالم

 حتِمية وإنما  الرفاهية، ض        روب من  ض        ربا   فالحكومة الإلكترونية ليسلممارس        ة وظائفها على أكمل وجه، 

  تس   تطيع   وحت والتطور، النجاح  لض   مان  أس   لوب ش   ك  بلا اليوم الحديثة  فالإدارة  البيئية،  التغيرات  فرض   تها

  الإدارة   تطبيق  ات  ب  داخله  ا وتبني  عم  لال  طرق  تحس              ين  على  دوم  ا    تعم  ل  لاب  د أن   ذل  ك  تحقيق  المنظم  ات

اليوم ومن بينها   المنظمات فجُلالراهنة،   الظروف في  ملحة  ض         رورة أص         بح  تطبيقها وأن   خاص         ة  الحديثة

تحولها من تقليدية إلى رقمية تفرض         ها متطلبات وتمليها ض         غوطات بيئية    )مكتب وزير الدولة( أص         بحت

 (.2018  حططا ،)داخلية وخارجية

  ، ( 2013) الخالصدراس      ة  منها الس      ابقة الدراس      اتمن  بعض تحليل خلال من  جليا   ويتض      ح

ك ل من  دراس               ة    يض               ا  وأ  ،(2019)  عثم ان   و  فرح ان ،  (  2016والمنهلى ) الهوارى  ،(2015اله دابي )

  مدخل   تطبيق فيمعوقات    أو قص    ور  وجود  إلى  ،(2020( وأيض    ا القحوا  )2020تادرس )عبدالرحمن و 

ونظرا   ال  دول  ة،  وزير  مكت  ب  بينه  ا  ومن  والخ  اص  الحكومي  القط  اع  منظم  ات  بعض  في  الإلكتروني  ة  الحكوم  ة

،  ( 2018ولدي وعمار )ورض    ا الموظفين كما بدراس    ة  الإلكترونيةلعلاقة الارتباطية بين اس    تخدام الإدارة  ل

والت جاءت بها دراس ة كلا  رض ا الموظفين  اس بة وما لها من علاقة ارتباط ببيئة العمل المنذلك ض افة إلى بالإ
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 ،  Kwon, Remøy,(2019) وريمو  ن و اكدرس    ة  و   Rozman, et al (2019)رمض    ان واخرون    من دراس    ة

 بمختلف الإلكترونيةنهيك عن ض         عف نش         ر ثقافة مفهوم الحكومة (،  2019)  وأخرون   مقلد ودراس         ة 

  النظرية،  بعادهأ وفهم الموض   وع هذا  دراس   ة  حول  نتباهلاا  ش   د  الذي الأمر،  الموظفين بين  وإجراءاتها مبادئها

  تبني مفهوم   جبأو   طار الحكومة الإلكترونية وتوجهات الر ية المس         تقبليةإتنامي المعاملات الرقمية في   نَّ إو 

"،  2040لر ية "عمان    الوطنية  الاس    تراتيجية  وض    ع  خلال من وذلكورض    ا الموظفين  الإلكترونية   الحكومة

 نية وحشد الطاقات البحثية.لى بناء القدرات الوط إالماسة ما يؤكد مدى الحاجة هو  و 

 مفهوم الحكومة الإلكترونية في بيئة الدراس    ة لتحقيق لتبني الص    ريحة  على الدعوة يؤكد  الذي الأمر

ذلك ومن   تاه  بالمس ؤولية الباحث اهتمام زاد هنا ومن  التنافس ية،  الميزة  الخدمة وخلق  وجودة  رض ا الموظفين

 أهدافها تحقيق في  "2040للدولة "عمان    الإس تراتيجية الر ية  وتُدعم  تُس هم قد  نتائج بتقدي   أجل المس اهمة

وبالإضافة إلى الزيارات الميدانية والمقابلات مع مجموعة من العاملين    الوطنية،  الاستراتيجية تنفيذ  ومتطلبات

ومن بينهم الف اض              ل الم دير الع ام للش              ؤون الإداري ة وع دد من م دراء  بمكت ب وزير ال دول ة بمح افظ ة ظف ار  

 دور  الإدارات وتقنية المعلومات بالمكتب، للوقوف والتأكد وإبراز مش           كلة الدراس           ة والت تتمحور حول

في تحقيق رض              ا الموظفين بالقط اع الع ام ومن بينه ا )مكت ب  وفق ا  لمع ايير الجودة ع الي ة  الحكوم ة الإلكتروني ة  

 وزير الدولة بمحافظة ظفار(.

واس              تخلص    (3م )انظر الملحق رقم  2018يونيو    25ثنين الموافق  في يوم الا  المقابلة تحيث تم

وجود مش              كل ة فعلي ة   منه ا  والت تبين  ون ص              ى به ا الموظفأو الب اح ث من خلال الردود بعض النق اط الت 

في الوعى الع ام داخ ل    ان اك ض              عف تبين أن ه  :وهي ك الت اي  .براز تل ك الإش              ك الي اتتتطل ب البح ث لإ

، وقل ة وجود الكف اءات والخبات بالمكت ب، كم ا  الإلكتروني ةالمكت ب بأهمي ة مزايا تطبيق ات برنمج الحكوم ة  

ض افة إلى ذلك عدم قدرة التش ريعات والنظم  في البنية التحتية للاتص الات والمعلومات، بالإ  اأن هناك ض عف
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وك ذل ك ش              عور بعض   .الإلكتروني ةالإداري ة المعمول به ا على مواكب ة المس              تج دات فيم ا  ص الحكوم ة  

ن تهتم  ألابد من إدارة المكتب  ، ومن هذا المنطلق خدماتهُ بعدم الاس      تجابة بتطوير  بعدم الرض      ا و الموظفين  

جودة  لارتقاء بمس        توى  ذ في الاعتبار متغيرات بيئة العمل للمس        اهمة باوأن تأخ الإلكترونيةبجودة الحكومة 

وزير   ومن ثم على المنظمة )المكتب رضاهممر الذي يُسهم ويعمل على تحقيق الأ  المقدمة للموظفين ةالخدم

وتحقيق اه داف المنظم ة  أدائهم وإنت اجيتهم لىمر ال ذي ينعكس إيج ابي ا  عالأ  ،( كك لال دول ة بمح افظ ة ظف ار

   .(2018،  باصفار)  الاداءو نظرا  للعلاقة بين ظروف العمل 

  بينها  ومن اختلافها، على والمنظمات المؤس              س              ات من  العديد   أص              بحت الجائحة ظل ففي

 فعلا    تبنى قد  بعض ها  بل  الحديثة الإدارة  تطبيقات تبني إلى التحول إلى  بحاجة  س لطنة عمان، في  المؤس س ات

 الإغلاق عن  الناش        ئة  الفجوة  وس        د  الجائحة، هذه  لمواكبة مزاياها من  للاس        تفادة  محاولة التطبيقات  تلك

 لزيادة  ووس              ائل طرق عن البحث خلال من بعُد  عن والعمل  الاجتماعي التباعد  س              ياس              ات  وتطبيق

دور الحوكمة   إن  حيث المختلفة، الإدارية ا الات في  وتوظيفها  الحديثة  التقنيات وس           ائل من الاس           تفادة

  البش    ري  فالعنص    ر المؤس    س    ات، في  والتنمية  الإداء عملية حولها  تدور الت  المحورية  العمليات من الالكترونية

 لأهمية والمدرك المؤهل  البش     ري  بالعنص     ر  مرهون   الأمة ومس     تقبل الأس     اس     ي،  والمحرك ووس     يلتها أداتها  يمثل

لا  منظمة أي في  الإلكترونية الحكومة تنجح أن  كنفلا يم.الاعمال  مجال في واس تخدماتها الحديثة  التقنيات

   .(2019الجودة)محمد واخرون،    عناصر كتمل

 وتطبيقه ا،الإلكتروني ة    الحكوم ة  متطلب ات  به ا تتوفرالت    العم ل  بيئ ة  المنظم ة  تمتل ك  أن   يج ب  كم ا

  أص  بحت   وإلا ،الأص  ل في  ومدخل  مفهوم تبني س  لامة  منض  ن  لكي  تتوفر  ن أ  يجب  التكاملية العلاقة فهذه

  الموظفين   رض                ا  ثم   ومن  الع  الي  ة  الجودة  تحقيق  أج  ل  من  حين  إلى  دنو اس              ير   حلم  ا    الحكوم  ة الإلكتروني  ة

ثراء  إوكما ص   رح وزير الخدمة المدنية بس   لطنة عمان في ورش   ة عمل حول دور تطوير و   ،العمانية بالمنظمات
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ق عم ل يلقيه ا ع دد ار أو ومن خلال حقيق زيادة مع دلات الرض              ا،  تالأداء الوظيفي في القط اع الحكومي ل

تطبيقية لتس    اهم في تعزيز وتطوير العمل المن المس    ؤولين والخباء في الس    لطنة يس    تعرض    ون تاربهم العملية و 

للموظفين     تي حلقة العمل هذه لتس    ليط الض    وء نحو أهداف التنمية المس    تدامةوتنمية الموراد البش    رية ، وتأ

 .(2018 ،) جريدة الر ية

 بالمنظم ات  ينالموظف  رض               ا  مفهوم تبني  على  المنظم ات  بعض  ق درة  ع دم  إلى س              بق  مم ا  ونخلص

  دراس         ة  على  القائمة الدراس         ات  تلك في علمية  ثغرة وجود  الباحث  اس         تنبط فلقد  ،الحكومية والخاص         ة

 رض       ا  تحقيق وعناص       ر  مرتكزات) لها التكاملية  العلاقة بدراس       ة تقم لم أنهاوهي   .الموظفين رض       ا  موض       وع

 والمتعلق ة  الأخرى العوامل بعض  توافر  لىإ  المدخل ذلك يحت اج  قد  العملي ة  الن احي ة ومن  أنه حي ث  .(الموظفين

  مع الج ة   ف إن  المنطلق  ه ذا  ومن  ال دراس               ات، تل ك  أغفلت ه  م ا  وه ذ   العم ل، وبيئ ة  الإلكتروني ة  الحكوم ة  بجودة

 العمل  وبيئة  الإلكترونية الحكومة جودة بين المتداخلة بالعلاقة يعترف اجديد  اتفكير   تتطلب المس          ائل  هذه

  وللإجابة   الس ابقة الدراس ات  غفلتهاأ الت العلمية الفجوة لملء الدراس ة هذه  جاءت لذلك  الموظفين، ورض ا

 العم ل  بيئ ة  دور  أهمي ة  إبراز  أخرى  نحي ة  ومن  نحي ة،  من  العلاق ات  تل ك  بين  التك املي ة  العلاق ة  طبيع ة  عن

   .الموظفين ورضا  الإلكترونية الحكومة جودة بين توسطها لأهمية  العلاقة تلك في  غفالهإ  يمكن  لا  كعامل

 

 الدراسة    أسئلة 1،3

 :التالية  البحثية التسا لات في الدراسة مشكلة صياغة  يمكننا  سبق ومما

 ظفار؟ بمحافظة الدولة وزير بمكتب  الموظفين رضا على الإلكترونية  الحكومة تأثير جودة  .ما1

 ظفار؟ بمحافظة  الدولة وزير  بمكتب العمل  بيئة على الإلكترونية  الحكومةجودة  تأثير  ما.2

 ظفار؟ بمحافظة  الدولة وزير بمكتب  الموظفين رضا على العمل  بيئة  تأثير  ما .3
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  ال  دول  ة   وزير  بمكت  ب  العم  ل  بيئ  ةمن خلال    الموظفين  رض               ا  على  الإلكتروني  ة  الحكوم  ة  جودةتأثير    م  ا  .4

 ؟ظفار بمحافظة

 

 الدراسة  أهداف 1،4

 من والتحقق  التقييم إلى  عام  بش كل الدراس ة  هذه  تس عى  وتس ا لاتها الدراس ة مش كلة من  انطلاقا  

 :  التالية  الأهداف من  مجموعة خلال من  الموظفين رضا  في العمل  وبيئة الإلكترونية الحكومةجودة   دور

 . الموظفين  رضا  على   الإلكترونية  لحكومةجودة العامل    الأثر  حجم تحليل .1

 . العمل  بيئة  على   الإلكترونية  جودة الحكومةلعامل    الأثر  حجم  تقييم  .2

 . الموظفين  رضا   على   العمل  بيئةل  ثرالأ  تحديد حجم  .3

وسيط كمتغير    العمل  بيئة  خلال من   الموظفين   رضا  على   الإلكترونية  لحكومة جودة اعامل   ثر أ  توضيح   .4

 . ظفار بمحافظة  الدولة  وزير   بمكتب

 

 الدراسة أهمية 1،5

 :كالتايوهي   والثاني عملي علمي في بعدين أساسيين الاول  هميةتتشكل الأ 

 :   العلمية الأهمية:  لا  أو 

 والارتقاء  الموظفين  ورض   ا الإلكترونية الحكومة على العمل  بيئة  أثر توض   يح من  الدراس   ة أهمية تبز

 خلال من أهميتها  تنبثق  وكذلك  عمان،  س    لطنة في  ظفار بحافظة  الدولة وزير مكتب في  الخدمات  بمس    توى

 مم  ا  الموظفين  أداء  على  وأثره  ا  للعم  ل  ملائم  ة  بيئ  ة  خلق  وم  دى  العم  ل  بيئ  ة  على  الإلكتروني  ة  الحكوم  ة  أثر

 على بداخلها العمل  بيئة وتحس       ين التفكير من  تمكينها  إلى بالإض       افة  ،الموظفين رض       ا على  إيجابا    ينعكس
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  جودة  من  يرفع   ن أ  ش          أنه من  وهذا  موظفيها،  أداء من  ترفع   بحيث  عمالهاأ  تنظيم  وإعادة كافة  المس          تويات

 رض          ا كس          ب  وبالتاي  تص          الاتوالا  للمعلومات  الحديثة  التقنيات س          تخداما مع   تقدمها الت  الخدمات

  وتقدي والوزارات  المؤس          س          ات في  ىأو الش          ك  معالجة نظام  تطوير خلال من رض          اهم وتعزيز  ،الموظفين

 .العالية الجودة  ذات  الخدمات

 : العملية الأهمية:  ثانيا  

  تطبيقها   ومعوقات  عمان   س   لطنة في الإلكترونية الحكومة متطلبات  تحديد  في الدراس   ة  هذه  س   همتُ 

لى تحقيق إفي وقت تش هد فيه بيئة الدراس ة التحول  - الدراس ة هذه  تنظر  كما  ومواجهتها،  معالجتها  وس بل

 الحكومة  إس          هام إلى -م   2040تنمية ش          املة في تطبيق الحكومة الإلكترونية وفق ر ية س          لطنة عمان  

  إجراءات  تعليق في ودورها الأداء  ودقة س            رعة حيث من  عمان  س            لطنة في  تطبيقها  حال في الإلكترونية

 حيث الدراس      ة  هذه بمجال العلمي  البحث  إثراء في  والمس      اهمة  عمان، ةالس      لطن في  المتبعة التقليدية العمل

  عام،   بش    كل  العربي الوطن في  بالقلة الإلكترونية الحكومة  جودة  موض    وع لتو اتن الت  الدراس    ات اتس    مت

 .خاص  بشكل  عُمان   وبسلطنة

 

 الدراسة حدود 1،6

 مكتب في  الموظفين  ورض   اء العمل  بيئة في وأثرها الإلكترونية الحكومة  جودة الدراس   ة  هذه لتأو تن

 :على الدراسة  هذه  واقتصرت  عمان   سلطنة في  ظفار بمحافظة  الدولة وزير

 .م2021مارس  24 الى  م2017 مايو  1من  الزمنية الفترة على  اقتصرت:  الزمانية الحدود 

 .ظفار بمحافظة  الدولة وزير مكتب في  الموظفين على الدراسة هذه  اقتصرت: المكانية الحدود
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  ورض ا  العمل  بيئة على  وأثرها الإلكترونية الحكومة  جودة  على  الدراس ة هذه  اقتص رت:  الموض وعية الحدود

  ر و امح  عدة خلال من  كامن  كعامل  الإلكترونية الحكومةجودة  المس       تقل المتغير  دراس       ة ت   حيث  ،الموظفين

  البنية البش   ري،  العنص   ر تص   ال،الا  ش   بكات  س   تخداما  البمجيات،  س   تخداما والمعدات،  الأجهزة) في  تتمثل

 خلال من  كامن  كعامل  العمل  بيئة الوس         يط المتغير  دراس         ة ت   كما  ،(المناس         بة  والاس         تراتيجيات  التحتية

 ت   ذل ك  إلى  بالإض               اف ة  ،(العم ل  ظروف  التكنولوجي ا،  والمك اف ،ت، الحوافز  الت دري ب،  التنظيمي، الهيك ل)

 س        رعة  الموثوقية، درجة) في  تتمثل بعادأ  عدة خلال من  كامن  كعامل  الموظفين رض        ا التابع  المتغير دراس        ة

 (.والاتصال التفاعل والاعتمادية، ستخدامالا سهولة والخصوصية،  الأمان  الاستجابة،

 

 الدراسة  مصطلحات 1،7

 الإلكترونية الحكومة: لاا أو 

تقدي الجهات الإدارية لخدماتها بحيث  عمليةبمص    طلح الحكومة الإلكترونية هو تيس    ير    د ما يقص    

  ، ( 2005  )الهادي، الانترنت العالمية  العنكبوتية  تص      الاتالا  ش      بكةما توفره  س      تخدامبا المنظمات  تتبناها

 خلال من  الخدمة بجودة  الارتقاء بهدف وذلك البعض، ببعض      ها  مؤس      س      اتها جميع  ربط خلال من وذلك

   .(2013 ،أمينة)للموظف    تقديمها عند   والدقة السرعة

 بمحافظة الدولة  وزير  مكتب  أو  المنظمة  استغلال: الإلكترونية  الحكومة لمصطلح  الإجرائي  التعريف

 الحكومية  الجهات بين  س   واء  الخدمات  إنجاز في  والإتص   الات  المعلومات تكنولوجيا  عمان   س   لطنة في  ظفار

 وتقنياتها الإنترنت  على  تعتمد   معلوماتية  بطريقة  العامة  الش             ؤون  وتدبير تحس             ين بهدف  الموظفين، مع  أو

 :من  وتتكون ، والمتعاملين  الموظف تحمى معينة أمنية ضمانت وفق وذلك المتطورة

  الحاسوب وبرامج  والشبكات  والنظم  للحاسب المادية  للمكونت  العتاد ويمثل: والمعدات  الأجهزة.1
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  العالم  في العتاد  ص    انعو إليه توص    ل ما  أحدث  امتلاك وراء الس    عي للمؤس    س    ة الأفض    ل من  فإنه بالمنظمة،

  البمجية  وتطورات الحاس      وب عتاد مع  لائمةتالم الص      يانة وتكاليف  المس      تمرة،  التطوير تكاليف  توفير  بهدف

 (.2015 ،عمر)  المعلومات  نظم وبرمجيات

 من  فإنه ، المنظمةفي الفعلية لجهاز الحاس   وب   لمكونتا  هي: والمعدات  جهزةالأ  تعريف الاجرائي

 إليه توص     ل ما  أحدث امتلاك  وراء  الس     عي  عمان   س     لطنة  في  ظفار بمحافظة  الدولة  وزير  كتبلم الأفض     ل

والس          رعة في   تكاليفتقليل الو  المس          تمرة،  التطوير  بهدف ،  جهزة الجديدة والحديثةالمعدات والإ ص          انعو

 .ينالانجاز عمل الموظف

عملي ة    فيالحاس              ب آي   اعب ارة عن خطوات وبرامج ولغ ات برمجة يقوم به  هي :البمجي ات اس              تخ دام.2

  تدقيق   تاوأدو   التش     غيل، ونظم  الش     بكة،  إدارة نظام مثل النظام برامج من  قوية  معلوماتية  بناء متكاملة في

 (.2015 )ربحي،  البيانت وقواعد  المشاريع  إدارة وبرامج  الإلكتروني،  البيد  وتطبيقات  البمجة،

وباعتبارها ركيزة أس    اس    ية لمس    تقبل تكنولوجيا المعلومات،   :البمجيات اس    تخدام  التعريف الاجرائي

  ظفار  بمحافظة  الدولة وزير مكتب أو المنظمة من  المتطورة اهتماما  متزايدا   يش           هد هذا النوع من البمجيات

    تطبيقات المستخدمة.عب    عمان   سلطنة في

 الإنترنت  لش  بكات  اتص  ال  ش  بكة  عب الممتدة الإلكترونية الوص  لات هي: تص  الالا  ش  بكات س  تخداما.3

 .(Driss، 2014)  ادريس الانترنت  وشبكة  ،الإلكترونية ولإدارتهاللمنظمة   القيمة  شبكة  تمثل الت

ص     الات  أعمال متنوعة مثل الاتهي  اس     تخدام ش     بكات الاتص     ال:  لمص     طلح  الإجرائي التعريف

مكتب وزير الدولة   أوتوس         يع الش         بكات في جميع ملاحقات المنظمة    الس         لكية واللاس         لكية وخدمات

 ومحافظة ظفار لربط الملاحق بشكل مباشر.

   الحديثة، التقنيات ستخداما  على  والمدربين  بالمنظمة  فرادالأ جميع  في المتمثل  وهو:  البشري  العنصر.4
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  داخ ل   فرادالأ  جميع   بين  ن و اوبالتع   المعلوم اتي ة،  النظم  وتطوير  والتقني،  الفني  ال دعم  تق دي   في  تقني ا    والمؤهلين

 .الإداري العمل  وأساليب التفكير  بطرق  معها   تتغير ثقافة  سيخلق المنظمة

  ظفار لموظف في مكتب وزير الدولة ومحافظة  هو ا:  البش     ري العنص     ر لمص     طلح  الإجرائي التعريف

المستخدم لهذه البامج ويسمى في قطاع الأعمال بالمستخدم   الموظفالذي يقوم بإعداد البامج وكتابتها، و 

 .لأنه المستخدم الحقيقي للمعلومات الت تمت معالجتها والت تدعم اتخاذ القرار  النهائي

  والمواد  الص      ناعية  المواد  بين ما  دمج فكرة  على  بالاعتماد وهي:  المناس      بة والاس      تراتيجيات  التحتية البنى.5

 يضا  أ وهي  بسهولة، بعملهم القيام أجل من  للأفراد  المساعدة  تقدي  إلى تهدف  جديدة  بنى لإنشاء  الطبيعية

 في المس         تخدمة  الأدوات مثل  ،الإلكترونية الحكومة تفعيل في  تس         اهم الت  الوس         ائل من  بمجموعة تعُرف

 البنى من وغيرها والجس          ور والتمديدات والقرى حياءالأ منها تتكون  الت  والأماكن  المرافق، وبناء تص          ميم

 (.2015  )ربحي، الإلكترونية الحكومة  تطبيق تفعل في تساهم  والت  الأخرى،  التحتية

البنية التحتية المعلوماتية في   التعريف الإجرائي لمص       طلح البنى التحتية والاس       تراتيجيات المناس       بة:

كتب وزير الدولة ومحافظة بم مجموعة المكونت المادية والبش    رية اللازمة لتطبيق مش    روع الحكومة الإلكترونية

 .على ضرورة انسياب المعلومات وتوفير الأنظمة المعلوماتية الإدارية ي، ويعتمد ذلك بشكل أساسظفار

  العمل بيئة: ثانياا 

 الإداري ة  التنظيم ات  داخ ل  الس              ائ دة  والات اه ات القيمهي  العم ل  بمص              طلح بيئ ة  د م ا يقص              

 (  2013 الشمري،)  الموظفين  لدى  المتوافرة المادية  والمكونت والانظمة  والإجراءات

  تنبثق  والت  بالمنظم ة،  تحيط الت  والظروف  القوى  جميع :  العم ل بيئ ة  لمص              طلح الإجرائي  التعريف

 إلى تنقس  م العمل  فبيئة والمنافس  ين، والموزعين والموردين  الموظفين من العمل  بيئة في المؤثرة  العاملة القوى عن

   والقسم للمنظمة، الداخلية  بالبيئة يتعلق الثاني  والقسم  النشاط،  بيئة في  يتمثل لو الأ القسم: أقسام  ثلاثة
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 :في  والمتمثلة، العمل  بيئة يشكل  الثلاثة الأقسام هذه فاجتماع  للمنظمة،  الخارجية  البيئة في  يتمثل الثالث

  كل   على  موظف  كل  إلى توكل الذي المهام من  مجموعة  هو  المص            طلح بهذا  يقص            د :  التنظيمي  الهيكل.1

  فرد  كل  وظيفة  تحديد   يتم  بحيث للمنظمة، الأس  اس  ي الهدف تحقيق  أجل من للمنظمة،  الإدارية المس  تويات

 وتحقيق المنظمة  نجاح في كبير  وبش    كل يس    اهم والذي  مرحلة، كل  في القرار باتخاذ الموكل والش    خص منها،

 (.2014 اسماعيل،) وأهدافها منظمة  كل  معايير بحسب  التنظيم  نوع  و تلف أهدافها،

محافظة كتب وزير الدولة و لمص        ب الحيوي  هو الع  التعريف الإجرائي لمص        طلح الهيكل التنظيمي:

الذي منه تتفرع وتظهر أقس            امها ومعالمها، وعلى ض            وئه تتوزع المهام والمس            ؤوليات والأدوار بين    ظفار

 .ة ككلوبصلابته وصحته تصح وتنشط المنظم،  لكل موظف ، ومن خلاله تتحدَّد الصلاحياتالموظفين

  مجموعة  من يت        كون   مخطط عملو  ،جة ومستمرة لغرض تزويد العاملين بالمعرفةهممنعملية  هو:  التدريب.2

ش    يكل   الكفاءة من  عالٍ   بمس    توى  أعمالها تؤدي كيف  البش    رية  الموارد  تعليم  أجل من  مص    ممة البامج من

   (.   Shakeel & Lidhi ,2015)ولوطه  

 ، وعملمتوص  لة للتزويد الموظفين بجميع المعارفهو عملية  :التدريب  لمص  طلح  الإجرائي التعريف

 عالٍ   بمستوى  أعمالهم  تؤدي كيفالموظفين و  تعليم أجل من  مصممة البامج منحزمة   من يت          كون  مخطط

 في مكتب وزير الدولة ومحافظة ظفار.  الكفاءة من

 لىإو  والمعنوي ة، الم ادي ة  والحوافز المك اف ،ت منح  من بالمنظم ة للحوافز المتبع   النظ ام  وهو: والمك اف ،ت  الحوافز.3

 المنظمة في الفعلية وكفاءته الفرد  بأداء  ومرتبطة  موض    وعية  معايير  اتحكمه بص    ورة النظام اهذ  عد يُ   مدى أي

 (.2014 سماعيل،ا)

هو مجموعة من الس   ياس   ات والعوامل المس   خرة من :والمكاف،ت  الحوافز  لمص   طلح  الإجرائي التعريف

 وظفين وتحسين قبل إدارة مكتب وزير الدولة ومحافظة ظفار حسب إمكانتها لاشباع حاجات ورغبات الم
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 لهممهم من أجل تلبية متطلبات أهداف المنظمات.واستنهاضا   ،مشاعر الرضا لديهم

  واس     تخراج   نش     طة،الأ  ومُعالجة الأدوات،  ص     ناعة أجل  من  تُكرَّس الت  المعرفة  مص     در هي:  التكنولوجيا.4

نتجات،  نهاأ  على  التِكنولوجيا وص       ف يمكن حيثُ   الموادِ،
ُ
 من  تُس       تخدَم  فهي  والتنظيمات، والمعالجات، الم

 أيِ  في  عامل أهمِ  يعُتَب  البش  ري  العنص  ر فإن   لذلك وإمكانيِاته، قُدراته زيادة أجل من البش  ري  العنص  ر  ق بل

 (.2015  محمد،)  تكنولوجي نظام

س    ائل تكنولوجية لحل مش    كلات الموظفين وزيادة  هي و  التعريف الإجرائي لمص    طلح التكنولوجيا:

م  ات لتحقيق نظو بمنهجي  ة أس              لوب الم  ات والمه  ارات بمكت  ب وزير ال  دول  ة بح  افظ  ة ظف  ارق  دراتهم والمعلوم  

  .كثر فاعليةمع الموظفين بأالتواصل  إمكانية و  إدارة المكتب هدافا

 توفير  على  ظف ار  بمح افظ ة  ال دول ة  وزير  مكت ب  إدارة  ق درة  م دى  إلى  البع د   ه ذا  ويش              ير:  العم ل  ظروف.5

 علاقة  وهناك  وجه  أكمل  على  أعماهم تنفيذ  على  العاملين تس  اعد  معنوية أو مادية  مناس  بة مناخية ش  روط

 (.2014 اسماعيل،) الأداء  على قدرتهم  وزيادة العمل  ظروف  بين

 أوالت تحيط بالمنظم   ة    الأحوالمن    مجموع  هي    التعريف الإجرائي لمص              طلح ظروف العم   ل:

ويص              ع ب حص              ر   ،العم ل في مك ان وظفين  الت يمكن أن تحيط بالممكت ب وزير ال دول ة بمح افظ ة ظف ار  

 حصرا  كاملا ؛ إذ إنها تختلف من منطقة إلى أخرى. الظروف هذه

 : الموظفين  رضا: ثالثاا 

  ه س   تخداما  بعد   الموظفين  قبل من والقناعة والفرح  الرض   ا من  حالات  إلى يترجم  داخلي ش   عور هو

 لاتفاقايعتب رض          ا الموظفين من المفاهيم الت لم يتم  يض          ا  أو   ،(2005  الربيعي،) المطلوبة  الخدمة  تلقيه أو

  من  حالات إلى  يترجم  اداخلي اعور نه يعتب شأتعريفها من قبل الباحثين والمهتمين في هذا ا ال على  ىعل

   (2014  ،باجة)  المطلوبة  الخدمة  تلقيه أو هستخداما بعد   الموظفين  قبل من والقناعة والفرح الرضا
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مكت ب وزير ال دل ة    أوإدارة المنظم ة    إدراك  درج ة:  الموظفين  رض               ا  لمص              طلح  الإجرائي  التعريف

 .الموظفين واحتياجات متطلبات  تلبي الت  الخدمات  تقدي  فيوحافظة ظفار  

 وذلك من خلال: 

  المعلومات  في الثقة  يهو  الخدمية الإلكترونية الحكومة  مشروع  نجاح  في ساسيأ جزء هي:  الموثوقية  جودة.1

 .(Kim, et al,2009)  كام واخرون   الإلكترونيةالرئيسية في خدمة الحكومة    البناء  لبنة وهي

ج انب ا  ه ام ا  في أخلاقي ات العم ل،  ه ذا البع د   يعتب جودة الموثوقي ة:  التعريف الإجرائي لمص              طلح

، لأنهم يق  دِرون المواعي  د، حي  ث إنهم ال  ذين يمتلكون أخلاقي  ات عم  ل جي  دةففي ح  ال ص              رحِ الموظفون  

،  من جهة عملهم بمكتب وزير الدلة بمحافظة ظفار  يرغبون بإظهار اس              تعدادهم لأن يتم الاعتماد عليهم

 مصداقيتهم، وموثوقيتهم.ويبذلون ما بوسعهم لإظهار  

  الموظفين  متطلبات على  بالرد اس   تجابته وس   رعة  الخدمة  مقدم قدرة تعني  الاس   تجابة: الاس   تجابة  س   رعة.2

 (.  2014 ،مشعل)  واستفساراتهم

مكتب وزير الدولة    أوفي المنظمة   قدرة الموظفهي  :الاستجابة  سرعة  لمصطلح  الإجرائي  التعريف

  كتروني  ة للمع  املات الإبمح  افظ  ة ظف  ار على تفعي  ل الخ  دم  ات الإلكتروني  ة الت تتطل  ب الموظف للرد على ا

 بسرعة الاستجابة.

 من  الموظفين عند  أهمية  أكثرهاو   الجوانب همأ من وخص      وص      يتها  المعلومات  منأ:  والخص      وص      ية  الأمان .3

 تفاص         يل عن عامة  معلومات  بنش         ر  دائما   والمنظمات  الموظف يقوم وهنا ،الإلكترونية الحكومةفي   الخدمة

 (.2016  والمنهلى،  الهوارى) الإلكترونية  المواقع  على والخاصة  السرية  البيانت

 تقع وأمانهم هي   الموظفينية إنِ حماية خصوص الأمان والخصوصية:  لمصطلح  الإجرائي التعريف

 ومتاحة للجميع،  إكترونية عند إنشاء خدمات  مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار   أوالمنظمة   على عاتق
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لركيزة ايض             ا أهي و   وتزايد احتياجات الأمان  فالخص             وص             ية عامل مهم للغاية في ظل تقدُّم التكنولوجيا

 .تهمحفاظ على أمان وخصوصية بيانلل  وظفالم  عتمد عليهيالأساسية الت 

 جدا   س     ريعة بخطى يس     ير الإلكترونية الحكومة  بوابة سمى  ما أو الإلكترونية  المواقع : س     تخدامالا  س     هولة.4

  وجيد فعالبش     كل   المص     ممة الإلكترونية  الحكومة  بوابة  تحولتو   والخدمات،  للمعلومات ض     خم  ومص     در

  مش    اركتهم   وتنش    يط الص    لة  ذات  العامة  المعلومات  إلى الوص    ول في  الموظفين  لاش    تراك س    اس    يةأ كوس    ائل

 ويمكن والإتص      الات  العامة العلاقات من لكل وقناة كوس      يلة  الحكومية  البوابات تعملحيث   ،الإلكترونية

 .(Moon,2002)مون   بسهولة  الموظفين  إلى ونقلها  والمعلومات  البيانت ستخداما

الوص   ول للخدمات الالكترونية الت  س   هولة هي  س   هولة الاس   تخدام:  التعريف الإجرائي لمص   طلح

بش              ك ل كبير   دائم  االموظف  كون  يأن   ،مكت ب وزير ال دول ة بمح افظ ة ظف ار أويتطلبه ا الموظف في المنظم ة 

    ام.الاستخد سهول  بقابلية 

   .(2017  مصباح،)  الموظفو   الخدمة  مقدم بين( الحديث) التفاعل جودة وهي: والاتصال  التفاعل.5

وظفين  الم: التفاعل هو موقف يتبادل التاثير بين والاتص         ال التفاعل  لمص         طلح  الإجرائي التعريف

والمنظمة   مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار يتض         من نوع من الاحتكاك المبادل بين الموظفين   والمنظمة أو

مكتب وزير  أوبحيث يكون حافز لردود فعل وبما إن الاتص ال عملية اش تراك واندماج مقص ود بين المنظمة 

 الاجتماعية والس     اس     ية ونس     ق بنائهم الثقافي   الدولة بمحافظة ظفار والموظفين فانه بذلك يرتبط بمرجعياتهم

 ن التفاعل هو جوهر الاتصال.العملية على أ

 

 الدراسة بيئة 1،8

   سلطنة  مساحة ثلث  المحافظة وتشكل  عمان،  سلطنة من الجنوبي  الجزء في تقع   ظفار محافظة
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  الش              رقية الجه ة من  به ا تحيط  ،(²كم99.300) حواي له ا  الإجم الي ة المس              اح ة تبلغ   حي ث  الكلي ة،  عم ان 

  الجنوبية،   الجهة من العرب بحر على  وتطل  اليمنية، الجمهورية  الغربية  الجنوبية  الجهة  ومن الوس         طى، افظةمح

 ولاية ،ص    لالة  ولاية: وهي ولايات(  10)  ولاياتها  وعدد الخاي، الربع   ص    حراء بها  فتحيط الش    مال من  أما

 ولاية  مقش        ن، ولاية ،وجزر الحلانيات  ش        ليم ولايةولاية رخيوت،  ض        لكوت، ولاية ،مرباط  ولاية ،طاقة

 .المزيونة ولاية ثمريت، ولاية  سدح،

 هُ  ُ نش   اإ  كان   وقد   ،(م1970)  لس   نة المباركة  النهض   ة بعد   ظفار ومحافظ  الدولة وزير مكتب  نش    أ

  طار إ في  الجنوبية المنطقة  إدارة  مس         ؤوليات يس         توعب الذي  الإداري  للبناء س         اسالأ  حجر وض         ع   بمثابة

 ع ام  في  للمكت ب تنظيمي هيك ل  لأو   وص              در  لل دول ة، الإداري الجه از  يح دده ا  الت  الاختص              اص              ات

 والعمل مس      تمرا  الجهد   كان   حيث  ،(70/80) رقم الس      امي الس      لطاني  بالمرس      وم اعتمادهُ   وت (  م1980)

 الثاني  التنظيمي  الهيكل  فكان  العمل  بمس            توى  للارتقاء  وإعداده  المكتب قدرات لتطوير ود وبا  متواص            لا

  بإنش       اء   الهيكل هذا  تميز وقد   ،(14/83)  رقم الس       امي الس       لطاني بالمرس       وم اعتماده ت  والذي  للمكتب

 العمراني  للتخطيط  الع ام ة والم ديري ة المحلي ة  للش              ؤون   الع ام ة الم ديري ة  وهي  مرة  لو لأ  ج دي دة  ع ام ة  م ديريات

  والمديرية   والإدارية المالية  للش  ؤون   العامة  والمديرية( س  كان الإ  وزارة) إلى  لاحقا  نقلت وقد   ض  ي،االأر   وش  ؤون 

وق  د تميز ذل  ك الهيك  ل باس              تح  داث   الوحي  دة في المكت  ب،الع  ام  ة للمي  اه والنقلي  ات الت ك  ان  ت الم  ديري  ة  

بإختص اص اته المعتمد بالمرس وم   الت نتجت عنها ص دور هيكله التنظيمي الحاي  تقس يمات إدارية متخص ص ة

 الحايالتنظيمي الس ليم    وض عها  ظفار  بلدية  بإعطاء  الهيكل ذلك  تميز وكما،   (37/2003الس لطاني رقم )

 .(16/2003رقم ) لبلدية ظفار بالمرسوم السلطانيصدور هيكل تنظيمي  
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 ولالفصل الأملخص   1،9

تمهيدي متغيرات الدراس          ة الرئيس          ية والمتمثلة في جودة الحكومة  بش          كلو نقش هذا الفص          ل  

 مش         كلة  اس         تعراض  ثم  ومن  ظفار، بمحافظة  الدولة وزير بمكتب  الموظفين ورض         ا  وبيئة العمل الإلكترونية

على  وبيئة العمل الإلكترونيةأثر جودة الحكومة  ما والت تنتهي بص     يغة س     ؤال رئيس     ي متمثل في  الدراس     ة

 إلى التطرق ت   ذلك  وبعد  وأهدافها وفرض  ياتها، الدراس  ة أس  ئلة لو اتن ت  ذلك إلى بالإض  افة  ،الموظفين رض  ا

 إلى  والعملي، وص       ولا   العلمي الجانب حيث من منها الاس       تفادة  مكانيةإ  ومدى الدراس       ة أهمية  اس       تبيان 

 .وبيئة الدراسة  هذا الفصل بمصطلحات  اختتم  النهاية وفي الدراسة،  حدود


