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 الفصل الرابع
 
 نتائج تحليل ال

4  

 تمهيد  4.1

تخطيط   أثريحتوي هذا الفصل على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية التطبيقية في بحث  

على الأداء الوظيفي بوجود الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط، من خلال فحص   دريبالموارد البشرية والت

عينة من الموظفين العاملين في أربعة فروع من شركة النفط اليمنية، كذلك تناول هذا الفصل نتائج التحليل 

وتحليل   الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية التي تم جمعها من خلال الاستبانة، واستعراض أبرز نتائجها

 فقراتها ومناقشتها، والإجابة على تساؤلاتها، والتحقق من نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بالدراسة. 

كما عرض الفصل نتائج الدراسة المتنوعة بداية من التحليل الوصفي لعرض نتائج البيانات الديمغرافية  

للملف الشخصي، وم المئوية  التكرارات والنسب  عدلات الاستجابة التي تشمل للمستجيبين من خلال 

العمل و  ومكان  الاجتماعية،  والحالة  والعمر،  المستجيبين،  و المجنس  الوظيفي،  التعليمي، المستوى  ستوى 

تقييم القيم المتطرفة  و كذلك يقدم تحليل الإحصاء الوصفي، فحص البيانات التي تشمل البيانات المفقودة،  

متعددة المتغيرات، والحالة الطبيعية، وذلك من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والذي 

 .SPSSيرمز له اختصاراً بالرمز  

-PLSبعد ذلك، استخدم هذا البحث النمذجة الجزئية للمعادلة الهيكلية ذات المربعات الصغرى )

SEMكشرط أساسي لتقييم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات. علاوة على ذلك،   ( لتقييم نموذج القياس

يتضمن هذا الفصل الصلاحية التمييزية، وجودة الملاءمة، وتقييم النموذج الهيكلي، وأهمية التنبؤ بالنموذج، 
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وإبراز   الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقات  وبيان  الفرضيات  اختبار  نتائج  إلى  التوصل  تم  ذلك،  نوع بعد 

 الوساطة. 

 

 للعينة  معدلات الاستجابة 4.2

لقد استغرقت عملية جمع البيانات قرابة الشهرين. وتم اجرائه في أربعة فروع من شركة النفط اليمنية،  

فرع المهرة، فرع حضرموت الساحل، فرع سيئون، فرع شبوة كما تم ذكره في الفصل الثالث. شمل إجمالي 

(. SRSخذت العينات باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية )أموظفًا، و   1202عدد مجتمع الدراسة  

 موظفًا.   292هو    Morgan   (1970 )و  Krejcie  كان الحد الأدنى لحجم العينة على أساس

أربعة فروع في شركة النفط اليمينة المتوزعة على ثلاث محافظات.  ة علىتم توزيع الاستبانة الإلكتروني

مستجيب فقط من الاستبانات الموزعة الكترونيًا على مجتمع الدراسة كما هو موضح   291تم الحصول على  

(  Smart PLSمستوى ملائم من القوة الإحصائية في )  كافية لتحقيق  N = 291تعتبر  (.4،1في الجدول )

 . Hair Jr et al.  (2017) أعلى من الحد الأدنى من الشرط الذي اقترحه  حيث أنها 

 معدل استجابة العينة  : 4.1الجدول  

 نسبة الاستجابة  الاستبانات المسترجعة  الاستبانات الموزعة 
400 291 72.75 % 

 

 التحليل الأول للبيانات  4.3

التحليل الأولي للبيانات هي الخطوة الأولى والمهمة قبل التحليل، والتي تهدف إلى التأكد تعد عملية  

من مدى ملاءمة بيانات الدراسة وصلاحيتها في إجراء البحث العلمي ومدى مناسبتها للطرق الإحصائية 



148 

لية تحليل التي سوف تستخدم في اختبار فرضيات الدراسة. وهناك أساليب يجب إتباعها قبل القيام بعم

التي يجب  الافتراضات  بعض  الإحصاء  مجال  في  المتخصصون  الباحثون  يشترط  الدراسة، حيث  بيانات 

إجراؤها قبل القيام بالتحليل لتساعد على الحصول على نتائج منطقية يمكن القبول بتعميمها على الظواهر 

. وبناءً (Hair Jr et al.  ،2010) المشابهة ويجب عمل هذه الافتراضات وفق القاعدة المحددة لكل فرضية

وخطية  الطبيعي،  والتوزيع  الثبات،  في  المتمثلة  الأولية  التحليلات  نتائج  بتقديم  الباحث  قام  ذلك  على 

 البيانات، والتعامل مع القيم المفقودة والشاذة إن وجدت، وغيرها من البيانات الأولية ذات الأهمية. 

 

 البيانات المفقودة  4.3.1

حدى المشكلات البحثية الشائعة عند جمع البيانات أو تحليلها، إ انات المفقودة  مشكلة البي  تعتبر

و معالجة أتعبئة البيانات. إن عدم اكتشاف    في   أ و وجود خط أن يتم فقد جزء من بيانات العينة  وهي تعني أ 

لذلك يجب و   .( Othman  ،2014)   المشكلة بالشكل العلمي المناسب قد تؤثر على صحة النتائج  ه هذ 

أن يكون الباحث على دراية كافية بالتعامل مع المشكلة، وتكون البداية بأن يحدّد الباحث نوع البيانات 

 المفقودة في مجموعة البيانات الخاصة به كي يحدد الطريقة المناسبة لمعالجتها قبل أن يبدأ التحليل الإحصائي.

بأنه إذا كانت نسبة البيانات المفقودة تشكل    Tabachnick et al.   (2007 )  ذكرت دراسة ك لًا من  

أو أقل، وتكون ضمن نمط عشوائي من مجموعة بيانات كبيرة، تكون المشكلة ذات أقل   %5ما نسبته  

% من البيانات المفقودة لن تؤثر 10بأن ما يصل إلى   Cohen  (2013) خطورة، من جهة أخرى أضاف

للتحقق من وجود القيم المفقودة في بيانات  SPSS على تفسير النتائج. وقد قام الباحث باستخدام برنامج 

 تالية.عينة الدراسة، وقد تبين للباحث خلو البيانات من القيم المفقودة مما يتيح للباحث الانتقال للخطوة ال
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 القيم المتطرفة 4.3.2

بعد ما تم التأكد من خلو البيانات من القيم المفقودة، تأتي بعدها مرحلة تحديد القيم المتطرفة، وهي 

عبارة عن قيم بيانات تختلف اختلافاً كبيراً عن غالبية مجموعة البيانات، وتقع هذه القيم خارج الاتجاه العام 

 و إجابات أفراد العينةأفي عملية إدخال البيانات،   أ تطرفة نتيجة لخطوتحدث القيم المالموجود في البيانات.  

(Hair Jr.  ،2009) . 

 Hairو  Tabachnick et al.  (2007 )  الباحثون ومنهم  جل اكتشاف القيم الشاذة، فقد اقترحأ ومن  

Jr.  (2009)( اختبار مسافة ماهلانوبيس (، وذلك عن طريق Mahalanobis Distance، باستخدام 

الانحدار الخطي، ومقارنة هذه القيمة بالقيمة الحرجة التي تحصلت عليها من القيمة الحرجة لمربع كاي عند 

 . )  0.0001(مستوى الدلالة الفائية 

، 18.467ونظراً لوجود أربع متغيرات في هذا الدراسة، فإن القيمة الحرجة المستخدمة لمربع كاي هي  

. وإذا كانت درجة مهلانوبيس أكبر من القيمة الحرجة، تعتبر الحالة متقطعة 0.001باستخدام مستوى ألفا  

لانوبيس أنه لا توجد قيم  وستتم إزالتها من التحليل الإضافي. وبناءً على ذلك أظهر اختبار مسافة ماه

حيث   البيانات  مجموعة  في  المتغيرات  متعددة  لمسافة    إنشاذة  القصوى  كانت   Mahalanobisالقيمة 

وهي اقل من القيمة الحرجة لمربع كاي، وبالتالي يمكن القول بأن البيانات خالية من القيم الشاذة،   18.323

 ه. مما يتيح الانتقال إلى الأجراء الإحصائي الذي يلي

 مسافة مهلانوبيس:  4.2الجدول  
 العدد  الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعلى  الحد الأدن   

 مسافة مهلانوبيس 
Mahalanobis 

0.330 18.323 3.986 3.199 291 
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 التوزيع الطبيعي الاعتدالي  4.3.3

الطبيعية جزءًا مهمًا في تحليل البيانات لتلبية افتراض التحليل متعدد المتغيرات، يعد اختبار الحالة  

ويعتبر التوزيع الطبيعي للبيانات هو الذي تتشابه فيه غالبية نقاط البيانات نسبيًا، حيث يحدث ضمن نطاق 

ن نطاق البيانات، صغير من القيم، بينما يوجد عدد أقل من القيم المتطرفة على الأطراف العليا والدنيا م

وعند توزيع البيانات بشكل طبيعي، ينتج عن رسمها على الرسم البياني صورة على شكل جرس لمتغير متري 

 . (Hair Jr.  ،2011)  فردي

الحسابي هو واصف جيد إذا كانت قيمة الانحراف التي تم أن المتوسط    George   (2011 )  ذكر

± لتكون   7نقطة قطع، بينما يجب أن تكون نقطة قطع التفلطح أقل من    2.0الحصول عليها بين ±  

 . (Byrne ،2013)  مقبولة 

( يعبر عن درجـة عـدم التماثـل أو الانحراف عـن Skewnessوقد أوضح مركز الإحصاء أن الالتواء )

زيـع الشـكل العـام للبيانـات لـه طـرف علـى يميـن مركـز التوزيـع أطـول مـن الطـرف التماثـل، فـإذا كان منحنـى تو 

ما إذا حـدث العكـس يقـال إن التوزيـع له التواء سـالب. أإن التوزيـع لـه التـواء موجـب،  الأيسر، فيمكن القول  

منحنـى توزيـع تكـراري بالنسـبة ( فهـو مقيـاس يقيـس درجـة علـو أو انخفـاض أي  Kurtosis)  التفلطحأما  

 . (2020)الحمادي،   للمنحنـى الطبيعـي للبيانـات، وهـو منحنـى متماثـل حـول الـرأس يمـر بالمتوســط 
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 الاستبانة قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والالتواء والتفلطح لفقرات    : 4.3الجدول  

المتوسط   العدد  الابعاد 
 الحساب 

الانحراف  
 الالتواء  المعياري

الخطاء  
المعيار  
 للالتواء 

 التفلطح 
الخطاء  
المعياري  
 للتفلطح 

تخطيط الموارد  
 البشرية 

291 3.5559 0.84973 1.203  -  0.143 0.978 0.285 

-  0.241 0.82109 3.1003 291 التدريب   0.143 0.193-  0.285 
-0.437 1.09799 3.1954 291 الالتزام التنظيمي   0.143 1.307-  0.285 

-0.420 0.80213 3.2537 291 الأداء الوظيفي   0.143 0.990-  0.285 
 

 

 منحنى التوزيع الطبيعي للبيانات : 4.1الرسم البياني  
 

لهذه الدراسة، ومن خلال النظر    والتفلطحبناءً على ما تم التطرق إليه أعلاه، تم إجراء اختبار الالتواء  

ذ جاءت قيمة يتبين عدم وجود أي انحرافات ت ذكر في البيانات، إ   4،1والشكل رقم    4،3إلى الجدول رقم 

z    (، الأمر الذي يدل -2+،  2لفقرات الاستبانة في حدود المساحة المحددة )  والتفلطح المحسوبة للالتواء

 على التوزيع الطبيعي الاعتدالي لبيانات عينة الدراسة. 
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 الثبات 4.3.4

من الصفات الأساسية الواجب توافرها أيضًا في أداة جمع البيانات قبل الشروع في استخدامها هي 

. وتكمن أهمية قياس درجة ثبات أداة جمع البيانات في أهمية الحصول على Reliability))خاصية الثبات  

نتائج صحيحة كلما تم استخدام الأداة، ولذا تكون نتائج الدراسة مطمئنة ويمكن الاعتماد عليها بحثيًا. 

عدّ من أساسيات البحث العلمي، يعرف مقياس كرونباخ ألفا بأنه مقياس ثبات الاختبار ومصداقيته، والتي ت

وأبرز القواعد التي تهم الباحثين، نظراً لتأثيرها الكبير على البحث ونتائجه. كما يعرف ثبات المقياس إلى 

 . (2020)الحمادي،    أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها

المستخدمة في الدراسة الحالية من خلال حساب معامل ألفا وقد تم التحقق من ثبات المقاييس  

فما فوق، ويعتبر ضعيفًا إذا كان الثبات أقل من هذه   0.70كرونباخ، علمًا بأن معامل الثبات المقبول هو  

)الحمادي،   ن ذلك دالًا على الثبات الجيد للمقياسأبت قيمة ألفا من الواحد الصحيح،  القيمة، وكلما اقتر 

ه جاءت نتائج تطبيق ألفا كرونباخ م طمئنة وذلك بحساب قيمة الثبات لفقرات أبعاد . وبناءً علي(2020

ربعة، فقد بلغت قيمة الثبات لفقرات أبعاد محور الأداء الوظيفي، تخطيط سة الأكل محور من محاور الدرا

تشير إلى أن ، ونلاحظ أن هذه القيم  0.901و   0.886الموارد البشرية، التدريب، الالتزام التنظيمي ما بين  

 قيم الثبات عالية وصالحة لعملية التحليل. 
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 معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات فقرات الاستبانة :  4.4الجدول  

 

 خطية البيانات وتجانسها  4.3.5

العلاقة الخطية المتعددة هي حدوث ارتباطات عالية بين متغيرين مستقلين أو أكثر في نموذج الانحدار 

مضللة عندما يحاول الباحث أو المحلل المتعدد، يمكن أن يؤدي تعدد الخطوط الخطية إلى نتائج منحرفة أو 

تحديد مدى جودة استخدام كل متغير مستقل بشكل أكثر فاعلية للتنبؤ أو فهم المتغير التابع في نموذج 

. بشكل عام يمكن أن تؤدي العلاقة الخطية المتعددة إلى فترات ثقة أوسع ( Hair Jr.  ،2011)  إحصائي

 المستقلة في النموذج. تنتج احتمالات أقل موثوقية من حيث تأثير المتغيرات  

( على VIFمن أجل تقييم الدرجة التشخيصية للخطية المتعددة، تم استخدام عامل تضخم التباين )

ة الخطية المتعددة، ، وتم استخدام اختبار قيمة التسامح للعثور على العلاق(O’brien  ،2007)  نطاق واسع 

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأبعاد  المتغيرات 
 0.890 8 التنبؤ بالطلب  تخطيط الموارد البشرية 

 0.886 9 تحليل العرض 
 0.891 4 الدعم والمتابعة 

 0.893 6 التخطيط لتدريب  التدريب 
 0.896 5 تنفيذ التدريب 
 0.901 5 تقييم التدريب 

 0.889 4 الالتزام العاطفي  الالتزام التنظيمي 
 0.889 4 الالتزام العاطفي 

 0.888 5 جودة وكمية الأداء  الأداء الوظيفي 
 0.891 5 سرعة وكفاءة الإنجاز 

 0.889 7 الوثوق والمثابرة 
 0.90 62  جمالي  إ
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أكبر من   VIFأن العلاقة الخطية المتعددة تحدث عندما يكون    ( 2017)  ذكر هير وآخرون كما    ويمكن

 . 0.10خمسة وقيمة التسامح أقل من 

 خطية البيانات وتجانسها :  4.5الجدول  

 الابعاد 
Tolerance  

 VIF التسامح 

 1.796 0.557 الموارد البشرية تخطيط 

 1.226 0.816 التدريب 

 1.714 0.583 الالتزام التنظيمي 

 1.503 0.666 الأداء الوظيفي 

 

 VIFيوضح الجدول أعلاه إلى عدم وجود ارتباط كبير بين المتغيرات المستقلة حيث كانت درجة  

(، بينما كان التسامح أكبر من 1.714،  1.503،  1.226،  1.796لجميع المتغيرات أقل من خمسة ) 

(. وبالتالي لم يكن هناك دليل على وجود علاقة خطية 0.666و  0.583و   0.816و  0.557)   0.10

 في متغيرات الدراسة. متعددة 

 

 اختبار جودة البيانات  4.3.6

يلزم لإجراء التحليل الاستدلالي اختبار مصداقية وثبات أداة الدراسة إحصائياً عن طرق فحص 

-، طريق مقياس كايزرKMO(، وأيضا عن طريق اختبار جودة القياس  VIFعامل التأثير للتداخل الخطي ) 

، 0.50للمصفوفة كافه عند قيمة أعلى من    KMOشر  . ويقترح كايزر قبول قيم مؤ KMOأولكن  - ييرم

واضعًا محكات إحصائية يتم من خلالها الحكم على مستوى الملاءمة لهذه القيم، حيث أن القيم التي تتراوح 

لمدى ملاءمة المعاينة لا بأس فيه، والقيم التي تتراوح من   KMOتدل على مستوى    0.70إلى    0.50من  
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تدل على مستوى   0.90إلى    0.80وى جيد، والقيم التي تتراوح بين  تدل على مست  0.80إلى    0.70

 . (2012)تيغزة،    تدل على مستوى جدير بالثقة والثناء  0.90متميز، والقيم التي تتعدى 

 التداخل الخطي  : 4.6الجدول  
 مقياس الاختبار  مقدار جودة البيانات 

  KMOمقياس عينات الملائمة كيمو  0.806

2915.592 Approx. Chi-Square  مربع كاي التقريبي 

 اختبار بار تليت    55 55

 Bartlett's Test of Sphericity 
0.000 0.000 

 

، مما يدل 0.806تساوي    KMOنلاحظ بأن قيمة    4،6بالنطر إلى لجدول أعلاه الذي يحمل رقم 

% الذي اشترطه كايزر.  وهذا يعني أن العينة ملائمة 50على جودة القياس، لأنها أكبر من الحد الأدنى  

بأن العلاقة بين الفقرات ذات   Bartlett's testللتحليل وأن جودة القياس ممتاز، كما بينت نتائج اختبار  

هذا يعنى أن الارتباطات ومصفوفة البيانات هي ليست و   0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من

 مصفوفة واحدة، وأن الارتباطات في المصفوفة الارتباطية للبيانات هي متوفرة مما يجعلها قابلة للتحليل. 

 

 التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية  4.4

الشروع في التحليل من أجل تقديم لمحة عامة عن البيانات التي تم جمعها من مجتمع الدراسة، وقبل  

متعدد المتغيرات، قام الباحث بتلخيص البيانات الديموغرافية للمستجيبين باستخدام الإحصاءات الوصفية 

  SPSSالأساسية مثل التكرار والنسبة المئوية، وذلك من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

الجدول التكرار والنسبة المئوية للملف الديموغرافي   (. يوضح الجدول يوضح 4،7كما هو موضح في الجدول )
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للمبحوثين، مع توضيح الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، والمستوى الوظيفي، والمستوى التعليمي، واسم 

 مكان العمل. 

موظفًا   291كما ذكر سابقًا بلغ عدد المستجيبين الذين يمكن الاستفادة منهم في هذه الدراسة  

بأن عدد المستجيبين   4،7الأربعة فروع من فروع شركة النفط اليمنية. ويتضح من الجدول رقم  وإداري في  

فراد العينة، يليه فرع شبوة أ% من  47.4مشاركًا، ما نسبته    138في فرع حضرموت الساحل بلغ عددهم  

الدراسة، بينما كان عدد فراد عينة  أمن    % 19.2مشاركًا، ما نسبته    56  والذي بلغ عدد المستجيبين فيه

ما بالنسبة لفرع سيئون فقد بلغ عددهم أ ،  %18.2ما نسبته    امشاركًا، مثلو   53المستجيبين من فرع المهرة  

فراد عينة الدراسة.  كما تبين من الجدول إن عدد المشاركين أمن    %15.1اركًا، شكلوا ما نسبته  مش  44

 36ناث  أفراد العينة، بينما بلغ عدد الإ  من   % 87.6مشاركًا، حيث شكل ما نسبته    255من الذكور بلغ  

 من عينة الدراسة.  % 12.4مشاركة، ما نسبته  

سنة(   35- 26على نسبة هي الفئة العمرية ما بين )من  أما بخصوص متغير العمر، فقد كانت  أ

 36.  جاءت بعدها الفئة العمرية )من  %47.1ما نسبته  امن كل الجنسين، مثلو 137حيث بلغ عددهم 

، بينما احتلت المرتبة الثالثة الفئة % 43.3مشاركًا وبنسبة    126سنة( في المرتبة الثانية والبالغ عددهم  45  –

(. وتأتي في المرتبة الأخيرة %7.6ما نسبته )  امشاركًا، مثلو   22سنة( والبالغ عددهم    25العمرية )أقل من  

 . %2.1ما نسبته    اثلو مشاركين، م  6سنة( والبالغ عددهم   55  –   46الفئة العمرية من )

 183أما بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي للمشاركين، فقد بلغ عدد حاملين شهادة البكالوريوس  

العينة، يأتي بعدها الأوهي أعل  % 62.9مشاركًا، بنسبة   العامة، ى نسبة في  الثانوية  فراد الحاملين شهادة 

فراد الحاملين شهادة أقل من الثانوية في المرتبة ، وقد احتل الأ%18.9اركًا، بنسبة  مش  55حيث بلغ عددهم  

فراد الحاملين شهادة دبلوم ، أما بخصوص الأ%14.1ما نسبته    امشاركًا، مثلو   41الثالثة، حيث بلغ عددهم  
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. وفيما يخص المستوى الوظيفي لأفراد العينة، فقد بلغ %4.1ما نسبته    امشاركًا، مثلو   12فقد بلغ عددهم 

، % 15.1بنسبة    44فراد العينة، بينما بلغ عدد رؤساء الأقسام  أمن    % 80.4بنسبة    234دد الموظفين  ع

 . %4.5بنسبة  13وقد بلغ عدد مدراء الإدارات 

 التحليل الوصفي لبيانات المشاركين في الدراسة:  4.7الجدول  
 المئوية النسبة  العدد  مكان العمل  

 18,2 53 فرع المهرة 
 7.44 47.5 فرع حضرموت الساحل  1

 15.1 15.1 فرع سيئون 
 19.2 19.2 فرع شبوة 

 100.0 100.0 جمالي الإ
   الجنس 

 87.6 222 ذكر 2
 12.4 63 نثىأ

 100.0 291 جمالي الإ
   العمر 

 7.6 22 سنة  25أقل من  2
 47.1 137 سنة  35-26من 
 43.3 126 سنة45 –  36من 
 2.1 6 سنة  55 –  46

 100.0 291 جمالي الإ
   المستوى التعليمي 

 14.1 41 قل من الثانوية أ 3
 18.9 55 ثانوية 
 4.1 12 دبلوم

 62.9 183 بكالوريوس 
 100.0 291 جمالي الإ

   المستوى الوظيفي
 80.4 234 موظف 4

 15.1 44 رئيس قسم 
 4.5 13 مدير إدارة 

 100.0 291 جمالي الإ
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 مؤشرات جودة المطابقة في نموذج الدراسة:  4.5

تعد مؤشرات جودة المطابقة من أهم المقاييس التي يجب التحقق منها عند استخدام النمذجة البنائية،  

حيث يضاف إلى تقييم الاتساق الداخلي لأداة الدراسة الذي تم بيانه سابقًا يضاف إلى ذلك تقييم الصدق 

لثلاثة، فصدق المحتوى، الذي يتم التحقق منه عن طريق عرض الاستبانة على عدد من المحكمين بأنواعه ا

الدراسة قبل تعميم الاستبانة. لتقويم محتوى فقرات الاستبانة من  من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال 

ة للبعد الذي سئل ، ومدى انتماء الأحيث قدرتها على قياس متغيرات الدراسة وتحقيق الأهداف المنشودة

العبارات  صياغة  وإعادة  المطلوبة  التعديلات  وإجراء  اللغوية،  الصياغة  ومدى صلاحية  أدرجت ضمنه، 

 لتحسين ملائمة الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة حسب ما أشار اليه المحكمين من ذوي الاختصاص.  

راسات والنظريات العامة التي في هذه الدراسة  تم توصيف نموذج الدراسة نظريًا بالاعتماد على الد

تم تناولها في الفصل الأول والثاني، واستندت الدراسة على بناء نموذج القياس وفق نمذجة المعادلات البنائية،  

شمل، وتتعامل النمذجة البنائية  أ المتغيرات المتعددة وتعطي صورة    التي تعد من الجيل الثاني في دراسة علاقات

مت الكامنة  المتغيرات  التأثيرات مع  المسار لإظهار  تستخدم تحليل  الهرمية(، كما  )النماذج  المستوى  عددة 

 Hair Jr et)  الحاصلة في النموذج، كما أن النمذجة البنائية تسمح بوجود ارتباط بين المتغيرات المستقلة 

al.  ،2012) . 

البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئيةاعتمدت الدراسة على بناء النموذج وفقا للنم  ،   plsذجة 

واستخدمت الدراسة النموذج المركب الانعكاسي والتكويني حيث يفترض النموذج الانعكاسي، أن كل 

متغير مقاس مرتبط بمتغيره الكامن بواسطة الانحدار البسيط وتم استخدامه لقياس المتغيرات الكامنة ذات 

وعوامل  المتغير الوسيط،   عوامل المتغير المستقل، عوامل المتغير التابع،  ، والمتمثلة فيالمستوى الأول في النموذج

كما تم استخدام النموذج الانعكاسي لقياس المتغيرات في المستوى الثاني والمتمثلة في: المتغير التابع، المتغير 
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المستقل، والمتغير الوسيط. بينما يفترض النموذج التكويني أن كل متغير کامن هو توليفة خطية مع متغيراته 

 ل النموذج المتكامل للدراسة من خلال النموذج البنائي والقياسي. المقاسة المناظرة له.  ويتمث

 

 ( (Assessment of Measurement Modelتقييم نموذج القياس   4.5.1

( هي "مجموعة من النماذج الإحصائية التي تسعى إلى شرح العلاقة SEMنمذجة المعادلات الهيكلية )

بنية العلاقات المتبادلة المعبر عنها في   SEM. يفحص  (Hair Jr et al.  ،2010)   بين المتغيرات المتعددة

 SEMسلسلة من المعادلات حيث توضح هذه المعادلات العلاقات بين التركيبات المقدمة في إطار نظري.  

بطة قادرة على تقييم ومعالجة خطأ القياس المرتبط بالقياس، إنه يدمج أخطاء القياس وأخطاء القياس المرت

. علاوة على ذلك، يمكن أن تدمج (Baron & Kenny  ،1986)  والتغذية المرتدة المباشرة في التحليل

SEM   كلاً من المتغيرات المرصودة وغير المرصودة في التحليل، وبالتالي فهي تسمح للباحث بتمثيل المفهوم

قادر   SEM. أخيراً،  (Hair Jr et al. 2013)   النظري بشكل أفضل باستخدام مقاييس متعددة لمفهوم ما 

وغير المباشرة على وجه التحديد، وهو على نمذجة العلاقات متعددة المتغيرات وتقدير التأثيرات المباشرة  

 Janadari)  تقييم أقل تحيزاً للتأثيرات المعتدلة في حالة خطأ القياس المركب عند مصطلح تفاعل الحوسبة

et al.  ،2016) ستوفر هذه المميزات للباحث فرصة تحليل بيانات أكثر شمولاً والتوصل إلى استنتاجات .

 أكثر صحة. 

القائم على التباين المشترك   SEM  ،SEMفي   طريقتان  التطرق إليه أعلاه، فهناكإشارة إلى ما تم  

(CB-SEM  والمربعات الصغرى الجزئية )SEM (PLS-SEM)  أو المعروفة أيضًا باسم نمذجة مسارPLS 

(Hair Jr et al.  ،2017)  إن الاستخدام الأساسي لـ .CB-SEM  كيد أو رفض النظرية، في حين هو تأ

هو تطوير النظرية في البحث الاستكشافي. بالإضافة إلى ذلك،   PLS-SEMأن الاستخدام الأساسي لـ  
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أيضًا للباحثين إجراء تحليل وساطة متقدم من حيث تطوير النظرية في مجالات البحث   smart PLSيوفر  

يركز على تفسير التباين من خلال المتغيرات   PLS-SEM، وذلك لأن  (Nitzl et al.  ،2016)  المختلفة 

 . (Hair Jr et al.  ،2021)   التابعة أثناء فحص النموذج

يحدد النموذج القياسي العلاقات بين المتغيرات المشاهدة أي فقرات الاستبانة التي اعتمدت عليها 

الدراسة وبين المتغيرات غير المشاهدة الكامنة، كما يصف صدق وثبات المتغيرات المشاهدة.  واستنادا إلى 

هذه الدراسة والتي تم عرضها في  ما تم مناقشته في الدراسات السابقة والنظريات التي تم الاعتماد عليها في

الفصل الثاني، التي ناقشت مجموعة من العلاقات السـببية التي تفسر أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط 

على علاقة تخطيط الموارد البشرية والتدريب بالأداء الوظيفي. ويستند في التحقق من صدق وثبات متغيرات 

 يقيم بها الصدق التقاربي وصدق التمايز. الدراسة عن طريق معاملات ومعايير  

 

   Convergent Validityتقييم الصدق التقاربي   4.5.2

سئلة مع بعضها ؤشرا مهمًا لمدى توافق وتقارب الأم   Convergent Validityيعتبر الصدق التقاربي  

لتي ما تعرف البعض في قياس متغيرات الدراسة، ومن خلاله يتم تقييم الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، وا

بالموثوقية والصلاحية التي يجب تحققها في أي دراسة، ويستند تقدير كلا القياسين الداخلي والخارجي، على 

العديد من مؤشرات المطابقة، التي يتم بواسطتها تقييم مدى درجة التوافق بين النموذج المفترض والبيانات 

 Hair  من معايير تقييم الصدق التقاربي حسب ما يرى التي تم الحصول عليها من عينة الدراسة المبحوثه، و 

Jr et al.   (2013 )  . الفا  قيمة كرونباخ  تحديد  ومعيار  Cronbach’s Alphaهي   ،Rho_A De 

Joreskog  المركبة والموثوقية   ،Composite Reliability CR المستخرج التباين  متوسط  إلى  بالإضافة   ،

Average Variance Extracted AVE  )ومعامل التشبع )التحميل ،Factor Loading. 
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بناءً على ما سبق تعتمد الدراسة الحالية على اختبار موثوقية البناء، عن طريق معامل الثبات كرونباخ 

 Hair)   0.70لفا ذات اعتمادية عالية عند بلوغ قيمة الثبات المركب أكثر من أمعامل ، وتكون قيمة   الفا

Jr et al.  ،2017) الموثوقية المركبة ثبات الاستبانة عن طريق احتساب قيم  التحقق من  . بالإضافة إلى 

(CR) Composite Reliability ات ، وقيم هذا المؤشر تأخذ في الاعتبار مختلف التحميلات الخارجية للعبار

و الفقرات داخل المتغيرات، ولكي تتمتع الاستبانة بثبات عالي يجب أن أوتؤكد على مدى ترابط الأسئلة  

. كذلك تعتمد Gefen et al.   (2011)  ، حسب ما أوصى به  0.70تكون قيم الموثوقية المركبة اكبر من  

تقييم الصدق التقاربي، بالإضافة إلى صدق كأحد م   Rho_A De Joreskogالدراسة على معيار   عايير 

، الذي يتعلق بقياس المدى الذي يرتبط به Average Variance Extracted AVEالتباين المستخلص  

كدليل   0.50العنصر بشكل إيجابي مع عنصر آخر من نفس المتغير، والذي يجب أن تكون قيمته أكبر من  

 . Hair Jr et al.   (2017)  لصدق التقارب وفقاً لما اقترحه 

 ، يوضح الجدول Convergent Validityبناءً على ما سبق ذكره فيما يخض تقييم صدق التقارب  

التقاربي لنموذج الدراسة وفقًا للمعايير الأربعة التي تم التطرق إليها   4،8رقم   نتائج قياس تقييم الصدق 

 علاه. أ

 

 

 

 

 

 



162 

 Convergent Validity تقييم الصدق التقاربي  : 4.8الجدول  

كرونباخ   بعاد الأ المتغيرات 
 لفا أ

معامل  
Rho_A 

 الموثوقية المركبة 
Composite 

Reliability 

التباين  
المستخلص  

AVE 

 0.581 0.917 0.901 0.895 التنبؤ بالطلب  تخطيط الموارد البشرية 
 0.560 0.920 0.903 0.901 تحليل العرض 

 0.692 0.898 0.866 0.846 الدعم والمتابعة 
 0.596 0.898 0.868 0.864 للتدريب  التخطيط  التدريب 

 0.581 0.874 0.822 0.819 تنفيذ التدريب 
 0.639 0.898 0.858 0.858 تقييم التدريب 

 0.788 0.937 0.916 0.909 الالتزام العاطفي  الالتزام التنظيمي 
 0.764 0.928 0.902 0.896 الالتزام الاستمراري 

 0.665 0.908 0.875 0.874 جودة وكمية الأداء  الأداء الوظيفي 
 0.686 0.916 0.886 0.885 الإنجاز  ةسرعة وكفاء

 0.668 0.934 0.917 0.917 الوثوق والمثابرة
 

يتبين لنا أن قيمة الثبات لمعيار كرونباخ الفا لجميع   4،8بالنظر إلى الجدول أعلاه والذي يحمل رقم  

(، وأما بخصوص 0.917و   0.819(، حيث تراوحت قيمه بين )0.70محاور الدراسة كانت أكبر من )

ات، والقيمة المقبولة ، الذي يأخذ في الحسبان مختلف التحميلات الخارجية للعبار CRمعيار الموثوقية المركبة  

ن قيمة ألاطلاع إلى الجدول أعلاه نلاحظ  ، وبا0.70إحصائيا لهذه المعاملات يجب أن تكون "أكبر من  

المركبة   الموثوقية  من    CRمعيار  أكبر  الدراسة كانت  محاور  )   0.70لجميع  بين  تراوحت   0.874والتي 

، كذلك 0.70كانت أكبر من    Rho_A De Joreskog(، كذلك يبين الجدول بأن قيم معيار  0.937و

والذي  Average Variance Extracted AVEيتبين من الجدول أعلاه قيمة متوسط التباين المستخلص 

المعايير الأساس القياسي، حيث تجاوزت قيمه  يعتبر من  للنموذج  التقارب  لجميع محاور   0.50ية لصدق 

( مما يؤكد أن نتائج نموذج القياس لهذه الدراسة توضح 0.788و    0.560الدراسة، والتي تراوحت بين ) 
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عدم وجود مشاكل في خاصية الثبات للاتساق الداخلي، وأن جميع محاور الدراسة تحظى بثبات عالي، مما 

 ى وجود اتساق داخلي عالي بين عبارات هذي العوامل، وأن نموذج القياس يحظى بالصدق التقاربي.يؤكد عل

المعايير المستخدمة في اختبارات الصدق التقاربي لعبارات   من  Factor Loadingيعد معامل تشبع  

السؤال أن تحقق الاستبانة، ويقيم عن طريق تحميل الأسئلة في العوامل الكامنة لكل متغير، ويشترط لقبول  

قيم التشبع )التحميل( مقدار القبول، لكي يكون معنويا وتقبل هذه العبارة في النموذج ولا تحذف يلزم 

تعني أن   0.708،  وزيادة قيمة معامل التحميل الخارجي عن  0.708الحصول على تشبع لا يقل عن  

ن تباين أخطاء القياس، مما يتطلب حذف التباين المشترك بين المتغير الكامن والعبارات المكونة له أكبر م

لى أي تحسن في مقاييس الصدق إ ، إلا إذا كان حذفها لا يؤدي  0.708الفقرات ذات التشَبع الأقل من

 .( Hair Jr et al. ،2017)  والثبات التقاربي للنموذج فيتم الاحتفاظ بها حسب ما أشار إليه
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 النموذج القياسي للدراسة   :4.2الرسم البياني  
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 Factor Loading    معاملات تحميل لأسئلة الاستبانة  :  4.9الجدول  

المتغير  
 الكامن 

رقم  
 السؤال 

معامل  
 التحميل 

المتغير  
 الكامن 

رقم  
 السؤال 

معامل  
 التحميل 

المتغير  
 الكامن 

رقم  
 السؤال 

معامل  
 التحميل 

التنبؤ  
 بالطلب 

DF1 729.0 التخطيط   
 للتدريب 

TP1 725.0 الالتزام   
 الاستمراري 

CC1 905.0  

  DF2 0.683   TP2 792.0    CC2 889.0  

  DF3 854.0    TP3 724.0    CC3 898.0  

  DF4 822.0    TP4 809.0    CC4 800.0  

  DF5 0.662   TP5 794.0 جودة وكمية   
 الأداء

QQP1 783.0  

  DF6 84.0    TP6 784.0    QQP2 783.0  

  DF7 771.0    
 

    QQP3 728.0  

  DF8 711.0 تنفيذ   
 التدريب 

TI1 713.0    QQP4 744.0  

  
 

    TI2 732.0    QQP5 787.0  

تحليل  
 العرض 

SA1 714.0    TI3 828.0    
 

  

  SA2 749.0    TI4 783.0 سرعة وكفاءة   
 الإنجاز

FEC1 772.0  

  SA3 786.0    TI5 748.0    FEC2 758.0  

  SA4 741.0    
 

    FEC3 809.0  

  SA5 814.0 تقييم   
 التدريب 

TE1 839.0    FEC4 801.0  

  SA6 765.0    TE2 783.0    FEC5 788.0  

  SA7 0.688   TE3 755.0    
 

  

 SA8 781.0   TE4 771.0     

 SA9 0.690  TE5 845.0     
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 يتبع ،  4.9الجدول  

المتغير  
 الكامن 

رقم  
 السؤال 

معامل  
 التحميل 

المتغير  
 الكامن 

رقم  
 السؤال 

معامل  
 التحميل 

المتغير  
 الكامن 

رقم  
 السؤال 

معامل  
 التحميل 

الدعم 
 والمتابعة 

SF1 0.647   الالتزام
 العاطفي 

AC1 901.0 الوثوق   
 والمثابرة 

TAP1 0.821 

  SF2 851.0    AC2 795.0    TAP2 802.0  

  SF3 914.0    AC3 913.0    TAP3 810.0  

  SF4 888.0    AC4 935.0    TAP4 816.0  

        TAP5 803.0  

        TAP6 832.0  

        TAP7 836.0  

 

المتغيرات والعوامل، أن أغلب معاملات أعلاه ترابط عبارات    4،9يتضح من خلال الجدول رقم  

، أي 0.708التحميلات للعبـارات مقبولـة إحصـائيـا، حيـث بلغت أغلـب معـاملات التحميـل أكبر من  

( DF2-DF5-SA7-SA9-SF1أنهـا قيم معنوية إحصـائيا ما عدا خمسة أسـئلة لم تحقق شـرط القبول وهي )

الاحتفاظ بها كون ، وقد تم  0.708 تت أقل منأك الأسئلة  ت التحميل الخاصـة بتلحيث أن قيم معاملا

 Hair  لى أي تحسن في مقاييس الصدق والثبات التقاربي للنموذج بحسب ما أوصى بهإحذفها لم يؤدي  

Jr et al.   (2017) . 

 

 Discriminant Validityصدق التمايز   4.5.3

بالتحقق من تمايز عناصر المتغيرات أو المحاور المختلفة   Discriminant Validityيتعلق صدق التمايز  

عن بعضها البعض، يظهر هذا النوع من الصدق مدى اختلاق العناصر الخاصة بكل متغير كامن عن 

العناصر في المتغيرات الكامنة الأخرى، بمعنى ما هي العناصر التي تمثل عنصر كامن واحد فقط، وإثبات 
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 Hair Jr et)  ز وفريد، لأن العناصر لا تشارك المتغيرات الكامنة داخل النموذجذلك يؤكد أن البناء متماي

al.  ،2012) المربعات الجزئية الصغرى عدة معايير للتحقق من العملية، يوجد في برنامج  الناحية  ، من 

، Fornel-larcker، معيار فورنيل لاركر  Cross-loadingصدق التمايز، من أهمها معاير التباين بين الأسئلة  

ختبار . ومن خلال ما سبق قام الباحث باMTMT  (Hair Jr et al.  ،2017)نسبة الأحادية للارتباطات  

 جل تقييم صدق التمايز في نموذج القياس لهذه الدراسة. أ تلك المعايير بالترتيب من  

 

 Cross-loadingsالتباين بين الأسئلة   4.5.3.1

الكامن فقط ولا في هذه الطريقة يتم التحقق بأن الأسـئلة في كل متغير كامن تقيس هذا المتغير  

خر، ويتم التأكد من هذا عن طريق التشـبعات الخاصـة بالسـؤال ومتغيرة الكامن، حيث آتقيس متغير كامن  

قيمة التشـبع لهذ السـؤال مع أي متغير كامن أخر في النموذج،   يجب أن تكون قيمة هذه التشـبعات أكبر من 

 .أي أن صدق التمايز لهذا المؤشر يتضح من خلال التباين بين الأسئلة في كل عامل كامن
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 Cross-loadingsمصفوفة التشبعات للتباين بين الأسئلة  :  4.10الجدول  

 الفقرات 
التنبؤ  
 تحليل العرض  بالطلب 

الدعم  
 والمتابعة 

التخطيط  
 للتدريب 

تنفيذ  
 التدريب 

تقييم  
 التدريب 

الالتزام  
 العاطفي 

الالتزام  
 الاستمراري 

وكمية  جودة 
 ء الأدا

سرعة وكفاءة  
 الإنجاز 

الوثوق  
 والمثابرة 

DF1 0.729 0.595 0.574 0.237 0.251 0.174 0.410 0.442 0.303 0.261 0.259 

DF2 0.683 0.484 0.491 0.046 0.025 -0.003 0.356 0.357 0.351 0.280 0.245 

DF3 0.854 0.654 0.578 0.189 0.109 0.076 0.471 0.496 0.384 0.389 0.346 

DF4 0.822 0.690 0.574 0.222 0.167 0.126 0.461 0.460 0.408 0.372 0.376 

DF5 0.662 0.563 0.474 0.336 0.177 0.118 0.32 0.322 0.316 0.291 0.262 

DF6 0.84 0.694 0.544 0.274 0.184 0.113 0.492 0.517 0.454 0.458 0.413 

DF7 0.771 0.680 0.548 0.366 0.303 0.233 0.450 0.448 0.495 0.425 0.397 

DF8 0.711 0.622 0.474 0.160 0.084 -0.008 0.339 0.360 0.359 0.341 0.288 

SA1 0.628 0.714 0.480 0.303 0.200 0.220 0.380 0.417 0.279 0.233 0.221 

SA2 0.585 0.749 0.446 0.342 0.249 0.207 0.428 0.448 0.274 0.268 0.266 

SA3 0.643 0.786 0.607 0.344 0.265 0.238 0.445 0.492 0.307 0.261 0.282 

SA4 0.609 0.741 0.451 0.275 0.187 0.153 0.486 0.489 0.382 0.321 0.300 

SA5 0.680 0.814 0.611 0.379 0.338 0.295 0.504 0.538 0.468 0.398 0.428 

SA6 0.582 0.765 0.513 0.348 0.316 0.271 0.495 0.535 0.361 0.310 0.326 

SA7 0.629 0.688 0.544 0.249 0.163 0.159 0.396 0.408 0.352 0.275 0.249 
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 يتبع،  4.10الجدول  

 الفقرات 
التنبؤ  
 بالطلب 

 تحليل العرض 
الدعم  
 والمتابعة 

التخطيط  
 للتدريب 

تنفيذ  
 التدريب 

تقييم  
 التدريب 

الالتزام  
 العاطفي 

الالتزام  
 الاستمراري 

وكمية  جودة 
 ء الأدا

سرعة وكفاءة  
 الإنجاز 

الوثوق  
 والمثابرة 

SA8 0.623 0.781 0.550 0.268 0.185 0.195 0.441 0.444 0.351 0.310 0.308 

SA9 0.548 0.690 0.563 0.382 0.322 0.246 0.445 0.497 0.443 0.392 0.432 

SF1 0.434 0.503 0.647 0.299 0.225 0.214 0.336 0.349 0.35 0.276 0.282 

SF2 0.618 0.597 0.851 0.323 0.263 0.311 0.388 0.421 0.363 0.304 0.318 

SF3 0.669 0.656 0.914 0.356 0.249 0.218 0.424 0.449 0.425 0.360 0.420 

SF4 0.582 0.595 0.888 0.306 0.179 0.138 0.362 0.406 0.321 0.250 0.332 

TP1 0.274 0.369 0.357 0.725 0.503 0.442 0.273 0.301 0.302 0.309 0.311 

TP2 0.187 0.336 0.270 0.792 0.60 0.547 0.236 0.247 0.263 0.264 0.324 

TP3 0.296 0.328 0.321 0.724 0.498 0.405 0.324 0.349 0.299 0.293 0.325 

TP4 0.293 0.378 0.367 0.809 0.621 0.545 0.333 0.303 0.341 0.278 0.336 

TP5 0.202 0.302 0.284 0.794 0.647 0.455 0.178 0.182 0.289 0.275 0.304 

TP6 0.168 0.283 0.201 0.784 0.681 0.488 0.208 0.225 0.275 0.241 0.288 

TI1 0.190 0.252 0.178 0.658 0.713 0.446 0.195 0.185 0.220 0.190 0.293 

TI2 0.304 0.345 0.280 0.716 0.732 0.494 0.247 0.252 0.380 0.319 0.406 

TI3 0.060 0.189 0.209 0.570 0.828 0.762 0.174 0.179 0.189 0.175 0.246 

TI4 0.123 0.24 0.227 0.527 0.783 0.765 0.229 0.211 0.207 0.189 0.298 
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 يتبع،  4.10الجدول  

 الفقرات 
التنبؤ  
 بالطلب 

 تحليل العرض 
الدعم  
 والمتابعة 

التخطيط  
 للتدريب 

تنفيذ  
 التدريب 

تقييم  
 التدريب 

الالتزام  
 العاطفي 

الالتزام  
 الاستمراري 

وكمية  جودة 
 ء الأدا

سرعة وكفاءة  
 الإنجاز 

الوثوق  
 والمثابرة 

TI5 0.162 0.245 0.150 0.482 0.748 0.764 0.198 0.206 0.278 0.287 0.320 

TE1 0.052 0.188 0.224 0.487 0.603 0.839 0.108 0.151 0.122 0.064 0.193 

TE2 0.046 0.178 0.190 0.551 0.786 0.783 0.172 0.174 0.182 0.182 0.234 

TE3 0.134 0.263 0.26 0.498 0.716 0.755 0.212 0.201 0.210 0.163 0.285 

TE4 0.180 0.284 0.144 0.481 0.701 0.771 0.204 0.232 0.276 0.277 0.317 

TE5 0.149 0.271 0.236 0.471 0.592 0.845 0.126 0.167 0.194 0.153 0.209 

AC1 0.558 0.605 0.422 0.299 0.248 0.190 0.901 0.853 0.458 0.434 0.424 

AC2 0.350 0.424 0.385 0.354 0.237 0.224 0.795 0.703 0.338 0.334 0.299 

AC3 0.615 0.658 0.471 0.28 0.23 0.175 0.913 0.827 0.405 0.421 0.408 

AC4 0.462 0.552 0.459 0.296 0.248 0.238 0.935 0.886 0.389 0.372 0.399 

CC1 0.536 0.581 0.369 0.293 0.252 0.204 0.887 0.905 0.398 0.406 0.398 

CC2 0.459 0.535 0.408 0.267 0.198 0.153 0.826 0.889 0.411 0.397 0.400 

CC3 0.465 0.486 0.425 0.295 0.238 0.149 0.822 0.898 0.336 0.347 0.347 

CC4 0.445 0.482 0.393 0.313 0.273 0.224 0.679 0.800 0.425 0.386 0.451 

QQP1 0.427 0.424 0.381 0.331 0.322 0.26 0.366 0.363 0.817 0.735 0.694 

QQP2 0.422 0.370 0.329 0.275 0.243 0.172 0.365 0.361 0.842 0.707 0.697 
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 يتبع،  4.10الجدول  

 الفقرات 
التنبؤ  
 بالطلب 

 تحليل العرض 
الدعم  
 والمتابعة 

التخطيط  
 للتدريب 

تنفيذ  
 التدريب 

تقييم  
 التدريب 

الالتزام  
 العاطفي 

الالتزام  
 الاستمراري 

وكمية  جودة 
 ء الأدا

سرعة وكفاءة  
 الإنجاز 

الوثوق  
 والمثابرة 

QQP3 0.438 0.441 0.366 0.310 0.278 0.210 0.383 0.379 0.787 0.650 0.360 

QQP4 0.380 0.349 0.301 0.311 0.249 0.158 0.350 0.381 0.812 0.72 0.618 

QQP5 0.399 0.368 0.410 0.326 0.264 0.205 0.361 0.350 0.818 0.718 0.717 

FEC1 0.332 0.262 0.21 0.274 0.245 0.190 0.318 0.302 0.723 0.815 0.679 

FEC2 0.363 0.277 0.258 0.248 0.150 0.076 0.350 0.367 0.692 0.828 0.659 

FEC3 0.426 0.370 0.342 0.276 0.205 0.119 0.446 0.436 0.729 0.864 0.723 

FEC4 0.426 0.370 0.342 0.276 0.205 0.119 0.446 0.436 0.729 0.864 0.723 

FEC5 0.436 0.416 0.376 0.362 0.337 0.226 0.379 0.383 0.727 0.839 0.724 

TAP1 0.326 0.359 0.386 0.315 0.304 0.254 0.355 0.360 0.654 0.731 0.821 

TAP2 0.355 0.331 0.332 0.322 0.326 0.267 0.321 0.341 0.674 0.682 0.802 

TAP3 0.328 0.304 0.301 0.342 0.381 0.310 0.345 0.304 0.675 0.693 0.81 

TAP4 0.357 0.388 0.319 0.405 0.376 0.245 0.435 0.396 0.703 0.707 0.816 

TAP5 0.319 0.324 0.306 0.247 0.225 0.164 0.369 0.355 0.656 0.636 0.803 

TAP6 0.400 0.375 0.348 0.327 0.366 0.275 0.401 0.365 0.704 0.695 0.832 

TAP7 0.366 0.312 0.351 0.361 0.351 0.259 0.365 0.357 0.674 0.719 0.836 
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   Fornell –Larcker Criterionلاركر  - معيار فورنل 4.5.3.2

مقياس   التمييز هي  لتقييم صلاحية  الثانية  الجذر Fornell-Larckerالطريقة  المعيار  هذا  يقارن   .

. ووفقًا لمعيار فورنل لاركر (Hair Jr et al.  ،2017)  مع الارتباطات المتغيرة الرئيسية  AVEالتربيعي لقيم  

المعادلات البنائية عندما تكون  يتحقق شرط صدق التمايز في النموذج القياسي باستخدام تحليل نمذجة

المتخلص   التباين  متوسط  تربيع  ((Average Variance Extracted-AVEنسبة  نسب  من  أعلى 

 . (Fornell & Larcker ،1981)   الارتباطات بين عوامل النموذج الافتراضية في المصفوفة

 Fornell –Larcker Criterionلاركر  -مصفوفة التغاير وفقًا لمعيار فورنل  : 4.11الجدول  

 الموارد البشرية  تخطيط التدريب  الالتزام التنظيمي  الأداء الوظيفي  المتغير 
       0.777 الأداء الوظيفي 

     0.864 0.477 الالتزام التنظيمي 
   0.708 0.313 0.389 التدريب 

 0.708 0.55 0.625 0.504 البشرية تخطيط الموارد 
 

، أن القيم القطرية التي بالخط الغامق، والتي تمثل 4،11يلاحظ من خلال الجدول الذي يحمل رقم 

الجذر التربيعي لمتوسط التباين المشترك في كل عامل كامن كانت أكبر من باقي قيم الاشتراكات التي في 

المعنية أو ما يعرف بالتباين صفها وفي عمودها، حيث تشير قيم الاشتراكات إلى مقدار العلاقة بين المتغيرات  

المشترك، وبناءً على القيم الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن المتغيرات الظاهرة وهي عبارات الاستبانة 

كانت تدرس فقط المتغير الكامن أي أن العبارات كانت دقيقة وليس لها ارتباط مع متغير كامن آخر، ، 

 القياسي لهذه الدراسة تحقق فيه صدق التمايز. وبناءً على ذلك يمكن القول إن النموذج  
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  HTMTمؤشر أحادية الارتباط بين العوامل 4.5.3.3

كان المعايير الأخير لتحقق من صدق التمايز في هذا الدراسة هي نسبة أحادية الارتباط بين العوامل. 

(HTMT  التمييزية في قييم  . لقد أصبح تPLS-SEM( والتي يمكن استخدامها أيضًا لفحص الصلاحية 

بالنسبة  الكامنة.  المتغيرات  بين  العلاقات  لتحليل  عام  بشكل  مقبولًا  مسبقًا  شرطاً  التمييزي  الصلاحية 

معيار   فإن  الجزئية،  الصغرى  المربعات  مثل  التباين،  على  القائمة  الهيكلية  المعادلات  -Fornellلنمذجة 

Larcker  حية التمييزية. ي ظهروفحص التحميل المتقاطع هما النهجان السائدان لتقييم الصلا  Henseler 

et al.  (2015)  تكتشف بشكل موثوق عدم وجود الأساليب لا  أن هذه  المحاكاة،  طريق دراسة  عن 

لشائعة. لذلك يقترح هؤلاء المؤلفون نهجًا بديلًا، استنادًا إلى المصفوفة صلاحية تمييزية في مواقف البحث ا

 (. HTMTمتعددة الأساليب، لتقييم صلاحية التمييز نسبة الارتباطات غير المتجانسة )

 HTMTب أن تكون القيم الناتجة لـ  يج  Henseler et al.  (2015 )  HTMT  كما يتضح من معيار

 .Gold et al  بواسطة  0.90( أو  2011)  Klineبواسطة    HTMT  0.85أقل من القيمة الحدية المطلوبة لـ

ن، الارتباطات البينية لهذه الدراسة أقل من قيمة أ   4،12 على ذلك يوضح الجدول رقم  وبناءً .  ( 2001)

 الموصي به.  HTMT. هذا يفي بمعيار  0.85

 HTMTأحادية الارتباط بين العوامل رمؤش  : 4.12الجدول  

 تخطيط الموارد البشرية  التدريب  الالتزام التنظيمي  الأداء الوظيفي  الابعاد 
         الأداء الوظيفي 

       0.501 الالتزام التنظيمي 
     0.338 0.413 التدريب 
   0.385 0.656 0.525 الموارد البشرية تخطيط 
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النظر إلى الجدول أعلاه والذي يحمل رقم   أن جميع مؤشرات الارتباطات بين   4،12من خلال 

لاي متغير مع متغير أخر من متغيرات الدراسة، مما يؤكد جليًا بأن   0.90العوامل لم تتجاوز القيم المقدرة  

وبناءً علية يمكن القول   البناء فريد من نوعه وأن العوامل لا تتشارك المتغيرات الكامنة في داخل النموذج، 

بأن نموذج القياس يتصف بصلاحية التمايز وفقًا للمعطيات السابقة. كذلك يمكننا الجزم بأن جميع المتغيرات 

الكامنة في هذا النموذج مقبولة نظراً لما تحقق فيها من صحة التمايز والتقارب والموثوقية، مما يتيح للباحث 

 ائي لهذه الدراسة.  الانتقال الى تقييم النموذج البن

 

 Assessment of Structural Modelتقييم النموذج البنائي   4.5.4

بعد قيام الباحث بالتأكد من صدق وثبات نموذج القياس للدراسة، أنتقل المرحلة الثانية في نمذجة 

يبي يرتبط المعادلات البنائية، وهي تحليل النموذج البنائي التركيبي للدراسة، حيث أن النموذج البنائي الترك

بنموذج الدراسة وأسئلته وفرضياته، كما يوضح النموذج البنائي تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع 

يمكن تقييم   Hair Jr et al.   (2017)بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال متغير وسيط. واستنادًا لــــ

النموذج البنائي بناء على المؤشـرات التي تفسـر العلاقة بين المتغيرات الخارجية والداخلية والوسـيطة ومقدار 

التنبؤ معيار جودة  المستخدمة في ذلك،  المؤشـرات  أهم  ومن  مباشـر،  والغير  المباشـر  معامل 2Q  التأثير   ،

الأثر  ، بالإضافة إلى معامل حجR Square (R²)التحديد   قيمة  F-Squareم  مراعاة   ،beta (β)، مع 

ما إذا كان التأثير موجودًا ولكنها لا تكشف عن حجم   p، علاوة على ذلك تحديد قيمة  tوالمطابقة لقيم  

 . (Sullivan & Fein ،2012)  التأثير
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  2Q  معيار جودة التنبؤ 4.5.5

يقيم هذا المعيار الجودة عبر التحقق من التكرار، حيث يمثل هذا المقياس مؤشـرا لقدرة النموذج على 

 Q²، حيث تشير قيم  Geisser   (1974)و  Stone   (1974 )  التنبؤ، وقد تم اقتراح هذا المقياس من قبل

 Hair)  بناء المتغير التابع الأكبر من الصفر لأي متغير كامن داخلي معين إلى القدرة التنبؤية لنموذج المسار ل

Jr et al. ،2017) . 

 (2Q)  الصلة التنبؤية للمتغيرات الكامنة :  3.4الرسم البياني  

 
 Q²معيار جودة التنبؤ    : 4.13الجدول  

 SSO SSE Q² 

 0.201 3951.922 4947 الأداء الوظيفي 

 0.295 1641.067 2328 الالتزام التنظيمي 

 

ن جميع معاملات أ يتضح لنا    4،3والشكل رقم    4،13م  بالنظر إلى الجدول أعلاه الذي يحمل رق

Q²    ومقبولة أن جميع إمعنوية  على  يدل  وهذا  الصفر،  من  أكبر  القيم كانت  أن جميع  حصائيًا، حيث 

 المتغيرات الكامنة الموجودة في نموذج الدراسة لديها قدرة كبيرة على التنبؤ.  
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 العلاقات المباشرة لمتغيرات الدراسة 4.5.6

 العلاقات المباشرة ملخص    : 4.14الجدول  

قيمة   العلاقات  ف
peta 

المتوسط  
 الحساب 

الخطاء  
 المعياري

مستوى   Tقيمة 
 الدلالة 

 القرار 

H1   مقبولة  0.000 14.202 0.041 0.592 0.589 الالتزام التنظيميو تخطيط الموارد البشرية 

H2 مقبولة  0.028 2.198 0.047 0.101 0.104 التنظيمي  التدريب والالتزام 

H3 مقبولة  0.001 3.500 0.067 0.235 0.235 الأداء الوظيفي و التنظيمي   الالتزام 

H4  مقبولة  0.000 3.638 0.077 0.278 0.028 الوظيفي ءالبشرية والأداتخطيط الموارد 

H5 مقبولة  0.001 3.500 0.067 0.235 0.235 الوظيفي  التدريب والأداء 

 

 Structural Modelالنموذج الهيكلي للدراسة    :4.4الرسم البياني  

 

الذي يلخص العلاقات المباشرة لمتغيرات الدراسة، والشكل رقم    4،14بناءً على نتائج الجدول رقم  

ة حسب ت الدراسة الخمسنه تم دعم جميع فرضياأالنموذج الهيكلي للدراسة، يتبين  الذي يحتوي على    4،4

ولاً: الفرضة الأولى والتي تنص على وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط أتي:  التفصيل الآ 
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يتبين   4،4والشكل رقم  4،14ومن خلال النظر إلى نتائج الجدول رقم  .الموارد البشرية والالتزام التنظيمي

( وقد تراوحت 0.589والالتزام التنظيمي بلغت )في مسار تخطيط الموارد البشرية    Betaلنا أن قيمة الارتباط  

(، كما 0.041( بينما بلغت قيمة الخطاء المعياري لمسار هذه العلاقة ) 0.592قيمة المتوسط الحسابي ) 

 (، وبناءً على هذه المعطيات تم قبول0.000)  P-Value( في حين بلغت قيمة 14.202) Tبلغت قيمة 

"وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الموارد البشرية والالتزام  للدارسة    H1  الفرضية الأولى 

 . التنظيمي"

ثانيًا: الفرضية الثانية التي تنص على وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والالتزام 

ن قيمة الارتباط يتبين لنا أ   4،4والشكل رقم    4،14التنظيمي، ومن خلال النظر إلى نتائج الجدول رقم  

Beta   ( 0.101( وقد تراوحت قيمة المتوسط الحسابي ) 0.104في مسار التدريب والالتزام التنظيمي بلغت )

( في حين 2.198)  T(، كما بلغت قيمة  0.047بينما بلغت قيمة الخطاء المعياري لمسار هذه العلاقة ) 

للدارسة " بوجود    H2  ل الفرضية الثانية (، وبناءً على هذه المعطيات تم قبو 0.028)   P-Valueبلغت قيمة  

 . علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والالتزام التنظيمي "

ثالثاً: الفرضية الثالثة التي تنص على وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي 

النظر إلى نتائج الجدول رقم   يتبين لنا أن قيمة   4،4والشكل رقم    4،14والأداء الوظيفي، ومن خلال 

 ( وقد تراوحت قيمة المتوسط0.235في مسار الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي بلغت )   Betaالارتباط  

 T(، كما بلغت قيمة  0.067( بينما بلغت قيمة الخطاء المعياري لمسار هذه العلاقة ) 0.235الحسابي )

 (، وبناءً على هذه المعطيات تم قبول الفرضية الثالثة0.001)   P-Value( في حين بلغت قيمة  3.500)

H3  "للدارسة " بوجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي. 
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رابعًا: الفرضية الرابعة التي تنص على وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الموارد  

يتبين لنا أن   4،4والشكل رقم    4،14ومن خلال النظر إلى نتائج الجدول رقم    .البشرية والأداء الوظيفي

( وقد تراوحت قيمة 0.280في مسار تخطيط الموارد البشرية والأداء الوظيفي بلغت )  Betaقيمة الارتباط  

(، كما بلغت 0.077( بينما بلغت قيمة الخطاء المعياري لمسار هذه العلاقة ) 0.278المتوسط الحسابي )

(، وبناءً على هذه المعطيات تم قبول الفرضية 0.000) P-Value( في حين بلغت قيمة 3.638)  Tقيمة 

 . للدارسة "وجود علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الموارد البشرية والأداء الوظيفي"  H4الرابعة  

د ذات  وجود علاقة  تفترض  والتي  الخامسة  الفرضية  والأداء  خامسًا:  التدريب  بين  إحصائية  لاله 

يتبين لنا أن قيمة الارتباط   4،4والشكل رقم    4،14ومن خلال النظر إلى نتائج الجدول رقم    . الوظيفي

Beta   ( 0.235( وقد تراوحت قيمة المتوسط الحسابي ) 0.235في مسار التدريب والأداء الوظيفي بلغت )

( في حين 3.500)  T(، كما بلغت قيمة  0.067العلاقة )   بينما بلغت قيمة الخطاء المعياري لمسار هذه 

للدارسة "وجود   H5(، وبناءً على هذه المعطيات تم قبول الفرضية الخامسة  0.001)  P-Valueبلغت قيمة  

 . علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والأداء الوظيفي"

 

 R Square (R²)معامل التحديد   4.5.7

مقياس إحصائي مهم وشائع يتم على أساسه تقييم النموذج البنيوي،  (  R²يعتبر معامل التحديد )

الترابط التربيعي    R²يمثل هذا المعامل التأثيـرات المجمعة للمتغيـرات المسـتقلة علـى المتغيـرات التابعـة، كما يقيس  

يمثل مقياسا للتنبؤ   بين القيم الفعلية والمقدرة الخاصة بالبناء الداخلي، وبه يقاس جودة توفيق النموذج، لأنه

 . (0.10داخل العينة، ولكي يتم قبوله لابد أن تتجاوز قيمته فوق ) 
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وتحدد مستويات التفسير بحسب قيمة معامل التحديد على النحو التالي، إذا كانت قيمة معامل 

 0.67و    0.33يعني قدرة تفسيرية ضعيفة للنموذج، أما إذا تراوحت قيمته بين    0.33التحديد أقل من  

فهذا يعني   0.67نه يملك قدرة تفسيرية متوسطة، فيما إذا كانت قيمة معامل التحديد تجاوزت قيمة أيعني 

 . (Chin ،1998)  أن معامل التحديد يمتلك قدرة تفسيرية عالية

 R Square (R²)معامل التحديد  :  4.15الجدول  
 

 

 

 

 

 

 

جميعها معنوية   R Squareنلاحظ أن معاملات    4،15من خلال النظر إلى نتـائج الجدول رقم  

ومقبولة إحصائيًا كما يتضح من الجدول نفسة أن قدرة معاملات التحديد للمتغيرات المستقلة على التابعة 

ة تخطيط الموارد البشرية جاءت بين القدرة العالية والمتوسـطة لجميع المتغيرات، حيث ساهمت المتغيرات المستقل 

بلغت   تفسير  بنسبة  الوظيفي  الأداء  التابع  المتغير  بتفسير  تفسيرية   0.338والتدريب  قدرة  يعتبر  والذي 

 العامل 
R² Square 

 القدرة التفسيرية  معامل التحديد 

 عالية  0.963 الالتزام العاطفي 

 عالية  0.961 ي الالتزام الاستمرار 

 عالية  0.88 التنبؤ بالطلب 

 عالية  0.898 تحليل العرض 

 عالية  0.693 الدعم والمتابعة 

 عالية  0.784 التخطيط للتدريب 

 عالية  0.912 تنفيذ التدريب 

 عالية  0.806 تقييم التدريب 

 عالية  0.881 جودة وكمية الإنتاج 

 عالية  0.901 سرعة وكفاءة الإنجاز 

 عالية  0.911 الوثوق والمثابرة

 متوسطة  0.338 الأداء الوظيفي 

 متوسطة  0.401 الالتزام التنظيمي 
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اليه أشار  ما  بحسب  الالتزام Chin   (1998)  متوسطة  متغير  بتفسير  المستقلة  المتغيرات  ساهمت  ، كما 

   . والتي تعتبر قدرة تفسيرية متوسطة بحسب ما استند إلية سابقًا   0.401مي بنسبةالتنظي

 

 F-Squareمعامل حجم الأثر   4.5.8

لجميع مكونات النموذج البنائي، يمكن استخدام التغير   2Rإضافة إلى تقييم النموذج من خلال قيم  

عند حذف بناء خارجي محدد من النموذج لتقييم ما إذا كان للبنية المحذوفة تأثير جوهري على 2Rفي قيمة 

مستويات   Chin  (1998)  ، وقد حدد2Fالبناء الذاتي، ويشـار إلى هذا الإجراء على أنه معامل حجم الأثر

ينما إذا يعبر عن عدم وجود أثر، ب 0.02حجم معامل الأثر، فإذا كانت قيمة معامل حجم الأثر اقل من 

ما إذا كانت قيمة أيعبر عن وجود أثر صغير،    0.15من  واقل    0.02كبر من  أكانت قيمة معامل الأثر  

وجود أثر متوسط، في حين إذا بلغت قيمة معامل هناء يعتبر    0.35وأقل من    0.15معامل الأثر أكبر من  

 فهذا يعني وجود أثر كبير.   0.35الأثر أكبر من 

 معاملات حجم الأثر   : 4.16الجدول  
 

 الالتزام التنظيمي  الأداء الوظيفي 
  0.050 الالتزام التنظيمي 

 0.16 0.061 التدريب 

 0.505 0.069 تخطيط الموارد البشرية 

 

يتضـح لنا أن جميع معاملات الأثر لجميع المتغيرات   4،16بالنظر إلى الجدول أعلاه الذي يحمل رقم  

، حيث كان 1998التي حددها كوهين    0.02معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية، نظراً لتجاوزها قيمة  

، والذي يعتبر تأثير صغير وفقًا لمعيا 0.050داء الوظيفي مقداره  لأالأثر بين متغير الالتزام على امعامل  

وتفسر هذه القيمة أن  0.061كوهين، كما بلغت قيمة حجم التأثير لمتغير التدريب على الأداء الوظيفي  
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هناك تأثير صغير للتدريب على الأداء الوظيفي، ومن الجدول نلاحظ أن قيمة حجم التأثير لمتغير تخطيط 

مما يشير إلى وجود حجم تأثير صغير وفقًا لمعيار كوهين   0.069د البشرية على الأداء الوظيفي بلغت الموار 

1998 . 

قيمة تأثير المتغيرات المستقلة تخطيط الموارد البشرية، التدريب،   4.16كما يتضح من الجدول رقم    

رد البشرية على الالتزام التنظيمي  على المتغير الوسيط الالتزام التنظيمي، حيث بلغ حجم تأثير تخطيط الموا

ووفقًا لمعيار كوهين يعتبر هذا حجم التأثير كبير، وفي نفس السياق يبين الجدول أعلاه حجم التأثير   0.505

ووفقًا   0.16لمتغير التدريب المستقل على المتغير الوسيط الالتزام التنظيمي حيث بلغت قيمة حجم التأثر

 ير متوسط. لمعيار كوهين يعتبر هذا التأث

 

 تحليل تأثير الوساطة  4.5.9

إن المتغير الوسيط في البحث العلمي يعرف باسم آخر كذلك هو المتغير الداخلي، ويعتبر هذا        

المتغير احد أهم متغيرات البحث العلمي التي لها دور ثانوي في الدراسات العلمية، والأمور التي تجعل هذا 

وسيطة هو حجمها والعلاقة الوسيطة التي تلعبها وتحدثها بين المتغيرات المستقلة النوع من المتغيرات متغيرات  

والمتغيرات التابعة، حيث تعتبر هذه الوساطة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة هي أهم ما يتميز ويقوم 

داخلي( بتمرير التأثيرات  به المتغير الوسيط في البحوث العلمية، يقوم الباحث العلمي عبر المتغير الوسيط )ال

التي يرغب بإيصالها الى المتغير التابع من المتغير المستقل، وربما يشارك عبر هذه المتغيرات برصد العلاقات 

الوسيط. والمتغير  التابع  المتغير  بين  إحصائية   Hayes  (2013 )  قد    والتأثيرات  الوساطة كطريقة  تحليل 

 Y. لتأثيره على X ة على سؤال حول كيفية نقلت ستخدم للإجاب
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بمعنى آخر، يشرح العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل. يشار إلى المتغير الذي يشرح آلية تأثير 

المستقل على التابع على أنه وسيط. عندما نقول إن تأثير المستقل على التابع ليس مباشراً، وأنه من خلال 

خر، فإن هذا المتغير الثالث هو الوسيط. يعني ببساطة أن المستقل يؤثر على الوسيط متغير )متغيرات( آ 

وهذا يؤدي إلى التابع. تشكل التأثيرات غير المباشرة أو الوسيطة نوعًا من العلاقة بين التركيبات التي تحدث 

 غالبًا في أبحاث العلوم الاجتماعية. 

ع ذلك، يستمر العديد من الباحثين في استخدام أصبحت طرق اختبار الوساطة أكثر تعقيدًا. وم 

المباشرة  العلاقات  الباحثون فقط على  يركز  نتائج خاطئة.  تؤدي إلى  القديمة، والتي يمكن أن  الأساليب 

ويتجاهلون تأثيرات الوساطة تمامًا، مما يمكن أن يؤدي هذا إلى تحيز كبير في تفسير النتائج عندما لا يكون 

لأن تأثيره يتم توسطه بواسطة متغير آخر. لقد أصبح نموذج الوساطة "إلزاميًا تقريبًا" في   للمتغير تأثير مباشر 

ن جوهر تحليل الوساطة هو أنه أهمية اختبار التأثيرات الوسيطة،  الأدبيات المعاصرة والمساعي البحثية لفهم أ

ي يؤثر بعد ذلك على يفترض سلسلة من العلاقات التي يؤثر فيها متغير سابق على متغير وسيط، والذ 

 . (MacKinnon et al.  ،2007)  متغير تابع

، فإن التأثير غير المباشر هو إجمالي التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين Albers (2010) لوفقًا    

ضافة ول بالإأتخطيط الموارد البشرية كمستقل    Xبنائين معينين، وفي في هذا الدراسة، التأثير المباشر من المتغير  

الأداء الوظيفي، بينما التأثير غير المباشر بين المتغيرات المستقلة   Yإلى التدريب كمستقل ثاني إلى المتغير  

الوسيط بأنه  Kenny   (1986)و  Baron  الالتزام التنظيمي. وعرّف  Mوالتابعة من خلال الوسيط المتغير  

أجل فهم الآلية التي من خلالها أثر المتغير   متغير يفسر كل أو أجزاء من العلاقة بين المتنبئ والنتيجة من

 السببي على متغير النتيجة. 
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أنه سيتم تطوير تأثير الوسيط بمجرد وجود تدخل   ( 2017)  علاوة على ذلك، ذكر هير وآخرون

بأن تأثير   Hayes   (2004 )و  Preacher  على هذا النحو، جادل من بنية ثالثة مع بنائين آخرين متصلين.

الوسيط يتم تحديده أولًا من خلال التأثير غير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع من خلال بناء 

أن هناك تقنيات مختلفة لوساطة   Preacher   (2010 )و  Hayes  سيط مقترح. على الرغم من ذلك، ذكر و 

 Sobel   ( نهج الخطوة السببية، اختبار1986)   Kennyو  Baronمثل    الاختبار في تحليل متعدد المتغيرات،

Test  1982 . 

عند تقديـر نموذج المسار وذلك من خلال اختبار العلاقات دون تفاعل الوسيط بينت النتائج أن 

يوجد طرق  فهناك  المباشر،  غيـر  المسار  أهمية  من  والتأكد  دلالة إحصائية،  المباشرة ذات  المسارات  كل 

بـرنامج  لتحديد   الوساطة: منها إجراء بعض الحسابات وفق  ببـرنامج Excelأثر  يتم الاستعانة  .  بعدها 

SmartPLS   نتائج مع  والمقارنة  المباشرة،  الفرضية  نتائج  إلى  الرجوع  ومنها  الوسيط.  المتغيـر  تأثيـر  لمعرفة 

 الفرضية غير المباشرة لتحديد وجود الوساطة من عدمها، كل تحديد نوع الوساطة في النموذج. 

 نموذج تأثير الوسيط في ال  : 4.17الجدول  

 العلاقة 
التأثير  
 المباشر 

  الثقةفترات 
95 % 

 T  قيمة
القيمة  
 ة الاحتمالي

التأثير  
 المباشر 

  الثقةفترات 
95 % 

 T  قيمة
القيمة  
 ة الاحتمالي

نوع  
 الوساطة 

تخطيط الموارد  
الأداء  -البشرية

 الوظيفي 

0.280 )0.122-
0.434) 

3.501 0.000 0.138 )0.059-
0.232) 

وساطة   0.002 3.152
جزئية  

 تكميلية
  -التدريب

 الأداء الوظيفي 
0.217 )0.091-

0.335) 
3.493 0.000 0.025 )0.003-

0.054) 
وساطة   0.066 1.836

 كلية
 

أن العلاقة المباشرة بين تخطيط الموارد البشرية والأداء  4.17من خلال النظر إلى نتائج الجدول رقم  

ما أ  T  3.501وبلغت قيمة    0.280( حيث بلغ حجم التأثير  0.000الوظيفي كانت داله إحصائيًا )
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دخال المتغير الوسيط لهذه العلاقة، التأثير غير إوعند  (،  0.434- 0.122)  بالنسبة لفترات الثقة كانت بين

في حين بلغت قيمة   0.138يضاً، وأن قيمة التأثير غير المباشر بلغت  أاله إحصائيًا  باشر نلاحظ انها دالم

ومن خلال هذه المعطيات (،  0.232- 0.059)  ما بالنسبة لفترات الثقة قد كانت بين القيمةأ ،  3.152تي  

البشرية والأداء  يتبين لنا وجود أثر صريح للمتغير الوسيط، الالتزام التنظيمي، في العلاقة بين تخطيط الموارد 

 الوظيفي، كما تشير المعطيات أن نوع الوساطة في هذه العلاقة وساطة جزئية تكميلية. 

أن العلاقة المباشرة بين التدريب والأداء الوظيفي كانت داله   4.17كما تبين نتائج الجدول رقم  

بالنسبة لفترات الثقة كانت ما  أ   T  3.493وبلغت قيمة    0.217( وقد بلغ حجم التأثير  0.000إحصائيًا ) 

ن العلاقة أظ  دخال المتغير الوسيط لهذه العلاقة، التأثير غير المباشر نلاحإ، وعند  (0.335- 0.091) بين

، 1.836في حين بلغت قيمة تي    0.025، وأن قيمة التأثير غير المباشر بلغت    0.066غير داله احصائيًا  

ومن خلال هذه المعطيات يتبين لنا (  0.054-0.003)   مة ما بالنسبة لفترات الثقة قد كانت بين القيأ

وجود أثر صريح للمتغير الوسيط، الالتزام التنظيمي، في العلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي، كما تشير 

 المعطيات إلى أن نوع الوساطة في هذه العلاقة وساطة كلية.

 

 خلاصة الفصل  4.6

صول عليها من عينة البحث المستهدفة في أربعة عرض هذا الفصل معدلات الاستجابة التي تم الح

لتفريغ وترميز الاستبانات، ثم استخدم   Excelفروع من شركة النفط اليمنية.  واعتمد الباحث على برنامج  

، بغرض التحليل الأولي للبيانات حيث بلغ حجم العينة SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

الحصول عليها من الفروع الأربعة لشركة النفط اليمنية وهي فرع المهرة، فرع   مستجيب تم  291النهائي  

حضرموت الساحل، فرع سيئون، فرع شبوة، ومن ثم اجري التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية ومتغيرات 
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برنامج   بواسطة  البنائية  النمذجة  تحليل  استخدام  وتم  الاتساق SMART PLSالدراسة.  من  لتحقق   ،

النموذج الدا البنائي، وتحديد موثوقية وصلاحية  والنموذج  القياسي  النموذج  الدراسة وفحص  خلي لأداة 

التحقق   SEMالخارجي والداخلي والوسيط، وفحص الصدق التقاربي وصدق التمايز. كما تم من خلال  

، ومعامل حجم R²من النموذج البنائي عن طريق التمايز في تحميل العوامل "التشبع"، ومعامل تحديد المسار  

لكل مسار. بعد ذلك تم اختبار جميع فرضيات الدراسة، حيث بينت النتائج قبول جميع فرضيات   f²الأثر  

 الدراسة.

  


