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 الملاحق 

 أسماء المحكمين قائمة : أالملحق 
 سم المحكما الدرجة العلمية التخصص المؤسسة التي يعمل بها

خخخخخلاميخة   خخخخ خخخخ جخامعخة العلوم الإسخ
 بماليزيا

 الدكتور  هد إبراهيم سلمان دكتوراه موارد بشرية إدارة

خخخخخلاميخة   خخخخ خخخخ جخامعخة العلوم الإسخ
 بماليزيا

 الدكتور أحمد عبد المالا دكتوراه 

خخخخخلاميخة   خخخخ خخخخ جخامعخة العلوم الإسخ
 بماليزيا

 الدكتور أسامة كناكر أستا  مساعد وإعلام  ايتال إدارة

خخخار ظ خ خخخة  خخخامعخ خخخة  -جخ خخخخخل نخ خخخخ خخخخ سخ
 عمان

 الدكتور عمر درة ستا  مساعدأ موارد بشرية إدارة

خخخار ظ خ خخخة  خخخامعخ خخخة  -جخ خخخخخل نخ خخخخ خخخخ سخ
 عمان

 الدكتور طارق ع ية أستا  مساعد موارد بشرية إدارة

خخخار ظ خ خخخة  خخخامعخ خخخة  -جخ خخخخخل نخ خخخخ خخخخ سخ
 عمان

 الدكتور معاوية أحمد حسين مساعدأستا   موارد بشرية إدارة

خخخار ظ خ خخخة  خخخامعخ خخخة  -جخ خخخخخل نخ خخخخ خخخخ سخ
 عمان

 الدكتور ش يق ط  أستا  مساعد لغة عربية

خخخار ظ خ خخخة  خخخامعخ خخخة  -جخ خخخخخل نخ خخخخ خخخخ سخ
 عمان

 الدكتور مريضى  ر  أستا  مساعد لغة عربية

خخخار ظ خ خخخة  خخخامعخ خخخة  -جخ خخخخخل نخ خخخخ خخخخ سخ
 عمان

 الدكتور سعيد بيت بيت مبارك أستا  مساعد لغة عربية –داب  ى
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 في صورسا النهائية ستبانةا  : بالملحق 

  

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية                             

                               نيلاي– لإدارةكلية القيادة وا

    

 

  من خلال الموارد البشرية الوظيفي الأداءالمعرفة على  إدارةعن دور  ستبانةإ

.المحترمين                                                  لأخوة والأخوات /         ا  

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله  

خخخخخة ميدانية بعنوان  دور   خخ خخ خخ خخ من خلال الموارد    الوظي ي  الأداء  المعر ة على إدارةيجري الباحث دراسخ

في  لإدارةالموارد البشخخرية في كلية القيادة وا إدارة لسخخ ة  وهي من مت لبا  نيل درجة الدكتوراه في  البشخخرية  

خخخخخخلامية الماليزية يرجى خخ التل   بقراءة  قراسا والإجابة عليها من واقع خبرايكم وعملكمف    جامعة العلوم الإسخ

خخخخخوعية  خخ خخ خخ خخخخختقدم إ  لأغراي البحث  ونود أن نؤكد بأن ال  .وبكل دقة وموضخ خخ خخ خخ خخخخخترد  يها لن يسخ خخ خخ خخ بياي  التي سخ

 .شاكرين لكم حسن يعاونكم .العلمي
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 المعرفة:  إدارة:  الأولالمحور 

 العبارا  م

 درجة القياس

  
 أوا ق
 بشدة

  
 وا ق أ

أوا ق  محايد
 بشدة

 أوا ق

البعد التكنولوجي                        

1 
يعتمد مكتب الوزير الشبكا  الإلكترونية بشكل يسهل 

      .يوزيع المعر ة بين الإدارا  والموظ ين

2 
الدولة   وزير  مكتب  لتسهيل يستقدم  متنوعة  برمجيا  
      .يوظي  المعر ة من قبل الموظ ين

3 
حواسيب   أجهزة  الدولة  وزير  مكتب  لدم  ملائمة يتو ر 

      .المعر ة إدارة  لتوظي 

4 
إنجازه   الم لوب  العمل  مع حجم  الأجهزة  سرعة  يتناسب 

 .لتوظي  المعر ة في مكتب الوزير
     

5 
ىليا  تخزين واسترجاع ويوزيع    ةيستقدم مكتب وزير الدول

  .المعر ة ب ريقة يسهل ويوظي ها
     

6 
قابلة  الدولة  وزير  مكتب  في  الإلكترونية  التحتية  البنية 
لمواكبة  والخارجي  الداخلي  التكنولوجي  والرب   للتحديث 

 .مستجدا  يبادل المعر ة
     

7 
المعلوما  لدم مكتب وزير الدولة وسائل إدخال وإخراج  

      .من وإلى قواعد البياي  يناسب مع احتياجا  العمل
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 العبارا  م 

 درجة القياس

  
أوا ق  
 بشدة

  
أوا ق   محايد أوا ق

 أوا ق  بشدة

 ا جتماعيالبعد  - 2

8 
ومعارف   مهارا   ينمية  الدولة  وزير  مكتب  يشجع 

      .الموظ ين في جميع وحداسا الإدارية وا اها 

9 
بين  والمعلوما   المعارف  نقل  الدولة  وزير  يشجع مكتب 

  .الأقسام والإدارا  المقتل ة
     

10 
يعمل مكتب وزير الدولة تخزين خبرا  الموظ ين ومعار هم  

 .في قواعد البياي  لدي 
     

      .إبداء رغباسممكتب الوزير العاملين مع  على  يشجع 11

12 
كوسائل مهمة لنقل    ا يتا  يعد مكتب الوزير يقنيا   

بين إدارسا المقتل ة       .ومشاركة المعلوما  

       .بيئة يسم  بحرية التعبير عن الرأي  مكتب وزير الدولة  يو ر 13

14 
الوصول   الموظ ين عملية علىمكتب وزير الدولة  يسهل
      .المعلوما  الخاصة بإداري  المقتل ةإلى  

 البعد التنظيمي-3

15 
مكتب   بها يمر   والتجارب التي   يتم يدوين ا راء والخبرا 

  .الوزير وح ظها في قواعد البياي  المعر ية
     

16 
أساليب البحث  مكتب وزير الدولة    في   لإدارةيستقدم ا
 .المعر ة الجديدة المتعلقة بأهدا    بتكارالعلمي 

     

17 
 

منظمة   إدارةيسعى   بياي   قاعدة  إيجاد  إلى  الوزير  مكتب 
 .لتوظي  المعر ة بين إداري  المقتل ة
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 العبارا  م

 درجة القياس

  
أوا ق 
 بشدة

  
أوا ق  محايد أوا ق

 أوا ق بشدة

18 
الدولة    هيكل العلاقا  التنظيمية في مكتب وزير 

 المقتل ةيسم  بتبادل المعر ة بين الإدارا  

19 
ا من خلال    مكتب وزير الدولة  في  لإدارةيكتسب  المعر ة 

 .في الجامعا  والمعاهد العلمية والأكاديمية  ا ستشاريين
     

20 
ا الوزير  لملاحظة المنظمة    لإدارةيقوم  مكتب  في 

 .المعر ية للموظ ين من أجل يو يرها للاحتياجا 
     

21 
المعر ة من قبل الموظ ين في مكتب الوزير   استقدم

 .يساعد على الإبداع والت وير 
     

 البعد البشري -4

هلا  ؤ  وي الم  راد الأ يستق ب مكتب الوزير  22
 .الإبداعية

     

لت وير  مكتب وزير الدولة   برامج يدريبية في يوجد   23
 .المعر ة من قبل الموظ ين استقدام

     

في ي 24 المعر ة  يداول  الدولة    تم  وزير  بين مكتب 
 .المستويا  العليا والدنيا من متادرها المقتل ة

     

في   25 يساعد    يوجد  بياي   قاعدة  الوزير  مكتب 
 .للمشكلا  التي يواجههمالموظ ين لإيجاد حلول 

     

على  وزير اليشجع المناخ التنظيمي لدم مكتب  26
 .ينمية المعر ة لدم الموظ ين

     

الوزير   27 مكتب  المتبعة في  العمل  يساعد سياسا  
 .على ي وير المهارا  المعر ية لدم الموظ ين
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الوظيفي الأداءلمحور الثاني: ا  

المهام أداء- 1  

 القياسدرجة 

 م العبارا 
أوا ق  أوا ق

   محايد بشدة
 أوا ق

  
أوا ق 
 بشدة

المهام أداء عند الإنجاز وسرعة مرونة الموظ ون  يراعي       28 

ول   احترامأيعامل مع رؤسائي بكل  .       29 

.الأمثلأنجز المهام والواجبا  الم لوبة م  على الوج         30 

أقوم  لأعمال والمهام الم لوبة م  والموجودة في الوص       
.الوظي ي  31 

.يهتم الموظ ون بأداء الواجبا  الأساسية في العمل       32 

.يستغل الموظ ون الوقت لمتلحة العمل       33 

.قواعد وقوانين العملي بق الموظ ون        34 

.يقوم الموظ ون بواجبا  ومسؤوليا  بدقة       35 

.مسن الموظ ون التترف في المواق  الم اجئة       36 

.مرص على  هم التعليما  لضمان سلامة التن يذ       37 

.لدم الموظ ون إحساس  لمسؤولية وحب الإنجاز       38 
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 م  العبارا  درجة القياس          
أوا ق  أوا ق

 بشدة
   محايد

 أوا ق
    

أوا ق 
 بشدة

السياقي  الأداء- 2     

.يقدم الموظ ون مقترحا  لتحسين سير العمل       39 

.يساعد الموظ ون زملائهم في حل المشكلا        40 
.يشارك الموظ ون  لأعمال غير الم لوبة       41 
.مضر الموظ ون دورا  يدريبية إضا ية       42 
.يبحث الموظ ون عن مهام إضا ية       43 

.يبذل الموظ ون جهد إضافي لتحسين صورة المكتب       44 

.يقبل الموظ ون ا نتقادا  في عملي       45 

.يرشد الموظ ون زملائي وأقدم العون ام       46 
.بتعليما  السلامةيتقيد الموظ ون        47 
.يتعامل الموظ ون مع الزملاء بشكل حضاري       48 
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 المحور الثالث: الموارد البشرية

 العبارات م

 درجة القياس

  
أوا ق 
 بشدة 

  
 أوا ق 

 محايد
أوا ق 
 بشدة

 أوا ق 

 تخطيط الموارد البشرية-1

      . البشرية  متاج  مستقبلا من الموارد   بماالوزير  مكتب    تنبأي 49

50 
الموارد   احتياجاي القدرة على  وزير  المكتب    تلم  من 

 .البشرية
     

51 
الدولة  دد م  وزير  الوظائ   مكتب  ويقيم  أنواع   المتو رة 

 .مدم ملائمة كل وظي ة
     

52 
يعتمد مكتب الوزير على مخزون من المهارا  المتو رة لدي  

 .القيام بتق ي  الموارد البشريةعند 
     

53 
احتياجا   سديد  في  وعادل  موضوعي  مقياس  يتو ر 

 .مكتب الوزير من الموارد البشرية
     

54 
يستقدم مكتب الوزير وسائل يكنولوجيا المعلوما  في 

 .تخ ي  الموارد البشرية
     

55 
المستقبلي بم الب  الوزير القدرة على التنبؤ  مكتب    تلايم 

 .العمل في المستقبل من الموارد البشرية
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 العبارا  م

 درجة القياس

  
أوا ق 
 بشدة

  
 أوا ق 

 محايد
أوا ق 
 بشدة

 أوا ق 

 تخطيط الموارد البشرية-1

56 
العجز   مواطن  على  التعرف  على  القدرة  الوزير  مكتب  يتعرف 

مما   .يساعده في إتخا  التدابير اللازمةوال ائض في الموارد البشرية 
     

57 
الوزير بعين ا  مكتب  عند    عتباريأخذ  الخارجية  التغيرا   لبيئة 

 .سديد ا حتياجا  من الموارد البشرية
     

58 
التعيين   يعتبر الرغبخة في العمخل ضخمن ال ريخق الواحخد مخن أهخم معخايير

 في مكتب وزير الدولة
     

 التدريب والتطوير-2

الموظ ين إدارةيوجد في مكتب الوزير  59       مختتة لتدريب وي وير 

60 
مستمرة ومتجددة لتدريب وي وير   يضع مكتب الوزير برامج 

 .الموظ ين
     

61 
لتدريب وي وير   يستعين مكتب الوزير  لخبرا  الخارجية 

 .الموظ ين
     

62 
من خلال الكش  عن نواحي  يتم سديد البرامج    التدريبية 

 .الضع  لدم الموظ ين
     

63 
يرسل مكتب الوزير موظ ي  إلى الخارج للمشاركة في دورا  

 .التدريب والت وير
     

64 
يستقدم مكتب الوزير الوسائل الحديثة في عملية التدريب  

 .والت وير
     

      .التدريبيو ر مكتب الوزير أجواء مناسبة لإجراء   65
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 العبارات م

 درجة القياس

  
أوا ق 
 بشدة 

  
 أوا ق

 محايد
أوا ق 
 بشدة

 اوا ق

66 
دورا   دخول  الوزير  مكتب  في  يرقيا   على  الحتول  يت لب 

 .يدريبية
     

67 
الموظ ين  لمعارف   لتزويد  يدريبية  برامج  الدولة  وزير  مكتب  يو ر 

 .الجديدة
     

68 
مكتب   من خبرا   يشجع  على ا ست ادة  العاملين الجدد  الوزير 
 .زملائهم السابقين

     

69 
ليتلاءم مع   التدريبية  يسعى مكتب الوزير لتجديد ويتميم البرامج 

 .المتغيرا  البيئة
     

 والمكافئاتالحوافز -3

      .يمتلا مكتب الوزير سياسا  واضحة للحوا ز 70

      .الخبرة والك اءة(-الأقدميةالحوا ز عن طريق )يمن  مكتب الوزير من   71

72 
لأ دورية  مراجعا   الوزير  مكتب   والمكا ئا  الحوا ز    نظمةيعمل 

 .المستقدمة
     

73 
الوزير   مكتب  )روايب    أنظمةيستقدم  المباشرة  المالية  الحوا ز 

 .(مكا ئا 
     

74 
الحوا ز المالية غير المباشرة )الإجازا     أنظمةيستقدم مكتب الوزير 
التأمين التحيف  .خدما  الموظ ين(  التقاعدف أنظمة  ال بيةف 

     

      كا ئا يتي    ي وقي في عملي  رصا للترقية والحتول على الم 75

والترقيا   76 العلاوا   سكم  واضحة  معايير  الدولة  وزير  مكتب  في  يوجد 
 .للعاملين
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77 
يعادل ما يقو  في   ةب  من مهام وواجبا  ومسؤولي  مرايب الموظ  

 .العمل
     

      .يسم  الرايب  لعيش الكريم والت رغ التام للعمل 78

      .الحوا ز المالية والبد   يناسب الدرجة العلمية والمكانة الوظي ية 79

 

 الملاحظا :
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