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  ABSTRAK 
 

Kajian ini menyelidiki impak kualiti E-kerajaan ke atas kepuasan pekerja di Pejabat 

Menteri Negeri, Governorat Dhofar, Oman. Kajian ini khususnya  bertujuan untuk 

meneliti  E-kerajaan dan impaknya ke atas pekerja dan kepuasan mereka. Setakat ini, 

kajian ini menerima pakai teori  gabungan penerimaan dan penggunaan  teknologi 

(UTAUT) sebagai kerangka teoretikal. Berdasarkan model penerimaan teknologi David 

(1988), kajian ini menggunakan analisis statistikal deskriptif sebagai alat analitikal 

sebab ia paling sesuai bagi data kajian. Sebanyak 311 partisipan telah dipilih secara 

rawak  untuk menyertai penyelidikan ini. Tinjauan 75 item telah direka bentuk bagi 

pengumpulan data bagi kajian ini. Tiga pemboleh ubah utama telah dibangun 

berdasarkan kajian terdahulu. Kemudian, ia menjalani beberapa ujian statistik lanjutan 

seperti analisis faktor eksploratori dan analisis  konfirmatori supaya dapat  

menggunakan kaedah Pemodelan Persamaan Struktural (AMOS). Tinjauan tersebut 

secara statistikal telah dikaji rintis bagi memastikan kesahan dan kebolehpercayaannya. 

Disebabkan kebolehsahannya dalam menguji hubungan kajian, dan disebabkan ciri 

pembezanya dari yang lain kerana ia berupaya menguji pemboleh ubah yang kompleks 

pada masa yang sama,  dengan mengambil kira pemboleh ubah pengantara, kajian ini 

menghasilkan satu set dapatan, yang paling penting ialah dapatan yang menunjukkan 

bahawa  kualiti E-kerajaan  mempunyai impak yang positif  ke atas persekitaran bekerja 

dan kepuasan pekerja, iaitu faktor tersebut menjelaskan 89% saiz bagi impak tersebut, 

dan persekitaran bekerja mempunyai impak tertinggi ke atas kepuasan pekerja, 

berbanding dengan kualiti E-kerajaan  dengan kadar impak sebanyak 34%. Kajian ini 

juga mendapati bahawa  persekitaran bekerja menjadi  pengantara bagi kesan positif, 

sebahagiannya, antara kualiti E-kerajaan dan kepuasan pekerja. Kajian ini juga  

mengesyorkan supaya   persekitaran bekerja harus sentiasa diperbaiki, memandangkan 

ia terbukti bahawa ia mempunyai impak yang signifikan ke atas kepuasan pekerja.  
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 الملخص 

 ظفار  في محافظة  الوزير  بمكتب   الموظفين  في رضا  وأثرها  الإلكترونية  الحكومة   الحالية جودة  الدراسة  تناقش
 الإلكترونية  الحكومة  جودة  أثر  تشخيص  الحالية إلى   الدراسة  هدفت  المنطلق  هذا  ومن  العمل،   بيئة  خلال  من
 ( UTAUTتَ بَنيِ  قبول استخدام التكنولوجيا الجديدة )واستخدمت نظرية    الموظفين،   ورضا   العمل   بيئة  في

 للدراسة الحالية،  لمناسبته  التحليلي  الوصفي  ، والمنهج(م1986) Davis  لمن خلال الأداء المتوقع للموظفين  
 الدراسة   أهدف   تحقيق  أجل   ومن  ( مشاركا .311كما ت تطبيق أداة الدراسة على عيِ نة عشوائية قوامها ) 

  الرئيسة   المتغيرات  ومقاييس  أبعاد  على  توزيعها  ت   فقرة(  75)  من   تتكون   استبانة  الباحث  الحالية فقد طَوَّرَ 
 إحصائية  اختبارات  عدة   إلى   السابقة، وإخضاعها   الدراسات   عدد من  إلى   بناء    تصميمها   ت  الت  الثلاثة،
 المعادلة  نمذجة   أسلوب   لاستخدام   وصولا    التوكيدي   العاملي   والتحليل  الاستكشافي   العاملي   كالتحليل  متقدمة

 غيرها  عن   الدراسة الحالية، نظرا  لتميُّزها   علاقات  قياس   في   صلاحيتها   من   ل لتَّأَكُّد  ؛(AMOSالبنائية برنمج )
الحالية   الدراسة   وتوصلت   الوسيط.  المتغير   مراعاة   مع  واحد  آن  في   المعقدة   المتغيرات  اختبار   على   قادرة   كونها 
 الموظفين؛  ورضا  العمل  بيئة  على   تأثير  ذات  الإلكترونية   الحكومة  جودة  إنَّ   أهمُّها:   النتائج؛  من  مجموعة  إلى

 رضا  في   الأكب   الأثر   العمل   بيئة  لعامل  وكان  الأثر،   حجم  من (  %89)  نسبة  العوامل   هذه   شَكَّلَت    حيث 
 أن   إلى  الحالية أيضا    الدراسة  توصلت  كما  .( %34)  أثر  بنسبة  الإلكترونية  الحكومة   بجودة  مقارنة    الموظفين

 خلال  ومن  الموظفين.  ورضا   الإلكترونية   الحكومة   جودة   بين   جزئي   بشكل   الإيجابي  الأثر  تتوسط   العمل   بيئة
 لاقة ع  من   لها  ل مَا   توفيرها؛  خلال  من  الإلكترونية  الحكومة   جودة  أبعاد   بتعزيز  الباحث   أوصى   النتائج   أهم

 مستمر؛   بشكل  العمل   بيئة  وتطوير   الاهتمام   زيادة   فضلا  عن   الموظفين،   ورضا  العمل   بيئة  في   إيجابي   وتأثير
 . الموظفين رضا   تحقيق في دور  من لها  ل مَا
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ABSTRACT 
 

This study investigates the impact of quality E-government on the employee satisfaction 

at the Sate Minister's Office in Dhofar Governorate, Oman. The study primarily aims at 

examining the E-government and its impact on the employees and their satisfaction. 

The study adopted the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) as 

a theoretical framework. Based on Davis's (1986) technology acceptance model, the 

study used the descriptive statistical analysis as an analytical tool as it best suits the 

study data. 311 participants were randomly selected to take part in the investigation. A 

75-item survey was designed for the data collection based on the study three main 

variables which were developed based on the previous studies. Then subjected to 

several advanced statistical tests such as exploratory factor analysis and confirmatory 

factor analysis in order to use the method of Structural Equation Modeling (AMOS). 

The survey was piloted statistically to ensure its validity and reliability. Due to its 

validity in measuring the relations study, and due to its distinction from others as it is 

able to test complex variables at the same time, taking into account the mediating 

variable, the study produced a set of results, the most important of which was that the 

quality E-government has a positive impact on the work environment and employee 

satisfaction, where these factors accounted for 89% of the size of the effect, and the 

work environment factor had the greatest impact on employee satisfaction compared to 

the quality E-government with an impact rate of 34%. The study also found that the 

work environment mediates the positive effect, in part, between E-government quality 

and employee satisfaction. It is also recommended that the work environment should 

continually be improved, since it is proved that it has a significant impact on the 

employee satisfaction.  
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وال   ث   ب       ات  3-15ج       دول   والال   ت   واء  وال   ت   ف   ل   ط   ح  الم   ع   ي       اري  والانح   راف  الم   ت   وس                 ط  واص                     ل:   :                                       
 150                                                                  عمللاستبانة بيئة ال

 152                 (  Anti-image Matrices: مصفوفة الارتباط لاستبانة بيئة العمل )3 -16جدول 
 KMO and Bartlett's Test                                 154: كمو واختبار باتليت  3-17جدول 
 155           : الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لمقياس بيئة العمل3  -18جدول  
 156   : واصل: الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لمقياس بيئة العمل3-19جدول 
 Total Variance Explained          157: التباين الكلي المشروح لمقياس بيئة العمل  3-20جدول  



 

 ن‌

 

 Total Variance Explained 158: :  واصل التباين الكلي المشروح لمقياس بيئة العمل   3-21جدول 
 160                      : عدد المكونت الأساسية وتشبع كلِ فقرات مقياس بية العمل3 -22جدول 

م  ق  ي       اس3-23ج       دول   ل  ف  ق  رات  وال  ث  ب       ات  وال  ت  ف  ل  ط  ح  الال  ت  واء  الم  ع  ي       اري  والانح  راف  الم  ت  وس               ط   :                       
 162                                                                        رضا الموظفين

 166                                (KMO and Bartlett's Test)  : كمو واختبار باتليت  3-24جدول  
 167            : الارتباط المضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لمقياس رضا الموظفين3-25جدول  
 169                         (Total Variance Explained) : التباين الكلي المشروح  3-26جدول  
 172                                          : عدد المكونت الأساسية وتشبع كل فقرة3  -27جدول 
غير 3-28ج       دول   للعلاق       ة  ال       دلال       ة  ومس              توى  الت       أثير  ومجموع  مب       اش              ر  الغير  الت       أثير  قيم    :                          

 231                                                             المباشرة بنموذج الدراسة
 

 175                                                    : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة4-1ج  دول 
 177                                                        : الخصائص الاكاديمية لعينة الدراسة4-2ج  دول  
 180          : قيم مؤشرات التطابق لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية قبل وبعد التعديل4-3ج  دول  

ج  ودة 4-4دول  ج        لم  ق  ي       اس  الارت  ب       اط  وق  ي  م       ة  ال  ك       ام  ن       ة  ال  ع  وام       ل  ب  ين  ال       دلال       ة  مس               ت  وى   :                                     
 182                                                                 الحكومة الإلكترونية

: التقديرات غير مقننة وقيمة )تي( ومستوى الدلالة والارتباط المتعدد التربيعي ومتوسط 4-5ج                      دول 
 185               الإلكترونيةالتباين المستخلص والتباين المشترك لنموذج جودة الحكومة 

: واصل: التقديرات غير مقننة وقيمة )تي( ومستوى الدلالة والارتباط المتعدد التربيعي  4-6ج                              دول  
 186     تباين المستخلص والتباين المشترك لنموذج جودة الحكومة الإلكترونيةومتوسط ال

 189    اس جودة الحكومة الإلكترونية: مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة في مقي4-7ج  دول  
 189    : مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية4-8ج  دول  
 195                                      : قيم مؤشرات التطابق لنموذج ومقياس بيئة العمل4-9ج  دول 
 196                   : مستوى الدلالة بين العوامل وقيمة الارتباط لنموذج بيئة العمل4-10ج  دول  
:التقديرات غير مقننة وقيمة تي ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد التربيعي  4-11ج      دول  

 199                                               والتباين المستخلص لنموذج بيئة العمل
 201                    :مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة في مقياس بيئة العمل4-12ج  دول  
 201                    : مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص لنموذج بيئة العمل4-13ج  دول  
 204                                       : قيم مؤشرات التطابق لنموذج رضا الموظفين4-14ج  دول  



 

 س‌

 

                       : ومس              توى ال   دلال   ة بين العوام   ل الك   امن   ة الخمس                 ة وقيم   ة الارتب   اط لاس              تب   ان   ة4-15ج   دول  
 206                                                                             رضا الموظفين

:  التقديرات غير مقننة  وقيمة تي ومس           توى الدلالة ونس           بة التش           بع والارتباط المتعدد 4-16جدول  
 209                                      التربيعي والتباين المستخلص لنموذج رضا الموظفين

 212        ات الكامنة في مقياس استبانة رضا الموظفين: مصفوفة الارتباطات بين المتغير 4-17ج  دول  
 213                الموظفين: مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص لنموذج رضا  4 -18ج  دول  

                        : الح  د الادو والاعلى والاحص               اء الوص              في والتفلطح والالتواء لمتغيرات 4-19ج                                                           دول  
 214                                                                        نموذج الافتراضيال

: : مص              فوف ة الارتب اط للنموذج النظري الخ اص بجودة الحكوم ة الإلكتروني ة وبيئ ة العم ل 4-20ج دول  
 Correlation Matrix                                               216ورضا الموظفين  

 221                                              : قيم مؤشرات التطابق للنموذج القياسي4-21ج  دول 
 222                           : المعاملات اللامعيارية والمعيارية للنموذج النظري القياسي4-22ج  دول  

             : مس              توى ال دلال ة بين العوام ل الك امن ة الثلاث ة جودة الحكوم ة وبيئ ة العم ل 4-23ج                                                          دول  
 223                                                                       ورضا الموظفين

 226                                              : قيم مؤشرات التطابق للنموذج البنائي4-24ج  دول  
 228 : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لجودة الحكومة الإلكترونية ورضا الموظفين 4- 25ج  دول 
 229      : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لجودة الحكومة الإلكترونية وبيئة العمل4-26ج  دول  
 230                   : المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية لبيئة العمل ورضا الموظفين4-27ج  دول 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة                                                                                      الشكل     
 83                                                             : مستويات رضا الموظفين2-1الشكل  
 104                               (.UTAUT: نموذج النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا )2-2الشكل   
 110                                                                         : نموذج الدراسة2-3الشكل   

 

 130 : المفاهيم المتعلقة بالتحليل العاملي التوكيدي على نموذج جودة الحكومة الإلكترونية.3-1الش  كل  
 136 العمل(. : يوضح المفاهيم المتعلقة بالمتغير الوسيط )بيئة  3-2الش  كل  
 Eigenvalu 146و قيمة أيجن  : جذر أ3-3الش  كل  
 Eigenvalu 159: جذر أو قيمة أيجن  3-4الش  كل  
 170 (Eigenvalue: جذر أو قيمة أيجن  ) 3-5الش  كل  

الإلكتروني       ة4-6ك       ل  ش              ال الحكوم       ة  جودة  من  المكون  الرئيس              ي  القي       اس              ي  النموذج  مخطط   :                           
 219 وبيئة العمل ورضا الموظفين 

 

 179 : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج جودة الحكومة الإلكترونية قبل التعديل 4- 1الش ك   ل 
 184 لحكومة الإلكترونية بعد التعديل : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج جودة ا4- 2الش ك   ل 
 191 قبل التعديل : التحليل العاملي التوكيدي لنموذج بيئة العمل  4- 3الش ك   ل 
 194 التحليل العاملي التوكيدي المعدل لنموذج بيئة العمل   :4- 4الش ك   ل 
 203 : التحليل العاملي التوكيدي لنموذج رضا الموظفين قبل التعديل4- 5الش ك   ل 
 208  المعدل : التحليل العاملي التوكيدي لنموذج رضا الموظفين4- 6الش ك   ل 

مخطط  4-7ك       ل  ش              ال العم       ل :  وبيئ       ة  الإلكتروني       ة  الحكوم       ة  جودة  من  المكون  البن       ائي                            النموذج 
 225 ورضا الموظفين 

 231 لإلكترونية ورضا الموظفين : حجم التأثير غير المباشر بين جودة الحكومة ا4- 8الش ك   ل 
 233 : اختبار )تي( الاحصائية  لاختبار دلالة التأثير الغير مباشر أو )المتغير الوسطي4- 9الش ك   ل 
 234 : اختبار سوبل لاختبار دلالة التاثير غير المباشر أو )المتغير الوسطي( 4-   10الش ك   ل 
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 الملاحقفهرس  

 الصفحة                                                                                        الملحق  

 274 ( أسماء الخباء والمحكمين لفقرات الاستبانة1الملحق ) 
 275 ( أستبانة الدراسة2المحلق )
 280 ( نتائج توضح المقابلات الاستطلاعية 3الملحق ) 
 281 (: الأدبي ات ال ت ت الاعتم اد علي ها في تصميم الاستبيان 4ملحق )

 
 

 

 

 


