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 الفصل الثالث 

 ة ــــــــلدراسا ية ـــج ـــــمنه

 تمهيد ال  3.1

ف هققققققذا الفصققققققل تم مناقشققققققة طريقققققققة واجققققققراءات البحققققققث العلمققققققي المتبققققققع ف هققققققذه الدراسققققققة،  

وكقققققققققذلك مناقشقققققققققة المقققققققققنهج الوصقققققققققفي التحليلقققققققققي بأسقققققققققلوبيه الكمقققققققققي والنقققققققققوعي )المقققققققققنهج المخقققققققققتلط(  

الققققققققت تم   ويرهققققققققا ف الفصققققققققل الأوت، ومققققققققن    والمسققققققققتخدم بغققققققققرض التحققققققققق  مققققققققن أسققققققققئلة الدراسققققققققة  

‌‌‌.تحديد مجتمع الدراسة وتحديد العينة وأدوات الدراسة والالتبارات الاحصائية المختلفة

ولتصقققققققققميم الدراسقققققققققة تم شقققققققققرح ار بقققققققققاط فرضقققققققققيات الدراسقققققققققة بالنظقققققققققريات العلميقققققققققة والنتقققققققققائج  

وسقققققيلة  قققققع البيقققققانت السقققققائدة  المتحصقققققل عليهقققققا مقققققن الدراسقققققات السقققققابقة، بحيقققققث  كقققققون طريققققققة أو  

المسقققققتخدمة هقققققي الاسقققققتبانة والمقابلقققققة الشخصقققققية، القققققت أعقققققدها الباحقققققث لصيصقققققا لهقققققذا الغقققققرض وققققققد  

تم  وليقققققققع الاسقققققققتبانة علققققققق  العينقققققققة المسقققققققتهدفة، أي قققققققاً ققققققققام الباحقققققققث بعمقققققققل عقققققققدد مقققققققن المققققققققابلات  

ة صقققققنعاء. وبشقققققكل  المباشقققققرة مقققققع بعقققققض رؤسقققققاء منظمقققققات المجتمقققققع المقققققدن التنمويقققققة ف أمانقققققة العاصقققققم

عقققققام سقققققوف نتنقققققاوت ف هقققققذا الفصقققققل وصقققققفاً للمقققققنهج القققققذي ا بعتقققققه الدراسقققققة، وكقققققذلك تحديقققققد وبيقققققان  

مجتمققققققققع وعينققققققققة الدراسققققققققة، ومققققققققن   تحديققققققققد أسققققققققاليب وأدوات الدراسققققققققة ف عمليققققققققة  ققققققققع البيققققققققانت،  

 وأليراً تحديد و وضيح أدوات وأساليب تحليل البيانت والنتائج.
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 الدراسة ية  منهج 3.2

البحث العلمي هو وسيلة أو طريقة للاستقصاء والاستفسار والاستعلام الدقي  والمنظم الذي 

يقوم به الباحث للانتقات من المجهوت إلى المعلوم، أو للتعرف عل  علاقة جديدة، و صحيح أو   وير 

ال ريقة والأساليب أو التحق  من معلومات متوفرة عن طري  الفحص والاستعلام الدقي ،   تحديد  

 (. 2001اللالمة للبحث و ع البيانت )بدر، 

( دشلي  عل  2016ويعرف  يعتمد  الذي  للتفكير  منظم  أسلوب  بأنه  العلمي  البحث   )

الملاحظة العلمية والحقائ  والبيانت والمعلومات لدراسة ظاهرة معينة عل  المبادك والأساليب العلمية، 

دف الوصوت إلى معارف جديدة يمكن  عميمها والقياس عليها.     لتشده و قوده لكشف الحقيقة، به

العاصمة  أمانة  التنموية ف  المدن  المجتمع  منظمات  وفعالية  الت بيقية كفاءة  الدراسة  و ستهدف هذه 

صنعاء، من للات تحديد مدى مواكبة الأساليب والمعايير المتبعة والم بقة محلياً مع المعايير والأساليب 

وتأثير ذلك عل  مساهمة هذه المنظمات التنموية ف تحقي  التنمية المستدامة. وقد  بنت هذه الدولية،  

الدراسة ف إجراء الدراسة الت بيقية ل وات علمية، ومن للات منهجية البحث العلمي وبالاعتماد 

‌‌عل  أساليب  ع البيانت والمعلومات ذات العلاقة بموضوع وأهداف الدراسة، كما يلي 

مدت هذه الدراسة ف عملية  يع البيانت عل  نوع  من البيانت والمعلومات، يمكن  فصيلهم اعت

 ف الآل  

)النظرية(: ‌.أ الثانوية  الدراسة،   البيانات  بموضوع  العلاقة  ذات  والمعلومات  البيانت  و عني  ع 

العربية  والابحاث  والدراسات  الكتب  ف  الموجودة  والبيانت  المعلومات  أغلب  يتم  ع  حيث 

العلاقة  ذات  الحكومية  الجهات  من  الصادرة  والنشرات  والتقارير  الدوريات  وكذلك  والاجنبية، 

 بموضوع الدراسة البحثية.
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تم  ع البيانت الأولية ف إطار الجانب العملي الميدان من للات   ت الأولية )التطبيقية(: البيانا‌.ب

البحث الميدان ف مجتمع الدراسة،   حصر و ع المعلومات اللالمة لموضوع الدراسة و فريغها   

( وبرنمج  الاكسل  الإحصائية كبرنمج  البرامج  باستخدام  )SPSSتحليلها  وبرنمج   )Smart-

PLS احصائية قيمة  ذات  ومؤشرات  دلالات  إلى  للتوصل  المناسبة  الالتبارات  وباستخدام   ،)

حدى أهم الوسائل لجمع إ  دعم نتائج الدراسة، أي اً من للات المقابلات المباشرة والت  عد من 

تم  أي اً  الدراسة  الأولية. ف هذه  المباشرة مع بعض رؤساء   البيانت  المقابلات  إجراء عدد من 

وتحليلها من المقابلات  تم  فريغ  وقد  صنعاء،  العاصمة  أمانة  ف  التنموية  المدن  المجتمع  ظمات 

 باستخدام التميز الموضوعي والعنونة.

العلمي  البحث  بخ وات  الالتزام  الباحث  عل   يحب  علمياً،  بحثاً  البحث  يكون  وحتى 

للا ومن  ومصداقية،  دقة  أكثر  نتائج  إلى  يتوصل  المتبعة كي  يست يع ومناهجه  الأسلوب  هذا  ت 

الم لوب   البحث  و ركيز الجهد عن طري  حصر ن اق  الوقت  ، (1992)مبار ،  الباحث التصار 

‌( المناهج الأساسية المتبعة ف البحوث العلمية إلى أربعة أصناف هي 1992ويصنف )مبار ،  

 أساس  تبع الظاهرة أو المشكلة.   وهو المنهج الذي يقوم عل   المنهج التاريخي .1

   هو الذي يقوم بوصف الظاهرة أو المشكلة. المنهج الوصفي .2

   وهو الذي يقوم عل  دراسة الظاهرة أو المشكلة من للات التجارب العملية.المنهج التجريبي .3

 ‌‌  وهو المنهج الذي يقوم عل  أساس الدراسة والت بي .المنهج التطبيقي .4

نت منهج التحليل الوصفي، فسنورد بعض التعريفات والتفاصيل عنه  وبما أن هذه الدراسة  ب

 كما يلي  
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دراسة الظواهر والأحداث كما هقي علق  أرض الواققع،  بالمنهج الوصفي هو المنهج الذي يقوم  

، مققن لققلات التعبققير الكمققي أو التعبققير النققوعي للحققدث أو الظققاهرة  علميققاً   وصققفها وصققفاً دقيقققاً يقققوم بو 

نققققه طريقققققة دراسققققة الظققققواهر والق ققققايا  بأالمققققنهج الوصققققفي التحليلققققي    فيققققر  عيمكققققن  و   .(2016)دشققققلي،  

دلالات  العلميقققة عقققن طريققق  القيقققام بوصقققف الظقققاهرة ب ريققققة علميقققة، مقققن أجقققل الوصقققوت إلى  فسقققيرات  

من قيقققة للمشقققكلة، و ع قققي الباحقققث الققققدرة علققق  تحليلهقققا بصقققورة علميقققة، للاسقققتفادة منهقققا ف معرفقققة  

ويعقققد مققنهج الوصقققف التحليلققي مقققن المنققاهج الأكثقققر اسققتخداماً ف دراسقققة الق ققايا الانسقققانية   النتققائج

ف تحليلهققا وإ ققاد  والاجتماعيققة، ويعمققل علقق   ققع البيققانت والمعلومققات المر ب ققة بالمشققكلة البحثيققة بهققد 

فققتات  لب ريقققة كميققة ونوعيققة ف فققتة لمنيققة معينققة، أو  ‌التفسققيرات والاسققتنتاجات للمشققكلة ومعالجتهققا

 .(2016)دشلي،  متعددة   لمنية

 ، هما طريقة المسح، وطريقة الحالة. طريقت  للمنهج الوصفي التحليلي  (1992) وقد ذكر مبار   

بكافة عواملها   ة ط ا حيتم الا  بحيث  ، هعام  صورة ف هذه ال ريقة دراسة الظاهرة بيتم      طريقة المسح •

ما من كل حالة، وعادة    والمعلومات   ؤلذ البيانت   من الحالات،    اً كبير   در عد التبتم افي  ،سبابهاأو 

 .قليلة  ومعلومات   بيانت   ن  كو 

، مع تحليل  عميقةالات دراسة الح عدد من دراسة حالة واحدة أو  يتم  هذه ال ريقة  ف   طريقة الحالة •

 . المدروسة  أو الحالات  الاهتمام بكل شيء عن الحالةمع  لعوامل المؤثرة،  ل  كامل 

،  والدراسققة  لغققرض البحققث  والمعلومققات  لجمققع البيققانت  سنسققتخدم طققريقت   ،هققذه الدراسققةف  و 

)الأسققلوب    باسققتخدام الاسققتبانة  دراسققةلمجتمققع ال  الاحصققائي  سققتخدم طريقققة المسققحيسالباحققث    أن   أي

)الأسققلوب النققوعي( مققن لققلات عققدد مققن الأسققئلة المفتوحققة مققع عققدد    ، وطريقققة المقابلققة المباشققرةالكمققي(

 من رؤساء منظمات المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء.
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 المنهج المختلط )النوعي، الكمي( في المنهج الوصفي:   3.2.1

المنهج الوصفي هي   (2016) ذكر دشلي   أن هنا  اسلوب  من الأساليب المستخدمة ف 

 الأسلوب الكمي والأسلوب النوعي، ويمكن  عريف كل أسلوب عل  حده، كما يلي  

الكمي: • استخدام   الأسلوب  طري   عن  والمعلومات،  البيانت  بجمع  يهتم  الذي  الأسلوب  هو 

الأص  للمجتمع  ممثلة  عينة  عل   قياس كمية،   ب   البيانت باستخدام أدوات  و تم معالجة  لي، 

 أساليب وطرق إحصائية للوصوت إلى نتائج معينة، بناءً عل  أسئلة وفرضيات تم وضعها مسبقاً. 

النوعي • أو ظاهرة معينة ف ظروف الأسلوب    وهو الأسلوب الذي يسع  إلى دراسة مشكلة 

للبيانت والمعلومات، وف هذ  مباشراً  المشكلة محددة، كونها تمثل مصدراً  ا الأسلوب يعد تحديد 

ووضع الأسئلة والفرضيات ليك شرطاً، بل قد يتم وضعها أثناء عملية  ع البيانت، وقد  تغير 

 النتائج بتغير البيانت المقدمة. 

 تصميم الدراسة  3.3

علمي،  أو بحث  دراسة  أي  اجراء  عند  الأساسية  الخ وات  أهم  من  الدراسة  يمثل  صميم 

البيانت  من  ع  يمكننا  الدراسة  و صميم  و قنيا ه،  البحث  طرق  يشرح  البحث  أن  صميم  حيث 

)سيكاران،   الدراسة  قيد  المشكلة  أو  للظاهرة  حل  إلى  للوصوت  وتحليلها  ويقوت 2006الم لوبة   .)

( إلى 2008العزاوي  يهدف  وهي   رئيسية  أهداف  ثلاثة  تحقي   إلى  يهدف  البحث  بقأن  صميم   )

ومراحل  الدراسة  ل وات  عل   وجيه  يعمل  ومت لبا ا، كذلك  بالدراسة  القيام  اجراءات  وصف 

  نفيذها، أي اً يشكل إطار  قويم الدراسة ح  الانتهاء منها.
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حة  ب علينا استخدام طرق ومن أجل تحقي  أهداف وغايات الدراسة بصورة علمية صحي

أو  البيانت  ب ريقة  ع  يتعل   فيما  سواءً  بصورة صحيحة،  الدراسة  مسار  لتوجيه  علمية  وأساليب 

طريقة معالجتها. واستناداً إلى عم  المناقشة الت أجريت ف الفصل الثان، فإن هذا الفصل يهدف إلى 

البيان معالجة  وطريقة  الدراسة  منهجية  أو  آلية  للدراسة  وضيح  العام  الإطار  وتحليل  والمعلومات،  ت 

 ‌.وفرضيا ا، وكذلك سيتم مناقشة مدى صحة البيانت المتحصل عليها وعرض أداة القياس وشكلها

       نموذج تصميم البحث  3.3.1

( أدنه التصاراً لمنهج الدراسة وأساليب وأدوات الدراسة، 3.1يوضح الرسم البيان رقم )      

وكذلك  وضيح مجتمع وعينة الدراسة، وعناصر قياسها، للتحق  من فرضيات الدراسة ووصولاً 

 إلى تأكيد أو نفي العلاقة ب  المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.

 نموذج تصميم الدراسة (:3.1الرسم البياني )

 . المصدر  من اعداد الباحث
مدى‌أثر‌كفاءة‌وفعالية‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌التنموية‌في‌أمانة‌العاصمة‌صنعاء‌في‌تحقيق‌التنمية‌

المستدامة

عناصر‌القياس‌المستهدفة
التنمية‌البيئية-التنمية‌الاجتماعية‌-التنمية‌الاقتصادية‌-كفاءة‌وفعالية‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌

عينة‌الدراسة
رؤساء منظمات المجتمع المدني التنموية في مدينة صنعاء رؤساء وأعضاء منظمات المجتمع المدني التنموية في مدينة صنعاء

مجتمع‌‌الدراسة
منظمات المجتمع المدني التنموية في مدينة صنعاء منظمات المجتمع المدني التنموية في مدينة صنعاء

أداة‌الدراسة
المقابلة‌الشخصية الاستبيان

أسلوب‌الدراسة
الاسلوب‌النوعي الكميالاسلوب

المنهج‌الوصفي

تصميم‌الدراسة
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 الدراسة   مجتمع 3.4

مجتمع    ثليم يختارها   الدراسةتحديد  الت سوف  العينة  يمثل  الباحث، كونه  لدى  أهمية كبيرة 

أع اء  عل  كل  العينة  دراسة  من  عليها  المتحصل  النتائج  وبالتالي  عميم  الدراسة،  لغرض  الباحث 

بدقة ووضوح   المراد دراسته  المجتمع  التيار  الباحث  ينبغي عل   المدروس، ولذلك  ادر )عبدالقالمجتمع 

 . (2018ع.،  

مجتمقققع الدراسقققة يمثقققل مجموعقققة كاملقققة مقققن النقققاس، أو الاحقققداث، أو حقققتى الأشقققياء القققت يهقققتم  و 

كمققا يعققرف أي ققاً بأنققه  يققع المفققردات الظققاهرة الققت يدرسققها    .  (2006)سققيكاران،  الباحققث بدراسققتها  

الباحقققث أو  يقققع الأشقققخاص والافقققراد أو الأشقققياء القققذين يشقققكلون موضقققوع مشقققكلة البحقققث، أي أنقققه  

بعقققد أن يقققتم تحديقققد أهقققداف الدراسقققة،   .(2003)دياب،   يقققع العناصقققر القققت  نتمقققي لمجقققات الدراسقققة  

كمقققا    .لأمقققر تحديقققد المجتمقققع المشقققموت بالدراسقققة والقققذي سقققنقوم بجمقققع البيقققانت والمع يقققات منقققهيت لقققب ا

لهقا  مقن العينقة    هقاع   يقتم  وأن  كقون البيقانت والمع يقات القت ،حدوده احتياجنا منه ومعرفة معرفة  ب

 .(2007)البلداوي، علاقة مباشرة بأهداف الدراسة  

والققت    ويتمثقل مجتمقع هقذه الدراسقة ف منظمقات المجتمقع المقدن ذات ال قابع أو المجقات التنمقوي  

أمانققققة العاصققققمة صققققنعاء، وبحسققققب البيققققانت الققققواردة مققققن ولارة الشققققئون الاجتماعيققققة     نحصققققر ف ن ققققاق

والعمقققققل فقققققإن أغلقققققب منظمقققققات المجتمقققققع المقققققدن  تمركقققققز ف أمانقققققة العاصقققققمة صقققققنعاء بسقققققبب أن غالبيقققققة  

ماعات والأفراد يف لون إنشاء أو تأسيك المنظمات المدنية فيهقا كونهقا  عقد مركقزاً للأنشق ة الرئيسقية  الج

إلى سقققهولة الوصققوت إلى مراكققز صقققنع القققرار السياسققي وأي قققاً سققهولة الوصقققوت إلى    ةف الققبلاد، بالإضققاف

)الأمققم المتحققدة، وثيقققة الشققراكة بقق   لققرى  المققالم  مقارنققة بالمنظمققات الققت يققتم إنشققائها ف المحافظققات الأ
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يتكققون مجتمققع الدراسققة مققن المققوظف  والعققامل   . و (2013الحكومققة اليمنيققة ومنظمققات المجتمققع المققدن،  

التنمقوي ف أمانقة العاصقمة صقنعاء وعقددهم حقوالي    أو ال قابع   لدى منظمات المجتمع المقدن ذات المجقات

( موظقققف وموظفققققة. والمنظمقققات التنمويققققة هقققي المنظمققققات القققت  سققققتهدف تمكققق  المققققواطن  ف  1578)

المجتمع اليمني و دف إلى  فعيل مشاركتهم ف عمليقة التنميقة، وهقو مقن أهقم المجقالات القت  قدعم جهقود  

 ية التنمية المستدامة الشاملة ف البلاد.الدولة من أجل المساهمة والتسريع بعمل

 الدراسة   عينة  3.5

 عققققققرف العينققققققة بأنهققققققا مجموعققققققة جزئيققققققة صققققققغيرة مققققققن المجتمققققققع المققققققراد دراسققققققته )المجتمققققققع الكلققققققي(  

والققققققت يققققققتم التيارهققققققا ب ريقققققققة مناسققققققبة، لإجققققققراء الدراسققققققة عليهققققققا، واسققققققتخراج النتققققققائج لاسققققققتخدامها  

كقققققاملاً، ومقققققن أهقققققم شقققققروطها أن  كقققققون ممثلقققققة للمجتمقققققع ف  يقققققع  و عميمهقققققا علققققق  المجتمقققققع الأصقققققلي  

(  2018(. ويعرفهققققققققققا عبققققققققققد القققققققققققادر )عبققققققققققدالقادر ع.،  2019الخققققققققققواص والصققققققققققفات )المحمققققققققققودي،  

بأنهققققا جققققزء مقققققن مجتمققققع الدراسقققققة، يققققتم التيارهقققققا مققققن قبققققل الباحقققققث لإجققققراء الدراسقققققة عليهققققا، و كقققققون  

 ممثلة لمجتمع الدراسة.

 الكمية )الاستبانة(ينة الدراسة ع   3.5.1

بأن الاسققققققققققققتبانة  عققققققققققققد مققققققققققققن أهققققققققققققم طققققققققققققرق  ققققققققققققع البيققققققققققققانت    (2006)يقققققققققققققوت ال ققققققققققققامن  

والمعلومققققققات. والاسققققققتبيان هققققققو عبققققققارة عققققققن كشققققققف يت ققققققمن مجموعققققققة مققققققن الأسققققققئلة الققققققت  ققققققدف إلى  

قيققققققققاس ظققققققققاهرة أو ق ققققققققية معينققققققققة سققققققققواء كانققققققققت سياسققققققققية أو اقتصققققققققادية أو اجتماعيققققققققة.. انه، ومققققققققن  

    تحديققققققققد النتققققققققائج  لققققققققلات الإجققققققققابات لمصققققققققل علقققققققق  البيققققققققانت الإحصققققققققائية المققققققققراد قياسققققققققها ومققققققققن

 .(2007)البلداوي، 
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( مسققققققققتجيب عققققققققن أسققققققققئلة  306وقققققققققد كققققققققان ا ققققققققالي عينققققققققة هققققققققذه الدراسققققققققة يتكققققققققون مققققققققن )

الاسقققققققتبانة القققققققت تم  وليعهقققققققا علققققققق  منظمقققققققات المجتمقققققققع المقققققققدن التنمويقققققققة ف أمانقققققققة العاصقققققققمة صقققققققنعاء.  

(  1970وققققققد تم تحديقققققد عقققققدد عينقققققة الدراسقققققة الموصققققق  بقققققه مقققققن لقققققلات جقققققدوت كارجيقققققك ومورغقققققان )

( هقققققققو حققققققققوالي  1578بة لمجتمقققققققع الدراسقققققققة المتكققققققققون مقققققققن )بحيقققققققث يقققققققرى مورغقققققققان بأن العينققققققققة المناسققققققق

( اسقققققققتبانة علققققققق  أع قققققققاء وأفقققققققراد منظمقققققققات المجتمقققققققع المقققققققدن  400(، حيقققققققث تم  وليقققققققع عقققققققدد )306)

 العينة ال بقية العشوائية.  مالتنموية ف أمانة العاصمة صنعاء، باستخدا

مويققققققة ف أمانققققققة  وتم   وليققققققع الاسققققققتبانة المحكمققققققة علقققققق  رؤسققققققاء منظمققققققات المجتمققققققع المققققققدن التن 

العاصقققققققققمة صققققققققققنعاء، وكقققققققققذلك علقققققققققق  المقققققققققدراء التنفيققققققققققذي  والإداريققققققققق  ومققققققققققدراء المشقققققققققاريع التنمويققققققققققة  

والمققققققوظف  والعققققققامل  فيهققققققا، وذلققققققك بسققققققبب أن هنققققققا  بعققققققض المتغققققققيرات كالقيققققققادة والإدارة، والققققققرؤيا  

تغقققققققققيرات  الاسقققققققققتا يجية، مر ب قققققققققة أكثقققققققققر بمسقققققققققؤوليات ومهقققققققققام مجلقققققققققك الإدارة والإدارة التنفيذيقققققققققة، وم

ألققققققققرى كالمسققققققققاواة، والكفققققققققاءة والفاعليققققققققة، وتحقيقققققققق  الإ ققققققققاع، والأنظمققققققققة الدالليققققققققة  كققققققققون مر ب ققققققققة  

أكثقققققققر بمسقققققققؤوليات ومهقققققققام مقققققققدراء المشقققققققاريع التنمويقققققققة والمقققققققوظف ، ولقققققققذلك سقققققققع  الباحقققققققث لجمقققققققع  

  .المعلومات من كلا المستوي  ل مان دقة أكبر ف النتيجة

، وذلققققققققققك لأن عققققققققققدد  العشققققققققققوائية  نققققققققققة ال بقيققققققققققةوتم ألققققققققققذ عينققققققققققة الدراسققققققققققة باسققققققققققتخدام العي

يختلققققققف مققققققن    ف أمانققققققة العاصققققققمة صققققققنعاء  المققققققوظف  والعققققققامل  ف منظمققققققات المجتمققققققع المققققققدن التنمويققققققة

منظمقققققققة لألقققققققرى بالقققققققتلاف حجقققققققم المنظمقققققققة ومجقققققققالات عملهقققققققا، وذلقققققققك حقققققققتى يقققققققتم تحقيققققققق  التوليقققققققع  

عينقققققققققة الدراسقققققققققة ف    العقققققققققادت للاسقققققققققتبانة علققققققققق  المنظمقققققققققات المسقققققققققتهدفة وموظفيهقققققققققا، وققققققققققد تم إرفقققققققققاق

 الملاح .
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 الدراسة  لمجتمع  المناسبة  لعينة يب  مقدار    ومورغان  كارجيك  جدوت (3.2)  رقم  شكل

 
 )المقابلات المباشرة(  ة الدراسة النوعيعينة   3.5.2

شخص أو مجموعة ب  ب  الباحث من جهة، و   كونمحادثة حوار أو  المقابلة هي عبارة عن 

أو مواقف محددة  صوت عل الح  دف أشخاص من جهة ألرى، به  ، عادة معلومات  عكك حقائ  

الوص إلى  الباحث  بحثه  و يحتاج  أهداف  عل   بناء  إليها  البلداوي (2019)المحمودي،  ت  ويعرفها   .

والمعلومات   ( 2007) المع يات  يتم  ع  للالها  من  الت  ال ريقة  طري    والبيانت  بأنها  عن  وذلك 

بأن المقابلة هي   (2006) ا صات الباحث شخصياً بالمبحوث  لألذ الإجابات منهم. ويقوت ال امن  

، ال رف الألر  ألر أو مجموعة أشخاص وشخص  فيها طرف  الباحث    ب  طرف ، يكون  عملية  تم
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الأسئلة،  و  من  الم روحة و يتم طرح للالها مجموعة  الأسئلة  عل   إجابا م  إليها   يتم  سجيل  للرجوع 

مغلقة  أسئلة  و .  لاحقاً  إجابتها  أسئلة  أنواع   مفتوحةو المقابلة  إجابا ا   بأن   المقابلة  و تميز  ،أسئلة 

 ألرى.  ب رق أو أدواتيمكن الحصوت عليها   لا   المتحصل عليها  المعلوماتو   البيانت

 9( منظمة فقد تم التيار عينة مستهدفة  تكون من  35وبما أن مجتمع الدراسة يتكون من )

 شخصية مع   مقابلة إجراء منظمات من منظمات المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء، وتم 

 هذه المنظمات التالية    رؤساء

 نماء للتنمية. منظمة   .1

 منظمة بادر للتنمية.  .2

 منظمة ابن الهيثم للتنمية. .3

 منظمة رن  للتنمية.  .4

 منظمة همة شباب للتنمية. .5

 منظمة إ ال للتنمية. .6

 منظمة صدا للتنمية.  .7

 منظمة وئام للتنمية.  .8

 منظمة سوا للتنمية.  .9

 دوات وطرق جمع البيانات أ  3.6

والمعلومات   البيانت  ل بيعة  أداة نظراً  تمثلت  المتبع،  والمنهج  المتاحة  والظروف  المراد  عها 

 الدراسة ف وسيلت  من وسائل  ع البيانت هي )الاستبانة والمقابلة(. 
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 الاستبانة   3.6.1

آراء المبحوث  است لاع  أسلوبًا مناسبًا ف مثل هذه الدراسات لجمع البيانت و   الاستبانة  عد  

 ليها، وهي ماع وإجابتهم  وليع عدد من الأسئلة عليهم  من للات وذلك  معينة    ظاهرة أو   عن مشكلة 

 الدراسة  قيك متغيراتالت    أداة الدراسة  الاستبيان ليمثل  إعداد صميم و تم  و   الاستبانة.تمثل فقرات  

علمية  من    و  حقائ   إلى  الاستبانة  قدو بشأنها،  الوصوت  استمارة  الدراسة   تم  بني  بهذه  الخاصة 

مجات دور السابقة الت تم الاطلاع عليها واستقرائها ف    والأدبيات   من الدراسات  عدد بالاعتماد عل   

دراسة   مثل  المستدامة،  التنمية  تحقي   ف  المدن  المجتمع  منظمات  ، (2010)الدويش،  ومساهمات 

م.،  ،  (2013)م ير،  ،  (2019)كشاط،  ،  (2019)الغامدي،   خ.، ،  (2016)عمر  )سعاد 

كلًا منها مقياساً لمدى كفاءة ، وقد احتوت هذه الاستبانة عل  عدد من الاسئلة الت تمثل  (2015

 وفعالية منظمات المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء للمساهمة ف تحقي  التنمية المستدامة.

  باستخدام أداة )الاستبانة(إدارة الدراسة  

 والمعلومات.   البيانت ع   بهدف  أولى   استبانةإعداد  تم  .1

ععرض   .2 علاقته  التبارجل  أمن  المتخصص   ل   الاستبانة  بالمتغيراتمدى  البيانت بجمع  و   ا 

 . والمعلومات

 . اقتحه المختصون بشكل أولى حسب ما    بانةالاست  من    عديل .3

تم   .4 من  من    مجموعة  عل   الاستبانة  لتقديمعرض  )المحكم (   والارشاد   الملاحظات  الدكا رة 

 التعديل، وتم بيان أسمائهم ودرجا م العلمية ف الملاح . و 

ميدانيةإجتم   .5 التبارية  العينة   للاستبانة  أولية   راء دراسة  للتوليع عل   يع  لمعرفة مدى مناسبتها 

 . المقصودة



111 

 العينة المستهدفة.   أع اء    يع عل    الاستبانة  من   تم  وليع .6

المراد تحصيلها، وقد   منت الاداة  البيانت  ان لاقاً من نوع  أداة الاستبانة  وقد تم التيار 

البيانت الديمغرافية للمستجيب ، وكذلك   منت عدد من المحاور الت  غ ي أبعاد الدراسة وتجيب 

يح الاوت  الجزء  رئيسية،  أجزاء  ثلاثة  الاستبانة  و ت من  أهدافها.  وتحق   عل  عن  ساؤلا ا  توي 

البيانت الديموغرافية للعينة )الجنك، العمر، المؤهل، الدرجة الوظيفية، سنوات الخدمة(، بينما يحتوي 

الثالث  الجزء  المنظمة(، ويحتوي  العامل  ف  المنظمة، عدد  المنظمة )عمر  الثان عل  لصائص  الجزء 

هما    محورين  يت من  الجزء  وهذا  الرئيسة،  الدراسة  متغيرات  الأوت  المحعل   وفعالية ) ور  مدى كفاءة 

ف التنموية  المدن  المجتمع  صنعاء(،    منظمات  العاصمة  الثان  أمانة  منظمات )المحور  مساهمة  مدى 

 (. ف تحقي  التنمية المستدامة  أمانة العاصمة صنعاء   المجتمع المدن التنموية ف 

 الأسئلة  ترتيب  مع ةبصورتها النهائي  الاستبانةمحاور  ( 3.1جدول )

 المصدر  القياس  عدد الفقرات  نوع المتغير  المحور 

مدى كفاءة وفعالية  
 ة نظمالم

 5 -مقياس ليكرت   20 مستقل 

  ( 2010)الدويش,  
  (2013)م ير, 

  ( 2019)الغامدي, 
 ( 2016)عمر, 
 ( 2015)سعاد، 
 ( 2019)كشاط، 

المساهمة في تحقيق  
 التنمية الاقتصادية 

 5 -مقياس ليكرت   5 وسيط 

  ( 2010)الدويش,  
  (2013)م ير, 

  ( 2019)الغامدي, 
 ( 2016)عمر, 
 ( 2019)كشاط، 

المساهمة في تحقيق  
 التنمية الاجتماعية 

 5 -مقياس ليكرت   4 تابع 
  ( 2010)الدويش,  

  (2013)م ير, 
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  ( 2019)الغامدي, 
 ( 2016)عمر, 
 ( 2019)كشاط، 

المساهمة في تحقيق  
 التنمية البيئية 

 5 -مقياس ليكرت   5 تابع 

  ( 2010)الدويش,  
  (2013)م ير, 

  ( 2019)الغامدي, 
 ( 2016)عمر, 
 ( 2019)كشاط، 

 . المصدر  من اعداد الباحث

 )الاستبانة(: طريقة قياس أداة الدراسة    3.6.1.1

 اسقققققي الر قققققب لرصقققققد إجقققققابات أفقققققراد العينقققققة علققققق     اسقققققتخدمت الدراسقققققة مقيقققققاس ليكقققققرت

فقققققققرات الاسققققققتبانة، ونظققققققراً لكققققققون فقققققققرات الاسققققققتبانة  يعهققققققا إ ققققققابي، فقققققققد تم تحديققققققد أولان فقققققققرات  

( أدنه، حيقققققث تمثققققققل )موافقققققق  بشققققققدة(  ققققققك نقققققققاط،  3.2الاسقققققتبانة كمققققققا هققققققو موضققققققح ف الجققققققدوت )

نق تققققققان، و)غققققققير موافقققققق  بشققققققدة(  و)موافقققققق ( أربققققققع نقققققققاط، و)محايققققققد( ثققققققلاث نقققققققاط و)غققققققير موافقققققق (  

 نق ة واحدة.

ويعققققققققد مقيققققققققاس ليكققققققققرت مققققققققن أكثققققققققر مقققققققققاييك الاتجاهققققققققات اسققققققققتخداماً وشققققققققهرةً ف العلققققققققوم  

الاجتماعيقققققة والسقققققلوكية، ويققققققوم هقققققذا المقيقققققاس علققققق  أسقققققاس كتابقققققة عقققققدد مقققققن الفققققققرات أو العبقققققارات  

ا  عققققققققققن ق ققققققققققية أو مفهققققققققققوم معقققققققققق ،   يع قققققققققق  المسققققققققققتجيب عققققققققققدد مققققققققققن الخيققققققققققارات للإجابققققققققققة عنهقققققققققق

سققققققققيتم قيققققققققاس اسققققققققتجابات  م مقيققققققققاس ليكققققققققرت الخماسققققققققي  اسققققققققتخد باو  .(2006)سققققققققيكاران,  

  ،القققققققواردة ف الاسقققققققتبانة  اتفققققققققر البيققققققان مقققققققدى الالتقققققققزام بت بيققققققق  كققققققل  المبحققققققوث  لفققققققققرات الاسقققققققتبانة و 

الحقققققققالات ولن  ص لكقققققققل حالقققققققة مقققققققن  يصقققققققتخ  تم   ، وققققققققد المسقققققققتهدفة  سقققققققب وجهقققققققة نظقققققققر أفقققققققراد العينقققققققةبح

 تها  يتف  مع أهمي
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 مقياس ليكرت الخماسي  (3,2جدول )

 أوافق بشدة  أوافق  محايد  لا أوافق  بشدة   لا أوافق الاستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 

 الشخصية   المقابلات   3.6.2

مدراء   بعض  الشخصية مع  المقابلات  إجراء عدد من  تم  فقد  الشخصية  للمقابلة  وبالنسبة 

المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء بهدف الوصوت إلى أكبر قدر من المعلومات منظمات  

الدراسة، بموضوع  العلاقة  ذات  التميز    والبيانت  باستخدام  وتحليلها  المقابلات  سيتم  فريغ    

 الموضوعي والعنونة. 

   تم أجراء  سع مقابلات مباشرة. حجم العينة -

   عدد من رؤساء منظمات المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء.العينةنوعية أفراد   -

 . مقابلة ذات استمارة أسئلة مفتوحة  نوع المقابلة -

   (2008)العزاوي, ل وات إعداد وإجراء المقابلات الشخصية  

 و فسيرات لأسئلة الدراسة.  الحصوت عل  اجابات تحديد هدف المقابلة -

  وهي عن أسئلة الدراسة الت يقوم الباحث بكتابتها، مع مراعاة أن يكون تصميم دليل المقابلة -

 لكل سؤات صلة وثيقة بهدف لاص من أهداف الدراسة. 

  حيث يتم عرض أسئلة المقابلة عل  عدد من المحكم  للنظر ف سلامة تحكيم أسئلة المقابلة -

 ها مع الأهداف المراد تحصيلها من المقابلة. الأسئلة و راب 

   وهو من للات التواصل مع عينة الدراسة وإجراء المقابلة. اجراء المقابلة -
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 جراءات تحكيم أسئلة المقابلات إ  3.6.2.1

العزاوي   المقابلة    ( 2008)ذكر  اسلوب  بأن  العلمي  البحث  منهج  ف  مقدمة  ف كتابه 

 الشخصية الذي يعد أحد أساليب البحث العلمي ويت من عدد من الخ وات، كما يلي  

 ر ة أسئلة الدراسة إلى أهداف يمكن قياس مدى تحق   و  بدأ أولاً بتحديد أهداف المقابلة  ‌.أ

 كل هدف منها من للات الأسئلة.

 القيام بتصميم أسئلة المقابلة، الذي يعني قيام الباحث بكتابة الأسئلة وصياغتها. ‌.ب

كمق  للنظقر فيها للتأكقد مقن سقلامة الأسقئلة المحأسئلة المقابلات عل   بعد ذلك يتم عرض ‌. ج

ا صقياغته  ةعقاد إ  يتم  وار باطها بأهداف البحث، ومقدى فهقم أفقراد مجتمقع البحقث لهقا، ثقم

  يقتحه المحكم .   عل  ما

 . المقابلة و سجيلها يدويا أو آليا  إجراء  أليراً يتم‌.د

 تحكيم أدوات الدراسة 3.7

ومراحلها      الدراسة  أجزاء  من  أي جزء  الدراسة عن  أدوات  و صمم  أهمية تحكيم  لا  قل 

المختلفة، فهي  عد الرئيسية والمباشرة ف عملية  ع البيانت والمعلومات وتحليلها بهدف الإجابة عل  

ستشارة   ساؤلات الدراسة وتحقي  أهدافها الت قامت من أجلها. وف هذا الإطار عمد الباحث إلى ا

الأسا ذة والمختص  ف مجات تحكيم أدوات البحث العلمي، والاستفادة من  وجيها م وملاحظا م 

 والت ست من تحقي  ادوات الدراسة لأهدافها وغايا ا. 

 ختبار صدق وثبات الأدوات ا  3.7.1

 دق أداة الاستبانةص  3.7.1.1
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قيقققاس التبقققار مقققا لمقققا وضقققع لقياسقققه.  إن المقصقققود بصقققدق أداة الاسقققتبانة هنقققا هقققو مقققدى درجقققة  

والصققدق الققداللي يشققير إلى الدرجققة الققت  كققون فيهققا النتيجققة المتحصققل عليهققا هققي وظيفققة العوامققل الققت  

 (.2006نلاحظها أو نقيسها أثناء الدراسة )ال امن.

  يعني هو عملية التحق  من صلاحية الأداة لمقا وضقعت مقن أجقل أو لقياسقه، ولا  ققيك شقيئا  الصدق

 ر، وهل بنود الاستبانة وفقرا ا مر ب ة بموضوع الدراسة، والصدق له اتجاه  آل

 )الإحصائي(، وهو يستخدم عمليات احصائية محددة للتأكد من صدق الأداة. .1

 )الوصفي(. .2

لتحققق   لطققرق    هنققا  ثلاثققةو   ،أنققواع مختلفققة مققن الصققدق  لا  وجققد واحققد، و   همفهومقق  لققه  الصققدقو 

يكققون  ، و اً نسققبي  يكققون   الصققدقو    باطققات.ر التحليققل المن قققي، والا  التجريققب،  هققي و مققن صققدق المفهققوم  

  مقن أنقه يقتمرغم  ف كل الحقالات، وبالقالأداة صادقة    نتيجة  يمكن أن  كون   ستخدام الأداة، ولابا اً ر ب م

 يمكقن بهقا  فسقير نتقائج  الصدق يشير إلى الدرجقة القت  ه ف الحقيقةدوات القياس، إلا أنلأالصدق  نسبة

 تم التأكد من صدق الاستبانة ب ريقت  وسي    .(2006)حسن,  الأداة

مص لح الصدق الظاهري إلى درجة قياس الالتبار ما يفتض قياسه، وهو    ويشير   الظاهريالصدق 

 . (2006)حسن,   إجراء أولي لالتيار المقياس وصدق المحتوى

 صدق المقياس: 

مقع المجقات القذي    فققرات الاسقتبانة  مقدى ا سقاق  يعقني  صدق الا ساق القداللي  الاتساق الداخلي   .1

  مقن لقلات حسقاب  بحسقاب الا سقاق القداللي للاسقتبانةسقيقوم الباحقث  ، و اتهقذه الفققر   له  نتمي

 .مجاتلكل والدرجة الكلية    امجالا رات الاستبانة و ب  فق)معامل بيرسون( معاملات الار باط 
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ة نسققمعها أو  نعمققد لالتبققار الصققدق البنققائي عنققدما نرغققب ف قيققاس مفققاهيم معينقق   الصــدق البنــائي .2

أحققد    يعتققبر  الصققدق البنققائيو  .(2006)حسققن,  نراهققا أو نشققعر بهققا كمفققاهيم مثققل الققذكاء أو غيرهققا  

يبق  مقدى  أي قاً  ، و الت  ققيك مقدى درجقة تحقيق  الأهقداف المقراد الوصقوت لهقا مقاييك صدق الأداة

 الاستبانة.قرات  بالدرجة الكلية لف  راسةار باط كل مجات من مجالات الد 

 : ثبات الاستبانة  3.7.1.2

ثبات الاستبانة يشير إلى ثبات واستقرار مقياس السلو ، ونست يع  قدير ثبات الاستبانة من 

ذات  المتغيرات  ب   العلاقة  قوة  لنا  يوضح  رقم  هي  الار باط  ومعاملات  الار باط،  معاملات  للات 

معاملات الار باط استخداماً ف قياس الثبات هي  معادلة بيرسون، ويرمز لمعامل العلاقة، ومن أكثر  

، حيث  دت قيمة 1-أو ب  صفر و    1 تاوح ب  صفر إلى +  قيمته  والذي   (Rالار باط بالرمز )

لا  أنه  عل   +   الصفر  من  الار باط  يقتب  وأنه كلما  المتغيرات،  ب   ار باط  كانت   1-أو    1يوجد 

 . (2006)حسن,    العلاقة أقوى سلباً أو أ اباً 

 : مراجعة وترميز البيانات

إجابات  تحويل  ويتم من للالها  الإلكتون،  البرنمج  إلى  الاستبانة  نتائج  نقل  مرحلة  وهي 

الحاسوب إلى  إدلالها  يسهل  رمول  أو  ارقام  إلى  التمر  و   (2013)بركات,    المستجيب   عملية هذه 

   التاليةبالمراحل  

 .صورة صحيحةلتأكد من استيفائها بوا  بانةالاست  أسئلةمراجعة   .1

 غير صالحة للتحليل.الو   غير الكاملة   بانةاستبعاد أسئلة الاست .2

بالاعتماو رميز البيانت   فريغ   .3 جداو   دها  )  تعل   للقيام  EXCELبرنمج  بتحليلها ( 

 باستخدام الحاسب الآلي. 



117 

 تحليل البيانات   3.8

 صدق المحتوى   3.8.1

( الدراسة Hair et al., 2010بحسب  أداة  مدى  غ ية  هو  المحتوى  صدق  فأن   )

(instrument( يعرف  مماثل  سياق  الدراسة. وف  مفاهيم  الواردة ف  للمعان   )Rubio et al., 

مدى  2003 بأنه  المحتوى  ما ( صدق  أو  المحتوى  لنفك  الدراسة  مقياس  الموجودة ف  العناصر   قييم 

مدى  عبير فقرات كل مجات من مجالات الدراسة للمجات الذي  نتمي اليه. وللتحق  من صدق أداة 

( الخبراء  تحكيم  استخدام  طري   عن  التبارها  تم  فانة  والدراسة Expert judgmentالدراسة   )

 (.Pilot Studyالاست لاعية )

 ( Expert Judgmentكيم الخبراء )تح  3.8.2

 (Content Validity)يعقققققد تحكقققققيم الخقققققبراء هقققققو أسقققققاس التقققققار صقققققدق المحتقققققوى  

(Kline, 2015)  و ققققققد تم عقققققرض الاسقققققتبانة للتحكقققققيم علققققق  عقققققدد مقققققن المحكمققققق  مقققققن ذوي .

والدرايقققققققة  الالتصققققققاص والخققققققبرة ف مجقققققققات إدارة الأعمققققققات والإدارة العامقققققققة مققققققن ذوي السقققققققمعة الحسققققققنة  

الأعمقققققات   ف   قققققوير الاسقققققتبانت المتصقققققلة بموضقققققوع الدراسقققققة، مقققققن أع قققققاء الهيئقققققة التدريسقققققية ف كليقققققة س

بجامعقققققققة بيشققققققققة ف المملكققققققققة العربيقققققققة السققققققققعودية، وقققققققققد تم  قويمهقققققققا وتحكيمهققققققققا واسققققققققت لاع وجهققققققققات  

نظققققققققرهم تجققققققققاه فقققققققققرات الاسققققققققتبانة مققققققققن حيققققققققث قققققققققدر ا علقققققققق  قيققققققققاس متغققققققققيرات الدراسققققققققة وتحقيقققققققق   

المنشقققققققودة، ومقققققققدى انتمقققققققاء الفققققققققرات للبعقققققققد القققققققذي أدرجقققققققت ضقققققققمنه، ومقققققققدى صقققققققلاحية    الأهقققققققداف

الصقققققياغة اللغويقققققة، حيقققققث تم إجقققققراء التعقققققديلات الم لوبقققققة وإعقققققادة صقققققياغة بعقققققض العبقققققارات لتحسققققق   

 ملائمة الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة حسب ما أشار اليه المحكم .
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 (: Pilot Studyلدراسة الاستطلاعية )ا  3.8.3

( صغير Kothari, 2004يوضح  ن اق  عل   دراسة  تم  هي  الاست لاعية  الدراسة  أن   )

(Small-Scale  قبل عمل الدراسة الأصلية، و يتم عمل الدراسة الاست لاعية بغرض  قييم ثبات )

أداة الدراسة و المتمثلة ف الاستبانة و إ اد أي عيوب قد  كون موجودة ف ل ة البحث ، يقصد 

ت أداة الدراسة و المتمثلة ف الاستبانة، أن  ع ي هذه الاستبانة النتيجة ذا ا لو تم إعادة  وليعها بثبا

أكثر من مرة تحت نفك الظروف و الشروط، أو بعبارة ألرى يقصد بثبات الاستبيان هو الحصوت 

ينة مرات عديدة عل  نفك النتائج وعدم  غيرها بصورة كبيرة ف حات تم إعادة  وليعها عل  أفراد الع

( مدى دقته وا ساقه الداللي لما Reliabilityوللات فتات لمنية مختلفة، و يقصد بثبات المقياس )

 يقيسه من بيانت ومعلومات، وعن سلو  واتجاهات المبحوث .

المستجيب  قبل  من  ومفهومة  وواضحة  جيدة  هي  الاستبانة  أن  من  التأكد  الى   ،بالإضافة 

وكذلك تحس  محتوى الاستبانة قبل البدء بتوليعها عل  عينة الدراسة ف الدراسة الفعلية من للات 

لى ذلك  وضح إ التحق  من دقة أسئلة الاستبانة، ووضوح العبارات لكل فقرة بصورة أولية ، أضف  

 ( والوقت الم لوب Research Feasibilityالدراسة الاست لاعية حساب الجدوى من البحث )

إلى   أولية، بالإضافة  بصورة  الدراسة  عينة  عل   المسح  عملية  و كلفة  المشارك ،  من  الردود  لاستلام 

كذلك  دف الدراسة الاست لاعية لتجنب التصميم الخاطئ لهيكلية البحث من للات قياس أولي 

القياس ف  الدقة  تحقي   أجل  من  متغير  فقرات كل  وثبات  الدراسة،   & Sekaran)  لمتغيرات 

Bougie, 2010) . 

مكونة عشوائية من لارج العينة الاصلية للدراسة    تم إجراء دراسة است لاعية عل  عينةوقد  

، وشملت أفراد العينة العامل  ف التنمويةمنظمات المجتمع المدن  ف    العامل من    شخصاً (  50)  من
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ا  منظمت  التنمويةمن منظمات  العاصمة صنعاء    ف  لمجتمع المدن  للتنميةوهي  أمانة   ،)منظمة سوت 

الأهلية(، للمنظمات  النماء  وضوح   شبكة  مدى  عن  المستجيب   سؤات  تم  فقد  ذلك  الى  بالإضافة 

الغرض منو الأسئلة وسهولة الإجابة عليها.   الت تم    كان  عل  ن اق   إجراؤهاالدراسة الاست لاعية 

 التبار الصدق وثبات أداة الدراسة.  هو   محدود من المشارك 

 Cronbachوقد تم التحق  من ثبات المقياس من للات استخدام التبار كرونباخ الفا )

alpha  وبحسب  .)(Pallant, 2020)  هوإف ألفا  التبار كرونباخ  شيوع  ن  الالتبارات   اً أكثر 

)  لتبار لا المقياس  ) Reliabilityثبات  الداللي  وا ساقه   )Internal Consistency.)  تاوح  و

الفا من الواحد الدادت   ( وكلما اقتبت قيمة معامل كرونباخ1( و )0قيمة معامل كرونباخ الفا ب  )

. و عتبر قيمة كرونباخ الفا الأعل  (Hair et al., 2010)درجة الثبات والا ساق الداللي للمقياس  

 ( بحسب  0.7من  مقبولة  قيمة  هي   )(Pallant, 2020)   من إ و أعل   الفا  معامل  قيمة  ن كانت 

ف0.8) المستخدم.  إ (  للمقياس  الداللي  والا ساق  الثبات  عل   يدت  ذلك  معامل  ن  أن  ا  ح  وقد 

أعل  من ) اً كرونباخ كان جيد  الدراسة  الثبات للاستبيان لجميع متغيرات  بلغ معامل  (  0.8، حيث 

   (3.3كما هو موضح ف الجدوت التالي ) 

 الاستطلاعية (: معامل ثبات العوامل للدراسة  3.3جدول )

 كرونباخ ألفا متغيرات الدراسة 

 0.933 كفاءة وفعالية المنظمة   

 0.881 التنمية الاقتصادية  

 0.902 التنمية الاجتماعية  

 0.861 التنمية البيئية   
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 الثالثالفصل    خلاصة 3.9

  ققمن هققذا الفصققل منهجيققة الدراسققة المتبعققة، الققت  وضققح المققنهج المسققتخدم ف هققذه الدراسققة  

وهققو المققنهج الوصققفي التحليلققي، وتم الاعتمققاد علقق  الأسققلوب المخققتلط )الكمققي والنققوعي( ومققن لققلات  

إطقققار نظقققري لجميقققع البيقققانت والمعلومقققات الثانويقققة، وألقققر   بيققققي لجميقققع البيقققانت الأوليقققة عقققن طريققق   

سققتبانة الدراسققة الققت صققممت لصيصققاً لهققذا الغققرض، والققت تم تحكيمهققا مققن قبققل عققدد مققن الققدكا رة ف  ا

( فققرداً مققن  208مجققات علققم الإدارة، وأي ققاً تم التبققار صققدقها وثبا ققا. وقققد  كونققت عينققة الدراسققة مققن )

علقق  آرائهققم مققن  العققامل  ف منظمققات المجتمققع المققدن التنمويققة ف أمانققة العاصققمة صققنعاء، وتم الحصققوت  

( مققن  9لققلات الاسققتبانة الققت صققممت لققذلك، كققذلك تم إجققراء مقققابلات شخصققية مباشققرة مققع عققدد )

 رؤساء منظمات المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء. 

ولتوضيح الم لقب تم  صقميم نمقوذج للدراسقة ف صقورة رسقم بيقان لتنفيقذ ل قة الدراسقة وصقولاً  

رئيسققي ف معرفققة مققدى مسققاهمة منظمققات المجتمققع المققدن التنمويققة ف أمانققة العاصققمة  إلى تحقيقق  الهققدف ال

( غقققير  2( فرضققيات رئيسققة مباشققرة، و)5صققنعاء ف تحقيقق  التنميققة المسققتدامة. وقققد تم   ققوير وصققياغة )

مباشرة، وتم استخدام الأدوات والمقاييك الملائمة ف معالجة البيانت الاحصقائية ومقن لقلات اسقتخدام  

  .( للتحليل الاحصائي.Smart-PLSرنمج )ب


