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ABSTRAK

Penyebaran penyakit COVID-19 telah menyaksikan begitu banyak penutupan
perniagaan dan penurunan majoriti aktiviti dalam sektor ekonomw’4 ali
perkhidmatan penting seperti bank dan takaful. Oleh itu, perniagaan terse%

mana dan pelaksanaan pemberhentian secara besar-besaran berlaku di Seluruly’ dunia.
Pandemik ini sama sekali berbeza daripada wabak lain sebelum ini; ti SARS,
Ebola dan HIN1. Penyebaran penyakit ini tiada siapa yang boleh malkan atau
ditamatkan dengan yakin. Penyebarannya terlalu cepat dan lebih m

manusia. Oleh itu, pelaksanaan program Pengurusan Kesinambungan Perniagaan
(BCM) untuk situasi yang tidak dapat diramalkan telah menjaQi Eer

masih relevan untuk diamalkan dan boleh dipercayai untuk,dig n dalam situasi ini

? Ini berikutan ketiadaan had masa berbanding bencana perty kebakaran dan
banjir. Semua ini mempunyai 'tempoh luput' selepas be Olehi ,Leny idikan ini
bertujuan untuk menguji dan mengesahkan sama ada sesuaiuntuk Wan rangka
kerja BCM dalam menangani penularan penyakit pandemik, yang tiadagiapa ta vakan
berakhir. Kajian ini telah membangunkan tiga objekt Ji s}p@, (2)

nde an (3)
g tidak menentu.

untuk menelaah cabaran antara program BCM
mengesahkan pelaksanaan program BCM ke arw' 12
Pendekatan kajian ini adalah kaedah kualitatif3Pen ata ateng daripada
temubual dengan dua orang responden Q@i m utaméan maklumat
ka. Oleh itu, ia akan
i uﬁditranskripsi dan
rip_ga perisian. Dapatan
pada program BCM iaitu

sekunder yang datang daripada laman ganisas
rangkai
kajian menunjukkan lima (5) fakto%ng men Yg
kewangan, kemampanan, keberkesa % S, Wko rcﬁ' kepimpinan. Semasa
% m

menganalisis melalui analisis kandun an perisian A
terakhir menjana kemudahan pembolehubah

menghadapi Krisis pandemik, elaporka mpunyai empat faktor
kejayaan kritikal, iaitu korpor asi, fa and nggunaan program BCM.
Sementara itu, Responden.2_melapor unyakgnam strategi kesinambungan
perniagaan iaitu pengurusan tehaga kerja, pengurus numpang, pengurusan fasiliti,
pengurusan pihak ber ingan, penIrus n Ke an dan pengoptimuman operasi.
Penyelidikan ini telah men ahka{]h{;e p@lalgganaan program BCM semasa Krisis

yang tidak dapat difamalkan, evan, ﬁoleh dipraktikkan dan sah. Oleh itu,
kedua-dua organigasi responden mas hid@ampan dan boleh beroperasi. Dengan

mengenal pastig faktoe risi ad asa krisis pandemik, syarikat boleh
melaksanakar@vn M de ip'be(%sén dan cekap.

N
? {_é\
w
e

L

B>
$
S



ABSTRACT

The spread of the disease COVID-19 has witnessed so many shutdowns in bus

and declined majorities of the activities in economic sectors, except fofsgssential
services like bank and takaful. Therefore, businesses get disrupted anywhe the
implementation of massive retrenchment happened throughout the§world. This
pandemic is totally different from other pandemics before, such as S bola and
H1IN1. Nobody can predict or confidently end this spread of disease spread is too
speedy and easier to infect humans. Therefore, the implementatioWe Business
Continuity Management (BCM) program for unpredictable ations has been a
questionable decision. Is it still relevant to practice and reliable to in this situation
? This is due to the absence of a time limit compared to other %ﬂrs such as fire and
flood. All of these have an 'expiration period' after a dis eretLy, this research
aims to test and validate if it is appropriate to use the ramework in tackling the
spread of pandemic diseases, which no one knows will Thisjstudy. has developed
three objectives, (1) to examine the concept of BCM, (2) to study the challengé b{OIWEen
BCM programs with the pandemic threat and (3) &te the impl erﬁa&é;o f the
BCM program towards the uncertain pandemic si on. The approach of this research
is a qualitative method. Data collections come fr?m ntervié ith twa_respondents
as primary information and secondary information co P}RQ

thei Egganization’s
website. Thus, it will analyze through cofitent analysi TL software for

transcribed and lastly generate the netwo riables | facilities the software.
Findings show that five (5) significant*factors,contribute eB rogram namely,

finance, sustainability, effectiveness of opératio co? hip. While facing
i
t

le
the pandemic crisis, Respondent (ﬁorted 5&%3 factors, namely
corporate, operations, external faga utiéin on

program. Meanwhile,
Respondent 2 reported six qstran'es, namely workforce
management, passenger mana

, Stakeholder management,
financial management and aqperational

esearch has revealed that the
implementation of the BC ogram
practicable and valid. re,

ictable crisis, is still relevant,
sustainable and able to operate. B

nde organizations are still running,
Xisting risk factors during a pandemic

crisis, a company cafi prog effectively and efficiently.
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