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 الشكر والتقدير

 

رسوله صلى الله عليه   على  وصلاة وسلاماً   حمداً لله تعالى والشكر له على توفيقة في إتمام هذه الدراسة،
 .وسلم

سْلَامخيَّةخ الْمَالخيزخيَّةخ    وبدايةً  اَمخعَةخ الْعُلُومخ الْإخ اَلخصخ الشُّكْرخ وَالت َّقْديرخ لجخ  الدراسات العليامركز  و   (USIM)أتََ قَدَّمُ بِخ
(CGS) فَجَزاَهُم اللهُ عَنّ خخ خَيراًَ.القيادة والإدارةكُل خيَّة  ، و . 

لشُّكْر  أسامة كناكر، المشرف على رسالتي، على ما قدمه لي من نصح وتوجيهات   :الدكتور  الأستاذ   وَأَخُصُّ بِخ
 سديدة وملاحظات علمية قيمة أسهمت في إنجاز هذه الدراسة.
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ABSTRAK 

 

Kajian kuantitatif ini membincangkan tahap kesedaran sosial pelajar Universiti Sultan 

Qaboos, dan peranan pengaruh media dalam membentuk kesedaran itu. Masalahnya 

ialah media mempengaruhi individu dan masyarakat dan mempengaruhi perjalanan 

perkembangan manusia, dan bahawa terdapat hubungan kausal antara pendedahan 

media dan tingkah laku manusia. Pengaruh media berbeza-beza mengikut fungsinya, 

dan keadaan sosial dan budaya.Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mendiagnosis kesan 

media terhadap kesedaran sosial dan sikap pemuda universiti Oman, dan tahapnya 

dalam mempromosikan kesedaran budaya dan nilai-nilai sosial. Membincangkan 

bentuk kesedaran yang diberikan oleh media dan hubungannya dengan mengkristal 

tahap pengetahuan dan kesedaran pelajar mengenai isu-isu kemasyarakatan. Akhirnya, 

memantau cadangan terpenting untuk menjadikan output media lebih baik dalam 

membentuk kesedaran sosial yang positif di Kesultanan. Pengkaji menggunakan kaedah 

tinjauan sosial. Sampel kajian terdiri daripada semua pelajar Universiti Sultan Qaboos 

dalam empat tahap, dan jumlah mereka (15840) pelajar. Sampel rawak berstrata (2272) 

pelajar lelaki dan perempuan dipilih mengikut jadual Gersty dan Morgan. Pengkaji 

menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengumpulkan data menggunakan soal 

selidik yang terdiri daripada (192) pernyataan yang diedarkan pada (4) paksi. Kajian ini 

menemui hasil berikut: Media sosial didahulukan, diikuti oleh laman web pada kadar 

tinggi, dan saluran televisyen pemerintah pada kadar yang lebih rendah. Media sosial 

paling berpengaruh dalam banyak isu, diikuti oleh Internet dan saluran media swasta 

dan pemerintah. Internet adalah kaedah paling berkesan untuk menegaskan kebebasan 

dan demokrasi, dan mempromosikan nilai penyertaan sosial yang sama. Media sosial 

adalah yang paling berpengaruh dalam isu perkahwinan dan perceraian, dan masalah 

remaja dan remaja. Internet paling berpengaruh dalam masalah keganasan agama dan 

politik, rasuah kewangan, dan sihir. Sementara itu, media negeri telah menekankan 

masalah penagihan dadah, kesihatan, dan pekerjaan. Item media pilihan adalah: 

program politik, sukan, hiburan, filem, sinetron, dan drama. Kajian itu mengesyorkan 

untuk mengembangkan program audio-visual nasional, meningkatkan program media 

yang berminat dengan masalah sosial, dan mewujudkan observatorium media untuk 

menindaklanjuti dan memantau maklumat dan khabar angin yang diterbitkan di media 

sosial mengenai masalah sosial, politik dan budaya di Kesultanan Oman. 
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 الملخص 
 

 وسائل الإعلامدرجة الوعي الاجتماعي لطلبة جامعة السلطان قابوس، ودور  ناقشتْ هذه الدراسة الكمية،  
تؤثر في الأفراد والمجتمعات وتؤثر في مجرى  الإعلامأن وسائل تكمن المشكلة في و في تشكيل ذلك الوعي. 

 الإعلام والسلوك البشري. ويختلف تأثير    الإعلام تطور البشر، وأن هناك علاقة سببية بين التعرض لوسائل  
حيث يواجه ال شباب الجامعي العديد من الظواهر السلبية  تبعا لوظائفه، والظروف الاجتماعية والثقافية،  

الا بِلمحيط  تتعلق  والتناقضالتي  الرديئة،  القيم  م ن  جملة  تسوده  الذي  والفوضى   اتجتماعي  الثقافية، 
هدفت الدراسة إلى تشخيص . لذا  في بث المعلومات  الإعلام الاقتصادية والفقر، في عصر تتزاحم فيه وسائل  

وسائل   عن  الناجم  العماني،   الإعلامالتأثير  الجامعي  الشباب  واتجاهات  الاجتم اعي  ال وعي  تشكيل  في 
 الإعلام أشكال الوعي الذي تقدمه وسائل  ومناقشة    ودرجته في تعزيز الوعي الثقافي والقيم الاجتماعية.

لجعل مخرجات رصد أهم المقترحات  وأخيرا    .ه في بلورة مستوى معرفة ووعي الطلبة بِلقضايا المجتمعيةتوعلاق
تكون و ،  منهج المسحاستخدم الباحث    أفضل في تشكيل الوعي الاجتماعي الإيجابي في السلطنة.  الإعلام

 ، وطالبة  ا ( طالبً 15840عة وعددهم ) مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة السلطان قابوس في المراحل الأرب
اختيار عينة عشوائية طبقية  و  جمع في    أداة الاستبيان استخدم  و وطالبة.    ا( طالبً 2272)  بلغت منهم  تم 

توصلت الدراسة إلى و   ، ( محاور4( عبارة موزعة على ) 192) ، حيث تضمنت استمارة الاستبيانالبيانات
في تشكيل درجة الوعي الاجتماعي،  جاءت وسائل التواصل الاجتماعي في المرتبة الأولىالنتائج الآتية:  

كانت وسائل التواصل  و   ،التليفزيونية الحكومية بمعدل أقلبمعدل مرتفع، ثم القنوات    الإلكترونيةتلتها المواقع  
على   ةوالحكومي  ة الخاص  الإعلامالاجتماعي الأكثر تأثيراً في العديد من القضايا، يليها الإنترنت وقنوات  

ية والديمقراطية، وتعزيز قيم المساواة  الوسيلة الأكثر تأثيراً في التأكيد على الحر  ينترنت هالإ  تالترتيب. وكان
وإ  الاجتماعية.  المشاركة  والطلاق، في  الزواج  قضايا  في  الأكثر تأثيراً  الاجتماعي هي  التواصل  وسائل  ن 

ومشاكل الشباب والمراهقين. كانت مواقع الإنترنت هي الأكثر تأثيراً في قضايا العنف الدينّ والسياسي، 
الحكومي قد أكدت على قضايا الإدمان والمخدرات،   الإعلامين إن وسائل  والفساد المالي، والسحر. في ح 

المواد   السياسية، والرياضية، والترفيهية، والأفلام الإعلاموالصحة، والتوظيف. وكانت  البرامج  المفضلة:  ية 
والمسرحيات.   البرامج والمسلسلات  وتكثيف  والمرئية،  المسموعة  الوطنية  البرامج  بتطوير  الدراسة  وأوصت 

الإعلامية المهتمة بِلقضايا الاجتماعية، وإنشاء مراصد إعلامية لمتابعة ورصد ما ينشر عبر وسائل التواصل 
 لاجتماعي من معلومات وشائعات حول القضايا الاجتماعية والسياسية والثقافية في الساحة العمانية. ا
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ABSTRACT 

 

This quantitative study discusses the degree of social awareness of Sultan Qaboos 

University students, and the role of media influence in shaping that awareness. The 

problem is that media affect individuals and societies and influence the course of human 

development, and that there is a causal relationship between media exposure and human 

behavior. The influence of the media varies according to its functions, the social and 

cultural conditions. The study aimed to diagnose the impact of the media in forming 

social awareness and attitudes of Omani university youth, and its degree in promoting 

cultural awareness and social values. Discussing the forms of awareness presented by 

the media and its relationship to crystallizing the level of students’ knowledge and 

awareness of societal issues. Finally, monitoring the most important proposals to make 

media outputs better in forming positive social awareness in the Sultanate. The 

researcher used the social survey method. The study population consisted of all students 

of Sultan Qaboos University in the four stages, and their number was (15840) students. 

A stratified random sample of (2272) male and female students was selected according 

to Jersey and Morgan's table. The researcher used the quantitative approach to collect 

data using a questionnaire consisting of (192) statements distributed on (4) aspects. The 

study findings revealed that: Social media came first in shaping the degree of social 

consciousness, followed by websites at a high rate, and government television channels 

at a lower rate. Social media has been the most influential on many issues, followed by 

the Internet and private and government media channels, respectively. The Internet was 

the most effective means of affirming freedom and democracy and promoting equal 

values of social participation. Social media is the most influential in issues of marriage 

and divorce, and the problems of youth and adolescents. Internet sites were the most 

influential on issues of religious and political violence, financial corruption, and 

witchcraft. Meanwhile, the state media has emphasized the issues of drug addiction, 

health, and employment. The preferred media items were political programs, sports and 

entertainment, films, series and plays. The study recommended developing national 

audio-visual programs, increasing media programs interested in social issues, and 

establishing media observatories to follow up and monitor information and rumors 

published on social media about social, political and cultural issues in the Sultanate of 

Oman. 

 

 

  



 

 ز‌‌

 

 فهرس المحتويات 

 

 الصفحة  المحتويات 

 ب الإقرار

 ج الشكر والتقدير
ABSTRAKد‌ 

 ه الملخص 
ABSTRACTو‌ 

 ز فهرس المحتويات

 ك قائمة الجداول 

 ن الرسوم البيانية الاشكال و قائمة  

 ع قائمة الملاحق 

  

 1 : المقدمة الأولالفصل  

 1 تمهيد   1.1

 4 والاستدلال على المشكلة   خلفية الدراسة   2.1

 11 مشكلة الدراسة   3.1

 12 أهمية الدراسة    4.1

 14 أهداف الدراسة    5.1

 15 الدراسة تساؤلات     6.1



 

 ح‌‌

 

 16 فرضيات الدراسة   7.1

 17 حدود ومجال الدراسة    8.1

 17 الإطار النظري للدراسة   9.1

 23 مبررات الاختيار    10.1

 23 تعريف المصطلحات الأساسية   11.1

 29 الفصل   خلاصة     12.1

  

 31 والدراسات السابقةالاطار المعرفي الفصل الثاني:  

 31 تمهيد   1.2

 32 الإعلام    2.2

 56 الإعلام تأثير وسائل     3.2

 81 الوعي الاجتماعي    4.2

 104 للشباب العماني واقع الإعلام العماني وتأثيره على الوعي الاجتماعي     5.2

 161 الدراسات السابقة    6.2

 178 تعقيب على الدراسات السابقة    7.2

 181 الفصل   خلاصة    8.2

  

 183 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 183 تمهيد   1.3

 183 طبيعة الدراسة   2.3



 

 ط‌‌

 

 185 منهج الدراسة   3.3

 186 مجتمع الدراسة وعينتها   4.3

 188 الدراسة   أداتا   5.3

 194 جمع البيانات وطريقتها    6.3

 196 الموثوقية )جودة البيانات(   7.3

 199 الفصل   خلاصة    8.3

  

 201 الفصل الرابع: النتائج 

 201 تمهيد    1.4

 202 خصائص عينة الدراسة    2.4

 207 . الإعلام  لوسائل   العماني   الجامعي  الشباب  تعرض   حجم  3.4

 212 وسائل الإعلام على القضايا المساهمة في تشكيل الوعي الاجتماعي تأثير    4.4

 215 مساهمة الإعلام في تعزيز المستوى الثقافي تجاه القضايا الاجتماعية   5.4

 217 الشباب  قضايا  تقدم  التي  المختلفة  الإعلامية   البرامج  أهم 6.4

 219 في نقل وتعزيز التراث الثقافي  دور وسائل الإعلام   7.4

تأثير وسائل الإعلام في تشكيل الوعي الاجتماعي على مستوى المعرفة والوعي    8.4
 بِلقضايا الاجتماعية 

220 

 222 دوافع التعرض لوسائل الإعلام   9.4

 224 الفئات التي تهتم بها وسائل الإعلام   10.4

 226 الشباب القضايا الاجتماعية الفئات التي يناقش معها    11.4



 

 ي‌‌

 

 228 تشكيل الوعي الاجتماعي المقترحات المساعدة لجعل الإعلام أكثر ايجابية في     12.4

 230 دور الحوار الأسري في مواجهة التأثير السلبي لوسائل الإعلام   13.4

 231 وسائل الإعلام الأكثر تأثيرا ومتابعة في قضايا الوعي الاجتماعي     14.4

 233 نتائج تحليل المقابلات الشخصية    15.4

 237 نتائج اختبار فرضيات الدراسة   16.4

  

 248 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات والخلاصة 

 248 تمهيد   1.5

 249 المسحية مناقشة النتائج العامة للدراسة     2.5

 262 مناقشة نتائج المقابلات الشخصية    3.5

 264 مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة    4.5

 269 التوصيات    5.5

 271 الفصل   خلاصة    6.5

 273 قائمة المصادر والمراجع

 290 الملاحق 

 

 

 

  



 

 ك‌‌

 

 قائمة الجداول 

 
 الصفحة   الجدول

 191 الخماسي  ليكرت مقياس  وفق   الإجابِت  لتدرجات  التقديري   الميزان  : 1الجدول 

 192 الدراسة   ومجالات فقرات  على   الموافقة  مستويات : 2الجدول 

 199 معاملات الثبات والصدق  : 3الجدول 

 202 توزيع أفراد العينة حسب النوع  : 4الجدول 

 202 توزيع أفراد العينة حسب مجال الدراسة : 5الجدول 

 203 توزيع أفراد العينة حسب الفرقة الدراسية  : 6الجدول 

 204 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  : 7الجدول 

 205 توزيع أفراد العينة حسب مستوى تعليم الأب  : 8الجدول 

 206 توزيع أفراد العينة حسب مستوى تعليم الأم  : 9الجدول 

 245  الإعلاملوسائل    ب اليومي لتعرض الطلا  المعدل  : 10الجدول 

 210 النسب الإجمالية لمعدل التعرض  : 11الجدول

تأثير وسائل الإعلام على القضايا التي تسهم في تشكيل الوعي  : 12الجدول 
 الاجتماعي 

212 

تجاه القضايا في تعزيز المستوى الثقافي   الإعلام درجة مساهمة   : 13الجدول 
 الاجتماعية 

215 

 217 الشباب   قضايا   تقدم   التي المختلفة   الإعلامية  البرامج  أهم : 14 الجدول

 219 في نقل وتعزيز التراث الثقافي   الإعلام دور   : 15 الجدول



 

 ل‌‌

 

المحلية على مستوى المعرفة والوعي بِلقضايا   الإعلام تأثير وسائل  : 16الجدول 
 الاجتماعية 

221 

 222  الإعلام دوافع التعرض لوسائل   : 17الجدول 

 224  الإعلامالفئات التي تلقي اهتمام أكثر في وسائل   : 18الجدول 

من قضايا   الإعلام الفئات التي يمكن المناقشة معهم ما تعرضه وسائل   : 19الجدول 
 اجتماعية

226 

كثر إيجابية في أ   الإعلام أهم المقترحات المساعدة على أن يكون تأثير   : 20الجدول 
 تشكيل الوعي الاجتماعي 

228 

 230 الإعلام مساهمة الحوار الأسري في التغلب على التأثير السلبي لوسائل  : 21الجدول 

 231 الأكثر تأثيراً ومتابعة في قضايا الوعي الاجتماعي  الإعلاموسائل   : 22الجدول 

 233 لنشر الوعي الاجتماعي بفاعلية   الإعلام مقترحات لوسائل   : 23الجدول 

 234 الإعلام تحتاج إلى معالجة أكبر من جانب وسائل    القضايا التي  : 24الجدول 

في إيجاد فضاء عام لمناقشة الأفكار   الإعلام مدى إسهام وسائل   : 25الجدول 
 والآراء والأطروحات من قبل الجميع

235 

 الوسائل  تأثير  بين  الفروق   لقياس   نسبتين  بين  للفرق (Z) اختبار : 26الجدول 
 التي  القضايا   على  الجديدة  الإعلامية   والوسائل   التقليدية  الإعلامية

 الاجتماعي   الوعي   تشكيل  في  تسهم

237 

 في   الفروق  لقياس (ANOVA) التباين  تحليل   و (t-test) اختبار : 27الجدول 
  الديمغرافية  المتغيرات   لاختلاف  تبعا  الإعلام   لوسائل  التعرض  حجم

 للطلاب 

238 

 الإعلام،   لوسائل  التعرض   ودوافع  التعرض  حجم بين  الارتباط  مصفوفة : 28الجدول 
 نقل  في   دور وسائل الإعلام   وإدراك  الإعلامية،  البرامج   أهمية   وإدراك
 الثقافي   التراث  وتعزيز

240 



 

 م‌‌

 

 إدراك في المؤثرة  المستقلة  المتغيرات  بين  المشتركة  الارتباطات   اختبار  : 29الجدول 
 الثقافي   التراث  وتعزيز نقل  في   دور وسائل الإعلام 

241 

 للمتغيرات  المعنوي   الأثر  لتحديد المتعدد  الخطي  الإنحدار   نموذج : 30الجدول 
 على (  الإعلامية  البرامج   أهمية   وإدراك  التعرض  ودوافع  حجم)  المستقلة

 الثقافي(   التراث  وتعزيز  نقل   في دور وسائل الإعلام  إدراك)  التابع  المتغير

242 

 الإعلام،   لوسائل  التعرض   ودوافع  التعرض  حجم بين  الارتباط  مصفوفة : 31الجدول 
 في الإعلام  بدور   الاجتماعي  والوعي  الإعلامية،  البرامج   أهمية   وإدراك

 الاجتماعية  بِلقضايا   المعرفة  مستوى  تعزيز

244 

 الوعي  في المؤثرة  المستقلة   المتغيرات  بين  المشتركة   الارتباطات  اختبار : 32الجدول 
 الاجتماعية   بِلقضايا  المعرفة  تعزيز  في الإعلام  بدور 

245 

 للمتغيرات  المعنوي  الأثر  لتحديد  المتعدد  الخطي  الإنحدار   نموذج : 33الجدول 
 على (  الإعلامية  البرامج   أهمية   وإدراك  التعرض  ودوافع  حجم)  المستقلة

 المعرفة  مستوى  تعزيز  في   الإعلام   بدور  الاجتماعي  الوعي)  التابع  المتغير
 الاجتماعية(   بِلقضايا

246 
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 الرسوم البيانية و  التوضيحية  بالأشكال قائمة   

 الصفحة  ةم البيانيو والرس  ةالتوضيحي   شكلالأ

   الأشكال التوضيحية 

في تشكيل الوعي   ا واسهاماته  وسائل الإعلاميوضح دور   : 1شكل توضيحي 
 الاجتماعي 

3 

 60 ودرجته  شدته  حسب  التأثير  تقسيم : 2شكل توضيحي 

 62 الصدى  ورجع   تأثير وسائل الإعلام   بين   الكبير  التداخل   يوضح : 3شكل توضيحي 

)السلبي والايجابي( في تشكيل الوعي   تأثير وسائل الإعلام  وضحي : 4شكل توضيحي 
 الاجتماعي 

80 

   

   البيانية   الرسوم

 202 توزيع أفراد العينة تبعا للنوع : 1الرسم البياني

 203 لمجال الدراسة  تبعا  العينة  أفراد توزيع  : 2الرسم البياني

 204 للفرقة الدراسية تبعا  العينة  أفراد توزيع  : 3الرسم البياني

 205 توزيع أفراد العينة تبعا للحالة الاجتماعية : 4الرسم البياني

 206 توزيع أفراد العينة تبعا لمستوى تعليم الأب  : 5الرسم البياني

 207 الأم   تعليم  لمستوى تبعا  العينة  أفراد توزيع  : 6الرسم البياني

 208 المعدل اليومي لتعرض الطلاب لوسائل الإعلام  : 7الرسم البياني

 210 المعدل الإجمالي لتعرض الطلاب لوسائل الإعلام  : 8الرسم البياني

 214 الوعي الاجتماعيالمساهمة في  قضايا  ال  تأثير وسائل الإعلام على : 9  الرسم البياني



 

 س‌‌

 

مساهمة الإعلام في تعزيز المستوى الثقافي تجاه القضايا  : 10الرسم البياني
 الاجتماعية 

217 

 218 الشباب   قضايا   تقدم   التي المختلفة   الإعلامية  البرامج  أهم : 11الرسم البياني

 220 الثقافي دور وسائل الإعلام في نقل وتعزيز التراث   : 12الرسم البياني

تأثير وسائل الإعلام المحلية على مستوى المعرفة والوعي بِلقضايا  : 13  الرسم البياني
 الاجتماعية 

222 

 224 دوافع التعرض لوسائل الإعلام  : 14الرسم البياني

 225 نسبة الفئات التي تلقى اهتمام أكثر في وسائل الإعلام  : 15الرسم البياني

ا المبحوثون حول القضايا الاجتماعية معه تناقشالفئات التي ي   : 16الرسم البياني
 في وسائل الإعلام   المثارة

227 

أهم المقترحات المساعدة على أن يكون تأثير الإعلام أفضل في  : 17  الرسم البياني
 تشكيل الوعي الاجتماعي 

230 

التأثير السلبي لوسائل مساهمة الحوار الأسري في التغلب على   : 18  الرسم البياني
 الإعلام 

231 

 232 القضايا الاجتماعيةالأكثر تأثيراً ومتابعة في    يةوسائل الإعلامال : 19  الرسم البياني

 233 لية عمقترحات لوسائل الاعلام لنشر الوعي الاجتماعي بفا : 20  الرسم البياني

 235 جانب وسائل الإعلام القضايا التي تحتاج لمعالجة أكبر من   : 21الرسم البياني

 236 مدى إسهام وسائل الإعلام في توفير بيئة إيجابية لمناقشة الآراء : 22الرسم البياني  
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 قائمة الملاحق

 الصفحة   الملحق

 290 المحكمين   قائمة : 1الملحق 

 291 الاستبانةاستمارة   : 2الملحق 

 306 المقابلة الشخصية استمارة   : 3الملحق 

 309 الوثائق الرسمية  : 4الملحق 

 313 احصائيات المركز الوطنّ للإحصاء والمعلومات  : 5الملحق 

 320 الخطأ  وهامش  الثقة   لدرجة وفقا  العينة  لحجم   الجدولية   القيم  جدول  : 6الملحق 

 

 


