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 الشكر والتقدير 

 
الحمدلله رب العالمين، والصلالالالاة والسلالالالاأ عل  أشلالالارف الأربيا  والمرسلالالالين سلالالايدع محمد بن عبدالله وعل   ل   

 وصحب  أجمعين أما بعد.
والتقدير إلى المشلالالالالالالالالالالارف الأول الد تور محمد يطيب لي أن أتقدأ بجزيل الشلالالالالالالالالالالا ر والعرفان مع فائ  الاحتراأ  

رصلالالالايو عيلالالالاو هيية التدريا ب لية القيارة والرارة، الذي ل يبخل علي بتوجيهات  وارشلالالالاارات  البنا ة ح  
تخرج هذه الدراسلالالالاة في النهاية بصلالالالاوربا المطلوبة و ات قيمة علمية وعملية. والشلالالالا ر موصلالالالاول إلى المشلالالالارفة  

علي؛ لما وجدت منها من رعاية وإرشلالالالالالاار واهتماأ ورصلالالالالالا  وتوجي  أ   هذه المشلالالالالالاار ة الد تورة  لتوأ بنت  
 الدراسة العلمية المتواضعة بالشي  ال تير.

ولا أرسلالالالالالالا   ذلج أن أوج  جزيل الشلالالالالالالا ر إلى جميع أعيلالالالالالالاا  هيية التدريا ب لية القيارة والرارة بجامعة   
عيلالالاا  لجنة المناقشلالالاة اتترمين لت شلالالامهم  العلوأ السلالالالامية،  ما أتقدأ بعظيم الشلالالا ر والعرفان ل سلالالااتذة أ

عنا  قرا ة وتصلالالالالاويب هذه الدراسلالالالالاة واسلالالالالانيل الله أن ازيهم ع  لأير الجزا ، وإلى الأسلالالالالااتذة الذين ل يبخلوا 
امعة العلوأ  بجمر ز الدراسلاات العليا  عميد إلىوالشلا ر موصلاول  علينا بوقتهم لتح يم وتقييم أراة الدراسلاة.  

ي عل  الجهور المبذولة في سلابيل توفير بيية تعليمية تعلمية راقية بأحد  المسلاتو ت  السلالامية الماليزية بنيلا
 والأساليب. 

و ما أتقدأ بخالص الشلالالا ر وعظيم الامتنان إلى أمي وأأ وألأوأ وألأواأ وأهلي وصلالالاديقاأ ووميلاأ و ل 
 .من ساعدني بالقول أو العمل لنجاو هذه الدراسة وجزاهم الله ع  لأير الجزا 
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ABSTRAK 

 

Kajian kuantitatif ini mengkaji sejauh mana kesan kepemimpinan strategik dalam 

mengaktifkan pengurusan mutu yang komprehensif di universiti swasta di Kesultanan 

Oman, di mana kajian itu bertujuan untuk mengukur sejauh mana kesan kepemimpinan 

strategik terhadap pengurusan kualiti menyeluruh untuk pemimpin strategik di 

universiti swasta di Kesultanan Oman dan tadbir urus universiti sebagai pemboleh ubah 

perantaraan, dan untuk memperoleh penyelesaian dan hasil terbaik, kajian 

menggunakan Teori Kepimpinan Likert (Likert, 1961) untuk mencapai prestasi terbaik 

untuk pengurusan kualiti keseluruhan menerusi arah strategik pemimpin, ketelusan, 

pengawasan, akauntabiliti dan pengaktifan budaya organisasi. untuk mencapai 

matlamat,  kajian ini mengikuti pendekatan deskriptif kuantitatif, dan untuk mencapai 

hasilnya satu soal selidik dibina dari (70) pernyataan untuk mengumpul data, dan 

sampel rawak diambil dari (374) ahli fakulti, dan data itu diproses menggunakan 

analisis faktor penyelidikan dan pengesahan dan memodel persamaan struktur 

menggunakan program AMOS, dan kajian itu mencapai beberapa keputusan,  yang 

paling penting adalah: kehadiran kesan langsung bagi kedua-dua kepimpinan strategik 

oleh (39%) dan tadbir urus universiti oleh (62%) di kalangan pemimpin pentadbiran di 

universiti swasta di Kesultanan Oman mengenai pengurusan kualiti keseluruhan, dan 

kehadiran kesan langsung kepimpinan strategik ke tadbir urus universiti oleh (57%) 

sebagai tambahan kepada kepimpinan strategik mempunyai kesan tidak langsung 

terhadap pengurusan kualiti komprehensif  di hadapan tadbir urus universiti sebagai 

pemboleh ubah perantaraan, dan oleh itu impak keseluruhan hubungan antara 

kepimpinan strategik dan pengurusan kualiti yang komprehensif (85%). Antara 

cadangan yang paling penting ialah pelaksanaan kajian serupa terhadap semua 

universiti dan kolej swasta dan kerajaan yang mungkin menghadapi beberapa cabaran 

dalam pengurusan kualiti keseluruhan, serta menjalankan kajian faktor-faktor asas 

pembolehubah bebas secara terperinci dan diambil secara berasingan pembolehubah 

secara berasingan dan sejauh mana kesannya terhadap pemboleh ubah bergantung. 
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 الملخص
 

تناولت هذه الدراسة ال مية مدى تأثير القيارة الاستراتي ية عل  تفعيل إرارة الجورة الشاملة في الجامعات  
رارة الجورة  إالخاصلاة بسلالطنة عمان، حيه هدفت الدراسلاة إلى قياد مدى تأثير القيارة الاسلاتراتي ية عل   

ن والحو مة الجامعية  متغير وسلالاي ، ين في الجامعات الخاصلالاة بسلالالطنة عمايالشلالااملة لدى القارة السلالاتراتي 
(؛  Likert,1961وللحصلالالاول عل  أفيلالالال الحلول والنتائد اسلالالاتخدمت الدراسلالالاة رظرية لي رت للقيارة  

للوصلالالالالاول إلى أفيلالالالالال أرا  لرارة الجورة الشلالالالالااملة من لألال التوج  الاسلالالالالاتراتي ي للقائد والشلالالالالافافية والرقابة  
الأهداف؛ اتبعت الدراسلالاة المنهد الوصلالافي ال مي، ولتحقي    والمسلالاائلة وتفعيل التقافة التنظيمية. ولتحقي 

( عيلالالالالاو هيية 374( عبارة لجمع البياعت، وألأذت عينة عشلالالالالاوائية من  70رتائ ها تم بنا  اسلالالالالاتبارة من  
التدريا، وتمت معالجة البياعت باسلالالالالالالالالالاتخداأ التحليل العاملي الاسلالالالالالالالالالات شلالالالالالالالالالاافي والتو يدي و ذجة المعارلة  

مد أمود ، وتوصلت الدراسة إلى عدة رتائد من أهمها: وجور تأثير مباشر ل ل من  البنائية بأستخداأ برع
( لدى القارة الراريين بالجامعات  %62( والحو مة الجامعية بنسلالالالالالالابة  %39القيارة الاسلالالالالالالاتراتي ية بنسلالالالالالالابة  

الحو مة  الخاصلالالاة بسلالالالطنة عمان عل  إرارة الجورة الشلالالااملة، ووجور تأثير مباشلالالار للقيارة الاسلالالاتراتي ية عل  
عل   لج للقيارة الاسلالاتراتي ية تأثير  ير مباشلالار عل  إرارة الجورة الشلالااملة  مزيدا (،  %57الجامعية بنسلالابة  

في وجور الحو مة الجامعية  متغير وسلالالالالالالالالاي ، وبذلج ي ون التنيثير ال لي للعلاقة بين القيارة الاسلالالالالالالالالاتراتي ية 
اسلالالالاة مشلالالالااية عل  جميع الجامعات وال ليات  (. ومن أهم توصلالالالايابا تنفيذ رر %85وإرارة الجورة الشلالالالااملة  

الخاصلالالالالالاة والح ومية والت رنيا تعاني من بعد التحد ت في إرارة الجورة الشلالالالالالااملة،  ذلج إجرا  رراسلالالالالالاات  
للعوامل ال امنة للمتغير المسلالالاتقل بشلالالا ل تفصلالالايلي وتالأذ  متغيرات مسلالالاتقلة  ل عل  حده ومدى تأثيرها 

 عل  المتغير التابع.
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ABSTRACT 

 

This quantitative study addressed the extent of strategic leadership's effect on the 

activation of comprehensive quality management in the private universities in the 

Sultanate of Oman. The study aimed at measuring the extent of strategic leadership 

effect on comprehensive quality management of strategic leaders in the private 

universities in the Sultanate of Oman and university governance as a mediating variable. 

The study used Likert Theory of Leadership (Likert, 1961) to get the best solutions and 

results. In order to achieve the best performance of comprehensive quality management 

by the strategic approach of the leader, transparency, control, accountability, activation 

of organizational culture, and achievement of objectives, the study used the quantitative 

descriptive approach. In order to achieve the goals of the study, a questionnaire of (70) 

statement was built for data collection. A random sample of (374) faculty members. The 

data was processed using exploratory and assertive factor analysis, as well as structural 

equation modeling using AMOS software. The study concluded many results; the most 

important of them were as follows: There was a direct effect for strategic leadership 

(39%) and university governance (62%) for the administrative leaders in the private 

universities in the Sultanate of Oman on the comprehensive quality management. There 

was a direct effect for strategic leadership on university governance (57%) and an 

indirect effect on comprehensive quality management in the presence of university 

governance as a mediating variable. Therefore, the total effect of the relationship 

between strategic leadership and comprehensive quality management is (85%). The 

most important of the recommendation of this study was to conduct a similar study for 

all private and public universities and colleges which could be facing some challenges 

concerning comprehensive quality management, as well as conducting studies for the 

underlying factors of the independent variable in a detailed manner by considering each 

of them as independent variable separately, as well as the extent of its effect on the 

dependent variable. 
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