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ABSTRAK

Kajian kuantitatif ini mengkaji sejauh mana kesan kepemimpinan strategik d \:
mengaktifkan pengurusan mutu yang komprehensif di universiti swasta di Kes t%
Oman, di mana kajian itu bertujuan untuk mengukur sejauh mana kesan kepevq&'na
strategik terhadap pengurusan kualiti menyeluruh untuk pemimpin strategik ¥di
universiti swasta di Kesultanan Oman dan tadbir urus universiti sebagai pem bah
perantaraan, dan untuk memperoleh penyelesaian dan hasil terbaik,%, kajian
Nf terbaik
etelusan,

menggunakan Teori Kepimpinan Likert (Likert, 1961) untuk mencapai p
untuk pengurusan kualiti keseluruhan menerusi arah strategik pemfg&
pengawasan, akauntabiliti dan pengaktifan budaya organisasiy, untuk mencapai
matlamat, kajian ini mengikuti pendekatan deskriptif kuantitatif, uk

hasilnya satu soal selidik dibina dari (70) pernyataan untu

rilenca ai

gum u%n

sampel rawak diambil dari (374) ahli fakulti, dan data itu dipreses meng an
analisis faktor penyelidikan dan pengesahan dan mem persamaan ri,ktué}v‘

menggunakan program AMOS, dan kajian itu mencapaigbeberapa kepu ag,
paling penting adalah: kehadiran kesan langsung bagi kedua*dua kep‘qn na, strategrk
oleh (39%) dan tadbir urus universiti oleh (62%) di kal emimpin (pehtadbiraa di

universiti swasta di Kesultanan Oman mengenai pgngurtisan kuahti Keseluru dan
kehadiran kesan langsung kepimpinan strategik Wr urus|uniyersiti oleh (57%)
sebagai tambahan kepada kepimpinan stratggi punydt t‘iﬁlangsung
terhadap pengurusan kualiti komprehensif di n tadbir uni 1 sebagai

pemboleh ubah perantaraan, dan oleh 1mp an hubyngan antara
kepimpinan strategik dan pengurusan yan :xe sif (85%). Antara
cadangan yang paling penting ialah naaﬁ kaj' seru a~terhadap semua
universiti dan kolej swasta dan keraJ n'yang mu ng a eberapa cabaran
dalam pengurusan kualiti keseluruhan a an kaghn faktor-faktor asas
pembolehubah bebas secara terpe ara berasingan pembolehubah
secara berasingan dan sejauh ndana k nnya t had h ubah bergantung.
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ABSTRACT

Yv
R
O
X

This quantitative study addressed the extent of strategic leadership ct on the
activation of comprehensive quality management in the privat iversities in the

Sultanate of Oman. The study aimed at measuring the extent of Strateégic,leadership
effect on comprehensive quality management of strategic ers in t iVate
The study used Likert Theory of Leadership (Likert, 1961) t
results. In order to achieve the best performance of comp ive quality managem

by the strategic approach of the leader, transparency, C(%l,
g
he

of organizational culture, and achievement of objectives, tu N quantitative

descriptive approach. In order to achieve the goals of t dy tionnair: (70)

statement was built for data collection. A random gam f(374) fa members. The
c

data was processed using exploratory and asseffiv

actor analyst we&tructural
0 lude<3 re ; the most

equation modeling using AMOS software. The s
important of them were as follows: There @vas a direc ic leadership
rz th, ini

(39%) and university governance (62%) ad le in the private
universities in the Sultanate of Oman o pre ality%agement. There
was a direct effect for strategic leadership, on ui i oV ce (57%) and an
indirect effect on comprehensive u(%ma sence of university
governance as a mediating Variameeref{e, t

tal ct of the relationship
between strategic leadership and rehensive alily.@nagement is (85%). The

= <

&

most important of the recommendation of thi§ was¢to conduct a similar study for
all private and public univewsities and hich could be facing some challenges
Xy 1agem nt, as v%l as conducting studies for the

of them as independ iabley separa ly,las as the extent of its effect on the
dependent variable. %

e
R
N S

N

concerning comprehensivg qu. ma
underlying factors of the in nde»?a ina led manner by considering each
t N

.
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