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o8 3. Sel?arang pertanyaan lanjut, puan boleh terus hubungi saya atau
pegawai saya seperti berikut:
oM
PROJECT UPM Mohd Shahreen bin Jamaludin
sM Ketua Unit Latihan dan Kaunseling
UTAR 03-8880 3448 [ shahreen@mpic.gov.my
variety bucket Ahmad Muttagim bin Md. Adnan
2 Pegawai Tadbir Latihan
u 03-8887 8376 / muttagim@mpic.gov.my
Sekian, terima kasih
MOHD SHAHREEN BIN JAMALUDIN
Actions v [ Apply |
A https://mail.yahoo.com/neo/b/message?search=18&s=KEvjRkYAaahOhDyynfl-%7EA&encryptQ=1&startMid=08blockimages=0&sort=date8order=... 1/1
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RE: MEMOHON KEBENARAN MENJALANKAN K Tuesday, November 22, 2016 3:20 PM
AJIAN PENYELIDIKAN DI KEMENTERIAN PENG
ANGKUTAN MALAYSIA

From: “Mohd Hanafi Mohd Taib™ <hanafi@mot.gov.my>
To: “asiah ali" <asiah_ali2007 @yahoo.com>

Ce: "Norshida Binti Sahat” <norshida@mot.gov.my>

Raw Message Printable View

Puan,

Kementerian mengambil maklum berkenaan hasrat puan untuk menjalankan kajian penyelidikan di
Kementerian ini bagi tujuan peningkatan kualiti pendidikan.

2. Dalam hubungan ini, Cik Norshida binti Sahat, Penolong Pegawai Tadbir di bahagian ini akan
berhubung dengan puan dalam masa terdekat untuk penyelarasan lanjut.

Sekian, terima kasih.
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

MOHD HANAFI BIN MOHD TAIB

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA
KEMENTERIAN PENGANGKUTAN

MALAYSIA

No. Tel : 03 8892 1139
No. Faks : 03 8388 0236
Emel: hanafi@mot.gov.my

——--Original Message-—-

From: asiah ali [mailto:asiah_ali2007 @yahoo.com;

Sent: Monday, 21 November, 2016 4:54 PM

To: Mohd Hanafi Mehd Taib

Subject: MEMOHON KEBENARAN MENJALANKAN KAJIAN PENYELIDIKAN DI KEMENTERIAN
PENGANGKUTAN MALAYSIA

Bahagian Khidmat Pengurusan
Kementerian Pengangkutan Malaysia
No. 26, Jalan Tun Hussein, Presint 4,
62100 W.P. Putrajaya 31 Oktober 2016
Tuan,

MEMOHON KEBENARAN MENJALANKAN KAJIAN PENYELIDIKAN DI KEMENTERIAN
PENGANGKUTAN MALAYSIA

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan kepada tuan bahawa saya ialah pelajar Universiti Sains Islam Malaysia
(USIM), ingin memohon kebenaran daripada pihak tuan untuk menjalankan penyelidikan peringkat
doktor falsafah di Kementerian Pengangkutan Malaysia

di Malaysia.

3. Maklumat permohonan saya adalah seperti berikut:

Nama : Asiah Binti Ali

No. Kad Pengenalan  : 840416-04-5360

No. Telefon :012-9104893

E-mel : asiah_ali2007@yahoo.com

Tajuk Kajian : Pengekalan Pekerja dalam Organisasi Sektor Awam
Sampel kajian : Pekerja bekerja dalam Kementerian/Jabatan
Bilangan Sampel  : 100 orang dalam setiap Kementerian/Jabatan

4. Bersama-sama surat ini saya sertakan surat pengesahan pelajar untuk menjalankan penyelidikan
dari pihak USIM untuk rujukan tuan.

5. Sehubungan dengan itu, saya memohon kepada tuan agar saya memperoleh kebenaran untuk
menjalankan penyelidikan demi meningkatkan lagi kualiti pendidikan. Segala perhatian dan
keprihatinan tuan dalam hal ini didahului dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian.

Yang benar,

(Asiah Binti Ali)

Pelajar PhD.

Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan
UsiM

This e-mail and any attachments may contain confidential and privileged information. If you are not
the intended recipient, please notify the sender immediately by return e-mail, delete this e-mail and
destroy any copies. Any dissemination or use of this information by a person other than the intended
recipient is unauthorized and may be illegal.

Actions

v | Apply |

https://mail.yahoo.com/nec/b/message?search=1&s=KEvjRkYAaahOhDyynfl-%7EA&encryptQ=18&startMid=08&blockimages=0&sort=date&order=...
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LPi
s BLOKLE:NMNG AND RESEARCH DIVISION
:3;4;1.::: TKERAJMN PARCEL E -8884
62604 prTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN Telefon g% seed sun
UTRAJAYA Eoky :OMM“”
LamanWeb  : o

Ruj. Kami : KPMSP.800-3/2/3 3id $2-(77)
Tarikh : 23 November 2016

Asiah binti Alj
K.P.: 840416045360

No 22, Jalan p) 1,

Taman Pedas Indah
71400 Pedas

Negeri Sembilan

Tuan,

KELULUSAN UNTUK MENJALANKAN KAJIAN DI SEKOLAH, INSTITUT PENDIDIKAN
GURU, JABATAN PENDIDIKAN NEGERI DAN BAHAGIAN DI BAWAH KEMENTERIAN
PENDIDIKAN MALAYSIA :

Perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa permohonan tuan untui menjalankan kajian seperti di bawah telah
diluluskan.

“Pengekalan Pekerja dalam Sektor Awam di Malaysia ”
3. Kelulusan ini adalah berdasarkan kepada kerias cad

dikemukakan oleh tuan kepada Bzhagian ini. Wala
kebenaran Jabatan Pendidikan Negeri dan Pengetua /

4. Surat kelulusan ini sah digunakan bermula dari 23 November 2016 hir;c:= 30 Jun 2017.

5. Tuan juga mesti menyerahkan senaskhah laporan akhir kajian dalam beiituk hardcopy bersama
salinan softcopy berformat Pdf di dalam CD .kgpada Bahagian ini. Tuan dii~ satkan supaya mendapat
kebenaran terlebih dahulu daripada Bahagian ini sekirar)ya sebahagian aix epenuhnya dapatan kajian
tersebut hendak dibentangkan di mana-mana forum, seminar atau diumumi spada media massa.

Sekian untuk makluman dan tindakan tuan selanjutnya. Terima kasih.

Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan

Kementerian Pendidikan Malaysia
&
SYSTEM
3 <

9 SOKC GUne 323
ey
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Appendix 3: Questionnaire

UNIVERSITI SAINS ISLAM MALAYSIA
e N A P
ISLAMIC SCIENCE UNIVERSITY OF MALAYSIA
MAKLUMAT KEPADA RESPONDEN KAJIAN

Untuk makluman tuan/puan, saya pelajar Doktor Falsafah (Pengurusan Sumber Manusia) dari
Universiti Sains Islam Malaysia sedang menjalankan kajian berkaitan pengekalan pekerja dalam sektor
awam di Malaysia.

Mohon jasa baik tuan/puan untuk menjawab semua soalan di dalam soal selidik ini. Penglibatan
tuan/puan amat penting bagi menjayakan kajian ini.

Tuan/puan diminta untuk menjawab semua soalan berdasarkan pengalaman dan persepsi tuan/puan
sebagai kakitangan di sektor awam di Malaysia.

Jawapan tuan/puan adalah rahsia. Tuan/puan diminta untuk tidak menulis nama pada soal selidik ini.

Sila serahkan soal selidik yang telah lengkap diisi kepada pegawai yang bertanggungjawab di jabatan
tuan/puan.

Sebarang persoalan berkaitan soal selidik ini boleh diajukan kepada penyelidik (Asiah Binti Ali) di
talian 012-9104693 atau email: asiah_ali2007@yahoo.com.

Terima kasih di atas kerjasama yang diberikan oleh tuan/puan dalam menjawab soal selidik ini.

Asiah Binti Ali, Pelajar PhD
Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan
Universiti Sains Islam Malaysia
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Bahagian 1
Arahan: Sila BULATKAN maklumat yang berkaitan dengan latar belzkang fuan/puan.

1. Janfina:

a) Lelaki
b} Perempuan

2. Umur

a) 18-25 tahun.
b} 26-35 tahun.
c) 36-45 tahun.
d) 45-55 tahun.
&) Lebih daripada 55 tahun.

3. Tarsf perkahwinan:

a) Bujang
b} Berkshwin

4. Pengalaman berkhidmat di zektor swam di Malayzia:

a) 2 hingga 5 tahun
b} 8 hingga 10 tahun
¢} Lebih daripada 10 tshun

5. Saya berkhidmat untuk Kemanterian/Jabatan:
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Bahagian 2

Arahan: Bagi setiap permnyataan, sila BULATKAN HANYA SATU NOMBOR SAHAJA (1,2,3,4,5 atau
6) yang mewakili persepsi dan pandangan tuan/puan

Saya berpuas hati dengan bayaran yang
1| saya terima 1 2 3 4 5
3 Bayaran yang saya terima mendorong saya 1 9 3 4 5
" | untuk meningkatkan kualiti kerja saya.

Faedah, seperti percutian dan insurans

perubatan yang saya terima di organisasi ini 1 2 3 4

adalah lebih baik daripada yang saya boleh
eroleh di organisasi yan umpaman

Sistem penaksiran prestasi semasa saya di
tempat kerja adalah adil

Saya mendapat peluang untuk
11. | membincangkan keperluan latihan dan 1 2 3 4 5
embangunan dengan majikan sa

13 Organisasi ini komited untuk memberikan 1 P 3 4 5
" | latihan dan pembangunan pekerjanya.

Rakan sekerja berusaha untuk membantu
15. | saya menyelesaikan masalah yang 1 2 3 4 5
berkaitan dengan kerja
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& z
Rakan sekerja membantu apabila saya
17. | jauh ketinggalan dalam menyelesaikan 2 3
kerja.

Rakan sekerja menunjukkan perkara-
19. | perkara yang perlu saya lakukan dalam 1 2 3 4 5
ekerjaan saya.

2 Rakan sekerja sudi mendengar luahan 1 P 3 4

apabila saya perlukan bagi melegakan hati. 5
Rakan sekerja berusaha untuk memahami

2. masalah dan kebimbangan saya. 1 2 3 4 S

25 Rakan sekerja mengambil kesempatan 1 9 3 4 5
" | untuk kepentingan peribadi terhadap saya

Rakan sekerja cuba menceriakan apabila
2. saya menempuh hari yang buruk. 1 2 3 4 5

Saya bersedia untuk meluangkan masa
29. | walaupun dalam keadaan sibuk bagi 1 2 3 4 5
membantu rakan-rakan yang baru.

Saya bertindak sebagai 'pendamai’ apabila
31. | rakan sekerja yang lain dalam syarikat 1 2 3 4 5

Saya ‘menjaga perhubungan' dengan orang
33. | lain sebelum memulakan tindakan yang 2 3
mungkin memberi kesan kepada mereka
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8

35.

37.

39.

41.

47.

58.

Saya menghadiri sesi penerangan yang
digalakkan untuk ejen tetapi tidak
diperlukan untuk hadir.

Saya mengambil masa yang banyak untuk
mengadu tentang perkara-perkara remeh.

Saya sentiasa memberikan tumpuan
terhadap permasalahan dengan situasi
yang dialami sebaiknya bukan melihat dari
sudut positif permasalahan tersebut.

Saya rasa terpaut pada organisasi ini

Saya terperangkap daripada meninggalkan
organisasi ini

Saya tidak boleh meninggalkan organisasi
ini dengan mudah.

Saya mempunyai hubungan yang kukuh
dengan organisasi ini.

Saya bersedia untuk meletakkan usaha
yang besar di luar jangkaan untuk
membantu organisasi ini untuk berjaya

Saya berasa sangat setia kepada
organisasi ini

Saya akan mengesyorkan organisasi ini
kepada rakan jika dia sedang mencari

Iy
N

pekerjaan.
N
S
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Dalam organisasi saya ,pekerja membantu
5. antara satu sama lain untuk belajar 1 2 3 4 5 6

Dalam organisasi saya , pekerja diberi
ganjaran untuk pembelajaran

Dalam organisasi saya , apabila pekerja
63. | menyatakan pandangan mereka, mereka 1 2 3 4 5 6

juga bertanya apa yang orang lain fikirkan.

Dalam organisasi saya , pasukan /
kumpulan mempunyai kebebasan untuk 3 4 .
menyesuaikan matlamat diri mereka seperti
yang diperlukan.
Dalam organisasi saya , pasukan /
67. | kumpulan yakin bahawa organisasi akan 3
bertindak ke atas cadangan mereka

Organisasi saya menyediakan pengajaran 1 2 3 4 6
untuk dipelajari oleh semua pekerja >

Organisasi saya mengiktiraf pekerja yang
berusaha. 1 2 3 4 S 6

Organisasi saya membantu pekerja yang
73. | mengambil risiko. 1 2 3 4 5 6

<&
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Organisasi saya bekerja bersama-sama
dengan masyarakat di luar untuk memenuhi
keperluan bersama

Dalam organisasi saya ,pemimpin mentor
dan jurulatih melatih orang yang mereka

" | pimpin

Dalam organisasi saya , pemimpin

. | memastikan tindakan organisasi adalah

selaras dengan nilai-nilainya.

Keadaan kerja yang tidak selamat
dikenal pasti dan diperbaiki dengan
segera.

Peralatan diselenggara dengan baik

Penyelia/pengurus berhadapan dan
membetulkan tindakan yang tidak
selamat dan merbahaya apabila

berlaku kejadian yang tidak diingini.
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Penyelia saya menyampaikan visi yang 1 9 3 4
jelas dan positif untuk masa hadapan.

88 Penyelia saya memberikan galakan 1 3 4
" | dan pengiktirafan kepada pekerja.
Penyelia saya menggalakkan untuk
memikirkan masalah dalam cara-cara 1 2 3 4
ang baru dan andaian persoalan

Penyelia saya menanamkan sifat
bangga dan rasa hormat pada orang
lain dan memberi inspirasi kepada saya
untuk menjadi lebih kompeten.

92.

Kerjasama tuan/puan amat diperlukan untuk menjawab setiap pernyataan pada setiap muka
surat. Kerjasama tuan/puan berkaitan perkara ini amat dihargai.

Terima kasih.

198



Appendix 4: Krejcie and Morgan Table Y'
SN

TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN POPULATION

S N S N S

T62_| 800 | 260 | 2600 | 938
165 | 80 | 265 | 3000 | 341
160 | 900 | 269 | 3500 | 24
75 | 950 | 274 | 4000 | 31
181 | 1000 | 278 | 4500 | 35
186 | 1100 | 285 | 5000 | 37
181 | 1200 | 291 | 6000 | 36
196 | 1300 | 207 | 7000 | 364 |
201 | 1400 | 302 | 8000 | 367
205 | 1500 | 306_| 9000 | 368
210 | 1600 | 310 | 10000 | 373
214_| 1700 | 313 | 15000 | 375
217_| 1800 | 317 | 20000 | 377
225 | 1900 | 320 | 30000 | 379
23¢_| 2000 | 322 | 40000 | 380
202_| 2200 | 327 | 50000 | 381
248 | 2400 | 331 | 75000 | 382
25 | 2600 | 335 | 100000 | 384

N S N S

10 10 100 80
15 14 110 86
20 19 120 92
25 24 130 97
30 28 140 103
36 32 150 108
40 36 160 113
45 40 180 118
50 44 190 123
9% 48 200 127
60 52 210 132
65 56 220 136
70 59 230 140
75 63 240 144
80 66 250 148
85 70 260 152
90 73 270 155
95 76 270 159

212 B8 EIS 2| 5| E|5|5|2| 2 5|2 E(218] =

Note: “N"is population size
“S" Is sample size.
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