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  الرابعالفصل  
  

  تحليل البياʭت واختبار الفرضيات 

  التمهيد ٤٫١

بعد الانتهاء من الدراســـــة الاســـــتطلاعية والتأكد من صـــــدق وثبات أداة الدراســـــة في قياســـــها  

الميدانية على عينة الدراســة  لمتغيرات البحث، فإن هذا الفصــل يهدف إلى القيام بتحليل نتائج الدراســة  

ــية والمكونة من  مفردة من منتســـبي شـــرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية والتي تحمل   ٣٨٤الرئيسـ

  نفس الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة الاستطلاعية، وذلك وفق التناول التالي:

  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة الميدانية -

  ثبات عينة الدراسة الرئيسية اختبار صدق و  -

  اختبار فروض الدراسة الميدانية -

  تحليل نتائج الانحدار بين متغيرات الدراسة  -

  مناقشة نتائج متغير القيادة الاستراتيجية  -

  مناقشة نتائج متغير الولاء التنظيمي -

  مناقشة نتائج متغير أداء العاملين -

 ملخص الفصل الرابع -
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  الديموغرافية لعينة الدراسة الميدانية الخصائص    ٤٫٢

  ʪلنسبة للنوع:   -١

  

  

  

  

  

  نوعالتكرارات والنسب المئوية فيما يخص ال  ) ٤٫١(  شكل

يتضح من الشكل السابق أن عينة الدراسة شملت كلا النوعين من الذكور والإʭث، مما يسهم    

في صحة الاعتماد على نتائج الدراسة لاختلاف اهتمامات ودوافع الذكور عن الإʭث، وإن غلبت 

  ) نظراً لطبيعة ومتطلبات العمل الشرطي. ٪١٣٫٨) عن الإʭث ( ٪٨٦٫٢نسبة الذكور (

  ʪلنسبة للمستوي الإداري:  -٢

  

  

  

  

  

  ستوي الإداريالتكرارات والنسب المئوية فيما يخص الم  ) ٤٫٢(  شكل

يتضح من الشكل السابق أن عينة الدراسة شملت مختلف المستوʮت الإدارية، مما يسهم في   

المستوʮت  لتباين الآراء تبعا لاختلاف قيم واتجاهات وتوجهات  صحة الاعتماد على نتائج الدراسة 
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شرافي ، ونسبة من هم في المستوي الإ٪١٢الإدارية المختلفة حيث كان نسبة من هم في المستوي القيادي  

  في مستوʮت إدارية أخري.  ١٥٫٦، ونسبة ٪٤٢٫٧، ونسبة المستوي التنفيذي ٪٢٩٫٧

  ʪلنسبة لطبيعة العمل:   -٣

  

  

  

  

  

  

  التكرارات والنسب المئوية فيما يخص طبيعة العمل  ) ٤٫٣(  شكل

يتضــح من الشــكل الســابق أن عينة الدراســة شملت طبيعة أعمال مختلفة، مما يســهم في صــحة   

ــحة ودقيقة لبيئة   ــة لوعي العينة لطبيعة العمل الشـــــرطي بناء على رؤية واضـــ الاعتماد على نتائج الدراســـ

ــبـة من هم ذوي طبيعـة عمـل ميـداني   ـــــــــ ، ومن هم ذوي طبيعـة عمـل ٪١٠٫٤العمـل، حيـث بلغـت نســـ

  ممن يجمعون بين طبيعتي العمل الميداني والإداري.  ٪٥٢٫٣، ونسبة  ٪٣٧٫٢إداري  

  ʪلنسبة للعمر:   -٤
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  التكرارات والنسب المئوية فيما يخص العمر   ) ٤٫٤(  شكل

يتضح من الشكل السابق أن عينة الدراسة شملت فئات عمرية مختلفة، مما يسهم في صحة   

الاعتماد على نتائج الدراسة نظراً لاختلاف الاهتمامات والطموح الوظيفي والذي يعمل على الفهم 

الجيد   العمرية من  والإدراك  الفئة  نسبة  المحتوي، حيث كانت  من  سنة   ٣٥أقل من    –  ٢٥للغرض 

، في حين بلغت نسبة من هم فوق ٪٥٠٫٥سنة   ٤٥أقل من   – سنة    ٣٥، والفئة العمرية من  ٪١٥٫١

  . ٪٣٠٫٥سنة   ٤٥

  ʪلنسبة لمدة الخبرة:   -٥

  

  

  

  

  

  التكرارات والنسب المئوية فيما يخص مدة الخبرة  ) ٤٫٥(  شكل

يتضــــح من الشــــكل الســــابق أن عينة الدراســــة شملت مدد خبرة متفاوتة، مما يســــهم في صــــحة   

ـــــتوي الخبرات ʪلعينة والذي يعمل علي الفهم والإدراك   ــة نظراً لارتفاع مســ الاعتماد على نتائج الدراســـــ

، ومن هم    ٪٦٧٫٢ســنة    ١٥من هم ذوي خبرة أمثر من الجيد للموضــوع المطروح، حيث كانت نســبة  

ــــنوات    ١٠أقل من  – ٥، ومن هم ذوي خبرة من ٪٢٠٫١ ســـــــنة ١٥أقل من   –  ١٠ ، في ٪١٠٫٢ســـ

  .٪٢٫٦سنوات خبرة فقط  ٥حين بلغت نسبة من هم أقل من 
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  اختبار صدق وثبات عينة الدراسة الرئيسية   ٤٫٣

  ويتم من خلال بعض الاختبارات يمكن توضيحها في التالي: 

  الدراسة الرئيسية اختبار صدق اتساق أبعاد    ٤٫٣٫١

  يتم تفصيلها وبياĔا في الاتي: 

  أولاً/ اختبار صدق اتساق بعد القيادة الاستراتيجية: 

  ) صدق اتساق بعد القيادة الاستراتيجية٤٫١جدول ( 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X1 Pearson Correlation 1 .536** .632** .737** .507** .647** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

X2 Pearson Correlation .536** 1 .615** .602** .597** .562** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

X3 Pearson Correlation .632** .615** 1 .685** .688** .586** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

X4 Pearson Correlation .737** .602** .685** 1 .647** .686** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

X5 Pearson Correlation .507** .597** .688** .647** 1 .484** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 384 

X6 Pearson Correlation .647** .562** .586** .686** .484** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 

  ٠٫٠١مستوي الدلالة المعنوية   -
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الجدول السابق والذي يبين صدق اتساق بعد القيادة الاستراتيجية، يتضح أن هناك ʪلنظر في  

لكل الأبعاد مع بعضها البعض عند مستوى معنوية (  )، وجميعها دالة إحصائياً ٠٫٠١ارتباطاً مرتفعاً 

  وتدل على اتساق وارتباط الأبعاد مع بعضها البعض. 

  : ʬنياً/ اختبار صدق اتساق بعد الولاء التنظيمي

  ) صدق اتساق بعد الولاء التنظيمي٤٫٢جدول ( 
 M1 M2 M3 

M1 Pearson Correlation 1 .435** .616** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 384 384 384 

M2 Pearson Correlation .435** 1 .641** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 384 384 384 

M3 Pearson Correlation .616** .641** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 384 384 384 

  ٠٫٠١مستوي الدلالة المعنوية   -

التنظيمي، يتضح أن هناك  ʪلنظر في الجدول السابق والذي يبين صدق اتساق بعد الولاء 

البعض عند مستوى معنوية   لكل الأبعاد مع بعضها  )، وجميعها دالة إحصائياً ٠٫٠١( ارتباطاً مرتفعاً 

  وتدل على اتساق وارتباط الأبعاد مع بعضها البعض. 

  صدق اتساق بعد أداء العاملين:   اختبار ʬلثاً/  

  ) صدق اتساق بعد أداء العاملين ٤٫٣جدول ( 
 Y1 Y2 Y3 

Y1 Pearson Correlation 1 **.659 **.727 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 384 384 384 

Y2 Pearson Correlation **.659 1 **.614 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 384 384 384 
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Y3 Pearson Correlation **.727 **.614 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 384 384 384  

  ٠٫٠١مستوي الدلالة المعنوية   -

أداء العاملين، يتضح أن هناك ارتباطاً ʪلنظر في الجدول السابق والذي يبين صدق اتساق بعد  

)، وجميعها دالة إحصائياً وتدل على ٠٫٠١مرتفعاً لكل الأبعاد مع بعضها البعض عند مستوى معنوية ( 

  اتساق وارتباط الأبعاد مع بعضها البعض. 

  اختبار ثبات عينة الدراسة الرئيسية   ٤٫٣٫٢

  الرئيسية) اختبار ثبات عينة الدراسة  ٤٫٤جدول ( 

  αمعامل   المتغير 

  ٪ ٩٠٫٧  القيادة الاستراتيجية 

  ٪ ٩٠٫٦  الولاء التنظيمي 

  ٩٦٫٥  أداء العاملين 

  ٩١٫١  الثبات الكلي

، ويعكس ذلك ٪٩٠٫٦و    ٪٩٦٫٥يبين الجدول السابق أن معاملات الثبات تراوحت بين     

استمارة  تجاه  الميدانية  الدراسة  عينة  واتجاهات  آراء  ثبات  إلى  القياس ويطمئن  ثبات كبير جداً لأداة 

  الاستبيان وبدرجة عالية جداً. 

  اختبار فروض الدراسة الميدانية   ٤٫٤

  يتم اختبار الفرضيات في التالي:

  : ينص هذا الفرض علىاختبار الفرض الأول:    ٤٫٤٫١



٢٢١ 

"يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصــائية لممارســات القيادة الاســتراتيجية في أداء العاملين ʪلقيادة 

  العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة "

  ولإثبات صحة / عدم صحة هذا الفرض نقوم بعدد من الاختبارات كما يلي: 

   معامل الارتباط:  -أ

  ) معامل الارتباط للفرض الأول ٤٫٥جدول ( 

  المتغير التابع  المعنوية   معامل الارتباط   المتغير المستقل 

  أداء العاملين ٠٫٠٠٠   (**)٠٫٨٨٦  القيادة الاستراتيجية 

   ٠٫٠١دال إحصائياً عند مستوى معنوية   **

ʪلنظر في الجدول السابق يتضح وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات القيادة 

دالة إحصائياً عند مستوى   ٠٫٨٨٦الاستراتيجية وبين أداء العاملين، فقد كانت قيمة معامل الارتباط  

أداء٠٫٠١معنوية   زاد  الاستراتيجية كلما  للقيادة  الايجابية  الممارسات  زادت  حيث كلما  العاملين   ، 

  ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

  تحليل التباين:  -ب

  ) تحليل التباين للفرض الأول ٤٫٦جدول (   

  اختبار " ف "    متوسط المربعات    مجموع المربعات    البيان 

  المعنوية   القيمة  ١٣٠٥٣٫٤٨٠ ٤٧٥٨٣٫٣٣٠  الانحدار 

  ٠٫٠٠٠  ١٣٩٢٫٤٨٩ ٣٤٫١٧١  ٤٧٥٨٣٫٣٣٠  البواقي 

يتضح           السابق  التباين  تحليل  جدول  في  علاقة  ʪلنظر  القيادة بين    انحداريهوجود  ممارسات 

ذات دلالة إحصائياً   ١٣٩٢٫٤٨٩، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  الاستراتيجية وبين أداء العاملين

  .، وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين  ٠٫٠١عند مستوى معنوية 
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  معامل التحديد:   -ج

  ) معامل التحديد للفرض الأول ٤٫٧(   جدول 

  الخطأ المعياري   2R  البيان

  ٥٫٨٤٥٦٣  ٠٫٥٣٩  معامل التحديد

التحديد   معامل  السابق أن  الجدول  القيادة   ، وهو٠٫٧٨٥=    2Rيبين  أن ممارسات  يعنى 

، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل ٪٧٨٫٥الاستراتيجية تفسر أداء العاملين بنسبة  

في العلاقة الانحدارية ʪلإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس 

  وغيرها. 

  : مما سبق يتضح صحة الفرض الأول، أي أنه

العامة  العاملين ʪلقيادة  القيادة الاستراتيجية في أداء  "يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصائية لممارسات 

  لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة ". 

 ينص هذا الفرض على: :  اختبار الفرض الثاني  ٤٫٤٫٢

القيادة الاستراتيجية في دعم الولاء التنظيمي "يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصائية لممارسات  

  للعاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة ". 

  ولإثبات صحة / عدم صحة هذا الفرض نقوم بعدد من الاختبارات كما يلي: 

   معامل الارتباط:  -أ

  ثاني ) معامل الارتباط للفرض ال٤٫٨جدول ( 

  المتغير الوسيط   المعنوية   معامل الارتباط   المتغير المستقل 
  دعم الولاء التنظيمي  ٠٫٠٠٠   (**)٠٫٨٦٨  القيادة الاستراتيجية 

   ٠٫٠١دال إحصائياً عند مستوى معنوية   **



٢٢٣ 

ʪلنظر في الجدول السابق يتضح وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات القيادة   

دالة إحصائياً   ٠٫٨٦٨الاستراتيجية وبين دعم الولاء التنظيمي للعاملين، فقد كانت قيمة معامل الارتباط  

ة كلما زاد دعم ، حيث كلما زادت الممارسات الايجابية للقيادة الاستراتيجي٠٫٠١عند مستوى معنوية  

العربية   الإمارات  بدولة  الداخلية  بوزارة  الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  ʪلقيادة  للعاملين  التنظيمي  الولاء 

  المتحدة. 

  تحليل التباين:  -ب

  ) تحليل التباين للفرض الثاني ٤٫٩جدول (   

  اختبار " ف "    متوسط المربعات    مجموع المربعات    البيان 

  المعنوية   القيمة  ١٤٧٢٦٫٦٦٣ ١٤٧٢٦٫٦٦٣  الانحدار 

  ٠٫٠٠٠  ١١٦٧٫٩٨٤ ١٢٫٦٠٩  ٤٨١٦٫٤٩٣  البواقي 

         

وجود علاقة انحدارية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية  ʪلنظر في جدول تحليل التباين السابق يتضح  

دلالة إحصائياً ذات    ١١٦٧٫٩٨٤، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  دعم الولاء التنظيمي للعاملينوبين  

  .، وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين  ٠٫٠١عند مستوى معنوية 

  معامل التحديد:   -ج

  ) معامل التحديد للفرض الثاني ٤٫١٠(   جدول 

  الخطأ المعياري   2R  البيان

  ٣٫٥٥٠٨٦  ٠٫٧٥٤  معامل التحديد
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التحديد   معامل  السابق أن  الجدول  القيادة   ، وهو٠٫٧٥٤=    2Rيبين  أن ممارسات  يعنى 

، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات ٪٧٥٫٤الاستراتيجية تفسر دعم الولاء التنظيمي للعاملين بنسبة  

أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية ʪلإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة 

  ودقة القياس وغيرها. 

  ض الثاني، أي أنه: مما سبق يتضح صحة الفر 

"يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية في دعم الولاء التنظيمي للعاملين 

  ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة “. 

  اختبار الفرض الثالث:  ٤٫٤٫٣

 ينص هذا الفرض على: 

لالة إحصائية لدعم الولاء التنظيمي في أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة "يوجد Ϧثير ذو د

  رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة ". 

  ولإثبات صحة / عدم صحة هذا الفرض نقوم بعدد من الاختبارات كما يلي: 

   معامل الارتباط:  -أ

  للفرض الثالث ) معامل الارتباط  ٤٫١١جدول ( 

  المتغير الوسيط   المعنوية   معامل الارتباط   المتغير المستقل 

  أداء العاملين ٠٫٠٠٠   (**)٠٫٨٩٠  دعم الولاء التنظيمي 

   ٠٫٠١دال إحصائياً عند مستوى معنوية   **

الولاء    دعم  بين  إحصائية  دلالة  ذو  طردي  ارتباط  وجود  يتضح  السابق  الجدول  ʪلنظر في 

دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ٠٫٨٩٠التنظيمي وبين أداء العاملين، فقد كانت قيمة معامل الارتباط  



٢٢٥ 

رأس الخيمة ، حيث كلما زاد دعم الولاء التنظيمي كلما زاد أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة ٠٫٠١

  بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

  تحليل التباين:  -ب

  ) تحليل التباين للفرض الثالث ٤٫١٢جدول ( 

  اختبار " ف "   متوسط المربعات   مجموع المربعات   البيان

  المعنوية   القيمة  ٤٨٠٣٨٫٢٠٩ ٤٨٠٣٨٫٢٠٩  الانحدار

  ٠٫٠٠٠  ١٤٥٦٫٥٥٨ ٣٢٫٩٨١  ١٢٥٩٨٫٦٠١  البواقي

دعم الولاء التنظيمي وجود علاقة انحدارية بين  ʪلنظر في جدول تحليل التباين السابق يتضح          

ذات دلالة إحصائياً عند مستوى   ١٤٥٦٫٥٥٨، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  وبين أداء لعاملين

  . ، وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين  ٠٫٠١معنوية 

  معامل التحديد:   -ج

  ) معامل التحديد للفرض الثالث ٤٫١٣( جدول  

  الخطأ المعياري   2R  البيان

  ٥٫٧٤٢٨٨  ٠٫٧٩٢  معامل التحديد

يعنى أن دعم الولاء التنظيمي   ، وهو٠٫٧٩٢=   2Rيبين الجدول السابق أن معامل التحديد  

بنسبة   العاملين  أداء  العلاقة ٪٧٩٫٢يفسر  فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في  الباقية  النسبة  أما   ،

  الانحدارية ʪلإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها. 

  مما سبق يتضح صحة الفرض الثالث، أي أنه: 



٢٢٦ 

"يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصائية لدعم الولاء التنظيمي في أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة 

  رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة ". 

  تحليل نتائج الانحدار بين متغيرات الدراسة (الفرضية الرابعة)   ٤٫٥

 ينص هذا الفرض على: 

الولاء التنظيمي في أداء    الداعمة صائية لممارسات القيادة الاستراتيجية  "يوجد Ϧثير ذو دلالة إح 

  العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة ". 

  ولإثبات صحة / عدم صحة هذا الفرض نقوم بعدد من الاختبارات كما يلي: 

   معامل الارتباط:  -أ

  ) معامل الارتباط للفرض الرابع٤٫١٤( جدول  

  المتغير الوسيط   المعنوية   معامل الارتباط   المتغير المستقل 

نمط القيادة الاستراتيجية 

  الداعم للولاء التنظيمي 
  أداء العاملين ٠٫٠٠٠   (**)٠٫٨٩٠

    ٠٫٠١دال إحصائياً عند مستوى معنوية   **

ʪلنظر في الجدول السابق يتضح وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات القيادة   

دالة ٠٫٨٩٠الاستراتيجية الداعمة للولاء التنظيمي وبين أداء العاملين، فقد كانت قيمة معامل الارتباط  

، حيث كلما زادت ممارسات القيادة الاستراتيجية الداعمة للولاء ٠٫٠١إحصائياً عند مستوى معنوية  

التنظيمي كلما زاد أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية 

  المتحدة. 



٢٢٧ 

  تحليل التباين:  -ب

  لفرض الرابع) تحليل التباين ل٤٫١٥جدول (   

  اختبار " ف "   متوسط المربعات   مجموع المربعات   البيان

  المعنوية   القيمة  ٤٨٠٣٨٫٢٠٩ ٤٨٠٣٨٫٢٠٩  الانحدار

  ٠٫٠٠٠  ١٤٥٦٫٥٥٨ ٣٢٫٩٨١  ١٢٥٩٨٫٦٠١  البواقي

يتضح          السابق  التباين  تحليل  جدول  في  ممارساتʪلنظر  بين  انحدارية  علاقة  القيادة   وجود 

 ١٤٥٦٫٥٥٨، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  الاستراتيجية الداعمة للولاء التنظيمي وبين أداء لعاملين

. ، وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة ٠٫٠١ذات دلالة إحصائياً عند مستوى معنوية  

  بين المتغيرين.

  معامل التحديد:   -ج

  للفرض الرابع) معامل التحديد  ٤٫١٦(   جدول 

  الخطأ المعياري   2R  البيان

  ٥٫٧٤٢٨٨  ٠٫٧٩٢  معامل التحديد

التحديد   معامل  السابق أن  الجدول  القيادة   ، وهو٠٫٧٩٢=    2Rيبين  أن ممارسات  يعنى 

، أما النسبة الباقية فتفسرها ٪٧٩٫٢الاستراتيجية الداعمة للولاء التنظيمي يفسر أداء العاملين بنسبة  

أسلوب  الناتجة عن  العشوائية  الأخطاء  إلى  الانحدارية ʪلإضافة  العلاقة  تدخل في  لم  أخرى  متغيرات 

  سحب العينة ودقة القياس وغيرها. 

  معامل بيتا:   -د

  



٢٢٨ 

  ) معامل بيتا لتحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة ٤٫١٧(   جدول 

  المتغير الوسيط   المعنوية   معامل بيتا   المتغير المستقل 

 ٠٫٠٠٠   (**)٠٫٤٥٩  نمط القيادة الاستراتيجية 
  تطوير أداء العاملين

  ٠٫٠٠٠   (**)٠٫٤٩١  الولاء التنظيمي 

   ٠٫٠١دال إحصائياً عند مستوى معنوية   **

  يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

أن ممارسات القيادة الاستراتيجية تؤثر على أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة   -

  . ٠٫٤٥٩كانت قيمة "معامل بيتا" الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة Ϧثيراً جوهرʮً، حيث  

أن الولاء التنظيمي يؤثر على أداء العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة   -

  . ٠٫٤٩١كانت قيمة "معامل بيتا"  الإمارات العربية المتحدة Ϧثيراً جوهرʮً، حيث  

  مما سبق يتضح صحة الفرض الرابع، أي أنه: 

الولاء التنظيمي في أداء    الداعمةادة الاســـتراتيجية  "يوجد Ϧثير ذو دلالة إحصـــائية لممارســـات القي

  العاملين ʪلقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة "

 مناقشة نتائج متغير القيادة الاستراتيجية ٤٫٦

  مناقشة نتائج متغير تحديد التوجه الاستراتيجي ٤،٦،١

  نتائج الدراسة الميدانية لمتغير تحديد التوجه الاستراتيجي)  ٤٫١٨جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

يتم صياغة الأهداف الاستراتيجية التي تسعى المؤسسة الشرطية إلى  
  تحقيقها ʪستخدام الأساليب العلمية. 

٢  ٠٫٨٩١٧٤  ٤٫٢٩٩٥  



٢٢٩ 

رؤية   سواء  هناك  مستقبلاً  الأمور  عليه  تكون  أن  يجب  لما  استراتيجية 
  للمؤسسة الشرطية أو العاملين. 

١  ٠٫٩٠٠٢٦  ٤٫٣٥٩٤  

لدي القيادات الشرطية القدرة على التنبؤ ʪلمستقبل واستشرافه للاستعداد  
  لمواجهته. 

٣  ١٫٠٤٣٨٦  ٤٫٢٠٨٣  

ــطات  والانحرافات المعيارية وترتيب أهمية العبارات،  بتحليل الجدول الســــابق والذي يبين المتوســ

نجـد أن اتجـاهـات عينـة الـدراســــــــــــــة الميـدانيـة تبـاينـت كـان الموافقـة بـدرجـة كبيرة، ويعكس ذلـك اتفـاق كبير 

ـــــطات أكبر من المتوســـــــــط العام ( ــــــــة على محتوي كل العبارات حيث كانت قيمة المتوســــ  ٣لعينة الدراسـ

جية لما يجب أن تكون عليه الأمور مســتقبلاً ســواء للمؤســســة  درجات)، ويتضــح أن هناك رؤية اســتراتي

الشـرطية أو العاملين، وأنه يتم صـياغة الأهداف الاسـتراتيجية التي تسـعى المؤسـسـة الشـرطية إلى تحقيقها 

ʪســـــتخدام الأســـــاليب العلمية، وأن لدي القيادات الشـــــرطية القدرة علي التنبؤ ʪلمســـــتقبل واســـــتشـــــرافه  

  ه.للاستعداد لمواجهت

  مناقشة نتائج متغير استثمار القدرات والحفاظ عليها ٤،٦،٢

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير استثمار القدرات والحفاظ عليها ٤٫١٩جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

لتحقيق أعلي مستوʮت  الاستثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية  يتم  
  . الأداء

٢  ١٫١٧٣٠٢  ٤٫٠٠٢٦  

تتمتع القيادات ʪلذكاء العاطفي وتبني مفاهيم السعادة والإيجابية لرفع  
  طاقة الشغف ʪلعمل لدي المرؤوسين. 

٣  ١٫٢٧٣٣٠  ٣٫٨٠٢١  

تتخذ القيادات الإجراءات الكافية التي من شأĔا خفض الفاقد إلى  
  أقل قدر ممكن. 

١  ١٫١٢١١٣  ٤٫١٠٩٤  

ــة   ــة وترتيــــــب أهميــــ ـــ ــذي يبــــــين المتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريـ ــابق والــــ بتحليــــــل الجــــــدول الســــ

العبـــــارات، نجـــــد أن اتجاهـــــات عينـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة تباينـــــت كـــــان الموافقـــــة بدرجـــــة كبـــــيرة، ويعكـــــس  



٢٣٠ 

ــة   ــارات حيــــث كانــــت قيمــ المتوســــطات أكــــبر  ذلــــك اتفــــاق كبــــير لعينــــة الدراســــة علــــى محتــــوي كــــل العبــ

ــــــذ الإجـــــــراءات الكافيـــــــة الـــــــتي مـــــــن    ٣مـــــــن المتوســـــــط العـــــــام ( ـــــات)، ويتضـــــــح أن القيـــــــادات تتخـ درجــ

ـــــدر ممكــــــن والاســــــتثمار الأمثــــــل للمــــــوارد البشــــــرية والماديــــــة لتحقيــــــق   ــــد إلى أقــــــل قـ ـــأĔا خفــــــض الفاقــ شــ

ــــــــعادة   ــــــاهيم السـ ـــــــني مفـــ ـ ــــــــاطفي وتبـ ــــــــادات ʪلـــــــــذكاء العـ ــــــع القيـ ـــــــث تتمتـــ ـــــــتوʮت الأداء حيــ أعلـــــــــي مســ

  .يجابية لرفع طاقة الشغف ʪلعمل لدي المرؤوسينوالإ

  مناقشة نتائج متغير تطوير رأس المال البشري  ٤٫٦٫٣

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير تطوير رأس المال البشري ٤٫٢٠جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

البشري علي الابتكار والإبداع في العمل وطرح  يتم حث رأس المال  
  الأفكار الجديدة. 

١  ١٫٠٧٤٠٩  ٤٫٠٥٤٧  

أعلى   لتحقيق  مهاراēم  وزʮدة  البشرية  الموارد  بتنمية  الاهتمام  مدي 
  مستوʮت التميز. 

٣  ١٫١٢٤٥  ٤٫٠٠٠٠  

ēتم المؤسسة بتكوين قاعدة لرأس المال البشرى أساسه الموظفين ذوي  
  المتميزة. المعرفة 

٢  ١٫١٣٣٢٩  ٤٫٠١٥٦  

ــة   ــة وترتيــــــب أهميــــ ـــ ــذي يبــــــين المتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريـ ــابق والــــ بتحليــــــل الجــــــدول الســــ

العبـــــارات، نجـــــد أن اتجاهـــــات عينـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة تباينـــــت كـــــان الموافقـــــة بدرجـــــة كبـــــيرة، ويعكـــــس  

ــارات حيــــث كانــــت   ــة المتوســــطات أكــــبر  ذلــــك اتفــــاق كبــــير لعينــــة الدراســــة علــــى محتــــوي كــــل العبــ قيمــ

ــام ( ــادات تعمــــــل علــــــي حــــــث رأس المــــــال البشــــــري    ٣مــــــن المتوســــــط العــــ درجــــــات)، ويتضــــــح أن القيــــ

ــال البشـــــرى   ــــرأس المـــ ــار الجديـــــدة لتكـــــوين قاعـــــدة لـ ــار والإبـــــداع  في العمـــــل وطـــــرح الأفكـــ ــ علـــــي الابتكـ

ـــــوارد ال ــدي الاهتمـــــــام بتنميـــــــة المــ ــــ ــذي يعكـــــــس مـ ــــ ــة المتميـــــــزة والـ ــه المـــــــوظفين ذوى المعرفـــــ ـــ ــرية  أساســ ــ بشـــ

  وزʮدة مهاراēم لتحقيق أعلى مستوʮت التميز.



٢٣١ 

  مناقشة نتائج متغير تغيير الثقافة التنظيمية   ٤٫٦٫٤

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير تغيير الثقافة التنظيمية٤٫٢١جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

قيم   العمل  المؤسسة  تحكم  منتسبي  لجميع  ومعروفة  محددة  وثقافات 
  الشرطية. 

٢  ٠٫٩٩٧٦٣  ٤٫٢٧٨٦  

  ٣  ١٫٢٧٧٠٦  ٣٫٨٤٣٨  يتم مشاركة العاملين في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية.   

العمل   لمتطلبات  وفقًا  والإجراءات  السياسات  في  والتغيير  التطوير  يتم 
  الشرطي.

١  ١٫٠٤٢٨٩  ٤٫٢٩٩٥  

الجدول السابق والذي يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية وترتيب أهمية العبارات، بتحليل  

نجد أن اتجاهات عينة الدراسة الميدانية تباينت كان الموافقة بدرجة كبيرة، ويعكس ذلك اتفاق كبير لعينة 

درجات)،   ٣الدراسة على محتوي كل العبارات حيث كانت قيمة المتوسطات أكبر من المتوسط العام (

ويتضح أن القيادات تعمل على التطوير والتغيير في السياسات والإجراءات وفقًا لمتطلبات العمل الشرطي 

  وتدعيم قيم وثقافات محددة ومعروفة للعاملين من خلال مشاركتهم في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

  الأخلاقية مناقشة نتائج متغير غرس الممارسات    ٤٫٦٫٥

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير غرس الممارسات الأخلاقية٤٫٢٢جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

  ٣  ١٫٢٩١٣٢  ٣٫٨٢٨١    تحرص القيادات على تحقيق العدالة التنظيمية بين العاملين.

المشاركة   قيم  الإدارة  والمعايير  تدعم  والقيم الإيجابية  والعمل الجماعي 
  الأخلاقية. 

١  ١٫٠٧٣٢٠  ٤٫١٩٠١  

يتم الثناء والتقدير على الأداء المتميز للعاملين ذوي الانجاز لحثهم على  
  الاجتهاد. 

٢  ١٫٢٠٦٠٦  ٤٫٠٧٠٣  



٢٣٢ 

العبارات، بتحليل الجدول السابق والذي يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية وترتيب أهمية  

نجد أن اتجاهات عينة الدراسة الميدانية تباينت كان الموافقة بدرجة كبيرة، ويعكس ذلك اتفاق كبير لعينة 

درجات)،   ٣الدراسة على محتوي كل العبارات حيث كانت قيمة المتوسطات أكبر من المتوسط العام (

لى القيم الإيجابية والمعايير الأخلاقية ويتضح أن القيادات تدعم قيم المشاركة والعمل الجماعي والتركيز ع

والثناء والتقدير على الأداء المتميز للعاملين ذوى الانجاز العالي لحثهم علي المزيد من الاجتهاد والذي 

  يعكس الحرص علي تحقيق العدالة التنظيمية بين العاملين. 

  مناقشة نتائج متغير الرقابة التنظيمية المتوازنة  ٢٫٦٫٦

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير الرقابة التنظيمية المتوازنة٤٫٢٣( جدول رقم  

  المتوسط  العبارة 
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

توجد معايير ومعدلات ومؤشرات للأداء يمكن من خلالها تحقيق  
  الرقابة التنظيمية. 

١  ١٫٠٣٧١٦  ٤٫٣٣٨٥  

تسعى المؤسسة  هناك مراجعة منتظمة لأهداف   الأداء لتحقيق ما 
  للوصول اليه مستقبلاً. 

٢  ٠٫٩٧٨٧٧  ٤٫٢٨٩١  

يتم تصحيح الأداء غير المرغوب فيه داخل المؤسسة الشرطية وفقاً  
  لنتائج القياس وأهداف إجراءات العمل. 

٣  ١٫٠٨٨٦٥  ٤٫٢١٠٩  

ــطات والانحرافات المعيارية وترتيب أهمية العبارات،   بتحليل الجدول الســــابق والذي يبين المتوســ

نجـد أن اتجـاهـات عينـة الـدراســــــــــــــة الميـدانيـة تبـاينـت كـان الموافقـة بـدرجـة كبيرة، ويعكس ذلـك اتفـاق كبير 

ـــــطات أكبر من المتوســـــــــط ا ــــــــة على محتوي كل العبارات حيث كانت قيمة المتوســــ  ٣لعام (لعينة الدراسـ

درجات)، ويتضـح أن القيادات ēتم بوضـع معايير ومعدلات ومؤشـرات للأداء يمكن من خلالها تحقيق 

الرقابة التنظيمية والمراجعة المنتظمة لأهداف الأداء لتحقيق ما تســــعى المؤســــســــة الشــــرطية للوصــــول اليه  



٢٣٣ 

ــــــة الشـــــــرطية   ــــــحيح الأداء غير المرغوب فيه داخل المؤســـــــسـ ـــــتقبلاً من خلال تصـ وفقاً لنتائج القياس مســ

  وأهداف إجراءات العمل.

  مناقشة نتائج متغير الولاء التنظيمي   ٤،٧

  مناقشة نتائج متغير الولاء العاطفي ٤٫٧٫١

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير الولاء العاطفي٤٫٢٤جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

  ١  ٠٫٨٠٢٠١  ٤٫١٩٥٣  ʪلفخر لأنني منتسب إلى المؤسسة الشرطية. أشعر 

أتمسك ʪلبقاء والاستمرار في العمل الشرطي لرضائي عن ظروف وبيئة  
  العمل الشرطي. 

٣  ١٫١٠٣٩٢  ٣٫٩٤٢٧  

تشعرني الإدارة ϥهميتي كعنصر مؤثر وفعال في العمل يزيد من ارتباطي  
  ʪلعمل. 

٢  ١٫٠٨٤٧٠  ٤٫٠٩٣٨  

ــة  بتحليــــــل   ــة وترتيــــــب أهميــــ ـــ ــذي يبــــــين المتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريـ ــابق والــــ الجــــــدول الســــ

العبـــــارات، نجـــــد أن اتجاهـــــات عينـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة تباينـــــت كـــــان الموافقـــــة بدرجـــــة كبـــــيرة، ويعكـــــس  

ــة المتوســــطات أكــــبر   ــارات حيــــث كانــــت قيمــ ــوي كــــل العبــ ذلــــك اتفــــاق كبــــير لعينــــة الدراســــة علــــى محتــ

ـــام ( ــــ ــط العـــ ــــــ ـــــــن المتوســ ــاđم إلى    ٣مـــ ـــــــ ــــــــعرون ʪلفخــــــــــر لانتسـ ــاملين يشــ ــــــــح أن العــــــــ ــات)، ويتضــ ـــــــ درجـ

ـــــــن ظــــــــروف   ـــــرطي لرضــــــــائي عـ ــــــل الشـــ المؤسســــــــة الشــــــــرطية ويتمســــــــكون ʪلبقــــــــاء والاســــــــتمرار في العمــ

ـــــة في العمــــــل يزيــــــد   ــيهم كعناصــــــر مــــــؤثرة وفعالـ وبيئــــــة العمــــــل الشــــــرطي، حيــــــث تشــــــعرهم الإدارة ϥهميتــــ

  من ارتباطهم ʪلعمل.

  

  



٢٣٤ 

  غير الولاء المستمر مناقشة نتائج مت   ٤٫٧٫٢

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير الولاء المستمر٤٫٢٥جدول رقم ( 

  العبارة 
  المتوسط
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

  ١  ٢٠٩١٥.  ٤٫٠٧٢٩  يوفر لي عملي كافة متطلبات الاستقرار والأمان الوظيفي. 

وجود عروض عمل مادية  أحرص على استمراري في العمل في حالة  
  أفضل. 

٢  ١٫٢٠٣٢٣  ٣٫٩١٩٣  

والإشباعات   الاحتياجات  الشرطية كافة  ʪلمؤسسة  عملي  لي  يحقق 
  المادية والمعنوية. 

٣  ١٫٣١١٧٢  ٣٫٥٨٨٥  

بتحليل الجدول السابق والذي يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية وترتيب أهمية العبارات، 

الدراسة الميدانية تباينت كان الموافقة بدرجة كبيرة، ويعكس ذلك اتفاق كبير لعينة نجد أن اتجاهات عينة  

درجات)،   ٣الدراسة على محتوي كل العبارات حيث كانت قيمة المتوسطات أكبر من المتوسط العام (

مرار  ويتضح أن بيئة العمل توفر كافة متطلبات الاستقرار والأمان الوظيفي مما يشجع العاملين على الاست

الشرطية كافة  ʪلمؤسسة  عملهم  يحقق  حيث  أفضل،  مادية  عمل  عروض  وجود  حالة  في  العمل  في 

  الاحتياجات والإشباعات المادية والمعنوية. 

  الولاء المعياريمناقشة نتائج متغير    ٤٫٧٫٣

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير الولاء المعياري٤٫٢٦جدول رقم ( 

  المتوسط  العبارة 
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

  ٢  ٠٫٩٥٩١٨  ٤٫٢٣١٨  تتوافق أهدافي الشخصية مع أهداف العمل الشرطي. 

أشعر برابطة قوية ʪلعمل تدفعني لبذل كافة الجهود الممكنة للارتقاء  
  به. 

٣  ١٫٠٣٨٤١  ٤٫٠٨٨٥  



٢٣٥ 

  ١  ٠٫٧٤٣٢٩  ٤٫٣٢٠٣  أشعر ʪلتزام أخلاقي تجاه قياداتي وزملائي في العمل. 

ــة   ــة وترتيــــــب أهميــــ ـــ ــذي يبــــــين المتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريـ ــابق والــــ بتحليــــــل الجــــــدول الســــ

العبـــــارات، نجـــــد أن اتجاهـــــات عينـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة تباينـــــت كـــــان الموافقـــــة بدرجـــــة كبـــــيرة، ويعكـــــس  

ــة   ــارات حيــــث كانــــت قيمــ المتوســــطات أكــــبر  ذلــــك اتفــــاق كبــــير لعينــــة الدراســــة علــــى محتــــوي كــــل العبــ

ــام ( ــاه قيــــــاداēم    ٣مــــــن المتوســــــط العــــ ــزام أخلاقــــــي تجــــ ـــ ـــــعرون ʪلتـ درجــــــات)، ويتضــــــح أن العــــــاملين يشـ

ـــــة الجهــــــــود الممكنــــــــة   ـــذل كافـــ ـــــدفعنهم لبـــــ ــــل تـــ ـــ ـــة ʪلعمـ ـــ ـــة قويــ ـــ ـــعرون برابطــ ــم في العمــــــــل ويشـــــ وزملائهــــــ

  للارتقاء به حيث تتوافق أهدافهم الشخصية مع أهداف العمل الشرطي.

  نتائج متغير أداء العاملين مناقشة    ٤،٨

  مناقشة نتائج متغير الرغبة في العمل   ٤٫٨٫١

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير الرغبة في العمل٤٫٢٧جدول رقم ( 

  المتوسط  العبارة 
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

  ٥  ١٫٠٠٣٩٠  ٤٫١٦١٥  العمل. لدى الرغبة في تقديم العديد من الاقتراحات لتطوير طرق 

أحبذ إثراء وظيفتي بواجبات ومهام حتى إذا كانت خارج نطاق حدود  
  واجبات الوظيفة الأساسية. 

٤  ٠٫٩٨٦٤٠  ٤٫١٧١٩  

على المشاركة في تطوير    "لدى من الأفكار والإمكانيات ما يجعلني قادرا
  العمل. 

٣  ٠٫٩٠٤٧٣  ٤٫٢٤٧٤  

  ١  ٠٫٨٧٢٢٢  ٤٫٢٧٨٢  الابتكارية سعياً الى تطوير أداء العمل. لدي الرغبة في تنمية قدراتي 

  ٢  ٠٫٨٥٦١٤  ٤٫٢٦٥٦  أحاول جاهداً الوصول إلى أفضل أساليب لأداء العمل الذي أقوم به. 

ــة   ــة وترتيــــــب أهميــــ ـــ ــذي يبــــــين المتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريـ ــابق والــــ بتحليــــــل الجــــــدول الســــ

العبـــــارات، نجـــــد أن اتجاهـــــات عينـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة تباينـــــت كـــــان الموافقـــــة بدرجـــــة كبـــــيرة، ويعكـــــس  



٢٣٦ 

ــة المتوســــطات أكــــبر   ــارات حيــــث كانــــت قيمــ ــوي كــــل العبــ ذلــــك اتفــــاق كبــــير لعينــــة الدراســــة علــــى محتــ

ــــدراēم الابتكاريـــــة    ٣لعـــــام (مـــــن المتوســـــط ا ــاملين الرغبـــــة في تنميـــــة قـ درجـــــات)، ويتضـــــح أن لـــــدي العـــ

ــار   ــ ــــــلال الأفكـــ ـــــن خـ ــل مــ ــــ ــل أســـــــاليب لأداء العمـ ــول إلي أفضـــــ ـــــل والوصـــــ ــوير أداء العمــ ســـــــعياً الى تطـــــ

ــاملين إثـــــــراء وظـــــــائفهم   ـــــذ العـــــ ـــافة إلي تحبيــ ــوير العمـــــــل، ʪلإضــــ ــــ ــــل علـــــــي تطـ ــــــتي تعمـــ ــات الـ والإمكانيـــــ

ـــــديم  بواجبـــــــات ومهـــــــام حـــــــتى إذا ك ــــية وتقــ ـــــة الأساســـ ـــــاēم الوظيفــ ــــدود واجبــ ــارج نطـــــــاق حـــ ـــ انـــــــت خــ

  العديد من الاقتراحات لتطوير طرق العمل.

  مناقشة نتائج متغير القدرة على العمل:   ٤٫٨٫٢

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير القدرة على العمل ٤٫٢٨جدول رقم ( 

  المتوسط  العبارة 
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  الأهمية حيث 

لدي القدرة على اتخاذ قرارات لتصحيح الأخطاء التي تحدث في العمل  
  بما يضمن تحقيق مستوى أداء متميز. 

١  ٠٫٨٢٠٣٥  ٤٫٢٩٤٣  

  ٥  ١٫١٩٦٢٣  ٤٫٠٤٩٥  تتيح لي وظيفتي أكبر قدر من الصلاحيات لاستخدام قدراتي وخبراتي. 

التي تخص   القرارات  اتخاذ  المشاركة في  أداء  أحبذ  إنتاجية ومعدلات 
  الإدارة التي أنتمي إليها. 

٤  ١٫٠١٨١٩  ٤٫٢٦١  

  ٢  ٠٫٨٨١٧١  ٤٫٢٩٤٣  أهتم بتحقيق الإنجازات التي تزيد من كفاءة أداء العمل. 

  ٣  ٠٫٩٣٩٨٢  ٤٫٢٧٣٤  أحبذ الأعمال التي فيها تحد لقدراتي وإمكانياتي. 

بتحليل الجدول السابق والذي يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية وترتيب أهمية العبارات، 

نجد أن اتجاهات عينة الدراسة الميدانية تباينت كان الموافقة بدرجة كبيرة، ويعكس ذلك اتفاق كبير لعينة 

درجات)،   ٣لعام (الدراسة على محتوي كل العبارات حيث كانت قيمة المتوسطات أكبر من المتوسط ا

ويتضح أن لدي العاملين القدرة علي اتخاذ قرارات لتصحيح الأخطاء التي تحدث في العمل بما يضمن 
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تحقيق مستوى أداء متميز وتحقيق الإنجازات التي تزيد من كفاءة أداء العمل وتحبيذ الأعمال التي فيها 

 تخص إنتاجية ومعدلات الأداء ومنحهم أكبر تحد لقدراēم وإمكانياēم والمشاركة في اتخاذ القرارات التي 

  قدر من الصلاحيات لاستخدام قدراēم وخبراēم.

  مناقشة نتائج متغير بيئة العمل   ٤٫٨٫٣

  ) نتائج الدراسة الميدانية لمتغير بيئة العمل ٤٫٢٩جدول رقم ( 

  المتوسط  العبارة 
  الوزني 

الانحراف  
  المعياري

الترتيب من  
  حيث الأهمية 

وتحسين  تطبق   لتطوير  الداعمة  والسياسات  الاستراتيجيات  الإدارة 
    الأداء الشرطي في جميع اĐالات. 

٢  ١٫٠٣٠٣٥  ٤٫١٧٩٧  

تسعى الإدارة إلى نقل وتحويل وتبادل المعارف والمعلومات التي يمتلكها  
  العاملين لتطوير الأداء. 

٣  ١٫١١٣٩٣  ٤٫١٥١٠  

والتحسين   التطوير  على  الإدارة  العاملين  تعمل  أداء  في  المستمر 
  ʪلتدريب المخطط وفق نتائج تقييم الأداء. 

٤  ١٫١٢٥٦٠  ٤٫١٢٢٤  

عليها،   الاطلاع  العاملين  لجميع  يتيح  للمعلومات  نظام  وجود 
  والاستفادة منها في تطوير الأداء الوظيفي. 

١  ١٫١٤٣٦٧  ٤٫٥٢١  

من   خالية  بيئة عمل صحية وآمنة  توفير  على  الإدارة  التوتر  تعمل 
  والقلق. 

٥  ١٫٣٢٩١٥  ٣٫٨٤٣٨  

ــة   ــة وترتيــــــب أهميــــ ـــ ــذي يبــــــين المتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريـ ــابق والــــ بتحليــــــل الجــــــدول الســــ

العبـــــارات، نجـــــد أن اتجاهـــــات عينـــــة الدراســـــة الميدانيـــــة تباينـــــت كـــــان الموافقـــــة بدرجـــــة كبـــــيرة، ويعكـــــس  

ــة المتوســــطات أكــــبر   ــارات حيــــث كانــــت قيمــ ــوي كــــل العبــ ذلــــك اتفــــاق كبــــير لعينــــة الدراســــة علــــى محتــ

ــام (مــــــن المتوســــــط ا ــات    ٣لعــــ ــتراتيجيات والسياســــ ـــــق الاســــ ــتم بتطبيـ ـــ ــح أن الإدارة ēـ ــ درجــــــات)، ويتضــ

ــــــات يتـــــــيح   ــــــام للمعلومـ ــــالات وتحـــــــديث نظـ ـــــة لتطـــــــوير وتحســـــــين الأداء الشـــــــرطي في جميـــــــع اĐـــ الداعمــ



٢٣٨ 

ـــوير الأداء،   ــاملين لتطــ ــا العـــ ــتي يمتلكهـــ ــات الـــ ــارف والمعلومـــ ــادل المعـــ ــل وتبـــ ــاملين نقـــــل وتحويـــ ــع العـــ لجميـــ

ــام   ـــــذي يـــــــبرز اهتمـــــ ـــط  والــ ــدريب المخطــــ ــاملين ʪلتـــــ ـــ ــوير والتحســـــــين المســـــــتمر في أداء العــ الإدارة ʪلتطـــــ

  وفق نتائج تقييم الأداء، وتوفير بيئة عمل صحية وآمنة خالية من التوتر والقلق.

  ملخص الفصل الرابع ٤٫٩

ـــــــية   ـــة الرئيسـ ــــــة الدراســـــ ـــى عينــ ـــــة علـــــ ــة الميدانيـــ ــ ـــــائج الدراســــ ـــل نتـــ ــل وحلـــــ ـــ ــذا الفصـــ ــش هــــــ ــ ـــ ʭقـ

مفـــــردة مـــــن منتســـــبي شـــــرطة رأس الخيمـــــة بـــــوزارة الداخليـــــة الإماراتيـــــة مـــــن خـــــلال    ٣٨٤والمكونـــــة مـــــن  

ـــة   ــة الدراســــ ــات عينـــــ ــار صـــــــدق وثبـــــ ــــ ــة، واختبـ ــة الميدانيـــــ ــة الدراســـــ ــــ ــة لعينـ ـــ ــائص الديموغرافيــ ــان الخصـــــ بيـــــ

ــــتجاʪت عينــــــة الدراســــــة   الرئيســــــية، وكــــــذلك اختبــــــار فــــــروض الدراســــــة الميدانيــــــة، ومناقشــــــة نتــــــائج اســ

  استجاēʪم.لمتغيرات الدراسة وتحليل 

   




