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. واسببببببببتعر   Fهببببببببذا الفصببببببببل علببببببببى تحليببببببببل القببببببببدرة علببببببببى التنبببببببببؤ وتحليببببببببل معامببببببببل    دتببببببببويكمبببببببا  

ل إيجبببببببن وإختببببببببارات كبببببببايزر  الفصبببببببل الراببببببببع التحليبببببببل العببببببباملى والتشببببببببعات العامليبببببببة المحذوفبببببببة وقيمبببببببة معامببببببب

ختبببببببار المببببببوازى للتأكببببببد  الا  اللازمببببببة ولاسببببببيماختبببببببارات الإضببببببافية  ومببببببايور وإختبببببببار بارلبببببببت والعديببببببد مببببببن الا

عتمبببباد علببببى النمببببوذج  علببببى إختبببببار إمكانيببببة الا  دتببببويمببببن الفقببببرات المحذوفببببة. وكببببذلك فببببإن الفصببببل الرابببببع  

الدراسببببببة بأنهببببببا صببببببغيرة إلى متوسببببببطة. ومببببببن ناحيببببببة أخببببببرى  عتمبببببباد علببببببى نمببببببوذج  يشببببببير إلى درجببببببة الا  والببببببذي

فبببببإن الدراسبببببة اعتمبببببدت علبببببى العديبببببد مبببببن أنبببببواع الصبببببدق مبببببن بينهبببببا الصبببببدق التقببببباربي والصبببببدق التمييبببببزى  

بببببا دتويببببه مبببببن معبببباملات التحميبببببل التقاطعيببببه كمبببببا اشببببتمل علببببى تحليبببببل الصببببدق المركبببببب ومتوسببببط التبببببباين  

 المشترك ومعامل الثبات كروبناغ ألفا.
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 الفصل الخامس 

 

 النتائج والتوصيات 

 

 المقدمة   5.1

هبببببببذا الفصبببببببل علبببببببى عبببببببدة نقببببببباط رئيسبببببببية وهامبببببببة مبببببببن بينهبببببببا ملخبببببببص الدراسبببببببة ونتبببببببائج    دتبببببببوي

وسبببببوف  .  تلبببببك النتبببببائج في ضبببببوء نتبببببائج تحليبببببل البيبببببانات وتوصبببببيات الدراسبببببة المسبببببتقبلية  الدراسبببببة ومناقشبببببة

 يتناول الفصل القصور في تلك الدراسة وتوصيات الدراسة وخاتمة الفصل. 

هبببببذا الفصبببببل علبببببى منافشببببة نتبببببائج الدراسبببببة البببببتي توضبببب  نتيجبببببة التحليبببببل الإحصبببببائي كمبببببا    ودتببببوي

الدراسبببببة والمبببببنهج    أهبببببداف الدراسبببببة وفرضبببببياتيسبببببلط الضبببببوء علبببببى    البببببذيتختبببببوى علبببببى ملخبببببص الدراسبببببة  

ت  ضببببببببببالمسببببببببببتخدم والتحليببببببببببل الإحصببببببببببائي وأهببببببببببم النتببببببببببائج والتوصببببببببببيات المسببببببببببتخدمة في الدراسببببببببببة. واستعر 

وتوصببببببببيات الدراسببببببببة المسببببببببتقبلية  والعمليببببببببة  الدراسببببببببة أهببببببببم جوانببببببببب القصببببببببور وأهببببببببم الإسببببببببهامات العلميببببببببة  

 وخلاصة الفصل. 

 

 مناقشة النتائج  5.2

علببببببى الأداء التنظيمببببببي بإسببببببتخدام الثقافببببببة التنظيميببببببة  بعببببببد اسببببببتعرا  دراسببببببة أثببببببر الإبببببببداع الإداري  

العديببببببد    كمنغببببببير وسببببببيط فإنببببببه  كببببببن القببببببول بأن الدراسببببببة قببببببد طرحببببببت العديببببببد مببببببن التسببببببا لات وحققببببببت
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النتببببببائج في إطببببببار مببببببا تحقببببببق مببببببن الأهببببببداف للتعببببببرف علببببببى مببببببدى توافببببببق  مببببببن الأهببببببداف، و كببببببن مناقشببببببة  

 بل.  تلك الأهداف مع ما تحقق في الدراسات السابقة من ق

ما أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة السؤال الأول:  

 عمان؟ 

تبيان أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة الهدف الأول:  

 عمان. 

الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة : هناك علاقة إحصائية مباشرة بين  الأولىالفرضية  

 شمال الشرقية بسلطنة عمان 

أظهببببببببرت نتببببببببائج التحليببببببببل الإحصببببببببائي معنويببببببببة العلاقببببببببة بببببببببين الإبببببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببببي  

حيببببببث حققببببببت نتببببببائج تحليببببببل المسببببببار العلاقببببببة المعنويببببببة بببببببين الإبببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببي في مببببببدارس  

العلاقبببببة المعنويبببببة تتحقبببببق مبببببن خبببببلال قيمبببببة    أن شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان. وتجبببببدر الإشبببببارة إلى  محافظبببببة  

  أن أوضببببببب  نتبببببببائج التحليبببببببل    ، حيبببببببث0.005  وحبببببببح  0.000دقبببببببق ببببببببين    أن   Pمعامبببببببل  المعنويبببببببة    مسبببببببتوى

وبالتبببببببببالي فبببببببببإن    0.000المعنويبببببببببة    مسبببببببببتوىالعلاقبببببببببة ببببببببببين الإببببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببببي قبببببببببد حقبببببببببق  

 المعنوية المطلوب. مستوىالفرضية تعتص مقبولة حيث حققت  

توصبببببلت إليبببببة الدراسبببببات السبببببابقة وخاصبببببة دراسبببببة اليعبببببربي    وتنسبببببجم نتبببببائج هبببببذه الفرضبببببية مبببببع مبببببا

نتبببببببائج الدراسبببببببة قبببببببد    أن القياديبببببببة والإببببببببداع الإداري، كمبببببببا    الأنمببببببباط( مبببببببن وجبببببببود علاقبببببببة معنويبببببببة،  2018)

(   2017حققبببببت وتبببببوافرت بهبببببا كبببببل شبببببروط المعنويبببببة وتبببببوافر الدلالبببببة الإحصبببببائية كمبببببا في دراسبببببة العبببببووادة )
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البببببتي أشبببببارت إلى وجبببببود علاقبببببة معنويبببببة ببببببين تأثبببببير الإببببببداع في محارببببببة الأزمبببببة التعليميبببببة في المبببببدارس الثانويبببببة  

هنبببببببباك علاقببببببببة ايجابيببببببببة بببببببببين    أن ة نظببببببببر المببببببببديرين، حيببببببببث أشببببببببارت الدراسببببببببة إلى  في فلسببببببببطين  مببببببببن وجهبببببببب

 الإبداع ومحاربة الأزمة التعليمية في المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين. 

( الببببببتي أشببببببارت إلى تأثببببببير الإبببببببداع  2017كمببببببا اتفقببببببت الدراسببببببة مببببببع نتببببببائج تحليببببببل دراسببببببة راج )

يجابيبببببة ببببببين الإببببببداع  إبالصبببببين، حيبببببث أظهبببببرت النتبببببائج إلى وجبببببود علاقبببببة  علبببببى الأداء في جامعبببببة شبببببنغهاي  

 والأداء الوظيفي للعاملين في جامعة شنغهاي بالصين.  

( الببببببتي  2017نتبببببائج الدراسببببببة تتفبببببق مببببببع النتبببببائج البببببتي توصببببببلت إليهبببببا دراسببببببة اناعيبببببل )  أن كمبببببا    

نتبببببائج الدراسبببببة تتفبببببق    أن أثبببببر بيئبببببة العمبببببل في الإببببببداع الإداري. كمبببببا  أشبببببارت إلى وجبببببود علاقبببببة ايجابيبببببة ببببببين  

أثببببببببر التمكببببببببين  هنبببببببباك علاقببببببببة ايجابيببببببببة بببببببببين    أن ( الببببببببتي أشببببببببارت إلى  2016مببببببببع نتببببببببائج دراسببببببببة محمديببببببببة )

 .  ي في السلوك الإبداعي لدى العاملين في هيئة تنشيط السياجة الأردنيةالوظيف

( حيببببببث  2016نتببببببائج الدراسببببببة تتفببببببق مببببببع النتببببببائج الببببببتي توصببببببلت إليهببببببا دراسببببببة طاهببببببا )  أن كمببببببا  

الثقافبببببة التنظيميبببببة علبببببى الإببببببداع والابتكبببببار في المؤسسبببببات  يجابيبببببة ببببببين  إهنببببباك علاقبببببة    أن أوضبببببحت النتبببببائج  

( البببببتي أشبببببارت  2016دراسبببببة مبببببع النتبببببائج البببببتي توصبببببلت إليهبببببا دراسبببببة السبببببودي )، كمبببببا اتفقبببببت الالهنديبببببة

، حيبببببببببث ركبببببببببزت دراسبببببببببة  درجبببببببببة الإببببببببببداع وعلاقتهبببببببببا بالأداء الإداريهنببببببببباك علاقبببببببببة ايجابيبببببببببة ببببببببببين    أن إلى  

درجببببببة الإبببببببداع وعلاقتهببببببا بالأداء الإداري لببببببدى مببببببديري المببببببدارس الحكوميببببببة    السببببببودي علببببببى التعببببببرف علببببببى

 .  ة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلماتفي محافظات شمال الضف
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إدارة الإبببببببببداع والميببببببببزة  يجابيببببببببة بببببببببين  إهنبببببببباك علاقببببببببة    أن (  2015كمببببببببا أشببببببببارت دراسببببببببة عسبببببببباف )

واقببببببببع إدارة الإبببببببببداع كمببببببببدخل لتحقيببببببببق الميببببببببزة    التعببببببببرف علببببببببىالتنافسببببببببية، حيببببببببث ركببببببببزت الدراسببببببببة علببببببببى  

 واستراتيجية مقترحة لتمكينه.  التنافسية في مؤسسات التعليم العالي بحافظة غزة 

الإبببببببببببببببداع الإداري  كببببببببببببببن تطبيقببببببببببببببه    أن ( فقببببببببببببببد أشببببببببببببببارت إلى  2014أمببببببببببببببا دراسببببببببببببببة الحببببببببببببببارثي )

نتببببببببائج التحليببببببببل الإحصببببببببائي جبببببببباءت بعببببببببد التأكببببببببد مببببببببن    أن وتجببببببببدر الإشببببببببارة إلى  بالمؤسسببببببببات العمانيببببببببة،  

إن نتبببببببائج الدراسبببببببة  وكبببببببذلك فببببببب  وجبببببببود علاقبببببببة ارتبببببببباط ببببببببين المتغبببببببيرات الإببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببي،  

وامكانيبببببببة  أسبببببببلوب العصببببببب  البببببببذهني    أن ( البببببببتي أشبببببببارت إلى  2014تتطبببببببابق مبببببببع نتبببببببائج دراسبببببببة غبببببببواص )

دور أسببببببلوب العصبببببب  الببببببذهني  تطبيقببببببه بالمؤسسببببببات العمانيببببببة، حيببببببث هببببببدفت الدراسببببببة إلى التعببببببرف علببببببى  

دراسبببببببة    الدراسبببببببة تتطبببببببابق نتائجهبببببببا مبببببببع نتبببببببائج  أن ، كمبببببببا  دراسبببببببة في مكتبببببببب وزيبببببببر الدولبببببببة ومحببببببباف  ظفبببببببار

هنبببببببباك علاقببببببببة معنويببببببببة بببببببببين الممارسببببببببات الإبداعيببببببببة وبببببببببين    أن ( حيببببببببث أشببببببببارت إلى  2014)   القشيشببببببببي

( مببببببع الدراسببببببة الحاليببببببة  2014مببببببدارس التعلببببببيم الثببببببانوي العببببببام، فضببببببلا  عببببببن تطببببببابق نتببببببائج دراسببببببة عيبببببباد )

وجبببببود علاقبببببة معنويبببببة ببببببين درجبببببة امبببببتلاك مبببببديري مبببببدارس محافظبببببة القبببببدس لعناصبببببر الإببببببداع    ثببببببتحيبببببث ت

مهببببببارات التفكببببببير الإبببببببداعي    أن   تبببببببث( حيببببببث ت2014لحة )، وكببببببذلك دراسببببببة صببببببواالإداري مرتفعببببببة للغايببببببة

لهبببببببا علاقبببببببة إحصبببببببائبة مباشبببببببرة بأنمببببببباط الإتصبببببببال لبببببببدى مبببببببديري المبببببببدارس الحكوميبببببببة في محافظبببببببات شمبببببببال  

( قبببببد أشبببببارت  2014الضبببببفة الغربيبببببة مبببببن وجهبببببة نظبببببر المعلمبببببين والمعلمبببببات، وكبببببذلك فبببببإن دراسبببببة حميبببببدة )

التعبببببببرف علبببببببى التفكبببببببير الإببببببببداعي وربطبببببببه بالإببببببببداع    إلى وجبببببببود علاقبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين ضبببببببرورة التوسبببببببع في

الممارسببببببات الإداريببببببة الإبداعيببببببة لببببببدى مببببببديري مببببببدارس التعلببببببيم الثببببببانوي    أن وأن النتببببببائج أظهببببببرت    الإداري.
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البيببببببانات    أن الدراسببببببة قببببببد أوضببببببحت    أن كمببببببا    العببببببام قابلببببببة للتطببببببوير إذا اتيحببببببت لهببببببا الإمكانيببببببات المتاحببببببه

بيببببانات التالفببببة، وكببببذلك فببببإن هببببدف الدراسببببة قببببد تحقببببق بتبيببببان الإبببببداع  خاليببببة مببببن البيببببانات المفقببببودة أو ال

فرضبببببببببية    أن الإداري علبببببببببى الأداء التنظيمبببببببببي في مبببببببببدارس محافظبببببببببة شمبببببببببال الشبببببببببرقية بسبببببببببلطنة عمبببببببببان، كمبببببببببا  

الأداء  الدراسبببببببة قبببببببد تحققبببببببت وبالتبببببببالي فبببببببإن هنببببببباك علاقبببببببة إحصبببببببائية مباشبببببببرة ببببببببين الإببببببببداع الإداري وببببببببين  

التنظيمببببي في مبببببدارس محافظببببة شمبببببال الشبببببرقية بسببببلطنة عمبببببان. وبنبببباء علبببببى نتبببببائج التحليببببل الإحصبببببائي فإنبببببه  

المتغببببببيرات الفرعيببببببة قببببببد    أن الإداري دتببببببوي علببببببى أربعببببببة متغببببببيرات فرعيببببببة، حيببببببث    الإبببببببداع  أن  كببببببن القببببببول  

،  0.7اري أعلببببببى مببببببن  حققببببببت فقراتهببببببا معببببببدلات وقببببببيم مرتفعببببببه، وبلببببببغ التببببببباين المركببببببب لمحببببببور الإبببببببداع الإد

قببببببببيم فقببببببببرات المحببببببببور الأول الإحتفبببببببباظ بالإتجبببببببباه حيببببببببث بلغببببببببت  النمببببببببوذج قببببببببد أشببببببببار إلى ارتفبببببببباع    أن كمببببببببا  

.  0.689  وحببببببببببح  0.587محببببببببببور القببببببببببدرة علببببببببببى التحليببببببببببل حيببببببببببث بلغببببببببببت    أن ، كمببببببببببا  0.751إلى    0.575

  0.653. أمببببببا محببببببور الخببببببروج عببببببن المببببببألوف مببببببن  0.717إلى    0.539محببببببور المخبببببباطرة قببببببد بلغببببببت    أن كمببببببا  

، فإنببببببه لا كببببببن  0.7الفقببببببرات الببببببتي حققببببببت أقببببببل مببببببن    أن   ( فقببببببد أشببببببار2016. ووفقببببببا  لهببببببير )0.725إلى  

، وبالنظبببببببر إلى النتبببببببائج البببببببتي تم  0.7يكبببببببون التبببببببباين المركبببببببب أعلبببببببى مبببببببن    أن الغا هبببببببا مبببببببن النمبببببببوذج بشبببببببرط  

وهببببببو    ،0.855المركببببببب لمحببببببور الإبببببببداع الإداري قببببببد حقببببببق    التببببببباين  أن الحصببببببول عليهببببببا فإنببببببه  كببببببن القببببببول  

(، وبالتبببببببالي  2016المعنويببببببة المطلوببببببببة وفقببببببا  لمبببببببا ورد في هببببببير )  مسبببببببتوىالفقببببببرات قبببببببد حققببببببت    أن مببببببا يعبببببببني  

 فإن فرضية الدراسة قد تحققت وقد تحقق هدف الدراسة الأول. 

السؤال الثان: ما أثر الإبداع الإداري على الثقافة التنظيمية في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة 

 عمان؟ 
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الهدف الثان: إيضاح أثر الإبداع الإداري على الثقافة التنظيمية في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة 

 عمان. 

في مدارس محافظة الثقافة التنظيمية  هناك علاقة إحصائية مباشرة بين الإبداع الإداري على    الفرضية الثانية: 

 شمال الشرقية بسلطنة عمان 

ك علاقبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين الإببببببببداع الإداري والثقافبببببببة التنظيميبببببببة  هنبببببببا  أن أوضبببببببحت نتبببببببائج الدراسبببببببة  

هنببببباك علاقبببببة إحصبببببائية    أن في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان، حيبببببث أوضبببببحت الدراسبببببة  

،  مباشبببببببرة ببببببببين الإببببببببداع الإداري والثقافببببببببة التنظيميبببببببة في مبببببببدارس محافظبببببببة شمببببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمببببببببان 

، وهبببببو مببببببا يعبببببني وجبببببود علاقببببببة معنويبببببة بببببببين  P  0.000معامببببببل    المعنويبببببة  مسبببببتوىحيبببببث حققبببببت الفرضببببببية  

الإببببببببداع الإداري والثقافبببببببة التنظيميبببببببة في مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان، وبالتبببببببالي فبببببببإن  

المتغببببببببيرات الفرعيببببببببة قببببببببد حققببببببببت فقراتهببببببببا معببببببببدلات وقببببببببيم    أن المحبببببببباور الفرعيببببببببة للإبببببببببداع الإداري، حيببببببببث  

النمببببببوذج قببببببد أشببببببار إلى    أن ، كمببببببا  0.7مرتفعببببببه، وبلببببببغ التببببببباين المركببببببب لمحببببببور الإبببببببداع الإداري أعلببببببى مببببببن  

محبببببببور    أن ، كمببببببا  0.751إلى    0.575ارتفبببببباع قبببببببيم فقببببببرات المحبببببببور الأول الإحتفبببببباظ بالإتجببببببباه حيببببببث بلغبببببببت  

 .  0.689وحتي    0.587القدرة على التحليل حيث بلغت 

. أمببببببا محببببببور الخببببببروج عببببببن المببببببألوف مببببببن  0.717إلى    0.539محببببببور المخبببببباطرة قببببببد بلغببببببت    أن كمببببببا  

، فإنببببببه  0.7الفقببببببرات الببببببتي حققببببببت أقببببببل مببببببن    أن ( فقببببببد أشببببببار  2016. ووفقببببببا  لهببببببير )0.725إلى    0.653

ائج البببببتي  ، وبالنظبببببر إلى النتببببب0.7يكبببببون التبببببباين المركبببببب أعلبببببى مبببببن    أن لا كبببببن الغا هبببببا مبببببن النمبببببوذج بشبببببرط  

، وهبببببو  0.855المركبببببب لمحبببببور الإببببببداع الإداري قبببببد حقبببببق    التبببببباين  أن تم الحصبببببول عليهبببببا فإنبببببه  كبببببن القبببببول  
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وتتطببببببابق    (،2016المعنويببببببة المطلوبببببببة وفقببببببا لمببببببا ورد في هببببببير )  مسببببببتوىالفقببببببرات قببببببد حققببببببت    أن مببببببا يعببببببني  

( الببببببتي أشببببببارت  2014نتببببببائج الدراسببببببة الحاليببببببة مببببببع ماتوصببببببلت إليببببببه الدراسببببببة السببببببابقة في دراسببببببة فيبببببباش )

  التنظيميبببببببة، حيبببببببثالقيبببببببادات التحويليبببببببة لهبببببببا علاقبببببببة إيجابيبببببببة ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية علبببببببى الثقافبببببببة    أن إلى  

 . استخدمت الدراسة الثقافة التنظيمية كمغير  بع 

وهبببببو مبببببا ينسبببببجم مبببببع النتبببببائج البببببتي توصبببببلت إليهبببببا الدراسبببببة الحاليبببببة مبببببن وجبببببود علاقبببببة إحصبببببائية  

الإببببببببببداع    مسبببببببببتوىالنتبببببببببائج قبببببببببد عكسبببببببببت    أن كمبببببببببا  مباشبببببببببرة ببببببببببين الإببببببببببداع الإداري والثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة.  

الدراسببببببببة قبببببببببد    أن الإداري الموجببببببببود بالفعببببببببل في مببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية بسببببببببلطنة عمببببببببان، كمببببببببا  

الثقافبببببة التنظيميبببببة الموجبببببود في القطببببباع التعليمبببببي الهبببببام، وأن وجبببببود الثقافبببببة    مسبببببتوىكببببببير  ت بشبببببكل  سبببببكع

الأعبببببراف التنظيميبببببة الموجبببببود    مسبببببتوىالمعتقبببببدات التنظيميبببببة وعكبببببس أيضبببببا     مسبببببتوىالتنظيميبببببة قبببببد عكبببببس  

ويعببببببد متغببببببير الثقافببببببة التنظيميببببببة في الدراسببببببة الحاليببببببة متغببببببيرا  وسببببببيطا  إلا    في مببببببدارس محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية

  أن أنببببببه في هببببببذه الفرضببببببية تقببببببيس أثببببببر الإبببببببداع الإداري علببببببى الثقافببببببة التنظيميببببببة، ولقببببببد أوضببببببحت الدراسببببببة  

المتغببببببببيرات    أن نتببببببببائج المعنويببببببببة شملببببببببت متغببببببببيرات الإبببببببببداع الإداري الببببببببتي حققببببببببت أعلببببببببى معببببببببدلات، كمببببببببا  

لثقافببببببة التنظيميببببببة قببببببد حققببببببت أيضببببببا  أعلببببببى معببببببدلات ممببببببا يببببببدل علببببببى إيجابيببببببة علاقببببببة أثببببببر  الفرعيببببببة لمتغببببببير ا

الإبببببببداع الإداري علببببببى الثقافببببببة التنظيميببببببة. وبالببببببرغم مببببببن وجببببببود دراسببببببات عديببببببدة قببببببد عببببببصت عببببببن متغببببببير  

( تعتبببببص مبببببن أببببببرز الدراسبببببات البببببتي انسبببببجمت نتائجهبببببا مبببببع  2014درايبببببة فيببببباش )  أن الثقافبببببة التنظيميبببببة إلا  

الفرضببببببية الحاليببببببة قببببببد تناولببببببت الثقافببببببة التنظيميببببببة كمتغببببببير  بببببببع، ودراسببببببة فيبببببباش    أن لحاليببببببة حيببببببث  الدراسببببببة ا

، ولقببببببببببد  علاقببببببببببة القيببببببببببادات التحويليببببببببببة والثقافببببببببببة التنظيميببببببببببة في المدرسببببببببببة الطبيببببببببببة( قببببببببببد تناولببببببببببت  2014)
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ظيميبببببة  هنببببباك علاقبببببة إيجابيبببببة مباشبببببرة ببببببين القيبببببادة التحويليبببببة والثقافبببببة التن  أن أوضبببببحت نتبببببائج تلبببببك الدراسبببببة  

وأن هنببببباك دور إيجبببببابي بارز للقيبببببادة التحويليبببببة علبببببى الثقاقبببببة التنظيميبببببة، وبالتبببببالي فبببببإن الدراسبببببة الحاليبببببة قببببببد  

العلاقببببببة بببببببين الإبببببببداع الإداري والثقافببببببة التنظيميببببببة علاقببببببة    أن عكسببببببت وفقببببببا  لنتببببببائج التحليببببببل الإحصببببببائي  

ي ومبببببببدى تأثببببببيره الإيجبببببببابي علبببببببى  إ ابيببببببة مباشبببببببرة وهببببببو مبببببببا يبببببببدل علببببببى البببببببدور البببببببذي  ثلببببببه الإببببببببداع الإدار 

بببببببببين  هنبببببببباك علاقببببببببة إحصببببببببائية    أن ( قببببببببد أشببببببببارت إلى  2019دراسببببببببة علببببببببى )  أن كمببببببببا    الثقافببببببببة التنظيميببببببببة،

قبببببد تم الحصبببببول عليهبببببا بعبببببد    نتبببببائج الفرضبببببية  أن وتجبببببدر الإشبببببارة إلى    القيبببببادة التحويليبببببة والثقافبببببة التنظيميبببببة.

الببببببذي يسبببببباهم في دراسببببببة أثببببببر المتغببببببيرات المسببببببتقله علببببببى المتغببببببير التببببببابع    Boostrappingإجببببببراء تحليببببببل  

والتعبببببرف علبببببى مبببببدى تأثبببببير تلبببببك المتغبببببيرات سبببببواء المتغبببببيرات الرئيسبببببية أو المتغبببببيرات الفرعيبببببة علبببببى الدراسبببببة.  

ومبببببببن ناحيبببببببة أخبببببببرى فبببببببإن نتبببببببائج تحليبببببببل الإرتبببببببباط قبببببببد أظهبببببببرت معنويبببببببة العلاقبببببببة ببببببببين متغبببببببيرات الإببببببببداع  

ومتغبببببيرات الثقافبببببة التنظيميبببببة الفرعيبببببة ممبببببا يبببببدل علبببببى قبببببوة الإرتبببببباط ببببببين المتغبببببيرات بعضبببببها    الإداري الفرعيبببببة

الببببببع ، كمبببببا تبببببدل نتبببببائج التحليبببببل الوصبببببفي علبببببى اتبببببباع معبببببايير معامبببببل ليكبببببارت الخماسبببببي البببببذي يشبببببير  

، وباالتبببببببببالي فبببببببببإن فقبببببببببرات الإبببببببببببداع الإداري  5إلى    3الفقبببببببببرات تكبببببببببون مقبولبببببببببة إذا حصبببببببببلت مببببببببببن    أن إلى  

المعنويبببببة المطلوببببببة وبالتبببببالي وبنببببباء    مسبببببتوىة التنظيميبببببة قبببببد حققبببببت معبببببايير معامبببببل ليكبببببارت وأببببببرزت  والثقافببببب

علببببى ماتقبببببدم فبببببإن الهببببدف قبببببد تحقبببببق والفرضببببية قبببببد تحققبببببت بوجببببود علاقبببببة إحصبببببائية مباشببببرة ببببببين الإببببببداع  

 الإداري والثقافة التنظيمية في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.  

الثالث:   بسلطنة السؤال  الشرقية  محافظة شمال  مدارس  التنظيمي في  الأداء  على  التنظيمية  الثقافة  أثر 

 عمان؟ 
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الهدف الثالث: استكشاف الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة 

 عمان. 

في مدارس محافظة التنظيمية على الأداء التنظيمي    الثقافة   هناك علاقة إحصائية مباشرة بينالفرضية الثالثة:  

 شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

  مسبببببببتوىالإحصبببببببائي قبببببببد أشبببببببار إلى تحقيبببببببق    Pمعامبببببببل    أن أظهبببببببرت نتبببببببائج التحليبببببببل الإحصبببببببائي  

المعنويبببببببة المطلوببببببببة في العلاقبببببببة ببببببببين الثقافبببببببة التنظيميبببببببة والأداء التنظيمبببببببي ببببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية  

المعنويبببببة يتحقبببببق مبببببن خبببببلال تحقيبببببق الفرضبببببية أو العلاقبببببة    مسبببببتوى  أن بسبببببلطنة عمبببببان. ومبببببن الجبببببدير بالبببببذكر  

وهبببببببببو    0.000ة قبببببببببد حققبببببببببت  يالفرضببببببببب  أن وهبببببببببو مبببببببببا يعبببببببببني    0.005إلى    0.000لمسبببببببببتوي المعنويبببببببببة مبببببببببن  

  أن المسببببببتوي المطلببببببوب للقببببببول بأن هنبببببباك علاقببببببة بببببببين الثقافببببببة التنظيميببببببة والإبببببببداع الإداري. و كببببببن القببببببول  

، كمببببببببا حقببببببببق محببببببببور  0.750إلى    0.642فقبببببببرات الثقافببببببببة التنظيميببببببببة قبببببببد حققببببببببت أعلببببببببى معببببببببدلات ببببببببين  

ظيميبببببببة  فقبببببببرات محببببببباور الثقافبببببببة التن  أن ، وهبببببببو مبببببببا يعبببببببني  0.910إلى    0.712الأداء التنظيمبببببببي نتبببببببائج ببببببببين  

  أن ( البببببببذي أشبببببببار إلى  2016المعنويبببببببة المطلوببببببببة وفقبببببببا  لهبببببببير )  مسبببببببتوىومحبببببببور الأداء التنظيمبببببببي قبببببببد حقبببببببق  

فمبببببببا فبببببببوق، أمبببببببا إذا كبببببببان النمبببببببوذج    0.7المعنويبببببببة إذا حققبببببببت    مسبببببببتوىالفقبببببببرات داخبببببببل النمبببببببوذج تحقبببببببق  

التببببباين    يكببببون   أن فإنببببه لا كببببن الغائهببببا مببببن النمببببوذج بشببببرط    0.7إلى أقببببل مببببن    0.4دتببببوي علببببى قببببيم مببببن  

، ممبببببببا يشبببببببير إلى معنويبببببببة الفقبببببببرات ومحببببببباور الثقافبببببببة التنظيميبببببببة والأداء التنظيمبببببببي،  0.8المركبببببببب قبببببببد حقبببببببق  

نتببببببائج التحليببببببل قببببببد أظهببببببرت معنويببببببة    أن قببببببد أشببببببار إلى    Boostrappingنتببببببائج تحليببببببل  وكببببببذلك فببببببإن  

كمبببببا  العلاقبببببة ببببببين الثقافبببببة التنظيميبببببة والأداء التنظيمبببببي في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان.  
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هنببببببببباك علاقبببببببببة إيجابيبببببببببة مباشبببببببببرة ببببببببببين الثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة والأداء    أن أوضبببببببببحت نتبببببببببائج تحليبببببببببل الإرتبببببببببباط  

الفقببببببرات قببببببد    أن النتببببببائج قببببببد أظهببببببرت    أن إلى    نتببببببائج التحليببببببل الوصببببببفي قببببببد أشببببببارت  أن التنظيمببببببي، كمببببببا  

 . 5إلى  3ت من حقق

هنبببببباك علاقببببببة إيجابيببببببة    أن (  2014ولقببببببد اتفقببببببت نتببببببائج الدراسببببببة الحاليببببببة مببببببع دراسببببببة أبونببببببورة  )

  أن ببببببين أثبببببر الثقافبببببة التنظيميبببببة المتمثلبببببة في القبببببيم التنظيميبببببة ونظبببببام الحبببببوافز ونظبببببام المعلومبببببات، حيبببببث تببببببين  

كمببببببا اتفقببببببت  اشببببببرة بببببببين الثقافببببببة التنظيميببببببة ونظببببببام الحببببببوافز ونظببببببام المعلومببببببات.  هنبببببباك علاقببببببة إحصببببببائية مب

هنبببببببباك علاقببببببببة بببببببببين الثقافببببببببة    أن (  2017نتببببببببائج الدراسببببببببة الحاليببببببببة مببببببببع نتببببببببائج دراسببببببببة شببببببببكوي وكببببببببانو )

التنظيميببببببببة والأداء في قطبببببببباع المصببببببببارف النيجيريببببببببة. وكببببببببذلك اتفقببببببببت نتببببببببائج الدراسببببببببة الحاليببببببببة مببببببببع نتببببببببائج  

هنبببببباك علاقببببببة إحصببببببائية مباشببببببرة بببببببين الثقافببببببة وبببببببين يارجببببببات عمببببببل المببببببوظفين    ن أ(  2012دراسببببببة مبببببباثو )

 وأدائهم بنظمات الصناعة.  

هنببببباك علاقبببببة    أن ( حيبببببث أببببببرزت  2012كمبببببا اتفقبببببت نتبببببائج الدراسبببببة الحاليبببببة مبببببع دراسبببببة زهبببببير )

التحليببببببببل  الثقافببببببببة التنظيميببببببببة والرضببببببببا الببببببببوظيفي. وبنبببببببباء علببببببببى مببببببببا تقببببببببدم ووفقببببببببا  لنتببببببببائج  بببببببببين  إحصببببببببائية  

فببببببببة  الإحصببببببببائي ومببببببببا توصببببببببلت إليببببببببه الدراسببببببببات السببببببببابقة فببببببببإن هنبببببببباك علاقببببببببة إيجابيببببببببة مباشببببببببرة بببببببببين الثقا

ببببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان. وهبببببو مايشبببببير إلى تحقبببببق    التنظيميبببببة وببببببين الأداء التنظيمبببببي

 هدف الدراسة وتحقق فرضية الدراسة. 

كمتغير وسيط في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي في ما أثر الثقافة التنظيمية  السؤال الرابع:  

 مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان؟ 
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التعرف على أثر الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء  الهدف الرابع:  

 التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

كمتغير وسيط في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي   ضية الرابعة: هناك أثر للثقافة التنظيميةالفر 

 بمدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

هنبببببباك علاقببببببة إحصببببببائية غببببببير مباشببببببرة في العلاقببببببة بببببببين    أن أوضببببببحت نتببببببائج التحليببببببل الإحصببببببائي  

الإبببببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببببي بببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية بسببببببببلطنة عمببببببببان. حيببببببببث حققببببببببت  

، وبالتببببببببببالي فببببببببببإن  0.05إلى    0.000، حيببببببببببث حققببببببببببت نتببببببببببائج الدراسببببببببببة بببببببببببين  0.000الفرضببببببببببية الرابعببببببببببة  

رات الإببببببداع الإداري قبببببد حققبببببت معببببببدلات  فقببببب  أن المعنويبببببة المطلبببببوب. كمبببببا    مسبببببتوىالعلاقبببببة قبببببد حققبببببت  

المعنويبببببببة في كافبببببببة    مسبببببببتوىالثقافبببببببة التنظيميبببببببة قبببببببد حققبببببببت    أن مرتفعبببببببه في نمبببببببوذج الدراسبببببببة السبببببببابق، كمبببببببا  

الفقبببببرات وفقبببببا  للنمبببببوذج الهيكلبببببي، وكبببببذلك فبببببإن الأداء التنظيمبببببي قبببببد حقبببببق معبببببدلات مرتفعبببببه في النمبببببوذج  

، وقببببببببد أوضبببببببببحت  Boostrappingتم بإسببببببببتخدام  تحليبببببببببل المسببببببببار    أن الهيكيلببببببببي، وتجببببببببدر الإشببببببببارة إلى  

العلاقبببببببة ببببببببين الإببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببي بإسببببببببتخدام الثقافبببببببة التنظيميبببببببة قبببببببد حققبببببببت العلاقببببببببة    أن 

( حيببببببث أشببببببارت الدراسببببببة  2019، ولقببببببد اتفقببببببت نتببببببائج الدراسببببببة الحاليببببببة مببببببع دراسببببببة المببببببازوغي )0.000

مباشبببببر في العلاقبببببة ببببببين أثبببببر قيبببببادة المبببببوارد البشبببببرية وتحسبببببين  الثقافبببببة التنظيميبببببة لهبببببا تأثبببببير إيجبببببابي غبببببير    أن إلى  

الأداء التنظيمبببببببي في شبببببببركة الخبببببببدمات العامبببببببة فبببببببرع طبببببببرابلس، كمبببببببا اتفقبببببببت نتبببببببائج الدراسبببببببة الحاليبببببببة مبببببببع  

هنببببببببباك أثبببببببببر إيجبببببببببابي للثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة في العلاقبببببببببة ببببببببببين التخطبببببببببيط    أن (  2019دراسبببببببببة أببببببببببو القاسبببببببببم )

 المؤسسي.ستراتيجي والأداء  الا
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( حيبببببث أشبببببارت  2016نتبببببائج الدراسبببببة الحاليبببببة قبببببد تطابقبببببت مبببببع نتبببببائج دراسبببببة أحمبببببد )  أن كمبببببا    

الثقافببببببببة التنظيميببببببببة كمتغببببببببير معببببببببدل في العلاقببببببببة بببببببببين رأس المببببببببال الفكببببببببري وتطببببببببوير الأداء في    أن الدراسببببببببة  

افبببببببة  حيبببببببث تعبببببببد الدراسبببببببة مبببببببن أببببببببرز الدراسبببببببات البببببببتي تناولبببببببت الثق  الجامعبببببببات الفلسبببببببطينية بقطببببببباع غبببببببزة،

  التنظيمية كمتغير معدل على خلاف الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط.

هنببببببباك تأثبببببببير    أن ( قبببببببد تطابقبببببببت مبببببببع نتبببببببائج الدراسبببببببة الحاليبببببببة حيبببببببث  2012أمبببببببا دراسبببببببة زهبببببببير )

ج تحليبببببل  . ووفقبببببا  لنتبببببائببببببين القيبببببادة التحويليبببببة والرضبببببا البببببوظيفي في قطببببباع الببببببترول في ليبيببببباإيجببببابي في العلاقبببببة  

الإرتببببببباط فإنببببببه  كببببببن القببببببول بأن المتغببببببيرات الفرعيببببببة لمتغببببببيرات الدراسببببببة قببببببد أثبتببببببت وجببببببود علاقببببببة إيجابيببببببة  

للثقافببببببببة التنظيميببببببببة في العلاقببببببببة بببببببببين الإبببببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببببي بببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية  

الفقبببببببرات قبببببببد حققبببببببت معبببببببايير    أن نتبببببببائج التحليبببببببل الوصبببببببفي قبببببببد أشبببببببارت إلى    أن بسبببببببلطنة عمبببببببان. كمبببببببا  

فببببببإن الفقببببببرات تكببببببون مقبولببببببه،    5إلى    3الفقببببببرات إذا حققببببببت مببببببن    أن معامببببببل ليكببببببارت الخماسببببببي حيببببببث  

قبببببد تحقبببببق وكبببببذلك فبببببإن فرضبببببية الدراسبببببة قبببببد    هبببببدف الدراسبببببة  أن وبنببببباء علبببببى مبببببا تقبببببدم فإنبببببه  كبببببن القبببببول  

 تحققت.  

الدراسببببببة وفرضببببببيات الدراسببببببة قببببببد تحققببببببت    أهببببببداف  أن وبنبببببباء علببببببى مببببببا تقببببببدم فإنببببببه  كببببببن القببببببول  

 وأنه  كن تلخيص النتائج التي تحققت كما يلي:  

هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي بدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة   .1

 . 0.005إلى   0.000ية بين المعنو   مستوىعمان. وأن العلاقة قد حققت  
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هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الإبداع الإداري والثقافة التنظيمية بدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة  .2

 . 0.005إلى   0.000المعنوية بين   مستوىعمان. وأن العلاقة قد حققت  

هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي بدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة  .3

 0.005إلى   0.000المعنوية بين   مستوىعمان. وأن العلاقة قد حققت  

هناك تأثير للثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي بدارس  .4

 0.005إلى    0.000المعنوية بين    مستوىمحافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. وأن العلاقة قد حققت  

وذلك بإستخدام تحليل المسار كأحد أبرز أساليب نمذجة الهندسة البنائية في التعرف على أثر علاقة  

 المتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. 

  

نتببببببائج كافببببببة الأهببببببداف والفرضببببببيات مببببببع مببببببا توصببببببلت إليببببببه الدراسببببببات السببببببابقة    ولقببببببد انسببببببجمت

بشببببببأن العلاقببببببة بببببببين الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي بإسببببببتخدام الثقافببببببة التنظيميببببببة كمتغببببببير وسببببببيط  

 بدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

لإجببببببببببراء التحليببببببببببل  نتببببببببببائج التحليببببببببببل الإحصببببببببببائي مببببببببببدى سببببببببببلامة البيببببببببببانات وقابليتهببببببببببا    أن كمببببببببببا  

الإحصبببببببائي وكبببببببذلك فببببببببإن إجبببببببراء التحليببببببببل الإحصبببببببائي قببببببببد كشببببببب  عببببببببن مبببببببدى كفايببببببببة العينبببببببة لإجببببببببراء  

نتبببببائج تحليبببببل الإرتبببببباط أثبتبببببت قبببببوة الإرتبببببباط ببببببين متغبببببيرات الدراسبببببة بعضبببببها الببببببع  وأن    أن الدراسبببببة، كمبببببا  

  (Smart_Pls3)يعبببببببد مبببببببصرا  قبببببببويا  لإسبببببببتخدام ببببببببرنامج    0.7انحفبببببببا  قيمبببببببة الإرتبببببببباط بنحبببببببو أقبببببببل مبببببببن  

بهببببببدف اسببببببتخدام تحليببببببل المسببببببار وذلببببببك للتعببببببرف علببببببى تأثببببببير الثقافببببببة التنظيميببببببة في العلاقببببببة بببببببين الإبببببببداع  



 

264 

 

المعببببببببدل    Rومعامببببببببل    Rنتببببببببائج معامببببببببل    أن الإداري والأداء التنظيمببببببببي. كمببببببببا أوضببببببببحت نتببببببببائج الدراسببببببببة  

حجبببببم التبببببأثير علبببببى متغبببببيرات الدراسبببببة يعبببببد تأثبببببيرا  متوسبببببطا  وأن معامبببببل    أن (  2016قبببببد أثبتبببببت وفقبببببا  لهبببببير )

F     البببببذي يقبببببيس حجبببببم التبببببأثير أيضبببببا  قبببببد حقبببببق تأثبببببيرا  متوسبببببطا  وفقبببببا لنتبببببائج التحليبببببل الإحصبببببائي فضبببببلا

 عن معنوية فقرات ومحاور التحليل الوصفي بإستخدام معامل ليكارت الخماسي. 

  مسبببببببتوىرة النمبببببببوذج علبببببببى التنببببببببؤ قبببببببد حققبببببببت  قبببببببد   أن نتبببببببائج الدراسبببببببة قبببببببد أوضبببببببحت    أن كمبببببببا  

مرتفببببببع وهببببببو مببببببا يعببببببني قببببببوة العلاقببببببة بببببببين متغببببببيرات نمببببببوذج الدراسببببببة، كمببببببا أوضبببببب  نتببببببائج التببببببباين المركببببببب  

نتبببببائج معامبببببل فبببببيرونال ليكبببببار قبببببد أشبببببار إلى    أن ومتوسبببببط التبببببباين المشبببببترك معنويبببببة الفقبببببرات والمحببببباور كمبببببا  

معنويبببببببة العلاقبببببببة ببببببببين المتغبببببببيرات رأسبببببببيا  وأفقيبببببببا  بشبببببببكل ملحبببببببوظ، وبالتبببببببالي فبببببببإن نتبببببببائج الصبببببببدق التنببببببببؤ   

والصببببببدق التميببببببيري أيضببببببا  قببببببد حققببببببت نتببببببائج مرتفعببببببه وهببببببو مببببببا يببببببدل علببببببى قببببببوة العلاقببببببة بببببببين متغببببببيرات  

بببببببت العلاقببببببة الإيجابيببببببة  الغببببببير مباشببببببرة لتببببببأثير الثقافببببببة  الدراسببببببة وسببببببلامة نمببببببوذج الدراسببببببة، وبالتببببببالي فإنببببببه يث

التنظيميبببببببببة في العلاقبببببببببة ببببببببببين الإببببببببببداع الإداري علبببببببببى الأداء التنظيمبببببببببي ببببببببببدارس محافظبببببببببة شمبببببببببال الشبببببببببرقية  

هنبببببباك علاقببببببة إيجابيببببببة مباشببببببرة بببببببين متغببببببيرات الإبببببببداع    أن كمببببببا أوضببببببحت نتببببببائج الدراسببببببة  بسببببببلطنة عمببببببان.  

وبببببببببين متغببببببببيرات الثقافببببببببة    داء التنظيمببببببببيوالأمتغببببببببيرات الإبببببببببداع الإداري  الإداري والثقافببببببببة التنظيميببببببببة وبببببببببين  

 التنظيمية والأداء التنظيمي.  
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 مساهمات الدراسة  5.4

أسببببببهمت الدراسبببببببة في التعبببببببرف علبببببببى كيفيبببببببة تأثبببببببير الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببير وسبببببببيط في العلاقبببببببة  

ببببببببين الإببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببي ببببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان. وكبببببببذلك فبببببببإن  

  تتبعهبببببا وأن تطبقهبببببا،  أن القبببببيم التنظيميبببببة مبببببن أببببببرز الأسببببباليب البببببتي  كبببببن للمؤسسبببببة    أن الدراسبببببة كشبببببفت  

تحببببببببترم داخببببببببل المنظمببببببببات، وأن المعتقببببببببدات    أن الأعببببببببراف التنظيميببببببببة يجببببببببب    أن الدراسببببببببة كشببببببببفت    أن كمببببببببا  

الأداء التنظيمببببببي، وكببببببذلك    مسببببببتوىالتنظيميببببببة يجببببببب الحفبببببباظ عليهببببببا والعمببببببل علببببببى اسببببببتخدامها لتحسببببببين  

ة  فببببببإن العمببببببل علببببببى فكببببببرة التوقعببببببات التنظيميببببببة تببببببصز مببببببن الرغبببببببة في رفببببببع الأداء التنظيمببببببي بببببببدارس محافظبببببب

 شمال الشرقية بسلطنة عمان.  

الدراسببببببة قبببببببد أسبببببببهمت ببببببببدون شببببببك في التركيبببببببز علبببببببى الإببببببببداع الإداري    أن ومببببببن الجبببببببدير بالبببببببذكر  

  أن كأحبببببببد أببببببببرز الأسببببببببالبيب المتبعبببببببه في تطببببببببوير مبببببببدارس محافظبببببببة شمببببببببال الشبببببببرقية بسببببببببلطنة عمبببببببان. كمببببببببا  

المؤسسبببببات التعليميبببببة  الدراسبببببة قبببببد أسبببببهمت في التعبببببرف علبببببى جوانبببببب الإببببببداع الإداري البببببتي أثبببببرت علبببببى  

حتفبببببباظ  الدراسببببببة قببببببد كشببببببفت عببببببن عوامببببببل ومتغببببببيرات الإبببببببداع الإداري مثببببببل الا  أن بشببببببكل عببببببام، حيببببببث  

بالإتجبببببباه والقببببببدرة علببببببى التحليببببببل والمخبببببباطرة والخببببببروج عببببببن المببببببألوف، كمببببببا كشببببببفت الدراسببببببة عببببببن الجوانببببببب  

بتكبببببببار  ط الأعمبببببببال والاكفببببببباءة تنفيبببببببذ الأعمبببببببال وتخطبببببببي  أن الهامبببببببة في متغبببببببيرات الأداء البببببببوظيفي مبببببببن بينهبببببببا  

الواجببببببب تببببببوافره لتحسببببببين الأداء الببببببوظيفي، وكببببببذلك الجهببببببد المبببببببذول. وقببببببد سبببببباهمت الدراسببببببة مببببببن خببببببلال  

  .سهامات عمليهإسهامات نظرية و إوجود  
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ومببببببن بببببببين أبببببببرز الإسببببببهامات النظريببببببة هببببببو تطببببببوير الإطببببببار النظببببببري للإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء  

الإطبببببار النظبببببري دتبببببوي علبببببى تطببببببوير    أن بسبببببلطنة عمببببببان، كمبببببا    ببببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية  تنظيمبببببيال

إسبببببتخدام الجانبببببب  الإطبببببار النظبببببري للثقافبببببة التنظيميبببببة. ومبببببن جانبببببب  خبببببر فبببببإن الدراسبببببة قبببببد كشبببببفت عبببببن  

سبببببهاماتها في الدراسبببببة في التعبببببرف علبببببى  إالنظبببببري وخاصبببببة نظريبببببة الأداء البببببوظيفي، وتكمبببببن أهميبببببة النظريبببببة و 

 في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.    لتنظيميعوامل وعناصر الأداء ا

سبببببببهمت بالعديبببببببد مبببببببن الإسبببببببهامات مبببببببن الجانبببببببب العملبببببببى، حيبببببببث  أالدراسبببببببة قبببببببد  وكبببببببذلك فبببببببإن  

كشبببببببببفت الدراسبببببببببة عبببببببببن اسبببببببببتخدام متغبببببببببير الثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة كمتغبببببببببير وسبببببببببيط وفقبببببببببا  لنتبببببببببائج التحليبببببببببل  

داع الإداري والأداء البببببببوظيفي ببببببببدارس  الإحصبببببببائي وخاصبببببببة تحليبببببببل المسبببببببار، وخاصبببببببة في العلاقبببببببة ببببببببين الإبببببببب

سبببببببهامات الجانبببببببب العملبببببببى قبببببببد أشبببببببارت إلى معنويبببببببة  إ  أن محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان. كمبببببببا  

الفقبببببببببرات البببببببببتي تم قياسبببببببببها سبببببببببواء مبببببببببن متغبببببببببير الإببببببببببداع الإداري ومتغبببببببببير الثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة علبببببببببى الأداء  

 بدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.    تنظيميال

الدراسبببببببببببة كشبببببببببببفت عبببببببببببن دور القبببببببببببيم التنظيميبببببببببببة والمعتقبببببببببببدات التنظيميبببببببببببة والأعبببببببببببراف    أن كمبببببببببببا  

التنظيميببببببببة والتوقعببببببببات التنظيميببببببببة ودورهببببببببا الوسببببببببيط في العلاقببببببببة بببببببببين متغببببببببيرات الإبببببببببداع الإداري وخاصببببببببة  

  الأداء والبببببببتيالإحتفببببببباظ بالإتجببببببباه والقبببببببدرة علبببببببى التحليبببببببل والمخببببببباطرة والخبببببببروج عبببببببن المبببببببألوف، ومتغبببببببيرات  

ل في كفبببببباءة تنفيببببببذ الأعمببببببال وتخطببببببيط الأعمببببببال والإبتكببببببار المطلببببببوب لتطببببببوير الأداء، وكببببببذلك الجهببببببد  تتمثبببببب

المببببببببذول البببببببلازم لتحسبببببببين الأداء البببببببوظيفي. وبالتبببببببالي فبببببببإن مسببببببباهمات الدراسبببببببة قبببببببد أثمبببببببرت بالعديبببببببد مبببببببن  

  واسبببببببتفادت الدراسبببببببةالنتبببببببائج البببببببتي  كبببببببن تطبيقهبببببببا في مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان.  
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بشبببببكل منهجبببببي للأسببببباليب والطبببببرق المنهجيبببببة البببببتي اسبببببتخدمتها الدراسبببببة مبببببن التعبببببرف علبببببى طبيعبببببة المبببببنهج  

الكمببببببي وكيفيببببببة اسببببببهام المببببببنهج الكمببببببي في قيبببببباس أثببببببر المتغببببببيرات المسببببببتقله علببببببى المتعببببببيرات التابعببببببة بشببببببكل  

نظيميببببببببة  كبببببببببير. ولقببببببببد سبببببببباهمت الدراسببببببببة بالتعببببببببرف علببببببببى الإطببببببببار النظببببببببري للإبببببببببداع الإداري والثقافببببببببة الت

والأداء التنظيمبببببي. ومبببببن ناحيبببببة أخبببببرى فبببببإن الدراسبببببة قبببببد اسبببببتخدمت العديبببببد مبببببن الدراسبببببات الحديثبببببة البببببتي  

أشببببببارت إلى اسببببببتخدام الثقافببببببة التنظيميببببببة كمتغببببببير وسببببببيط في العلاقببببببة بببببببين المتغببببببير المسببببببتقل والمتغببببببير التببببببابع.  

يببببببباس أثبببببببر المتغبببببببيرات  الدراسبببببببة الحاليبببببببة قبببببببد كشبببببببفت عبببببببن كيفيبببببببة اسبببببببتخدام تحليبببببببل المسبببببببار في ق  أن كمبببببببا  

المسببببببتقل علببببببى المتغببببببير التببببببابع وقيبببببباس تأثببببببير المتغببببببير الوسببببببيط في العلاقببببببة بببببببين المتغببببببير المسببببببتقل علببببببى المتغببببببير  

 التابع، 

 توصيات الدراسة   5.5

أنببببببه يجبببببببب التوسببببببع في اسببببببتخدام الإببببببببداع  أوصببببببت الدراسببببببة بالعديبببببببد مببببببن التوصببببببيات مبببببببن بينهببببببا  

الإداري ومتغيراتبببببه الفرعيبببببة، وبالتبببببالي فبببببإن التوسبببببع في الدراسبببببة سبببببوف يبببببؤدي إلى تحقيبببببق مزيبببببدا  مبببببن النتبببببائج  

و تي ذلبببببك إذا حصبببببلت الدراسبببببة علبببببى العديبببببد مبببببن النتبببببائج المتعلقبببببة بحجبببببم تأثبببببير الإببببببداع الإداري وواقبببببع  

الشببببببرقية بسبببببببلطنة عمببببببان. كمببببببا يجببببببب علببببببى مببببببدارس محافظبببببببة    الإبببببببداع الإداري في مببببببدارس محافظببببببة شمببببببال

لاورعاه  اللهل سببببببعيد حفظببببببهلا بببببببن طببببببارق  هيببببببثم    عتبببببببار توصببببببيات السببببببلطان تأخببببببذ في الا  أن شمببببببال الشببببببرقية  

بشببببببأن تطببببببوير التعلببببببيم والتركيببببببز علببببببى تحسببببببين منطومببببببة التعلببببببيم بببببببدءا  مببببببن القيببببببادات العليببببببا  سببببببلطان عمببببببان  

 ؤسسات التعليمية. وصولا  إلى القيادات الدنيا داخل الم



 

268 

 

ومبببببن جانبببببب  خبببببر فبببببإن العمبببببل علبببببى تطبببببوير قبببببدرات الثقافبببببة التنظيميبببببة سبببببوف يسببببباهم في تحسبببببين  

أو عببببببن الجوانببببببب الببببببتي لم يشببببببملها    خببببببرىالأقببببببدرات العبببببباملين والمعلمببببببين والبحببببببث عببببببن جوانببببببب الضببببببع   

التطببببببوير الإداري ومببببببن بببببببين تلببببببك الجوانببببببب الأداء التنظيمببببببي، ومببببببن خببببببلال الأداء التنظيمببببببي وتفعيببببببل نظببببببم  

الرقابببببببة الحديثببببببة  كببببببن للقيببببببادات العليببببببا التعببببببرف علببببببى أسببببببباب إ فببببببا  كفبببببباءة الأداء التنظيمببببببي داخببببببل  

 مؤسسات التعليم بسلطنة عمان.

راسبببببة كشبببببفت عبببببن قبببببدرة مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية علبببببى تنفيبببببذ  ومبببببن جهبببببة أخبببببرى فبببببإن الد   

الأوامببببببر الإداريببببببة الصببببببادرة مببببببن الحكومببببببة العمانيببببببة بشببببببأن تنفيببببببذ وتطبيببببببق  ليببببببات تطببببببوير التعلببببببيم بالسببببببلطنة  

 واستخدام تلك ا ليات با دقق أهداف تطوير مدارس محافظة شمال الشرقية.

ة بحاكببببباة أحبببببد التجبببببارب الناجحبببببة في تطبيبببببق  تقبببببوم الدراسببببب  أن ومبببببن ناحيبببببة أخبببببرى فإنبببببه ينبغبببببي    

تكببببببون تلببببببك التجببببببارب الناجحببببببة مببببببن الببببببدول الغربيببببببة أو الببببببدول    أن الإببببببداع الإداري ولببببببيس مببببببن الضببببببروري  

هنببببببباك العديببببببببد مبببببببن تجببببببببارب البببببببدول الخليجيبببببببة أصبببببببببحت جبببببببديره بالإحببببببببترام مثبببببببل تجربببببببببة    أن المتقدمبببببببة إلا  

الإبببببببداع الإداري في المبببببببدارس    مسببببببتوىتفببببببباع  ار   أن مببببببدارس دولببببببة قطببببببر الشبببببببقيقة أو دولببببببة الكويببببببت حيببببببث  

ومبببببن ناحيبببببة أخبببببرى فبببببإن التجرببببببة الإيرلنديبببببة في التعلبببببيم وخاصبببببة في التعلبببببيم  أصبببببب  ظببببباهرا  بشبببببكل ملمبببببوس.  

تجرببببببببة العديبببببببد مبببببببن البببببببدول الأسبببببببيوية    أن الأساسبببببببي أصببببببببحت تجرببببببببه جبببببببديره بالإحبببببببترام والتقبببببببدير، كمبببببببا  

حبببببترام ومبببببن بينهبببببا تجرببببببة سبببببنغافورة، حيبببببث تطبببببورت وسبببببائل الإببببببداع  أصببببببحت تجرببببببة جبببببديرة بالا  خبببببرىالأ

التعلبببببببببيم    أن الإداري في مبببببببببدارس سبببببببببنغافورة وخاصبببببببببة في التعلبببببببببيم الأساسبببببببببي والرئيسبببببببببي بسبببببببببنغافورة، كمبببببببببا  

مببببببدارس مبببببباليزيا ونظببببببام التعلببببببيم المبببببباليزي الببببببذي أصببببببب     أن المبببببباليزي أصببببببب  محببببببط أنظببببببار الكثببببببيرين، حيببببببث  
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ز علببببببى دمببببببج الثقافببببببة واحببببببترام الهويببببببة كأسبببببباس لتعلببببببيم الطببببببلاب الكثببببببير مببببببن المرتكببببببزات الببببببتي تفيببببببدهم  يركبببببب

بشببببكل مباشبببببر. و كبببببن مبببببن خببببلال ا تي تلخبببببيص توصبببببيات الدراسبببببة في العديببببد مبببببن النقببببباط المحوريبببببة كمبببببا  

 يلي:

شمال ضرورة استمرار البحث بشكل مباشر في الإبداع الإداري كأحد أسباب تطوير مدارس محافظة   .1

 الشرقية بسلطنة عمان. 

ضرورة الجمع بين المنهج النوعي والمنهج الكمي من أجل الحصول على مزيدا  من المعلومات بخصوص  .2

 الظاهرة محل الدراسة

ضرورة وضع تصور لتطبيق الإبداع الإداري ومرتكزات الإبداع الإداري في مدارس محافظة شمال الشرقية   .3

 بسلطنة عمان. 

سترشاد لتطبيق الإبداع الإداري وتحسين قدرات الإبداع الا  هدليل  كن من خلال القدرة على وضع   .4

 الإداري با يساهم في تعزيز الممارسات الإبداعية 

محاولة التغلب على الصعوبات التنظيمية التي تعوق تطبيق الثقافة التنظيمية في مدارس محافظة شمال  .5

 الشرقية بسلطنة عمان. 

الإبداع   مستوىتحديد  يقوم بها العاملين من أجل    أنلمهام الوظيفية التي يجب  أهمية العمل على وضوح ا .6

 يصز في مدارس محافظة شمال الشرفية.   أنالإداري الذي يجب 

 ضرورة متابعة الأداء الوظيفي من الإدارة العليا من أجل تطوير أساليب الإبداع الإداري المستخدمة.  .7

 افظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. ضرورة توفير المناخ الملائم لتطبيق مرتكزات الإبداع الإداري في مح .8
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الشرقية والعمل على تعزيز احترام الأعراف طبيق اللامركزية في اتخاذ القرارات في مدارس محافظة شمال  ت .9

 . التنظيمية في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

أحد النماذج الناجحه في استخدام الإبداع الإداري مثل تجربة مدارس   تباعضرورة تطبيق المحاكاة با .10

 الإبداع الإداري لديها.   مستوىسنغافورة التي تميزت برفع 

لخصات اللازمة لتطوير العمل بالثقافة التنظيمية في المؤسسات من أجل العمل على أهمية الإستعانة با .11

 تطوير الأداء الوظيفي بدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

التوسع في تدريب العاملين بدارس محافظة شمال الشرقية على كيفية استخدام مهارات وممارسات  .12

 التأثير على الأداء.  مستوىتحسين  الإبداع الإداري من أجل  

إعادة النظر بشكل كبير في كيفية الإستفادة من الإبتكار لمحاولة إنجاز الأعمال في أقل وقت ممكن  .13

 وبأعلى كفاءة ممكنة. 

التعاون فيما   مستوىالعمل على توفير بيئة ملائمة للعاملين في المؤسسات التعليمية من أجل تحسين   .14

 بينهم.  

تيجية  كن من خلالها تطبيق الإبداع الإداري من خلال الإستعانة بالأشخاص العمل على خلق استرا .15

 بداعاتهم بشكل ملائم.إ حة الفرصة لهم لتطبيق  إذوي الخصات العالية في تطبيق الإبداع الإداري و 

تشجيع العاملين والمديرين والمعلمين داخل مدارس محافظة شمال الشرقية على تفعيل  ليات الإبداع  .16

اري ومناقشة الأخطاء التي تحد  في العملية التعليمية بإستمرار لتجنب عنصر المخاطرة ولتحسين الإد

 الأداء.   مستوى
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نفتاح على استخدام تكنولوجيا يجب إعادة النظر في استخدام المستوي التكنولوجي المستخدم والا .17

 الإبداع الإداري المنشود.   مستوى أكثر تطورا  لتكون أكثر انسجاما  مع  

ضرورة تفعيل الرقابة المجتمعية وتقييم تجربة الإبداع الإداري في مدارس محافظة شمال الشرقية من أجل  .18

محافظة شمال  مدارس  الإداري في كافة  الإبداع  تجربة  تطبيق  لتعميم  الكافية  والمهارة  الخصة  اكتساب 

 الشرقية.  

الإبداع الإداري الواجب تطبيقها في مناقشة  ليات  ضرورة التواصل مع وزارة التربية والتعليم بشأن   .19

 المؤسسات التعليمية بسلطنة عمان. 

بتطبيق  ليات الإبداع الإداري ولكل من حاف  على  .20 التحفيز المعنوي لكل من قام  تفعيل فكرة 

 الأعراف والمعتقدات التنظيمية من أجل تحسين الأداء التنظيمي. 

طنة عمان وإجراء مقارنة بين النتائج بعضها من الضروري إجراء الدراسة على محافظات أخرى بسل .21

البع  للتعرف على أية محافظة قامت مدارسها بتطبيق  ليات الإبداع الإداري والثقافة التنظيمية من 

 . خرىالأأجل تحسين الأداء والإستفادة من تلك النتائج وتعميمها على كافة المحافظات  

العمل على الإستعانة بتغيرات و ليات جديدة أخرى للإبداع الإداري والنظر في إمكانية ملائمة  .22

 تلك ا ليات لتطبيقها في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

استمرار البحث في مرتكزات الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية والبحث في تحسين  .23

 ك المدارس. بيئة التعليم في تل

تثمر   ة شمال الشرقية وبين العاملين ححضرورة وجود روح التعاون بين الإدارة العليا لمدارس محافظ .24

 نتائج تطبيق  ليات الإبداع الإداري في تلك المدارس. 
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مناقشة أوجة الفرص والتحديات التي تواجه تطبيق الإبداع الإداري في التوصيات الموجهة لأصحاب  .25

 مة من أجل تطوير الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. القرار والحكو 

العمل على البحث عن أسباب وأساليب تفعيل الإبداع الإداري في كافة مراحل الأداء التنظيمي   .26

مي  الأداء التنظي  مستوى بدءا  من القيادة العليا وصولا  إلى المديرين والعاملين والموظفين من أجل تحسين  

 في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

 حة الفرصة للموظفين المبدعين من أجل تطبيق الأفكار الإبداعية في مدارس محافظة إالعمل على   .27

 شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

محاولة تعديل اللوائ  والقوانين با يضمن شيوع الثقافة التنظيمية والأعراف والقيم التنظيمية داخل  .28

 مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

تفعيل الصامج التدريبية التي تسهل على الموظفين تحسين الأداء من خلال  العمل على دعم الموظفين   .29

 التنظيمي. 

 

 ت مستقبلية: اقتراحات للدراسا  5.6

  الإببببببببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببببببببيدراسبببببببببببببة  تشبببببببببببببمل    أن تقبببببببببببببترح هبببببببببببببذه الدراسبببببببببببببة للبببببببببببببباحثين  

، كمبببببببا    ثقافبببببببة التنظيميبببببببة كعامبببببببل وسبببببببيط في العلاقبببببببة ببببببببين الإببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببيبإسبببببببتخدام ال

وإجببببراء العديببببد مببببن المقببببابلات بأسببببئلة محببببددة مببببن أجببببل    يتببببباع المببببنهج النببببوعاتقببببترح هببببذه الدراسببببة ضببببرورة  

سببببببتفادة مببببببن الإبببببببداع الإداري في مببببببدارس  التعببببببرف عببببببن قببببببرب كيفيببببببة تطببببببوير السياسببببببات المدرسببببببية تجبببببباه الا
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تتببببببع متغببببيرات جديبببببدة مثبببببل المخبببباطر البببببتي تواجبببببه العمليبببببات    أن سببببلطنة عمبببببان، كمبببببا تقببببترح هبببببذه الدراسبببببة  

 رز المتغيرات الح تستخدم في تطوير الأداء التنظيمي.تكون من أب أن التعليمية الح  كن 

معبببببا  مبببببن أجبببببل    يوعنبببببومبببببن ناحيبببببة أخبببببرى فبببببإن هبببببذة الدراسبببببة تقبببببترح اتبببببباع الأسبببببلوب الكمبببببي وال  

سببببببتخدام الإبببببببداع الإداري في المؤسسببببببات التعليميببببببة بسببببببلطنة عمبببببببان.  التعببببببرف علببببببى مزيببببببد مببببببن الحلببببببول لا

في الببببببببدول المتميببببببببزة الببببببببتي قامببببببببت    ةارب الناجحببببببببتقببببببببوم بدراسببببببببة إحببببببببدى التجبببببببب  أن كمببببببببا  كببببببببن للدراسببببببببة  

علبببببببى    أن بإسبببببببتخدام أسببببببباليب الإببببببببداع الإداري في نظامهبببببببا التعليمبببببببي مثبببببببل دولبببببببة  قطبببببببر والكويبببببببت، كمبببببببا  

يكببببببون لهببببببم تجربببببببة خاصببببببة    أن أصبببببحاب القببببببرار في مببببببدارس سببببببلطنة عمببببببان وخاصببببببة محافظبببببة شمببببببال الشببببببرقية  

تعلبببببيم وخاصبببببة دولبببببة سبببببنغافورة البببببتي تطبببببورت  مبببببن خبببببلال تطبيبببببق تجبببببارب إحبببببدى البببببدول الرائبببببدة في مجبببببال ال

سببببببتعانة بتطبيببببببق  مدارسببببببها بشببببببكل كامببببببل، كمببببببا  كببببببن الأخببببببذ بالنمببببببوذج المبببببباليزي في تطببببببوير المببببببدارس بالا

مقومبببببببات ومرتكبببببببزات النمبببببببوذج المبببببببباليزي المقبببببببترح مبببببببن أجبببببببل تعزيببببببببز الأداء التنظيمبببببببي في مبببببببدارس محافظببببببببة  

ومحاولبببببة تطبيقبببببه في محافظبببببة أخبببببرى للتعبببببرف علبببببى  شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان، ومناقشبببببة هبببببذا النمبببببوذج  

مكبببببببامن القبببببببوة والضبببببببع  في النمبببببببوذج المقبببببببترح ومحاولبببببببة اسبببببببتبعاد نقببببببباط الضبببببببع  والتركيبببببببز علبببببببى عناصبببببببر  

تطبيبببببق الإببببببداع الإداري والتركيبببببز علبببببى وجبببببود  خبببببذ بهبببببا للتأكيبببببد علبببببى أهميبببببة النمبببببوذج المببببباليزي في  القبببببوة والأ

فبببببة التنظيميبببببة والعمبببببل علبببببى تنميبببببة القبببببيم والأعبببببراف التنظيميبببببة  بيئبببببة صبببببالحة لتفعيبببببل أسبببببس ومرتكبببببزات الثقا

 التي تعتص الأساس في شيوع الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات التعليمية.  

نتبببببائج الدراسبببببة سبببببوف تكبببببون الحبببببل الأمثبببببل للعديبببببد مبببببن المؤسسبببببات التعليميبببببة ولاسبببببيما    أن كمبببببا  

مببببببدارس التعلببببببيم الإبتببببببدائي والتعلببببببيم المتوسببببببط للإهتمببببببام  ليببببببات الإبببببببداع الإداري وكيفيببببببة التنببببببوع في تطبيببببببق  
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منهجيببببببة الدراسببببببة وطريقببببببة التحليببببببل الإحصببببببائي    أن تلببببببك ا ليببببببات بشببببببكل مباشببببببر. ومببببببن الجببببببدير بالببببببذكر  

سببببببتبيان رباعببببببي الأبعبببببباد  إعببببببداد الا  أن تكببببببون أحببببببد الأسبببببباليب المتبعببببببة في الرسببببببائل المسببببببتقبلية، كمببببببا  سببببببوف  

يسبببببببببببفيد منهبببببببببببا البببببببببببباحثين في مجبببببببببببال الإببببببببببببداع الإداري أو الأداء    أن أحبببببببببببد أدوات الدراسبببببببببببة البببببببببببتي  كبببببببببببن  

 التنظيمي أو الثقافة التنظيمية.  

عتبارهببببببا  افببببببة التنظيميببببببة باومببببببن جانببببببب  خببببببر فببببببإن الدراسببببببة قببببببد سببببببلطت الضببببببوء علببببببى أهميببببببة الثق

أحببببببببد المتغببببببببيرات الببببببببتي تم اسببببببببتخدامها كمتغببببببببير وسببببببببيط في الدراسببببببببة الحاليببببببببة والدراسببببببببات السببببببببابقة علببببببببى  

مببببببن قبببببببل  سببببببتعانة بهببببببا  السببببببواء، وكببببببذلك فببببببإن الدراسببببببة الحاليببببببة قببببببد تكببببببون أحببببببد المصببببببادر الببببببتي  كببببببن الا

الإببببببببداع الإداري والبببببببباحثين في    البببببببباحثين المتخصصبببببببين في مجبببببببال الإدارة بصبببببببفة عامبببببببة والبببببببباحثين في مجبببببببال

وبالتبببببالي فبببببإن مبببببن  الأداء البببببوظيفي بشبببببكل ملحبببببوظ.    مسبببببتوىالطبببببرق والأسببببباليب البببببتي تبببببؤدي إلى تحسبببببين  

رسبببببببببين في مجبببببببببال الإببببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببببي محاولبببببببببة اسبببببببببتخدام  داأببببببببببرز المقترحبببببببببات المسبببببببببتقبلية لل

  الإببببببببداع  مسبببببببتوىالعمبببببببل علبببببببى تحسبببببببين  متغبببببببيرات أخبببببببرى وسبببببببيطة  انبببببببب الثقافبببببببة التنظيميبببببببة مبببببببن أجبببببببل  

 الأداء التنظيمي في مدارس سلطنة عمان.  داري و الإ

 قصور الدراسة  5.7

الدراسببببببببة اقتصببببببببرت علبببببببببى    أن متببببببببدادا  للدراسببببببببات السببببببببابقة إلا  االدراسببببببببة تعتببببببببص    أن بالببببببببرغم مببببببببن  

الدراسببببببة كانببببببت شببببببباملة إذا    أن دراسببببببة الإبببببببداع الإداري في محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية بسبببببببلطنة عمببببببان، كمببببببا  

سبببببببتبيان علبببببببى  كانبببببببت الدراسبببببببة تشبببببببمل مبببببببدارس سبببببببلطنة عمبببببببان وأن تعمبببببببم نتبببببببائج الدراسبببببببة أو يبببببببوزع الا

يميببببببة الجديببببببدة الببببببتي  سببببببتفادة مببببببن السياسببببببات التعلمببببببدارس السببببببلطنة ومقارنببببببة النتببببببائج بشببببببكل موسببببببع والا
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الدراسبببببة قبببببد اقتصبببببرت علبببببى العديبببببد مبببببن الجوانبببببب مبببببن بينهبببببا وجبببببود    أن أقرتهبببببا السبببببلطنة في الصبببببدد، كمبببببا  

أربعببببببببة متغببببببببيرات للإبببببببببداع الإداري، كمببببببببا اقتصببببببببرت الدراسببببببببة علببببببببى دراسببببببببة أريعببببببببة متغببببببببيرات مببببببببن الثقافببببببببة  

 .التنظيمية وأربعة متغيرات من الأداء التنظيمي

  أن الدراسبببببببة اكتفبببببببت ببببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية، إلا    أن ومبببببببن ببببببببين أببببببببرز أوجبببببببة القصبببببببور    

 انببببب مببببدارس محافظببببة شمببببال الشببببرقية،    خببببرىالأالدراسببببة لببببو كانببببت أجريببببت علببببى العديببببد مببببن المحافظببببات  

البببببتي تشبببببير إلى أهميبببببة تطبيبببببق الإببببببداع    خبببببرىالأففبببببي هبببببذه الحالبببببة  كبببببن الحصبببببول علبببببى العديبببببد مبببببن النتبببببائج  

فببببببإن الدراسببببببة لببببببو تشببببببير إلى  داري في تلببببببك المببببببدارس. ومببببببن ناحيببببببة أخببببببرى فببببببإن تببببببوفير الجوانببببببب الماديببببببة  الإ

مبببببببدى تبببببببوفير الجوانبببببببب الماديبببببببة الخاصبببببببة بالإنفببببببباق البببببببلازم لجعبببببببل البيئبببببببة مناسببببببببة لتطبيبببببببق  ليبببببببات الإببببببببداع  

مببببببدى تببببببوافر  الدراسببببببة لم تشببببببير إلى    أن الإداري. وكببببببذلك فببببببإن الجوانببببببب الفنيببببببة لم تببببببذكر في الرسببببببالة حيببببببث  

تسبببببببباهم في تطبيببببببببق  ليببببببببات الإبببببببببداع الإداري وتببببببببوفير الثقافببببببببة    أن الخببببببببصات الفنيببببببببة والإداريببببببببة الببببببببتي  كنهببببببببا  

 الأداء التنظيمي.    مستوىالتنظيمية لتحسين 

تببببببوفير القببببببوي البشببببببرية المدربببببببة سببببببوف يسبببببباهم في تحسببببببين بيئببببببة الإبببببببداع  ومببببببن جانببببببب  خببببببر فببببببإن  

س محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية. ومببببببن ناحيببببببة أخببببببرى فببببببإن عببببببدم  الإداري في مؤسسببببببات التعلببببببيم وخاصببببببة مببببببدار 

وجببببببود رقابببببببة سببببببوف يسبببببباهم في عببببببدم فاعليببببببة أسبببببباليب الإبببببببداع الإداري وأسبببببباليب الثقافببببببة التنظيميببببببة ممببببببا  

يببببببنعكس سببببببلبا  علببببببى الأداء التنظيمببببببي. ومببببببن ناحيببببببة أخببببببرى فببببببإن الدراسببببببة إذا ركببببببزت في اسببببببتخدام المببببببنهج  

مكبببببامن الصببببببع  والقببببببوة في البيئببببببة  وف يتبببببي  التعببببببرف علببببببى  النبببببوعي  ببببببوار الجانببببببب الكمبببببي فببببببإن هببببببذا سبببببب

المحيطببببببة بببببببدارس محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية بسببببببلطنة عمببببببان. والمببببببنهج النببببببوعي يببببببوفر العديببببببد مببببببن المعلومببببببات  
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الدقيقببببببه حببببببول الظبببببباهرة محببببببل الدراسببببببة ويقببببببوم علببببببى ترتيببببببب تلببببببك المعلومببببببات وتصببببببنيفها بببببببا ثببببببدم تفسببببببير  

مقترحببببببببا  لتطبيببببببببق الإبببببببببداع الإداري    االدراسببببببببة لم تخببببببببرج نموذجبببببببب  ن أتلببببببببك الظبببببببباهرة تفسببببببببيرا  منطقيببببببببا ، كمببببببببا  

 والثقافة التنظيمية في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.  

لم تشببببببببير إلى كيفيببببببببة تطبيببببببببق الإبببببببببداع الإداري في بقيببببببببة المؤسسببببببببات التعليميببببببببة  الدراسببببببببة    أن كمببببببببا  

م العببببببالي بسببببببلطنة عمببببببان نفببببببس  مثببببببل مؤسسببببببات التعلببببببيم العببببببالي حيببببببث تواجببببببه مؤسسببببببات التعلببببببي  خببببببرىالأ

  أن تلبببببببك المشبببببببكلة شببببببباملة في كافبببببببة مؤسسبببببببات التعلبببببببيم بسبببببببلطنة عمبببببببان، كمبببببببا    أن المشبببببببكلة علبببببببى اعتببببببببار  

الدراسبببببة لم تتنببببباول كيببببب   كبببببن تطبيبببببق الإببببببداع الإداري وفقبببببا  للظبببببروف البببببتي تمبببببر بهبببببا دول العبببببالم وخاصبببببة  

في ظبببببببل انتشبببببببار الأوبئبببببببة والأمبببببببرا  وكيببببببب   كبببببببن تطبيبببببببق الإببببببببداع الإداري وشبببببببيوع الثقافبببببببة التنظيميبببببببة في  

 المؤسسات التعليمية. 

لتعببببببرف علببببببى واقببببببع الإبببببببداع الإداري  الدراسببببببة الحاليببببببة تفتقببببببر إلى وجببببببود دراسببببببة ميدانيببببببة ل  أن كمببببببا  

الدراسبببببببة    أن و ليبببببببات الإببببببببداع الإداري المطبقبببببببة في مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان، كمبببببببا  

الميدانيبببببة سبببببوف تسببببباهم في التعبببببرف علبببببى الأعبببببراف التنظيميبببببة المطبقبببببة والقبببببيم التنظيميبببببة المطلبببببوب تنميتهبببببا  

التوقعببببببات التنظيميببببببة المطلببببببوب    أن ال الشببببببرقية، كمببببببا  والأعببببببراف التنظيميببببببة السببببببائدة في مببببببدارس محافظببببببة شمبببببب

   الإحاطة بها لإحدا  التأثير المطلوب لتطوير الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية.
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 الدراسة   خاتمة  5.8

استعرضبببببت الدراسبببببة تحقيبببببق العديبببببد مبببببن الأهبببببداف مبببببن بينهبببببا التعبببببرف علبببببى أثبببببر الإببببببداع الإداري  

بإسببببببببتخدام الثقافببببببببة التنظيميببببببببة كمتغببببببببير وسببببببببيط بببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية  علببببببببى الأداء التنظيمببببببببي  

بسببببببلطنة عمببببببان، والتعببببببرف علببببببى أثببببببر الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي كعلاقببببببة مباشببببببرة، والتعببببببرف  

علبببببببى الإببببببببداع الإداري علبببببببى الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كعلاقبببببببة مباشبببببببرة، والتعبببببببرف علبببببببى أثبببببببر الثقافبببببببة التنظيميبببببببة  

التنظيمبببببببببي كعلاقبببببببببة مباشببببببببرة، والتعبببببببببرف علبببببببببى الثقافبببببببببة التنظيميببببببببة في العلاقبببببببببة ببببببببببين الإببببببببببداع  علببببببببى الأداء  

وتكمبببببببببن مشبببببببببكلة  الإداري علبببببببببى الأداء التنظيمبببببببببي ببببببببببدارس محافظبببببببببة شمبببببببببال الشبببببببببرقية بسبببببببببلطنة عمبببببببببان.  

هنببببببباك    أن الدراسبببببببة في عبببببببدم تفعيبببببببل أدوات الإببببببببداع الإداري ممبببببببا أثبببببببر سبببببببلبا  علبببببببى الأداء التنظيمبببببببي، كمبببببببا  

غيببببببباب للثقافبببببببة التنظيميبببببببة في مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان، وتبببببببصز أهميبببببببة الدراسبببببببة في  

تسببببببليط الضببببببوء علببببببى أهميببببببة الثقافببببببة التنظيميببببببة في العلاقببببببة بببببببين الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي في  

تمبببببببع الدراسبببببببة  وبلبببببببغ مج  226مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان. وبلغبببببببت عينبببببببة الدراسبببببببة  

المببببببببنهج  مببببببببن العبببببببباملين بببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية بسببببببببلطنة عمببببببببان. ولقببببببببد اتبعببببببببت الدراسببببببببة    550

المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي لوصببببببب  وتحليبببببببل أثبببببببر الإببببببببداع الإداري في الأداء التنظيمبببببببي  وخاصبببببببة    الكمبببببببي

حت نتبببببببائج  بإسبببببببتخدام الثقافبببببببة التنظيميبببببببة ببببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان، ولقبببببببد أوصببببببب

هنبببببببباك علاقببببببببة إيجابيببببببببة مباشببببببببرة بببببببببين الإبببببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببببي في مببببببببدارس محافظببببببببة    أن الدراسببببببببة  

هنببببببباك علاقبببببببة إيجابيبببببببة مباشبببببببرة ببببببببين الإببببببببداع الإداري والثقافبببببببة    أن شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان، كمبببببببا  

 الأداء التنظيمي.  التنظيمية وكذلك فإن هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الثقافة التنظيمية و 
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كمببببببا يوجببببببد تأثببببببير للثقافببببببة التنظيميببببببة في العلاقببببببة بببببببين الإبببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببي بببببببدارس  

ولقببببببد أوضببببببحت نتببببببائج التحليببببببل الإحصببببببائي حصببببببول الفرضببببببيات علببببببى  شمببببببال الشببببببرقية بسببببببلطنة عمببببببان.  

يبببببببل الإحصبببببببائي  ، واسبببببببتخدمت الدراسبببببببة نتبببببببائج التحل0.005إلى    0.000المعنويبببببببة المطلوببببببببة مبببببببن    مسبببببببتوى

بإسببببببببتخدام بببببببببرنامج الحببببببببزم الإحصببببببببائية وبببببببببرنامج نمذجببببببببة الهندسببببببببة البنائيببببببببة واسببببببببتخدمت الدراسببببببببة تحليببببببببل  

المسبببببار للحصبببببول علبببببى نتبببببائج التحليبببببل الإحصبببببائي للتعبببببرف علبببببى أثبببببر المتغبببببيرات المسبببببتقلة علبببببى المتغبببببيرات  

ولقبببببد أوصبببببت الدراسبببببة   التبببببابع.  التابعبببببة وأثبببببر المتغبببببير الوسبببببيط في العلاقبببببة ببببببين المتغبببببير المسبببببتقل علبببببى المتغبببببص

 توسيع تطبيق الإبداع الإداري في مؤسسات التعليم بسلطنة عمان.   بضرورة العمل على

مبببببن الضبببببروري إجبببببراء الدراسبببببة علبببببى محافظبببببات أخبببببرى بسبببببلطنة عمبببببان  كمبببببا أوصبببببت الدراسبببببة أنبببببه  

مدارسبببببها بتطبيبببببق  ليبببببات  وإجبببببراء مقارنبببببة ببببببين النتبببببائج بعضبببببها الببببببع  للتعبببببرف علبببببى أيبببببة محافظبببببة قامبببببت  

سبببببببتفادة مبببببببن تلبببببببك النتبببببببائج وتعميمهبببببببا  الإببببببببداع الإداري والثقافبببببببة التنظيميبببببببة مبببببببن أجبببببببل تحسبببببببين الأداء والا

. وأنبببببه يجبببببب العمبببببل علبببببى البحبببببث عبببببن أسبببببباب وأسببببباليب تفعيبببببل الإببببببداع  خبببببرىالأعلبببببى كافبببببة المحافظبببببات  

وصبببببببببولا  إلى المبببببببببديرين والعببببببببباملين  الإداري في كافبببببببببة مراحبببببببببل الأداء التنظيمبببببببببي ببببببببببدءا  مبببببببببن القيبببببببببادة العليبببببببببا  

 الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان   مستوىوالموظفين من أجل تحسين  

 خلاصة الفصل   5.9

ثقافببببببببة  بإسببببببببتخدام الالإبببببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببببي  اسببببببببتعر  هببببببببذا الفصببببببببل مقدمببببببببة دراسببببببببة  

  تطبببببببببرق الفصببببببببببل إلى    الإبببببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببببيالتنظيميبببببببببة كعامبببببببببل وسببببببببببيط في العلاقبببببببببة ببببببببببين  

قتراحبببببببات  الدراسبببببببة والا  في  ملخبببببببص الدراسبببببببة ومناقشبببببببة النتبببببببائج ومسببببببباهمات الدراسبببببببة والقصبببببببور  ااسبببببببتعر 
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المسبببببببتقبلية وأثبببببببر الدراسبببببببة علبببببببى مسبببببببتقبل البحبببببببث العلمبببببببى وكيببببببب   كبببببببن معالجتهبببببببا   تناولبببببببت توصبببببببيات  

 الدراسة وأخيرا  خاتمة الدراسة. 

شببببببة نتببببببائج الدراسببببببة الببببببتي أوضببببببحت أوجببببببه القصببببببور والمسبببببباهمات  قى هببببببذا الفصببببببل علببببببى منااحتببببببو 

وسببببببببلطت الضببببببببوء علببببببببى مناقشببببببببة النتببببببببائج الببببببببح توصببببببببلت اليهببببببببا الدراسببببببببة والمبببببببببنهج    في الدراسببببببببة الحاليببببببببة

وكيببببببببب   كبببببببببن  المسبببببببببتخدم والتحليبببببببببل الإحصبببببببببائي وأهبببببببببم النتبببببببببائج والتوصبببببببببيات المسبببببببببتخدمة في الدراسبببببببببة.  

.  الإبببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببي في ظببببببل الثقافبببببببة التنظيميبببببببةالاسببببببتفادة مبببببببن نتببببببائج الدراسبببببببة في تطبببببببوير  

أهبببببببم جوانبببببببب القصبببببببور وأهبببببببم الإسبببببببهامات العلميبببببببة وتوصبببببببيات الدراسبببببببة المسبببببببتقبلية    ت الدراسبببببببةضبببببببواستعر 

 وخلاصة الفصل. 
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