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 الفصل الثالث

 

 دراسةال يةمنهج

 

  تمهيد  3،1

 في ارة التربية والتعليمالتربوية بوز القيادة  أيرالكشف عن  هو من هذه الدراسة الهدف الأسااان 

تطلبةةةات تطبيق إدارة الجودة مطلةةةب من م كون القيةةةادة  ،نظةةةام إدارة الجودة المطبق بالوزارة اذةةةاذ القرار في

إدارة بيق نظام في فاعلية تط، فمن الأهمية الكشةةةةةةةف عن أيرها  ISO 9001:2015وبند من بنود مواصةةةةةةةفة 

القرارات الصةةادرة   في يادة الق دوردراسةةة من خلال وذلك  ،في وزارة التربية والتعليم بسةةلطنة عمان الجودة

، والذي يتم  ولسةةةةةةةةةةةةةةينةه م المطبقفي تطوير النظةاودورها نظةام إدارة الجودة بالوزارة  افي المجالات المطبق بهة

ات هياكل الجودة )مجلس في اجتماع والإجراءات المسةةةةةتقبلية للحفا  عليه وتطويره مناقشةةةةةة فاعلية تطبيقه

 جتماعفيما يعرف باات( وتسةةةةةةةةةةةةةةيير نظام الجودة بالمحافظفريق دعم –فريق الجودة  –لجنة الجودة –الجودة 

ة تطوير نظام تصةةةةةةةةةةب في مصةةةةةةةةةةلح وإجراءات قراراتويصةةةةةةةةةةدر على أير هذه الاجتماعات  الإدارةمراجعة 

طوات الإجرائية المسةةتخدمة في عليه اشةةتملت منهجية البحث على الخ الجودة المطبق بوزارة التربية والتعليم.

 :ةتيالآ الإجراءاتمبين في ما وهي ك ،البحوث الوصفية

 الدراسة يةمنهج 3,2

صول جل الو أمن  يعتبر المنهج الوصفي هو المنهج المناسب لموضوع الدراسة لكونه يصف الظاهرة

النتائج وتعميمها وفق خطة بحثية تعمل على نميع  صكم بها واستخلاأسبابها والعوامل التي تتح إلى
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وذلك  ،ستتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليليلذلك  .(2014وتنظيمها )سعيد.البيانات ولليلها 

 بالطريقةةة الكميةةة من خلال أداة الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة، من الإجراءات المتبعةةة في جمع البيةةاناتمن خلال مجموعةةة 

 إلىونتائجها للوصةةةةةةةةةةةةةول اسةةةةةةةةةةةةةتخلاص دلالتها و  ،ها تعبيرا كميا وكيفياوالتعبير عن ،لليلها ومعالجتهالأجل 

نظام إدارة الجودة بوزارة التربية واذاذ القرار في تطوير أير القيادة في توصةةةةةةةةةةةيات لحل المشةةةةةةةةةةةكلة بما يسةةةةةةةةةةةهم 

 والتعليم بسلطنة عمان.

 الدراسة أداة تصميم 3,3

 فيه الخطوات التالية: دراسةاتبعت ال

قة سواء بموضوع الدراسة ق بمواضيع الدراسة ذات العلاالاطلاع على الأدب الإداري والتربوي المتعل .أ

 أو منهجها أو كيفية بناء أدواتها وتفسير نتائجها.

والتأكد من صدقة ويباته  استنادا على ما جاء في الأدبيات والمضامين المتعلقة به الاستبانةبناء  .ب

 بالطرق المعروفة.

 عليها. الاستبانةاختيار العينة المستهدفة وتطبيق  .ت

قترحات على ضوء ما لليل النتائج إحصائيا ومناقشتها وتفسيرها ومن ثم إبداء التوصيات والم .ث

 تقدم.

العديد من الدراسةةةةةةةةات والبحوث العلمية في مجال الجودة، وتلك المتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة في  على الاطلاع

تلةةةك نتةةةائج ومقترحةةةات. من  أحةةةد أهم بنود الجودة وهو بنةةةد القيةةةادة واذةةةاذ القرار، ومةةةا جةةةاءت بةةةه من

، رعبد الغفو (؛ 2017)الشةةةةةةةةةةعيلي، (؛ 2011)السةةةةةةةةةةامرائي، (؛ 2009وآخرون )الطائي الدراسةةةةةةةةةةات: 

وما هو مأمول أن  ،الاسةةةةةةةةتبانةوبناء  سةةةةةةةةةات المتعلقة بالدراناهالا (، وذلك لأجل إحكام وإيراء2018)
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والتعليم بسةةةةةةةةةةةةةةلطنة عمان ذرج به من نتائج وتوصةةةةةةةةةةةةةةياتها، لرفد تطبيق نظام الجودة المطبق في وزارة التربية 

 بتوصيات ومقترحات تساعد في تطويره.

ة من دراسات بالاستفاد الخماسي. تر ليكوفق مقياا  وفي ضوء ذلك صممت الباحثة استبانة،

واسمةةةةة، ، الق(2018)الفةةةةا ، (؛ 2015) ،ةالحبسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة(؛ 2018)ابن علي، عةةةةدة، كةةةةان من بينهةةةةا: 

 وفق ،الجودةوإدارة ذ القرار القيادة واذابدور  ر المتعلقةالعناصالاطلاع على . وبعد الاسترشاد و (2019)

 . ISO 9001:2015بنود نظام إدارة الجودة 

 الملحق )ب( والتي فيونريبها لتصةةةةةل لصةةةةةورتها النهائية كما  الاسةةةةةتبانة ولكيمهاتصةةةةةميم وقد تم 

 ISOلبند في مواصفة اوفقرات هذا  ومحاور( عبارة مستنبطة من البند الخامس )القيادة( 75تكونت من )

ادة واذاذ القرار في نظام القي) :الدراسة يمتغير هما  متغيرين أساسيين، . وتم توزيع الفقرات في9001:2015

بين المتغير المسةةةةةتقل ج التي تندر  من الأبعاد اً عدد المتغيران هذان نوتضةةةةةم. ISO 9001:2015إدارة الجودة 

 الأبعاد التالية:ه في ندرجه ت الذيو  )القيادة(

اه الالتزام بتطبيق نظام التزام القيادة ويشمل واجبات القائد التي  ب أن يظهرها ن البعد الأول:

 (.19-1الجودة ويندرج أسفله )فقرة 

اه سياسة نظام الجودة سياسة الجودة ويشمل واجبات القائد التي  ب أن يظهرها نالبعد الثاني: 

 (.29- 20ويندرج أسفله )فقرة 

ظهرها في التكليف يالمسؤوليات والصلاحيات ويشمل واجبات القائد التي  ب أن  البعد الثالث:

 (. 37- 30بالمسؤوليات والصلاحيات ويندرج أسفله )فقرة 

 )اذاذ القرار( فتندرج فيه الأبعاد التالية: :المتغير التابع
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 أسفلهويندرج ذاذ القرار، لافي الإعداد  القيادة أير قراراتويشمل مدخلات اذاذ القرار البعد الأول: 

 (.59- 38)فقرة 

 أسفلهالقرار، ويندرج  ذاذنتائج اقرارات القيادة في  أيراذاذ القرار ويشمل  مخرجات: الثانيالبعد 

 .(75- 60)فقرة 

 :الآتية العوامل الديمغرافية كما شملت الاستبانة

وقد تم  ،الجودة بالوزارة ن أفراد عينة الدراسة في هياكلالفئة في هياكل الجودة: تمثيل كل فرد م .أ

 ن هذه الدراسة.مشرح مسميات هياكل الجودة في وزارة التربية والتعليم في الفصل الثاني 

 النوع: ذكر أو أنثى .ب

 مجال الوظيفة: مسمى التقسيم الإداري الذي يعمل فيه أفراد العينة. .ت

 العينةالمسمى الوظيفي: المسمى الوظيفي لأفراد  .ث

 المؤهل العلمي: المؤهل العلمي لأفراد العينة .ج

 العلاقة بين أداة الدراسة والنظرية المستخدمة في الدراسة 3,3,1

ن(  –اف حص  –نف  ذ   –استخدمت الدراسة نظرية ديمنج للجودة أي حلقة الجودة: )خط ط   حس  

 .(3,1عند توزيع عبارات محاور الدراسة في أداة الدراسة وفق الجدول )
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 حسن( –افحص  –نفذ  –توزيع فقرات الاستبانة وفقا لنظرية ديمنج )خطط  : 1، 3الجدول 

   Plan خطط
 فقرات الاستبانة:

(1-3- 6-8-9-14- 15- 17- 18- 20 
– 21 – 22-23-30-34) 

   Do نف ِّذ
 فقرات الاستبانة:

(2-4-5-7-10-11-12-13-16-19-
24-25-26- 27-28 – 29- 31-32-
33-35) 

  Check افح ص
 فقرات الاستبانة:

(38 - ..-59) 

ن    Act حس  
 فقرات الاستبانة:

(60- ..-75) 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 3,4

 مجتمع الدراسة 3،4،1

للتربية العامة  تالمديريا فيوالتنفيذية  والإشةةةةةةةةةةةةةةراقيةيتكون مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة من الوظائف القيادية 

مدير دائرة -مدير عام مساعد –مدير عام )من هياكل نظام إدارة الجودة  ،التعليمية المحافظاتوالتعليم في 

هذه الفئات  أنوقد تم اختيار هذه العينة كون (. جودة أخصةةائي – رئيس قسةةم –مدير دائرة مسةةاعد  –

في الوزارة وهي التي تطبق  نفيةذ وتقييم نظةام الجودة المطبقتطبيق وتذطيط و المنةاط بهةا متةابعةة الفئةات هي 

توضةةةةةةةةةةح آخر و  التطبيق.كل ما يتعلق بمسةةةةةةةةةةتجدات النظام ووثائقه ومتابعة المخرجات التي يتمخض عنها 

فة مدير لمحافظات في وظيبا العامةديريات المفي عدد العاملين  أنم 2019 أبريل 18إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية بتاريخ 

( وفق البيانات الإحصةةةةةائية الصةةةةةادرة من دائرة الإحصةةةةةاء بوزارة اموظف 685يبلغ )عام وحتى رئيس قسةةةةةم 

–)مسةةةةةةةةقط :لمحافظاتبامديريات العموم  من جميع مجتمع الدراسةةةةةةةةة التربية والتعليم، وهو العدد الذي يمثل
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 -الوسةةةةةةةةطى-الظاهرة-البريمي-لداخلية -الشةةةةةةةةرقية  نوبج–شمال الشةةةةةةةةرقية –جنوب الباطنة–الباطنةشمال 

 ( الآتي:3,2)دول الج، كما يوضحها مسندم( -ظفار

 المسميات الوظيفية لعينة الدراسة بالمديريات التعليمية بوزارة التربية والتعليم : 2، 3الجدول 

 
 (2019 ،وزارة التربية والتعليم) المصدر:

 

 ةدراسالعينة  3،4،2

  العينة الاستطلاعية: -1

عددها  من مجتمع عشةةةوائية طبقيةعلى عينة اسةةةتطلاعية  هاتم تطبيقبعد صةةةياغة الأداة ولكيمها 

له مفردات مختلفة وفقا للمسةةةةةمى الوظيفي والنوع والدرجة العلمية وذلك لأن مجتمع الدراسةةةةةة فردا، ( 30)

 ويباتها وإمكانية تطبيقها على العينة الفعلية. صدق الأداةوذلك من أجل التأكد من  والتخصص،

مدير عام

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرذكر

121721023292371محافظه مسقط

1361413641369محافظه شمال الباطنه

1261833022156 محافظه جنوب الباطنة

12911333643173 محافظه الداخلية

1371103339572محافظه جنوب الشرقيه

121311223333162محافظه شمال الشرقيه

33131277155محافظه البريمى

111611123492371 محافظه الظاهره

12721613364274 محافظه ظفار

14317227 محافظه الوسطى

121274306255 محافظه مسندم

10206571211722341592714685الجملة العامة

بعض المسميات الوظيفية بالمديريات التعليمية بالمحافظات

المحافظة معدل
الجملة أخصائي جودةرئيس قسمنائب مديرمديرمدير عام مساعد

العامة
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  :الفعليةالعينة  -2

 Yamane( 2003حسةةةةب معادلة ياماني )تم اختيار عينة عشةةةةوائية طبقية من مجتمع الدراسةةةةة، 

 ( مفردة، استنادا إلى الشكل الآتي:203) بلغ مجموعها

 
ياناتهم ضةعت اسةتبخالتي  ،( مفردة185ت الناقصةة أصةبح مقدار العينة )وبعد اسةتبعاد الاسةتبانا

 للتحليل، وتوزع افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية التالية:

 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة:
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 الديموغرافيةحسب الخصائص توزيع أفراد العينة  :3، 3الجدول 

 (%) النسبة العدد الخصائص الديموغرافية 
 4,3  8          مجلس الجودة 

 5,4 10 لجنة الجودة الفئة في هيكل الجودة
 17,3 32 فريق الجودة 
 73,0 135 فريق دعم وتسيير نظام الجودة 

 80,0 148 ذكر النوع
 20,0 37 أنثى 
 17,3 32 الجودة 
 11,9 22 التخطيط والإحصاء 
 18,9 35 الشؤون الإدارية 

 22,2 41 البرامج مجال الوظيفة
 1,1 2 المشاريع 
 9,2 17 التقويم 
 19,5 36 تنمية الموارد البشرية 
 14,1 26 أخصائي جودة 

 45,4 84 رئيس قسم المسمى الوظيفي
 23,2 43 دائرة مساعد أو مديرمدير  
 17,3 32 مدير عام أو مدير عام مساعد 
 11,9 22 دكتوراة 

 30,3 56 ماجستير المؤهل العلمي
 52,4 97 بكالوريوا 
 5,4 10 دبلوم عالي 
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  ( الآتي:3,4ول )أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة في هيكل الجودة كما يوضحها الجد

فريق دعم ي هنلاحظ أن أعلى نسبة للعينة حسب فئة هيكل الجودة ( 3,4دول )من خلال الج

ضةةةم المسةةةميات من % وذلك بسةةةبب أن فريق دعم وتسةةةيير نظام الجودة ي73وتسةةةيير نظام الجودة بنسةةةبة 

الي المسةةةةةميات ( من إجم14,1( وأخصةةةةةائي جودة والبالغ نسةةةةةبتهم )45,4رئيس قسةةةةةم والبالغ نسةةةةةبتهم )

النسةةةةةةةةبة فئة فريق الجودة ا في الوظيفية  وهي الفئة الأكثر عددا من الفئات المسةةةةةةةةتهدفة بنظام الجودة ، يليه

، تليها فئة لجنة  ( وهي الفئة التي تضةةةم مسةةةميات أخصةةةائي جودة ورؤسةةةاء أقسةةةام الجودة17,3بنسةةةبة ) 

( وهي الفئة 4,3ودة بنسبة )( وهي الفئة التي تضم مدراء الدوائر وأخيرا فئة مجلس الج5,4الجودة بنسبة )

 التي تضم مدراء العموم  فما فوق. 

 توزيع أفراد العينة حسب فئة هيكل الجودة : 4، 3الجدول 

 (%) النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 

 الفئة في هيكل الجودة
 4,3 8 مجلس الجودة
 5,4 10 لجنة الجودة
 17,3 32 فريق الجودة

 73,0 135 فريق دعم وتسيير نظام الجودة
 100 185 المجموع الكلي

 

 لآتي:( ا3,5)دول توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع كما يوضحها الج ثانيا:

تفسةةةةةير  % وهو20% مقارنة بنسةةةةةه الإناث 80أن نسةةةةةبة الذكور  (3,5دول )كما وضةةةةةح الج  

لى للذكور في كافة ووجود نسةةةةةةةةةةةبة أع ،طبيعي لقلة عدد النسةةةةةةةةةةةاء في هذه المسةةةةةةةةةةةميات مقارنة بعدد الذكور

 الأقسام بالوزارة بشكل عام.
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 توزيع أفراد العينة حسب النوع : 5، 3الجدول 

 (%) النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
0,80 148 ذكر النوع  

 20,0 37 أنثى
 100 185 المجموع الكلي

 

  ( الآتي:3,6الدراسة حسب مجال الوظيفة كما يوضحها الجدول )ثالثا: توزيع أفراد عينة 

ون فيها، ويتضح من توزيع أفراد العينة حسب القسم أو الإدارة التي يعمل (3,6دول )يوضح الج

، بنسةةةةةبة وارد البشةةةةةريةتنمية المتليها  %،22,2بنسةةةةةبة خلالها أن أعلى نسةةةةةبة اسةةةةةتجابة كانت من البرامج 

التخطيط ها تلي %،17,3 تليها الجودة بنسةةةةةةةةةةبة %،18,9الشةةةةةةةةةةؤون الإدارية، بنسةةةةةةةةةةبة  %، تليها19,5

 %.  1,1وأخيرا المشاريع بنسبة  9,2ومن ثم التقويم بنسبة  %،11,9بنسبة  والإحصاء

 توزيع أفراد العينة حسب مجال الوظيفة :6، 3الجدول 

 (%) النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 17,3 32 الجودة مجال الوظيفة

 11,9 22 التخطيط والإحصاء
 18,9 35 الشؤون الإدارية

 22,2 41 البرامج
 1,1 2 المشاريع
 9,2 17 التقويم

 19,5 36 تنمية الموارد البشرية
 100 185 المجموع الكلي
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 ( الآتي:3,6كما يوضحها الجدول )رابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي  

ضح من خلالها ، ويتالمسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  ( يتضح3,7)دول الج من خلال

كبر فئة في مجتمع أويفسر ذلك بأنهم  %،45,4بنسبة في فئة رئيس قسم أن أعلى نسبة استجابة كانت 

فئة مدير عام تليها  %،18,9بنسبة  مساعد نسبة استجابة فئة مدير دائرة أو مدير دائرةتليها الدراسة 

 %.14,1 بنسبةجودة فئة أخصائي تليها  %،17,3بنسبة عام مساعد  ومدير

 المسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  : 7، 3الجدول 

 (%)النسبة  التكرار فئات المتغير المتغير

 

 المسمى الوظيفي

 14,1 26 أخصائي جودة

 45,4 84 رئيس قسم

 23,2 43 دائرة مساعد أو مديرمدير 

 17,3 32 مدير عام أو مدير عام مساعد

 100 185 المجموع الكلي

 

 ( الآتي:3,8توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي كما يوضحها الجدول ) خامسا:

البكةالوريوا  ه تركزت النسةةةةةةةةةةةةةةبةة الأكبر في فئةة حملةة مؤهةلنلاحظ أنة( 3,8ل الجةدول )من خلا

ي الوزارة من حملة %( وها يدل أن أغلبية موظف30,3%( يليها حملة الماجسةةةةتير بنسةةةةبة )52,4بنسةةةةبة )

يانات المقدمة لهذه الدراسةةةةةةةةة. المؤهلات العلمية العليا ومن ذوي الكفاءة العلمية مما يزيد من مصةةةةةةةةداقية الب

 .توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية يوضح ( الآتي3,1والشكل )
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 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  : 8، 3الجدول 

 (%) النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 

 المؤهل العلمي
 11,9 22 دكتوراة

 30,3 56 ماجستير
 52,4 97 بكالوريوا
 5,4 10 دبلوم عالي

 100 185 المجموع الكلي
 

 
 لديموغرافيةاتوزيع أفراد العينة حسب الخصائص  :1، 3الشكل 

 

 أداة الدراسةوثبات  صدق 3,5

داة أن الأداة تكون قادرة فعلا ما هدف منها قياسةةه، بينما يبات الأداة يقصةةد يقصةةد بصةةدق الأ

راء آاستطلاع تم  وقد (.2019المعشري، )به أن تعطي أداة القياا نفس النتائج عند إعادة استخدامها 
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وتم استخدام المعالجات الوصفية  ،تمجالات الاستبيانا حول في المؤسسات الأكاديمية والأكاديميينالخبراء 

 .صدق ويبات أداة الدراسة.للتأكد من  المناسبة والاستدلالية

 المحتوى( )صدق صدق المحكمين 3,5,1

ميع عناصةةةر السةةةمة المراد من قياا الأداة وتمثيلها للمحتوى المراد قياسةةةه وتمثيلها لج التأكدبهدف 

 ،وا وجامعة نزوىامعة السةةةةةةةةةةةةلطان قاببج الأسةةةةةةةةةةةةاتذة على مجموعة من المحكمينالأداة  عرؤتم قياسةةةةةةةةةةةةها 

قرات الأداة منطقيا وتقدير ففحص ، لمانوالأكاديميين من ذوي الخبرة في وزارة التربية والتعليم بسةةةةةةةةلطنة عه 

تباط الفقرات بمحاور والتحقق من مناسةةةةةةةةةبة الصةةةةةةةةةياغة اللغوية وار  ملاءمتها للموضةةةةةةةةةوع المراد قياسةةةةةةةةةهمدى 

إضةةةافة فقرات إضةةةافية  اقتراحاتهم في حذف بعض الفقرات أو و حظاتهمملا ة منالاسةةةتفاد ، بغيةالدراسةةةة

كاديمية والتخصةةةةص للخروج وفقا لملاحظات المحكمين من ذوي الخبرة الأفي الاسةةةةتبانة وتم التعديل مهمة، 

 في صورتها النهائية. بأداة الدراسة

 الاتساق الداخلي صدق  3,5,2

داة عن طريق الداخلي للأ الاتساققق من صدق حللت سوناستخدمت الباحثة معامل ارتباط بير 

 (3,9)دول والج ،وفقرات ذلك المحورمن محاور الدراسةةةةةةة بين درجات كل محور  ارتباط بيرسةةةةةةونب حسةةةةةةا

 .يربين كل فقرة من فقرات كل محور والدرجة الكلية للمتغ الارتباطمعاملات يوضح 

 الأول:الداخلي لعبارات المحور  الاتساقصدق 

 -, 589) بين تراوحح أن معامل الارتباط لعبارات المحور الأول ( يتضةةةة3,9جدول )من خلال 

 وأنها، ات والمحور( وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط بين العبار 0,000,( عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة )856

 .رات المحورمتسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي اليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفق
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 والالتزامالقيادة  في المحور الأول: الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقصدق  : 9، 3الجدول 

 العباااااااااااااااااااااااااااااارة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.001 **589. تتحمل المسؤولية ناه فعالية نظام الجودة 1

0,000 **750. في بناء سياسة الجودة بالوزارةتشارك القيادة  2  
 0.001 **594. تشارك القيادة في وضع أهداف الجودة بالوزارة 3

 0.000 **739. لوزارة.وسياق ا إستراتيجيةسياسة الجودة متوافقة مع  تضمن القيادة أن 4

 0.000 **635. أن سياسة الجودة مطبقة داخل الوزارة تضمن القيادة 5

 مليات دعمعضةةةةمن كافة متطلبات نظام إدارة الجودة متوفرة   أنتضةةةةمن القيادة  6
 وتسيير نظام الجودة.

.709** 0.000 

 0.000 **823. المبني على المخاطر. منهجية التفكيرتشجع القيادة استخدام  7

 0.000 **805. ودةتوفير الموارد البشرية اللازمة لنظام إدارة الج تضمن القيادة 8

 0.000 **780. ودةتوفير الموارد المادية اللازمة لنظام إدارة الج تضمن القيادة 9

 0.000 **835. تنشر القيادة ما يتوافق بين فعالية نظام الجودة ومتطلباته 10

 0.000 **805. توجه القيادة الموظفين للمساهمة في فعالية نظام الجودة. 11

 0.000 **851. التحسين المستمر في أداء العمل. تشجع القيادة 12

 0.000 **852. تهاتدعم القيادة الإدارات الأخرى لإبراز دورها على نطاق مسؤولي 13

ونيةةةة والتنظيميةةةة لةةةدد القيةةةادة متطلبةةةات العميةةةل بمةةةا يتوافق مع المتطلبةةةات القةةةان 14
 بالوزارة.

.814** 0.000 

تطلبات القانونية القيادة من أدراك العميل لضةةةةةةةةةةةةةرورة توافق متطلباته مع الم تتأكد 15
 والتنظيمية.

.787** 0.000 

لقانونية والتنظيمية ا كد القيادة من أن متطلبات العميل المتوافقة مع المتطلبات  16
 ملتزم بها من قبل الوزارة.

.739** 0.000 

 0.000 **804. خدمات الوزارةلدد القيادة المخاطر التي تؤير على  17

 0.000 **814. لدد القيادة الفرص التي تؤير على خدمات الوزارة. 18

 0.000 **856. على تعزيز رضا العملاء تركز القيادة 19

 .(0,001عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة **
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 الثاني:الداخلي لعبارات المحور  الاتساقصدق 

 تراوح بين ةمحور سةةةةةةياسةةةةةةة الجودلعبارات  الارتباطمعامل  أنيتضةةةةةةح ( 3,10)جدول من خلال 

بين ة قويةةة( وهةةةذا يةةةدل على وجود علاقةةةة ارتبةةةاط 0,001,( عنةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةةة )902 -, 667)

صدق الاتساق الداخلي لفقرات  وأنها متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي اليه مما يثبت ،العبارات والمحور

 . المحور

 الثانيفي المحور  الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقصدق  : 10، 3الجدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة م
 0,001 **899. تتأكد القيادة من إنشاء سياسة الجودة بالوزارة. 20
رة وتوجهاتها تتأكد القيادة من ذطيط سةياسةة الجودة وفق سةياق الوزا 21

 الإستراتيجية
.883** 0,001 

وتوجهاتها  تتأكد القيادة من ملائمة سةةةةةةةةياسةةةةةةةةة الجودة لسةةةةةةةةياق الوزارة 22
 الإستراتيجية

.902** 0,001 

بات المطبقة تتأكد القيادة من توفير سةةةةةياسةةةةةة الجودة مسةةةةةتوفيه للمتطل 23
 على الوزارة.

.877** 0,001 

ات المطبقة للمتطلب تلتزم القيادة بأن تكون سةةةةةةياسةةةةةةة الجودة مسةةةةةةتوفيه 24
 على الوزارة.

.816** 0,001 

لتحسةةةةةةةين من تلتزم القيادة بأن لتوي سةةةةةةةياسةةةةةةةة الجودة على التعهد با 25
 قبل الوزارة.

.884** 0,001 

 0,001 **838. .تعمل القيادة على إ حة سياسة الجودة لجميع العاملين 26
 0,001 **759. لتفظ القيادة بسياسة الجودة في سجلات مويقة. 27
 0,001 **667. لوزارة.تضمن القيادة بأن سياسة الجودة مفهومة ومطبقة داخل ا 28
لاقة بنظام تتيح القيادة سةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةة الجودة لكافة الأطراف التي لها ع 29

 الجودة المطبق بالوزارة
.758** 0,001 

 (0,001عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة **
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 ثالث:الالداخلي لعبارات المحور  الاتساقصدق 

 والمسؤوليات والصلاحيات الأدوار التنظيمية القيادة:محور 

 الثالثفي المحور  الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقصدق  : 11، 3الجدول 

الارتباطمعامل  العبااااااااااااااارة م  مستوى الدلالة 
ديدها المسةةةةةةةةةةةؤوليات والصةةةةةةةةةةةلاحيات قد تم ل أنالقيادة  تتأكد 30

 داخل المؤسسة.
.778** 0,000 

 كليف بهاالت تم قد والصلاحيات المسؤوليات أن القيادة تتأكد 31
 .المؤسسة داخل

.829** 0,000 

واصةةةةةةةةةةةةةةفة تضةةةةةةةةةةةةةةةمن القيادة أن نظام الجودة المطبق يتوافق مع الم 32
 ISO 9001:2015الدولية 

.841** 0,000 

 0,000 **952. .القيادة أن العمليات تنتج المخرجات المطلوبةتضمن  33
ظةةةةةام إدارة نتقوم القيةةةةةادة بمراجعةةةةةة التقةةةةةارير فيمةةةةةا يتعلق بأداء  34

 الجودة.
.926** 0,000 

بات المسةةةةةتفيد تنفذ القيادة الإجراءات اللازمة للتوافق بين متطل 35
 وتعزيز رضاه.

.892** 0,000 

 0,000 **851. الوزارة. على العميل في جميع تقسيماتتشجع القيادة التركيز  36
دة عند تضةةةةةةةةةةةةةةةمن القيادة المحافظة على تكامل نظام إدارة الجو  37

 التعديلات عليه. إجراء
.850** 0,000 

 (0,001عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة **

 

 تراوح بين لصلاحياتالتنظيمية واالأدوار لعبارات محور  الارتباطمعامل  أنيتضح  (3,11)جدول من خلال 

 ،لعبارات والمحورا( وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين 0,001عند مسةةةةةةةةةةةةتوى دلالة ) ,(952 -, 778)

  .ي لفقرات المحورالداخل الاتساقمتسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي اليه مما يثبت صدق  وأنها
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 ذ القرار: مدخلات اذاذ القرارمحور اذاالداخلي لعبارات  الاتساقصدق 

تراوح  القرار مدخلات اذاذلعبارات محور  الارتباطمعامل  أنيتضح ( 3,12)جدول من خلال 

ط بين العبارات ( وهذا يدل على وجود علاقة ارتبا0,000,( عند مستوى دلالة )904 -, 551) بين

 .   ساق الداخلي لفقرات المحورمتسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي اليه مما يثبت صدق الات وأنها ،والمحور

 محور مدخلات اذاذ القرارفي  الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقصدق  واصل: :12، 3الجدول 

الارتباطمعامل  العبااااااااااااااارة م  مستوى الدلالة 
القرارات   خةةةذ القيةةةادة في اعتبةةةارهةةةا قبةةةل اذةةةاذ أي قرار نتةةةائج 38

 المتخذة في الاجتماعات السابقة
.551** 0,002 

يرات في العوامل  خذ القيادة في اعتبارها قبل اذاذ أي قرار التغي 39
 الداخلية المؤيرة على نظام الجودة بالوزارة

.801** 0,000 

يرات في العوامل قبل اذاذ أي قرار التغي خذ القيادة في اعتبارها  40
 الخارجية المؤيرة على نظام الجودة بالوزارة

.702** 0,000 

عمليةةةات   خةةةذ القيةةةادة في اعتبةةةارهةةةا قبةةةل اذةةةاذ أي قرار نتةةةائج 41
 التدقيق الداخلي على نظام إدارة الجودة

.685** 0,000 

مليةةةات عج  خةةةذ القيةةةادة في اعتبةةةارهةةةا قبةةةل اذةةةاذ أي قرار نتةةةائ 42
 التدقيق الخارجي على نظام إدارة الجودة

.585** 0,001 

رات  خةةةةةذ القيةةةةةادة في اعتبةةةةةارهةةةةةا قبةةةةةل اذةةةةةاذ أي قرار المؤشةةةةةةةةةةةةةةة 43
 العمل وأنشطةوالإحصاءات النانة من عمليات 

.804** 0,000 

قياا رضةةةاهم المسةةةتفيدين و  آراءتدرا القيادة قبل اذاذ أي قرار  44
 عن الخدمات المقدمة

.600** 0,000 

ضاهم عن التعامل تهتم القيادة قبل اذاذ أي قرار بآراء الموردين ور  45
 مع الوزارة

.625** 0,000 

ة سةةةةةةةير أهداف  خذ القيادة في اعتبارها قبل اذاذ أي قرار متابع 46
 الجودة والعمل على لققها

.772** 0,000 

لمقدمة مع امات تتأكد القيادة قبل اذاذ أي قرار من تطابق الخد 47
 أداء العمليات

.718** 0,000 
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ة موقف  خةةةةذ القيةةةةادة في اعتبةةةةارهةةةةا قبةةةةل اذةةةةاذ أي قرار متةةةةابعةةةة 48
 حالات عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية 

.706** 0,000 

 دخلات اذاذ القرارمحور مفي  الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقصدق  واصل: :12، 3الجدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبااااااااااااااارة م
ة نتائج قرارات  خذ القيادة في اعتبارها قبل اذاذ أي قرار متابع 49

 المراجعات السابقة والعمل على تنفيذها
.853** 0,000 

داء الموردين أ خةذ القيةادة في اعتبةارهةا قبةل اذةاذ أي قرار قيةاا  50
 الخارجيين 

.691** 0,000 

جيين بالأخذ الإقرار بإعةادة التعةامةل من عةدمةه مع الموردين الخةار  51
 بنتائج تقييمهم.

.802** 0,000 

د من كفةةايةةة  خةةذ القيةةادة في اعتبةةارهةةا قبةةل اذةةاذ أي قرار التةةأكةة 52
 الموارد الي يحتاجها أداء العمل

.823** 0,000 

الإجراءات  ليةةة خةةذ القيةةادة في اعتبةةارهةةا قبةةل اذةةاذ أي قرار فعةةا 53
 المتخذة للتعامل مع المخاطر والفرص

.824** 0,000 

وفر فرص  خةةذ القيةةادة في اعتبةةارهةةا قبةةل اذةةاذ أي قرار مةةدى ت 54
 للتحسين 

.822** 0,000 

تي تؤير على قبل اذاذ أي قرار المخاطر والفرص ال لدد القيادة 55
 لقيق أهداف نظام الجودة

.891** 0,000 

النتةةةةائج  القيةةةةادة في اعتبةةةةارهةةةةا قبةةةةل اذةةةةاذ أي قرار تعزيز خةةةةذ  56
 الإ ابية لتطبيق النظام

.823** 0,000 

نع وتقليل م خذ القيادة في اعتبارها قبل اذاذ أي قرار ضةةةةةةةةةةمان  57
 النتائج السلبية لتطبيق النظام 

.818** 0,000 

ات مناسةةةةةةةةةةةةةةبة لدد القيادة في اعتبارها قبل اذاذ أي قرار إجراء 58
 للتعامل مع المخاطر والفرص 

.877** 0,000 

تعةةةامةةةل مع تقيم القيةةةادة قبةةةل اذةةةاذ أي قرار فعةةةاليةةةة إجراءات ال 59
 المخاطر والفرص

.904** 0,000 

 (0,001عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة **
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 اذاذ القرار مخرجات: محور اذاذ القراررات الداخلي لعبا الاتساقصدق 

تراوح القرار ت مخرجات اذاذلعبارات محور  الارتباطمعامل  أنيتضةةةح ( 3,13جدول )من خلال 

ط بين العبارات ( وهذا يدل على وجود علاقة ارتبا0,001,( عند مستوى دلالة )879 -, 507) بين

   .ساق الداخلي لفقرات المحورمتسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي اليه مما يثبت صدق الات وأنها ،والمحور

 اذاذ القرار مخرجاتمحور في  الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقصدق  :13، 3الجدول 

 العبااااااااااااااارة م
مااعاااااااماااااال 
 الارتباط

توى  مساااااااااااا
 الدلالة

 0,001 **841. بق.قرارات القيادة على فرص لتحسين نظام إدارة الجودة المط لتوي 60
 0,001 **581. دارة الجودة تشمل قرارات القيادة احتياجات التغييرات المحتملة على نظام إ 61
 0,001 **557. تتخذ القيادة قرارات حول الموارد التي يحتاجها تطبيق النظام 62
 0,001 **622. القيادة بمعلومات مويقة لنتائج مراجعة الإدارة.لتفظ قرارات  63
 0,001 **682. تتضمن قرارات القيادة فترات زمنية محددة لتطبيق القرارات 64
على  ركل ما يؤيبلدد قرارات القيادة الموضةةةةةةةةةةةةةةةوعات الداخلية والخارجية المتعلقة  65

 لقيق نتائج تطبيق الجودة.
.507** 0,004 

 0,001 **863. ة والقانونية للمستفيد.تتوافق قرارات القيادة في نظام الجودة مع المتطلبات التشريعي 66
 0,001 **832. لدد قرارات القيادة حدود وإمكانيات وخدمات نام الجودة. 67
 0,001 **841. سينه.لدد قرارات القيادة العمليات اللازمة لاستمرارية النظام ول 68
نتةةائج نظةةام  قرارات القيةةادة التخطيط للفرص والمخةةاطر المتوقعةةة لتحقيقتشةةةةةةةةةةةةةةةمةةل  69

 الجودة.
.836** 0,001 

 0,001 **879. ة الجودةتضمن قرارات القيادة توفير الموارد اللازمة لتطبيق نظام إدار  70
فق مع تعمةةل قرارات القيةةادة على ضةةةةةةةةةةةةةةةبط عمليةةات تشةةةةةةةةةةةةةةةغيةةل نظةةام الجودة لتتوا 71

 الخدمات المقدمة.
.831** 0,001 

 0,001 **845. لدد قرارات القيادة آليات لتقييم الأداء المؤسسي. 72
 0,001 **831. لدد قرارات القيادة آليات لتقييم أداء العاملين 73
 0,001 **844. ءات العمل.لسن قرارات القيادة نظام الجودة بما يتوافق مع متطلبات إجرا 74
   فيد.نظام الجودة بما يتوافق مع توقعات المستلسن قرارات القيادة  75

.794** 
0,001 
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 (0,001عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة **

 إحصةةةةةةةائيادالة اور في جميع المح العباراتنجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسةةةةةةةون لجميع مما سةةةةةةةبق 

( وهي دالةة عنةد 0,952( والحةد الأعلى هو )0.507حيةث كةان الحةد الأدنى لمعةاملات الارتبةاط هو )

صةةةةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةةةةاق  متسةةةةةةةةةةقة مع محاورها مما يثبت العباراتجميع  إنويمكن القول  0.01مسةةةةةةةةةةتوى دلالة 

 .الاستبانة ميع عباراتالداخلي لج

 أداة الدراسةثبات  3.5,3

لمراد قياسةةةةةةه، ومن للتأكد من ملاءمتها للموضةةةةةةوع ا ،المحكمينعلى مجموعة من  عرؤ الأداة دعب

على  من خلال التطبيق (الاسةةةةةةةتبانة) الأداة يباتمن  تم التأكد. ثم تعديلها بناء على توصةةةةةةةيات المحكمين

 الطرق ىحدإام من يباتها باسةةةةةةةةةةةةةةتخد للتأكد ،الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مجتمعمن  اً ( فرد30عددها ) عشةةةةةةةةةةةةةةوائية عينة

حسةةاب معامل يبات  تمو  .. وذلك للتأكد من يبات البيانات واتسةةاقها الداخليخكرو نبا ألفا  الإحصةةائية 

ة الارتباط بين لمعرفة قو  Cronbach’s Alphaكرونباخ الأداة عن طريق معامل الاتسةةةةةةةةةةةةةةةاق الداخلي ألفا  

ذه هوقد اختيرت  درجات كل مجال ودرجات أسةةةةةةةةةةةئلة المقياا الكلية للأداة ككل ولكل مجال على حدة،

شةةةةةةةةةةةةةةكل متكرر وتقيس لشةةةةةةةةةةةةةةيوعها ولكونها تعتمد على نزئة أكثر من جزء من أجزاء المقياا وبالطريقة 

بلغت درجة الثبات  وقد تلك الأجزاء بدلا من قياا الارتباط بين نصةةةةةةةةةةةةةةفي الأداة فقط بينالارتباطات 

فيما تراوح  .قياا للتطبيقالنسبة إلى قوة يبات البيانات وصلاحية الم وتشير (0,98)لكل فقرات المقياا 

وقوة الية من الثبات عيتمتع بدرجة  الاسةةةةتبانة( وهذا يدل أن 0,964( و)0,948بين )يبات المحاور ما 

  0.70ي والذي اعتمد بحسةةةب مقياا نانل أداة الدراسةةةةيمكن الاعتماد عليه في تطبيق الداخلي  فاتسةةةاق

 .للثبات أدنىكحد 
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 للتحقق من يبات الأداة كرونباخنتائج الفا   : 14، 3الجدول 

 عدد العبارات  المحور الرقم
 قيمة معامل 

 كرونباخألفا  
 ,96 19 القيادة والالتزام 1
 ,94 10 سياسة لجودة 2
 ,95 8 المسؤوليات والصلاحيات 3
 ,96 22 مدخلات اذاذ القرار 4
 ,96 16 مخرجات اذاذ القرار 5
 ,98 75 المجموع الكلي 

 

كما تؤكد   سةةةةةة،الدراومن خلال نتائج الثبات والاتسةةةةةاق الداخلي يتضةةةةةح لنا يبات وصةةةةةدق أداة 

مما ، (2019 ،)القواسمة دهاهذه النتائج ايضةةةا على سةةةلامة أداة القياا وقوة ترابط وانسةةةجام فقراتها وأبعا

  .يدل على إمكانية تطبيقها على كامل العينة

 :المستخدمة في تحليل أداة الدراسة الإحصائية المعالجة 3,6

المعةةالجةةات  داموتم لليلهةةا باسةةةةةةةةةةةةةةتخةة (SPSS)البيةةانات في برنامج الحزم الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  إدخةةالتم 

 أسئلة الدراسة باستخدام:  لطبيعةوالاستدلالية المناسبة الإحصائية الوصفية 

 ( للتحقق من يبات الأداة.Cronbachs alpha) كرونباخلفا  أمعامل  .أ

 .الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقمعامل ارتباط بيرسون لحساب صدق  .ب

 والانحرافات المعيارية، التكرار والنسب المئوية، المتوسطات الحسابيةالتحليل الوصفي، لاستخراج  .ت

ذدم فرضيات  حصائيةإوغيرها من معالجات  ،الخطي بيرسون والانحداراختبار )ت(، معامل ارتباط  .ث

 .وأهدافهالبحث 
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قياا ليكرت وفقا لم الاستبانةعلى عبارات  الاستجابة: يتكون سلم قياا مستوى التطبيق .ج

 جيد،، تطبيق تطبيق متوسط محدود،تطبيق  ضعيف، )تطبيقالخماسي، وهو على النحو التالي 

لتطبيق لكل ا( على الترتيب، ولحساب درجة 5، 4،3،2، 1)لتقابل الدرجات  تطبيق ممتاز(

 استخدمت الباحثة المعادلة التالية: الاستبانةعبارة من عبارات 

−أقل درجة تطبيق للعبارة =متوسط درجة التطبيق   عبارةلل  أكبر درجة تطبيق 
 عدد المستويات

 5− 1 =متوسط درجة التطبيق  

5
 

تكرارات والنسب باستخراج ال بعض أسئلة الدراسةالباحثة عن ومن أجل تفسير النتائج ستجيب 

 الآتي: (1,15دول ) الجفيوالمتوسطات والانحرافات المعيارية وكذلك لسب الاناه العام لكل محور كما 

 قياا مستوى التطبيق : 15، 3الجدول 

 مستوى التطبيق طول الفترة الفترة الدرجة

 تطبيق ضعيف 0,79 1,79 – 1 1

 تطبيق محدود 0,79 2,59 -1,8 2

 تطبيق متوسط 0,79 3,39 – 2,6 3

 تطبيق جيد 0,79 4,19 – 3,4 4

 تطبيق ممتاز 0,79 5 – 4,2 5

 (Pimentel,2019) المصدر:

 

  ملخص الفصل الثالث  3,7

سةةتخدام المنهج الوصةةفي لمجتمع الدراسةةة، وتم باالدراسةةة  يتلخص هذا الفصةةل في وصةةف منهجية

وهي عبارة  ،( فردا من مجتمع الدراسةةة، كما تم بناء أداة الدراسةةة185)لديد عينة الدراسةةة البالغ عددها 

وبلغت في اذاذ القرار في نظام الجودة بوزارة التربية والتعليم بسةةةةلطنة عمان.  أير القيادةلقياا  اسةةةةتبانةعن 
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( عبارة تقيس متغير القيادة، تم نميعها في يلاية محاور 37) ( عبارة، منها75) سةةةةةةةةةةةةةةتبانةالاعدد عبارات 

والصةةةلاحيات. وفيما تيص متغير اذاذ القرار فقد  التنظيمية،والأدوار هي التزام القيادة، وسةةةياسةةةة الجودة، 

اذ القرار. ( عبارة قسةةةةةةمت ضةةةةةةمن محورين هما مدخلات اذاذ القرار ومخرجات اذ38)اشةةةةةةتمل على عدد 

وتم لديد المعالجات الإحصائية المطلوبة للدراسة والتحقق من صدق ويبات الأداة من خلال تطبيق الأداة 

والتي خلصةةةةت بنتيجة مفادها أن الأداة تتسةةةةم بجودة عالية من  فردا،( 30)على عينة اسةةةةتطلاعية عددها 

ى النتائج التي تهدف الدراسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةدق والثبات والصةةةةةةةةلاحية للتطبيق على عينة الدراسةةةةةةةةة للحصةةةةةةةةول عل

 ا.إليهللوصول 


