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 الثالث لفصلا

 البحث  منهجية 

 تمهيد ال  3،1

يشهد   الحالي  البحث طبيعة    مع   تماشياَ   المجالات  كافة  اجتاحت  تقنية   ثورة  من  اليوم  العالَ  ه وما 

 بالمديريات التعليميةالعاملين أو الموظفين  راء  آوالمعلومات المراد الحصول عليها من    التعليم  في مجال  وخصوصاً 

عليها، تم   للإجابة  البحثسعى  يسئلة التي  لأ او   هدافالأ  ومن خلالببعض المحافظات بسلطنة عُمان،  

والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي، ويهتم هذا المنهج الارتباطي  استخدام المنهج الوصفي التحليلي  

عبيدات  )لوصول إلى فهم علاقة الظاهرة مع غيرها  ل  اً،وكم  اً ويعبر عنها كيف  اً دقيق  اً وصف  الظاهرة  بوصف

التعبير الكمي و فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة المراد دراستها مع توضيح خصائصها، ،  (2002،وآخرون

وكذلك حجمها، والهدف من وراء استخدام التي يتم دراستها  يوضح مقدار الظاهرة    يعطينا وصف رقمي

 بهدفنما تحليلها وكشف العلاقات بين أبعادها، وذلك  إالمعلومات لوصف الظاهرة و هذا المنهج ليس جمع  

 تفسيرها والوصول إلى النتائج التي تساهم في تحسين الواقع.

مباحث المتبعة بنوع من التفصيل من خلال عدة    البحثيضاح منهجية  إوبهذا الفصل تم عرض و 

لقاء الضوء على إمن خلال    ،الرئيسية  البحثلمتغيرات  النظرية    علاقةواستنباط الاستقراء    تمثلت فية  رئيس

 لإثباتأن تكون كافية  الباحث  مل  التي يأ  ،البحثحدث الدراسات والنظريات التي تم حصرها خلال فترة  أ

هيمي يوضح ربط امف   نموذجلى  إ وقدرة الباحث( بغية منه للوصول   حدود علم  فيالعلاقات السببية بينها )

على   الإجابة   حصائيا من خلالإ لتحقق منها  ل  ساساً أ  يعتبر والذي  ،  البحثالعلاقات النظرية بين متغيرات  

 على أيضاً   جابةالإ  سيكونوالذي    النموذج، مجموعة من الفروض التي بنيت من ذلك  
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وحجم العينة التي تمثلهُ، وكذلك   البحث وأهدافه الرئيسة، ومن بعد ذلك يتم تحديد مجتمع    البحث   تساؤلات 

تحديد طرق وأساليب جمع البيانات والأساليب الإحصائية لمعالجتها، وقبل ذلك تم إجراء دراسة استطلاعية 

المعتمدة با  القياس  أداة  على دراسة   ، والتأكد من صلاحيتها وقدرتهالبحث بهدف تحديد صدق وثبات 

ومن ثم وصف خصائص   البحث ، وبالإضافة إلى ذلك تم فحص البيانات من بيئة  البحثالظاهرة موضوع  

 الرئيسية بهذا الفصل.   للمتغيرات  البحثاتجاه عينة  و   البيانات الوصفية

 تطوير الفرضيات   3،2

 وصياغة فرضياته   البحثدراسة العلاقات الرئيسية السببية بين متغيرات    3،2،1

 هنا سيتم التعامل مع بداية فيما يتعلق بالعلاقة السببية بين المناخ التنظيمي وإدارة الصراع التنظيمي  

التنظيمي)في    ةتمثلأو عوامل م  كعامل كامن تمثله عدة أبعاد   التنظيمي  المناخ نمط ،  القيادةنمط  ،  الهيكل 

العمل،  الاتصال مجموعة من   ( باعتبارها1  ،3بالشكل رقم )  ة والمعروض  البحث والمبينة بنموذج  (  طبيعة 

 الداخلية،  الظاهرة، )  التعليمية  بالمحافظات   والتعليم  التربية  بمديريات  التنظيمي  المناخبعاد التي تقيس  القواعد والأ

وذلك  (الوسطى  جنوب،  الباطنة  شمال،  الباطنة عمان  على   بسلطنة  ب  بناءً  جاء  من   بحثما  كلاً 

(Apipalakul and Kummoon, 2016)   الشهري،  2011)العامري،    بحثو الحراحشة2014؛  ، ؛ 

  بإدارة   التنظيمي  المناخإليه بعض من الدراسات السابقة من حيث علاقة   ت، وبناءً على ما توصل (2017

وكذلك علاقة الارتباط بينها وبين   ،(2014،  الشهري  ؛ 2017الحراحشة،  )  بحثالتنظيمي كما في    الصراع

 Apipalakul)   بحثأبعاد إدارة الصراع التنظيمي والمتمثلة في السلوك التنافس والتعاون والتجنب كما ب

and Kummoon, 2016)  ومن هنا تم صياغة الفرضية الأولى والتي يرمز لها بالرمز ،(H1)   في الشكل

 . (1  ، 3) رقم  المشار إليه  
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إيجابي   تأثير  وذات  إحصائية  دلالة  ذو  علاقة  الصراع ومباشر  توجد  إدارة  على  التنظيمي  للمناخ 
 . التنظيمي

المناخ هنا سيتم التعامل مع  وفيما يتعلق بمقترح العلاقة السببية بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي  

كعامل كامن من خلال عدة   بالرضا الوظيفيوعلاقتها  أو عوامل ،    كعامل كامن تمثله أربعة أبعاد  التنظيمي

والمتمثلة (،  2018سعيدة،    ؛ 2018نوح،    ؛2010  ،بحر وآخرون ) كلاً من    بحث ت بددعوامل والتي ح 

مجموعة من العوامل   هاباعتبار   (العلاقة مع الزملاء،  الاشراف والإدارة،  الترقية والحوافز،  الاجور والمرتبات)في  

أو الأبعاد والتي تُسهم وتدفع من مستويات الرضا الوظيفي للعاملين بأية منظمة خدمية كانت أم سلعية، 

المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي إليه بعض من الدراسات السابقة من حيث علاقة    توبناءً على ما توصل 

تم صياغة الفرضية الثانية والتي يرمز لها بالرمز   ( 2018،  نوح  ؛ 2018كلًا من )سعيدة،    بحثكما في  

(H2 )    (1  ، 3)في الشكل رقم : 

 . الوظيفي على الرضا التنظيمي  للمناخيجابي ومباشر إحصائية وذات تأثير  إتوجد علاقة ذو دلالة  

هنا سيتم إضافةً لما سبق وعلى افتراض هناك علاقة سببية بين الرضا الوظيفي وإدارة الصراع التنظيمي بحيث  

 والمرتبات،   الاجور )الرضا الوظيفي كعامل كامن من خلال أربعة أبعاد أو عوامل متمثلة في  التعامل مع  

 للعاملين ترفع من مستويات الرضا الوظيفي    الزملاء(، والتي   مع   العلاقة  والإدارة،  الإشراف  والحوافز،  الترقية

التنظيمي    سلوك  على  تؤثر  قد   لتاليوبا  خلالها،  من  الموظفين  أو الصراع    والتعليم   التربية  بمديرياتإدارة 

 .التنظيمي  الصراع  إدارةمتغير مستقل بالنسبة لمتغير   باعتباره قد يكون له تأثير    التيو   التعليمية،   بالمحافظات

من خلال بعض   الوظيفي  إليه بعض من الدراسات السابقة من حيث علاقة الرضا   توبناءً على ما توصل   

 ، الأمر الذي يساعد في احتواء وإدارة الصراع التنظيمي بالمديرياتالبحث  يها بهذامن الأبعاد المعتمد عل

في   (3H)تم صياغة الفرضية الثالثة والتي يرمز لها بالرمز  ،  (2018،  سعيدة)   بحث كما في    والتعليم  التربية

 . (1 ، 3)الشكل رقم  
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 التنظيمي.  الصراع  على إدارة  الوظيفي   للرضايجابي ومباشر  إحصائية وذات تأثير  إتوجد علاقة ذو دلالة  

التنظيمي من خلال الرضا وأخيراً فيما يتعلق بمقترح العلاقة السببية بين المناخ التنظيمي وإدارة الصراع  

 وإدارة  التنظيمي  فمن خلال ما تقدم وإيضاح للعلاقات السببية السابقة والمتمثلة في علاقة المناخ   الوظيفي، 

 الصراع  الوظيفي وإدارة  الوظيفي من جهةً، وعلاقة الرضا   والرضا  التنظيمي  التنظيمي وعلاقة المناخ   الصراع

يفترض وجود علاقة وتأثير للمناخ التنظيمي على إدارة الصراع التنظيمي   التنظيمي من جهةً أخرى، من هنا

كعامل كامن من خلال عدة أبعاد التنظيمي    المناخ سيتم التعامل مع  من خلال الرضا الوظيفي، ولذلك  

في   التنظيمي)متمثلة  القيادة،  الهيكل  الاتصال،  نمط  العمل،  نمط  مستقل   ، ( طبيعة  متغير  واعتبارهُ 

(Independent  )  والمرتبات،  الأجور)الوظيفي كعامل كامن من خلال أربعة عوامل تتمثل في    بالرضاوعلاقته 

)  (الزملاء  مع   العلاقة  والإدارة،  الإشراف  والحوافز،  الترقية وسيط  عامل  المناخMediatorواعتباره  بين   ) 

تتمثل في )التعاون، التنافس، كعامل كامن من خلال عدة عوامل والتي    وإدارة الصراع التنظيمي  التنظيمي

 ( H4)تم صياغة الفرضية الرابعة والتي يرمز لها بالرمز  (،  Dependentالتجنب( واعتبارهُ عامل أو متغير تابع )

  .(1 ، 3)في الشكل رقم  

على إدارة الصراع   التنظيمي   للمناخ   رباشالموغير  يجابي  إحصائية وذات تأثير  إتوجد علاقة ذو دلالة  

 الوظيفي.   التنظيمي من خلال الرضا

 : البحثنموذج   3،2،2

التنظيمي،   الصراع   الوظيفي وإدارة  على الرضا  التنظيمي  هو علاقة وأثر المناخ   البحث بما أن موضوع  

لل الافتراضي  النموذج  بناء  في  السابقة  الدراسات  بعض  على  الباحث  اعتمد   بحث أمثال    بحثفقد 

(Apipalakul and Kummoon, 2016)   الشهري،  2011)العامري،    بحث و ، الحراحشة  ؛ 2014؛ 

الدراسات   بعضو   التنظيمي،  المناخ يتعلق بأبعاد وعوامل    فيما  ، (2010حنفي،    ؛ 2017  خليل،  ؛ 2017
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 أبعاد   يخص   فيما  ( 2018سعيدة،    ؛ 2018نوح،    ؛ 2010  ، بحر وآخرون )   بحث السابقة الأخرى أمثال  

الوظيفي، وفيما يتعلق بأبعاد وعوامل إدارة الصراع التنظيمي متمثلة في أساليب التعامل مع الصراع   الرضا

)التنظيمي،   أسلوب  أحدثها  )حسيب،  وذلك  (  Bekertومن  عن  والعتيبي،  2015نقلاً  ؛ 2006؛ 

كلًا من   بحث (، بالإضافة إلى  2006( وما أثبته )العتيبي،  2004واقتراح )الخشالي،  (  2004الخشالي،  و 

 . (2017  ،الحراحشة  ؛ 2015  ، حسيب ؛2015القهيوي،   ؛ 2005  ،المعشر)

 

 .السابقة والدراسات النظريات على  بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر البحث نموذج: 3،1 الشكل

 البحث مجتمع وعينة   ،3،3

 : البحثمجتمع   1،3،3

 بإنهُ المجموعة الكلية التي يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بموضوع أو بمشكلة   البحث بمجتمع    يقصد  

 التعليميةديريات التربية والتعليم بالمحافظات  بم  وظفين الممن    البحث تألف مجتمع  ي  البحث   وبهده   ، البحث

 وحسب ما ه(  3314البالغ عددهم ) )الظاهرة، الداخلية، الباطنة شمال، الباطنة جنوب، الوسطى(، و 

 . (1  ، 3معروض أو موضح بالجدول رقم )
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 البحث : مجتمع  3،1جــــــدول 
 من كل محافظة  الموظفون عدد  التعليمية  المحافظات ت
 537 الظاهرة 1
 838 الداخلية  2
 1005 الباطنة شمال  3
 686 الباطنة جنوب  4
 249 الوسطى  5

 3314 المجموع 

 : البحثعينة   3،3،2

مفردات مجتمع    البحثبعينة  ويقصد   له   البحثمجموعة من  تمثيلاً صحيحاً  ممثلة  الكلي وتكون 

نظراً و (،  2006(، كما يقصد بها مجموعة فرعية من المجتمع الكلي )سيكاران،  2006)حميدان وآخرون،

سباب أولاعتبارات و ،  مان سلطنة عُ والمنطقة الجغرافية التي تغطيها المحافظات ب  البحث لكبر حجم مجتمع  

وباعتبار أن طريقة الحصر الشامل،    استخدام مر الذي ليس من السهل  الأ  ،تتعلق بالجهد والوقت والتكلفة 

متجانس في الخصائص نظراً لطبيعة الموضوع وطبيعة العمل الذى يؤديه جميع العاملين أو   البحثمجتمع  

تم استخدام العينة العشوائية البسيطة بحيث تتناسب مع حجم المجتمع الأصلي والتي تم تحديدها   وظفين الم

 المعادلة التالية:   من خلال

p ( 1 – p )  

n= 

 

2E 

+ 
p ( 1 – p ) 

2SD N 

الدرجة ( وهي  SD، )البحثجم مجتمع  ترمز لح  ( N، ) البحثجم عينة  ترمز لح (  n)  : ن أ يثُ  بح

، وكذلك (%95) عند معامل درجة ثقة    (1.96)  لثقة وهي تساوياالمعيارية والقيمة الجدولية المقابلة لدرجة  
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(P)  قتربت من الصفر والواحد الصحيح ايث كلما بح  ،حتمالية تتراوح بين الصفر والواحد الصحيحاقيمة

 ((Pقيمة    اختياروبالتالي تم  ،  نةمن النصف كلما زاد حجم العي  اقتربتوكلما    ،كلما صغر حجم العينة

لحد ترمز ل  (E، بالإضافة إلى ) حتى يضمن الباحث الحصول على أكبر حجم للعينة  ،(0.5)بحيث تساوي  

أن الحد الأقصى للخطأ المسموح به   الافتراضالأقصى للخطأ المسموح به في تحديد حجم العينة، حيث تم  

 المناسب:   البحث (، وبالتطبيق في المعادلة نحصل على حجم عينة  0.05) يساوي حوالي  

n=        0.5 (1-0.5) 
      0.5 (1-0.5)   +  (0.05)2 

(1.96)2                                       3314 
n=                  (0.5x0.5) 

(o.5x0.5)   +    (0.0025)                                              
(3.8416)                                                3314 

  n=       (0.25)                                            = 344   
                                                                               0.000726 

ما  اوهذ ( موظف، 3314) البحث ( من حجم مجتمع %10ي بنسبة )أ( 344وهنا العينة المثلى ) 

توزيع )ومن هنا    ،(,Morgan,1970)  v. krejcieدول  بج   ءما جا  معيضا  أتطابق   ( مفردة أو 344تم 

لكل الي  ( من العدد الاجم%10( من حجم مجتمع، وكذلك تم توزيع بنسبة )%10)استبانة وذلك بنسبة  

 . (2،  3بالجدول رقم )ومبين  محافظة كما هو معروض 
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 حجم العينة من كل محافظة تعليمية :  3،2جــــــدول 
 العينة من كل محافظة  حجم النسبة من كل محافظة   حجم المجتمع  المحافظات التعليمية  ت
 54 %10 537 الظاهرة 1
 86 %10 838 الداخلية  2
 104 %10 1005 الباطنة شمال  3
 73 %10 686 الباطنة جنوب  4
 27 %10 248 الوسطى  5

 344 %10 3314 المجموع 
 لمحافظات التعليمية الإحصاء والمعلومات باالبيانات المقدمة من قسم عداد الباحث بالاعتماد على إالمصدر / 

 البحث   أداة  3،3،3

تصميم استبانة وذلك لمعرفة الواقع الحالي في درجة توافر أساليب إدارة   تم  البحث لتحقيق أهداف    

من خلال توفر المناخ التنظيمي المناسب في بيئة العمل والرفع من مستوى الرضا الوظيفي الصراع التنظيمي  

من هنا و ، سلطنة عمان بمديري عموم التربية والتعليم بالمحافظات التعليمية للعاملين أو الموظفين من طرف 

في مجال بيات السابقة  دبه بعض من الدراسات والأ  ت ما جاءعلى  داة القياس معتمداً  أأو  تم بناء الاستبانة  

 . من الإطار النظري وآراء المحكمينوالخلفية النظرية مستفيداً    البحث مع الاطلاع على معطيات   البحث

الا وقد تم  للمستجالمقياس الخماسي    اد علىعتم هذا  يتيح  الاختيــــوالذي  س ــار من بين خمـــوب 

، موافق بشدة  (5)  موافق  (4)ايد  ـــمح  (3)ق  ــغير مواف  (2)دة  ـــق بشـــغير مواف  (1)راوح بين  ـــتت  دائلــــب

الخماسي   ليكرت  بمقياس  رقم   البحثلأداة    ( (A Five-point Likert Scaleوالمعروف  للجدول  وفقاَ 

 البحث  محاور  من   بند   كل   على  البحثعينة    لاتجاهات  الحسابي   المتوسط  بحيث سيكون مدى   ، (3،3)

 على  دالاً (  3:25  – 1:75)   للموافقة، ومن  ضعيف  مستوى  على   دالاً (  1:74  –1:00)  من   يكون 

 للموافقة. جيد   مستوى على  دالاً ( 5:00  –3:26)  للموافقة أو محايد، ومن   متوسط   مستوى
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 درجات مقياس ليكرت :  3،3جــــــدول 

وكذلك   البحثالمتغيرات الديمغرافية لعينة  تم توزيعها على    ،( فقرة70)أداة القياس  تضم  كما أن  

وعليه فقد تم بناء أداة خاصة بالبحث مكونة من مقياس يحتوي   التي تغطي محاور المتغيرات الرئيسية،  الأبعاد

وهي ل  الأول   ، جزئين  على الديمغرافية  والإناث  لمتغيرات  الذكور  ويشمل  و الجنس  أربعة ،  يشمل  العمر 

العلمي المؤهل  ، و فأكثر(  50(، ) 49الى    40)مــــــن   ،(39إلى  29من )  ، (28الى   18وهي )من    مستويات

سنوات  بفيما يتعلق  و ،  (فاكثر  ، ماجستيرجامعي، الدبلوم المتوسط،  التعليم العام  لوممستويات )دب  ربعةأ  له

 فأكثر(.   16، 15الى   11،  10الى  6ل،  سنوات فأق  5هي )و ربعة فترات زمنية  ألها الخبرة  

مستوى متغيرات  تم تحديد  وهنا    ،ئيسيةالر المتغيرات    لأبعاد اس  يمقفهو  الثاني  وفيما يخص الجزء    

، حيت تم تبنيها بعد تطوريها وتعديلها والخلفية النظرية  من خلال مراجعة الأدبيات السابقة  البحثنموذج  

متغيرات رئيسية متمثلة في ثلاث  ل( فقرة مقسمة  66، وقد تضمن هذا الجزء على )البحثبما يوائم أهداف  

بعاد متمثلة في )الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، أ  بأربعة لمناخ التنظيمي وتم تغطيتهُ  باتمثل  المستقل الم  تغير الم

بحيث لكل عامل ستة فقرات،  وعشرين فقرة    ربعة أوقد تم قياسها من خلال  نمط الاتصال، طبيعة العمل(،  

  الترقية، و   الحوافز  لمرتبات،جور واالأ)  في   تمثلةالم  بالأبعاد   تغطيتهُ   وتم الرضا الوظيفي  في  يتمثل  الوسيط    تغيرالمو 

 ستة   عامل   لكل  بحيث  فقرة   وعشرين  ربعةأ  خلال  من   قياسها   تم ، و (الزملاء  مع  العلاقة   شراف والإدارة،الإ

يتعلق با   فقرات، التنظيميالتابع    تغير لموفيما  الصراع  إدارة   في  متمثلة   بعادأ  بثلاث  تغطيتهُ   وتم  يتمثل في 

 . فقرة  ثمانية عشر  خلال   من   قياسها   تم و  ، (التجنب  التنافس،  التعاون، )

 

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 
 5:00 –3:26 3:25 –1:75 1:74 –1:00 الوزن 
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 الاستطلاعية   الدراسة   3،3،4

وموظفة من خارج   اً موظف (  45)   على عينة مكونة من  (Pilot Test) تم القيام بدراسة استطلاعية    

 البحثاستبانة من مجموع استبانات  (  37للتحليل )  وكانت الاستبانات المسترجعة وصالحة   البحث عينة  

الموزعة )  الاستطلاعية  بنسبة  التأكد من  وكان  ،  (%87أي  معامل   القياس  داةأ  ملائمةبهدف  وحساب 

معامل الثبات أو كرونباخ   ، كما تم اعتمد على التأكد من جودة وموثقيه الأداةو الثبات ومعامل الصدق  

 .المقياسالاتساق الداخلي لفقرات  انسجام و ، وذلك بهدف معرفة  (Crombach Alpha)  ألفا

وقياس   ، على تجزئة أكثر من جزء وبشكل متكرر  ( Crombach Alpha)  وتعتمد طريقة كرونباخ ألفا   

ويعتمد كثير من الباحثين على معامل الارتباط ،  الارتباطات بين الأجزاء بدلاً من قياس الارتباط بين نصفين

 .(Hair et al, 2010)دليلاً على ثبات الأداة المستخدمة (  0.70)  الذي يتجاوز 

باحتساب معامل كرونباخ ألفا، لمعرفة   تم   (SPSS)  الاحصائي  برنامجالبعد إدخال البيانات على  و   

عن   ستبانةحتساب معامل الثبات للالا   ، بالإضافةالاستبانةقوة الثبات وقوة الاتساق الداخلي لفقرات  

حيث  الاستبانةمحاور لجميع   ( Crombach  Alpha)طريق حساب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا  

أو وهذه النسبة  ،  (4  ،3كما هو معروض بالجدول رقم )  (0.966)   أظهرت نتائج ألفا عند الحد الأدنى

 . البحث  اذ والاعتماد عليها به   ها استخدام  ةوصلاحي  داة الأتدل على ثبات  القيمة  

 الاستطلاعية  الدراسة : الثبات لمتغيرات  3،4جــــــدول 
 ية المركبة قثو و ات أو المبالث العامل  ت
 0.922 المناخ التنظيمي  1
 0.936 الرضا الوظيفي  2
 0.904 إدارة الصراع التنظيمي  3
 0.966 جميع العوامل  4
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 جمع البيانات   مرحلة  3،3،5

 من  البحثمن خلال توزيع الاستبانة ميدانياً على عينة    وذلك   ، على البيانات الأولية  البحث   استند هذا   

 الاستبانة  توزيع  عملية  ذلك، وبعد  أمكن   حيث   شخصية   بصورة   وكذلك   الإلكتروني  البريد  استخدام   خلال 

 برنامج   طريق  عن  الإحصائي  البرنامج  في  وتفريغها  وحصر الاستبانات  جمع  تم وتعبئتها من قبل المستهدفين،  

، وبعد ذلك ومروراً بعدة خطوات وصولاً إلى تحليلها باستخدام (SPSS)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  حزمة

 جة المعادلة البنائية من خلال برنامج أموس الإحصائي. ذ نم

 : صدق الأداة 3،3،5،1

  ، المحتوى  وصدق الصدق الظاهري    هماو   الصدق  أنواع  من   نوعين   بواسطةتم التحقق من صدق الأداة  

 خلال  من   لقياسه،  صممت   الذي   الغرض   قياس  من   الأداة  تمكن  مدى   معرفة  الظاهري   الصدق فالهدف من  

وتم بإبداء ملاحظاتهم   ،الحالي  بحثمن المحكمين لمعرفة مدى مناسبة الأداة وفقراتها لل  ةعرضها على مجموع

التي  ومقترحاتهم   التعديلات  إجراء  ثَم  يتعلق ومن  النهائية للأداة، وفيما  الصورة  للوصول إلى  يوصون بها 

 وتم ذلك باستخدام معامل  ،البحث   أداة  مع   ومرتبطة  صادقة  العبارات  جميع   أن   من   للتحققالمحتوى    صدقب

 يبين صدق الأداة وإمكانية تطبيقها.وهذا ما    ،(Crombach Alpha)كرونباخ ألفا  

 : طريقة البحث والتصميم  3،3،5،2

بالاعتماد على برنامج و بالحاسب الآلي    ةستعانلاا تم  ع البيانات  جمعملية  و   اء من مرحلةنتهلابعد ا  

تم   وهنا  ،، وهي مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية(SPSS)  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 الاعتماد على الإحصاء الوصفي باستخدام التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 . البحثاس ثبات أداة  الأهمية النسبية واستخدام معامل كرونباخ ألفا لقيو تغيرات  الملتوصيف  
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 حصائية للبيانات ساليب المستخدمة في المعالجة الإالأ  3،4

والتحقق من   بحث والوصول إلى تحقيق اهداف ال  بحثمناسبة اداة المن اجل الكشف عن 
ومن أجل   ( SPSS)فرضياتها تم  استخدام عدة اساليب احصائية بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  

، وكذلك برنامج بحثالتحقق من كفاءة البيانات واستخراج الفقرات التي تمثل كل عامل من عوامل ال
من اجل التأكد من بناء العوامل المستخرجة من التحليل العاملي التوضيحي، وكذلك  (AMOS)أموس  
ة للتحقق من اهداف المعادلة البنائي  نمذجة، وصولًا إلى استخدام  بحثال  نموذجمن صلاحية   التأكد 

متغير كلي أو جزئي وتم ذلك   بحث ال  اوتحديد حجم الاثر ومعرفة المتغير الوسيط بهذ   بحث وفرضيات ال
 من خلال عدة خطوات:  

 (Exploratory Factor Analysis-EFA)الاستكشافي    التحليل العاملي التوضيحي   3،4،1

دف التحقق من تناسب وكفاءة البيانات للتحليل العاملي الاستكشافي هناك عدة فروض إحصائية به

 الإحصائية  الفروضتتمثل في    ( EFA)والتي تؤكد على كفاءة وتناسب البيانات للتحليل العاملي الاستكشافي  

الفقرات التي   بين  والارتباط   ،(Normal Distribution)  المقياس لتوزيع الطبيعي لفقرات  وهي تتعلق باالعامة،  

،  ( Hair et al, 2010)  (Reliability of Items)   ثبات الفقراتبالإضافة إلى    ،( Correlation)  تمثل كل عامل 

-Kaiser)  أولكين  - ماير  - مقياس كايزرلأداة القياس والتي تتمثل في    الفروض الخاصةإلى ذلك    ةبالإضاف

Meyer-Olkin)  بارتليت إلى    ، (Bartlett's Test)  واختبار  الاشتراكاتبالإضافة  فقرات   تقديرات  بين 

الارتباطات ،  (Communalities)  المقياس عامل  وكذلك  فقرات كل  لجميع   Anti-Image)   المضادة 

Correlation Matrices)على كفاءة  الم   من  بعض  هناك  أن  ،كما تؤكد  والتي  العامليعايير   التحليل 

نسبة  ، و تطابق عدد الجذور الكامنة مع المرجعية النظريةمنها    (Exploratory Factor Analysis)  الاستكشافي

 Proportion)  المفسر  أونسبة التباين الكلي المشروح  ، وكذلك  (Amount of Factor Loadings)التحميل  
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of Variance Explained)،   وارتباط كل فقرة بمجالها   ههناك ما يسمى بثبات المفهوم وثبات فقرات  أن   كما

(Construct Reliability) . 

 (CFA-Confirmatory Factor Analysis)التحليل العاملي التوكيدي    3،4،2

به التحليل  هذا  فحص  استخدام  البنائي  أدف  الصدق  للمقياس   (Construct Validity)دلة 

بال الصدق و ،  بحثالمستخدم  الصدق   البنائي  يشتمل  نوعين من  التمايز  على   Discriminant)  صدق 

Validity)    والصدق التقاربي (Convergent Validity)  ،ويتضح من خلال   العوامل  بين  التمايز  صدقف

الصدق ، و (Shared Variance - SV)يطلق عليها التباين المشترك  والتي    العلاقة بين العاملينتربيع  نسبة  

ويتم الحكم عن توفر الصدق التقاربي في ضل معيارين، الأول جميع الارتباطات أو   العوامل   بين التقاربي  

المتوسط الحسابي للارتباط المتعدد التربيعي لكل فقرات العامل والثاني من خلال    ( loadings)التشبعات  

،  ( Hair et al, 2010)( Average Variance Extracted)والذي يطلق عليه متوسط التباين المستخلص  

التأكد من   تم  التقاربيكما  فورنل  على للعوامل بالاعتماد    الصدق   Fornell –Larcker)   لاركر- معيار 

Criterion ،) المستخلص  التباينمتوسط بحيث هذا المعيار ينص على أن (AVE )  في المقياس لكل عامل

( يوضح 2، 3شكل ) لجميع العلاقات أو الارتباطات، وال (SV)يب أن يكون أعلى من التباين المشترك 

التوكيدي على   العاملي  بالتحليل  المتعلقة  التنظيمينموذج  المفاهيم  المثال لأحد   المناخ  وذلك على سبيل 

 . بحثالعوامل الرئيسية لل

 تم استخدام التحليل   بحثأو عوامل ال  ذجالتحقق من صحة بناء نما  دف بالإضافة إلى ما سبق وبه

أو عوامل   ذجوبالاعتماد عدة قيم ومؤشرات للتأكد من صحة بناء نما   (CFA)  التثبيتي  التوكيدي   العاملي 

( وهنا سيتم عرض لتوضيح القيم التي تفسر 2،  3( والشكل رقم )5،  3والمعروضة بالجدول رقم )  بحثال
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الذ بين نما  جودة المطابقة ال  بحثج  بيئة  بناء على هذه المؤشرات   بحث الافتراضية والبيانات المجمعة من 

 وذلك وفقاً للتالي: 

 

 : المفاهيم المتعلقة بالتحليل العاملي التوكيدي لنموذج المناخ التنظيمي2، 3  الشكل

 : (  2Square X-Chi ( ةمربع كاي ودرجات الحري 1،2،4،3

 حالة  في  وهنا استخدام هذا المؤشر بهدف اختبار الفروق الجوهرية بين النموذج الافتراضي والبيانات،  

فروق بين النموذج   توجد  أنههذا يعني    ، (0.05)  من   أقل( كانت  2Xبمربع كاي )  ( P)  الإحصائية  الدلالة 

الافتراضي والبيانات المجمعة، وفي حال أعلى يدل هذا على عدم وجود فروق بين النموذج والبيانات، وفي 

 (. 2012)تغيزة،   حالة مساوية للصفر، يدل على تطابق تام بين النموذج الافتراضي والبيانات

 (:  (Relative or Normed Chi-Squareي المعياري  امربع ك 3،4،2،2

أو تقديرات مستقلة لمعاملات الارتباط   لتباين المجتمع   لاختبار تجانس عدة تقديراتاستخدام هذا المؤشر       

استخدام هذا المؤشر نظراً  ، كما  (2012،  ه)تيغز   البسيط، والقيمة التي تشير أفضل مطابقة هي الصفر
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قيمتهُ  إذا كانت  (، و 344حجم العينة كان )   بحثال  اوبهذ ( مفردة،  200لتأثره في حال حجم العينة أكبر ) 

 (. 2013بين النموذج الافتراضي والبيانات )البرق واخرون،  هناك تطابق    (5( وأقل من ) 2) من   كبرأ

  :(Root Mean square  Error  of  Approximation-RMSEA)مؤشر الجذر التربيعي  3،4،2،3

قيمة الأقل ال، وهنا تم الاعتماد على  يالنموذج الافتراضطابقة  مجودة  لتحديد  استخدام هذا المؤشر بهدف  

كلما هنا  ، و للنموذج  دل على أفضل مطابقة ممكنةي كون صفر  وفي حال ي،  حسن المطابقة  إلى   )0.08)  من

 . (2012، هتيغز )ة  ارتفعت قيمتها قلت جودة المطابق

 : (Comparative Fit Index–CFI)  المطابقة المقارن  مؤشر 3،4،2،4  

البحث الافتراضي  لنموذج  (  2Square X-Chi(ي  االمقارنة بين مربع ك استخدام هذا المؤشر من أجل  

 تكلما اقتربو نموذج، لتشير إلى مطابقة جيدة ل ( 0.90لمؤشر التي تتجاوز )ا وهنا قيمة  ،لنموذج المستقلوا

 . (McDonald and Marsh ,1990)   &  (Barbara, 1996) وممتازة    من الواحد كانت درجة المطابقة عالية 

 :   (Normed Fit Index-NFI)  المطابقة المعياري   مؤشر  3،4،2،5

بين النموذج المفترض والنموذج السيئ من جهة درجة تمثيلهُ المقارنة  استخدام هذا المؤشر من أجل  

مع النموذج   يللنموذج الافتراض  (2Square X-Chi(لبيانات مجتمع البحث، وهنا يتم مقارنة مربع كاي  

 الافتراضيللنموذج    ممتازة مطابقة  إلى    تشير (  1أو اقترابها من )   )0.90)هذا المؤشر التي تتجاوز    ة وقيمالسيئ،  

(Hair et al, 2006)  . 

 : (Tucker-Lewis Index- TLI)غير المعياري المطابقة المقارن    مؤشر  3،4،2،6

المؤشر   المفترض  تعويض  دف به استخدام هذا  النموذج  هذا قيمة  و ،  ((Hair et al, 2010  تعقيد 

لنموذج ل   أفضلية المطابقةإلى  ( الواحد صحيح تشير  1أو اقترابها من ) (  0.90) المؤشر في حال أكبر من  

   .الافتراضي
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 :  (Incremental Fit Index–IFI) الملائمة التزايدي  مؤشر 3،4،2،7

مع النموذج السيئ   بحثال  ا الافتراضي بهذ   النموذج مدى تفوق    أي إلى    يضاح لإاستخدام هذا المؤشر  

الافتراضي أو لنموذج ا  يةإلى أفضل( تشير 1أو العدم، بحيث تكون القيمة التي تقترب من الواحد صحيح )

 . المجمعةبيانات  لل  المقترح في البحث بالمقارنة مع نموذج العدم 

 البحث   عينة  من  المجمعة  البيانات  مع  الافتراضي  للنموذج  المطابقة   جودة   مؤشرات:  3،5جــــــدول 
 القيمة الدالة على جودة التطابق   مؤشرات التطابق  ت
 4.307 ( CMIN)مربع كاي  1
 --- ( DF)  درجة الحرية 2
 غير دال  ( P-Value) الدلالة مستوى  3
 ( 5قل من )أ (CMIN/DF)المعياري مربع كاي  4
 ( 0.08من )قل  أ (RMSEA) مؤشر رمسي أو جذر متوسط مربع خطأ التقريب 5
 ( 0.90) أو يساوي   أكبر ( CFI)مؤشر المطابقة المقارن  6
 ( 0.90) أو يساوي   أكبر ( NFI)مؤشر المطابقة المعياري  7
 ( 0.90) أو يساوي   أكبر ( TLI)مؤشر المطابقة غير المعياري  8
 ( 0.90) أو يساوي   أكبر ( IFI)التزايدي الملائمة مؤشر المطابقة  9

 
 Full Fledge Structural Equation)  البنائية   المعادلة  لنمذجة  المتكامل  البناء  3،4،3

Modeling ) 
متزامناً دون   تحليلاً   واحتوائه على ثلاث متغيرات وتحليلها سيتم مرة واحدة   نموذج البحثنظراً لتعقيد  

نظراً اعتبارها من الطرق الإحصائية العلمية الدقيقة متعددة، كما أن    مراحل على  اللجوء إلى تحليل متعدد أو  

لبحوث باالعديد من الطرق والأساليب الإحصائية    توجد ، بالإضافة إلى ذلك  البحثلاختبار فرضيات  

جة ذ عرف بنم تُ   الأساليب   وأه الطرق  ذ حدى ه وإ الارتباطية أو السببية،    التحقق من صحة فرضياتهولالعلمية  

وهي شكل من أشكال ،  (SEM)  ختصارباعرف  تُ و   (Structural Equation Modelling)  المعادلة البنائية
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لمربعات الصغرى لسار  المنمذجة  و حليل العاملي التوكيدي وتحليل المسار  تال  شمل بحيث تالنمذجة السببية  

 . الجزئية

استخدام هذا الاسلوب   النموذج  وعند  التحقق من جودة وملائمة  المهم  للتحليل الافتراضي  من 

)العوامل غير الارتباط بين عاملين كامنين    من خلال نتائج اختبار العلاقة أووذلك    ،العاملي التوكيدي

الافتراضي، وهنا يب توفر الشرط التي تم عرضها والاشارة إليها عند عرض التحليل لنموذج  الظاهرة( با 

 لتوكيدي. العاملي ا

 

 الوظيفي   الرضا  لنموذج التوكيدي  العاملي  للتحليل  العامة   المفاهيم:  3، 3  الشكل

 (SEM)  نمذجة المعادلة البنائية 3،4،4

بهذ  البنائية  بحثال  ااستخدم  المعادلة  باختصار و   (Structural Equation Modelling)  نمذجة 

الأولى لح التي   دفبه (SEM)   روفها  النظرية(  )النماذج  المتغيرات  بين  المتشابكة  العلاقات  صحة  اختبار 

النمذجة نمطاً مفترضاً للعلاقات الخطية  أن  اعتبار  على  كنموذج متكامل واحد، و   ودراستها  فترضها الباحثا
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قة بين ، أو هو نموذج مسار كامل للعلاوالظاهرةالمباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة  

والنتيجة المفترضة بين مجموعة   يةعلاقات السببال ثل نماذج المعادلة البنائية سلسلة من  تممجموعة من المتغيرات،  

 وفقاً للتالي:   من المتغيرات 

 : تحديد التقديرات المعيارية في التأثير المباشر وحجم الأثر 3،4،4،1

تغيرين أحدهما المضرب قيمة العلاقة بين العاملين أو  من خلال    (Effect Size)حجم الأثر  تم تحديد  

يشير  ( فإنهُ 0.25يساوي )وهنا تم الاعتماد على حجم الاثر الاعلى أو في نفسهما،   خر تابعمستقل والآ 

 .(Cohen,1989)إلى تأثير أو حجم أثر كبير،  

 :الأثرتحديد التقديرات المعيارية في التأثير غير المباشر وحجم   3،4،4،2

باشرة بين المعلاقة سببية ارتباطية غير   ديشير وجو تم تحديد حجم الاثر غير المباشر والذي يشير إلى  

 والمبين البحث    ذاتابع )داخلي( مع وجود عامل وسيط بينهما، ووفقا له التغير  ممستقل )خارجي( و متغير  

ط الرضا يوالذي يؤثر على متغير آخر وس  المناخ التنظيميفقد مثل المتغير المستقل    (1،  3)لشكل رقم  با

 متمثل في إدارة الصراع التنظيمي. الوظيفي والذي يؤثر على عامل متغير ثالث تابع أو داخلي 

 :حساب قيمة التأثير غير المباشر 3،4،4،3

ضرب قيمة المسار أو العلاقة بين المتغير من خلال  قيمة التأثير غير المباشر  تم تحديد حجم الاثر أو          

الحصول عليها ، كما تم  ط، مع قيمة المسار أو العلاقة بين المتغير الوسيط والمتغير التابع يالمستقل والمتغير الوس

 . قيمة العلاقة غير المباشرةو المستقل والمتغير التابع  غير  تللم  ة حاصل جمع قيمة العلاقة المباشر من خلال 
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 :اختبار مستوى الدلالة الإحصائية للمتغير الوسيط  3،4،4،4

قيمة ، و قيمة )تي( الإحصائيةتم الاعتماد على    ختبار مستوى الدلالة الإحصائية للمتغير الوسيط لا

المباشرة بين  معامل المسار    Online Sobel)يتم الاعتماد على اختبار سوبل    كما  ،المتغيراتللعلاقات 

Test) . 

 : جزئي أو كليمتغير التحقق من دور الوسيط    3،4،4،5

بهدف التحقق من دور المتغير الوسيط جزئي أو متغير كلي تم الاعتماد على الدلالة الاحصائية، 

إحصائية، فإن المتغير الوسيط   لة اد  وغير ر بين المتغير المستقل والمتغير التابع  شإذا كانت هناك علاقة مبابحيث  

وسيط كلي   دال،  (Full Mediation) متغير  جزئي    إحصائياً   ة وإذا كانت  وسيط   Partial)متغير 

Mediation) . 

 البحث   فحص بيانات   3،5

من   هالتحقق من خلو االتأكد من فحص وتدقيق البيانات، و يب    العلمية ختبارات  لا جراء اإقبل    

يب ، وهنا  البحثأو إدخال بيانات عشوائية ليست لها علاقة بالبحث محل    ذة أو قيم شا  ة بيانات مفقود 

التأكد من أن البيانات قد تم تبويبها بكفاءة من خلال النظر في الاستجابات واستبعاد الاستجابات غير 

 . البحثالمتسقة من خلال التدقيق في بيانات  

 ئمتطرفة أو بيانات مفقودة أو إدخال خاط تأكد من خلوها من قيم  ال  يب   هذا وبالإضافة إلى ذلك 

وفقاً لحجم استبانة    ( 344)   نه تم توزيع أيث  ، بحدث أثناء إدخال البيانات إلى البرنامج الإحصائييحقد  

 . البحثة من  وسيتم التطرق إلى خطوات فحص البيانات في الملاحق التاليالعينة التي تم تحديدها  

  



 

80 

 العينة: تفصيل توزيع  3،6جــــــدول 
 البيان  العدد  النسبة المئوية 

   توزيعها  التي تم  الاستبانات 344 %100
   التي تم جمعها الاستبانات 337 %0.97

 (  صالحة للتحليل )غير  ة مفقودالاستبانات التي بها بيانات  8 %0.02
 الاستبانات المفقودة   13 %0.03
 (  صالحة للتحليل)  التي دخلت التحليل  الاستبانات 329 %0.95

 البيانات المفقودة   3،5،1

والثانية هي قيم النظام   ،تعبئتهاتنقسم البيانات المفقودة إلى نوعين الأولى هي البيانات التي لَ يتم  

وذلك في مرحلة تعريف المتحولات   ، المفقودة وهي التي تم تعريفها في برنامج مسبقا على أنها قيم مفقودة

 ملأ الخانة بقيمة خاطئة تم  وهي القيم التي   ،(SPSS)زمة الإحصائية  مود القيم المفقودة في برنامج الحفي ع 

 . أي قيمة تم تعريفها كقيمة مفقودة في برنامج البيانات

أكثر والتي تعتبر من    الحذف الاستبدال أو  منها    يوجد عدة أساليب للتعامل مع القيم المفقودة   وهنا  

 إنه حيث  ذف  الح بيق طريقة  تم تط، وهنا  Tabachnick, 2007)  and  (Fidell  شيوعاً وهذا ما ذكره الطرق  

 .تطبيقها  ةناحية العملية سهلالمن  

المعياري الذي يعطي   تظهر تحيز أقل لمربع كاي   إنها ناحية الإحصائية تعتبر ذات فائدة حيث  الومن    

من معالجة   (Hair et al, 2010)  وبناء على ما تطرق اليه،  الفعلي  البحثلبيانات مع مجتمع  لل جيد  يتمث

 .بياناتالالقيم المفقودة للبيانات تم حذف القيم المفقودة من  

 البحث درجة الموثوقية المركبة والتوزيع الطبيعي لبيانات    اختبار  3،5،2

الواردة بالجدول رقم )    النتائج  الفقرات بالاتسا7  ،3من خلال  اتسام  يتبين  الداخلي لجميع   ق( 

أو   تمثل  بعاد لأاعوامل  وا  التي  الثبات  بجودة  وتمتعها  التنظيمي  المناخ  بالخصائص عامل  ويتمتع  لموثوقية 
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حيث تراوحت نتائج التحليل لقيمة معامل ألفا   البحث مما جعلهُ صالحاً لقياس الظاهرة محل    ةمتريالسيكو 

 (. 0.944الكلية )

 : درجة الموثوقية المركبة والتوزيع الطبيعي للمتغير مستقل المناخ التنظيمي3،7جــــــدول 
 رقم الفقرة   التنظيمي فقرات أبعاد عامل المناخ  S-الالتواء K -التفلطح R -معامل الفا 

 Q1 وضوح وسهولة مستويات الهيكل التنظيمي   0.242- 1.329- 941.

 Q2 يمتاز الهيكل التنظيمي في المديرية بالمرونة  0.196- 1.292- 941.

 Q3 تتناسب مؤهلات الموظفين مع تسكين الوظائف بالهيكل التنظيمي  0.311- 1.226- 941.

 Q4 الهيكل التنظيمي على إيضاح الإجراءات بالمديرية يعمل  0.301- 1.252- 941.

 Q5 يساهم الهيكل التنظيمي في انتشار روح الفريق بين الموظفين  0.347- 1.276- 941.

 Q6 تناسب المسؤوليات وفقاً للمستوى الإداري 0.320- 1.286- 943.

 Q7 الموظفين. تظهر قيادة المنظمة بالمرونة في التعامل مع  0.361- 1.229- 941.

 Q8 تشجع قيادة المنظمة قنوات الاتصال مع الموظفين.  0.568- 0.783- 940.

 Q9 تساعد قيادة المنظمة الموظفين على تطوير قدراتهم .  0.505- 0.874- 941.

 Q10 تقدم قيادة المنظمة للموظفين الخدمات الشخصية لمواجهة مشاكلهم  0.447- 1.085- 940.

 Q11 تتم معاملة الموظفين دون تمييز من قبل الرئيس  0.420- 1.047- 941.

 Q12 مراعاة النواحي الإنسانية من قبل القيادات الإدارية  0.324- 1.244- 943.

 Q13 هناك قنوات اتصال مناسبة بين المستويات الإدارية  0.363- 1.142- 940.

 Q14 تسير إجراءات العمل دون تعقيد  0.372- 1.215- 941.

 Q15 امكانية الاتصال بين الزملاء وتبادل الأفكار  0.434- 1.195- 941.

 Q16 أفكار وآراء المرؤوسين تؤخذ في الاعتبار من قبل الرئيس المباشر  0.435- 1.165- 941.

 Q17 وسائل الاتصال مناسبة للأعمال المكلفين بها  0.448- 1.218- 941.

 Q18 التنظيمية بين الموظفين تتم بسهولة تامة الاتصالات  0.423- 1.157- 942.

 Q19 تساهم طبيعة العمل بانتشار روح الفريق بين الموظفين  0.373- 1.038- 942.

 Q20 تساهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة بتحقيق أهداف المنظمة  0.339- 1.039- 942.

 Q21 دورات تدريبية بغرض تطوير قدراتهم تهتم المنظمة بإشراك الموظفين في   0.240- 1.144- 941.

 Q22 يتلاءم الأثاث في المنظمة مع طبيعة العمل الذي يؤديه الموظفين  0.369- 1.167- 941.

 Q23 توفر فرص تدوير العمل في المنظمة يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين  0.225- 1.066- 944.

 Q24 تناسب طبيعة عمل مع المؤهلات والتخصص حسب المستوى الاداري   0.319- 1.367- 943.
  مجموع المقياس  944.

R= Reliability, K= Kurtosis, S- Skewness. 
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استخراج تم  ذلك  إلى  الفا  أ  خ كرونبا معامل    بالإضافة  فقرات  بهدف  أن  من  الرضا م لتأكد  قياس 

عامل ال  لأبعاد (  8  ، 3والمبينة بالجدول رقم )الوظيفي تتسم بالاتساق الداخلي، ومن خلال نتائج التحليل  

على اتسام المقياس   ،(0.956الكلية تساوي )قيمة اختبار ألفا  ن  إف  بجودة الثبات والموثوقية.مما يدل  

والتوزيع الطبيعي لفقرات عوامل الرضا الوظيفي. : درجة الموثوقية المركبة  8،  3جــــــدول   
 رقم الفقرة الرضا الوظيفي  فقرات أبعاد عامل S-الالتواء K -التفلطح R -معامل الفا 

 Q25 تناسب المراتب مع الوظيفة التي يكلف بها الموظف  0.319- 1.367- 954.

 Q26 نظام المرتبات شعور الموظفين بالعدالة والموضوعية في   0.307- 1.299- 954.

 Q27 الحصول على عوائد مالية مقابل عمل إضافي  0.345- 1.258- 954.

 Q28 تناسب المرتبات المتحصل عليها مع متطلبات المعيشية  0.277- 1.331- 954.

 Q29 تناسب المرتبات المتحصل عليها مع المؤهل العلمي  0.397- 1.191- 954.

 Q30 المرتبات المتحصل عليها مع سنوات الخبرة تناسب  0.269- 1.239- 954.

 Q31 يحصل الموظف على الحوافز بصفة مستمرة 0.269- 1.272- 953.

 Q32 يحصل الموظف على شهادات الشكر والتقدير  0.304- 1.245- 953.

 Q33 يشعر الموظف بعدالة وموضوعية في نظام الترقيات  0.324- 1.244- 953.

 Q34 تخصص المنظمة مكافآت للموظف المتميز فقط  0.354- 1.192- 954.

 Q35 يرتبط نظام الترقية في المنظمة بالكفاءة والإتقان  0.346- 1.200- 953.

 Q36 يتيح العمل المنافسة الشريفة من أجل الحصول على الترقية  0.423- 1.157- 957.

 Q37 الاعمال بكفاءة الحصول على التقدير عند إنجاز  0.272- 1.373- 953.

 Q38 هناك إشراف من قبل الرئيس والتوجيه عند الأخطاء  0.391- 1.161- 954.

 Q39 التشجيع على الرقابة الذاتية عند إنجاز العمل  0.205- 1.381- 953.

 Q40 تقوم الادارة على مبدأ المشاركة  0.018- 1.423- 954.

 Q41 المهني بالعمل هناك فرصة التقدم  0.287- 1.340- 953.

 Q42 توفر التفاعل مع الآخرين لإنجاز العمل 0.210- 1.369- 954.

 Q43 يشعر الموظف بالانسجام داخل المنظمة مع الأخرين  0.436- 1.140- 955.

 Q44 تتوفر درجة التفاعل والثقة بين الموظفين في المنظمة  0.132- 1.350- 953.

 Q45 استشارة الزملاء عن الأمور الغامضة في العمل تتم  0.010 1.424- 953.

 Q46 يتسامح الموظف عن أية إساءة شخصية  0.051- 1.333- 953.

 Q47 يتغاضى الموظف عن المضايقات البسيطة في العمل.  0.024- 1.417- 953.

 Q48 يتقبل الموظف النقد بصدر رحب  0.038- 1.479- 954.

  مجموع المقياس  956.
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معامل    وكذلك استخراج  الداخلي أ  خكرونبا تم  تتسم بالاتساق  المقياس  فقرات  أن  من  لتأكد  لفا 

الكلية قيمة اختبار ألفا  (، بحيث كانت  9،  3والمبينة بالجدول )   إدارة الصراع التنظيمي  لجميع أبعاد محور 

 . البحث  ل ظاهرة محبالجودة والموثوقية في قياس ال  مما يدل   على اتسام المقياس(،  0.934للعامل ) 

 : درجة الموثوقية المركبة والتوزيع الطبيعي لفقرات عوامل إدارة الصراع التنظيمي 9، 3 جــــــدول 
 رقم الفقرة   إدارة الصراع التنظيمي   بعاد عاملأ فقرات   S-الالتواء K  -التفلطح R -معامل الفا 

 Q49 دارة العاملين من طرف الإتقريب في وجهات النظر بين  0.408- 1.205- 0.930
 Q50 دارة وجهات نظر العاملين المختلفة تتفهم الإ 0.308- 1.236- 0.929
 Q51 توفر فرص المساعدة بين العاملين على حل المشكلات   0.248- 1.279- 0.929
 Q52 دارة إلى إياد حلول متكاملة ترضي الجميع تسعى الإ 0.178- 1.305- 0.931
 Q53 تشجع جميع العاملين على تقبل أسلوب الحوار   0.380- 1.227- 0.932
 Q54 الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل دارة الإاقتراح  0.262- 1.216- 0.931
 Q55 دارة مع العاملين في مواضيع الخلاف بجدية تتعامل الإ 0.327- 1.248- 0.932
 Q56 العاملين تأييد وجهة نظرهمدارة من تطالب الإ 0.549- 672.- 0.931
 Q57 تقف الإدارة على مواقفها حتى الوصول إلى ما تريد  0.340- 1.110- 0.931
 Q58 دارة تقدي التنازلات من العاملين بطريقة موضوعية تطلب الإ 0.271- 1.249- 0.930
 Q59 وإجبار الآخرين على تقدي التنازلات  بآرائها دارة تتمسك الإ  0.524- 975.- 0.930
 Q60 دارة الراي الذي ينصب في اتجاهاتها تدعم الإ 0.313- 1.233- 0.931
 Q61 دارة على التقليل من الاجتماعات عند وجود توتر  تعمل الإ 0.329- 1.307- 0.929
 Q62 العاملين دارة الخلافات التي تطرأ بين تتجنب الإ  0.294- 1.220- 0.930
 Q63 دارة بتخفيف حدة الخلافات عن طريق تجاهلها تقوم الإ 0.380- 1.209- 0.929
 Q64 غضب  دارة أي موضوع يثير التتجاهل الإ 0.354- 1.183- 0.930
 Q65 دارة من زيارة الأقسام التي تزداد احتمالية الصراع فيها تقلل الإ 0.410- 1.155- 0.929
 Q66 دارة وضع الحلول لمواجهة الصراع بين العاملين تتجنب الإ  0.421- 1.132- 9290.

  مجموع المقياس  934.
R= Reliability, K= Kurtosis, S- Skewness. 

أشهر التوزيعات الاحتمالية وذلك من  هو    (Normal  Distribution)التوزيع الطبيعي  ومن ناحية  

السبب الآخر هو أن النظريات تشير و   ،الطبيعيالظواهر تتبع منحنى التوزيع  لسببين الأول هو أن الكثير من  

الطبيعي  إلى أن متوسط قيم عينات   التوزيع  يتبع   حتى وإن كانمتعددة يأخذ شكل  المتغير نفسه  توزيع 
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على بناءً  و ،  تحليل الإحصائي للبياناتاللذلك فإن التوزيع الطبيعي هو شيء محوري في    ،التوزيع الطبيعي

راء جإ عند  وكذلك  العوامل،    ةتعددم  تحليل الاختباراتعند  اشتراط التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات  

 ،  كالتحليل العاملي بشقيه الاستكشافي والتوكيدي والنمذجة بالمعادلة البنائية  لبحثباالاختبارات المعملية  

 . لبحثباالتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات المستخدمة  يب  

، ويعبر الالتواء عن حقق من التوزيع الطبيعي للبياناتتم استخدام اختباري الالتواء والتفلطح للت وهنا  

تماثل توزيع البيانات، فالمتغير الملتوي هو المتغير الذي لَ يكن متوسط في مركز التوزيع ووسطه، بينما يتعلق 

مع ذيل   مع ذيل كبير أو صغير أو مسطحاً   جداً   لطح بتوزيع البيانات بشكل هرمي، قد يكون مرتفعاً التف

التوزيع الاعتدالي الكامل   مفرطحة وملتويةوقد تكون المتغيرات ملتوية أو    ،عريض وضيق معاً وفي حالة 

 . والذي يدل على طبيعة المتغيرات فإن قيم الالتواء والتفلطح تقترب من الصفر

التفلطح والالتواء حيث  ا  هنا تمو    البيانات،  إختيار  ومن شارات إلى عدم وجود أي انحرافات في 

أي بين مساحة  ،+( 2- ( نه يفترض أن تتراوح درجة الالتواء والتفلطح بينإ جانب أخر يدر الإشارة إلى 

 رقم   بالجدول بين النتائج  تبحيث  ن البيانات صالحة ولا تتأثر بعوامل الصدفة،  بأ   يتضح وهنا    محددة للاختبار،

شير إلى توفر التوزيع تُ للمقياس أو الفقرات المتعلقة بعامل المناخ التنظيمي  ( قيم التفلطح والالتواء  7  ، 3)

 .لبياناتباالطبيعي  

بين    التفلطح  قيمة  انحصرت  بين ، ()1.430-  إلى   ، )-1.137)  حيت  انحصرت  الالتواء  كذلك 

حيث تقع   ،اشير إلى وقوع البيانات بين المستوى المسموح بهوهذا يُ (،  0.423(  إلى(  -0.002ة )القيم

 لاعتبار أن البيانات تتبع التوزيع الاعتدالي  ة قبولم ه القيمة  ذ حول المتوسط أن ه   +(2- (  معظم التوزيعات بين 

(Kline,2011) . 
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 التي تشير إلى اتساملعامل الرضا الوظيفي و ( يبين نتائج قيم التفلطح والالتواء  8  ،3)رقم  الجدول  و 

، (0.807-)  إلى   (1.314-بلغت قيمة التفلطح ما بين )بحيث    ،توزيع الطبيعي والاعتداليةلالبيانات با

وهذا يشير إلى عدم وجود التواء   ،(1.760إلى )  ( 1.216-)  ة القيم  ما بينالالتواء انحصرت  قيمة  وكذلك  

وكما ذكر سابقاً، أن  حول المتوسط  +(2-(  حيث تقع معظم التوزيعات بين، حاد يؤثر سلباً في البيانات

 . لاعتبار أن البيانات تتبع التوزيع الاعتدالي  ة قبولم ه القيمة  ذ ه

لعامل إدارة ( أن قيم التفلطح والالتواء  9  ، 3) رقم  لجدول  والمبينة باالنتائج  بالإضافة إلى ذلك دلت    

-)   ة تشير إلى الاعتدالية في توزيع البيانات حيت انحصرت قيمة التفلطح ما بين القيمالصراع التنظيمي  

وهذا يشير   ،(0.164-)  إلى   (0.540-)ة  ، وكذلك الالتواء انحصرت بين القيم(0.766-)  إلى (  1.433

، حول المتوسط  +(2- (  حيث تقع معظم التوزيعات بين  التواء حاد يؤثر سلباً في البياناتإلى عدم وجود  

 . أن البيانات تتبع التوزيع الاعتداليتدل على  قيم  اله  ذ هو 

 البحثلعينة   البيانات الوصفية  3،6

الوصفية   النتائج  الوصفية للحصول على  البيانات  بتحليل  الباحث  العوامل قام  من ناحية وصف 

لعينة   تتعلق با  البحثالديمغرافية  العلميوالتي  والمؤهل  والعمر،  ، بهدف لإظهار الخبرةسنوات  و ،  لجنس، 

 . البحثالخلفية الديمغرافية لمجتمع  

 البحثبعاد  أمحاور و وفق    البحث والمتعلقة باتجاه عينة  البحثخرى وصف اتجاه عينة أومن ناحية   

 من الموظفين  البحث تكونت عينة و والمناخ التنظيمي وإدارة الصراع التنظيمي  ،والتي تتعلق بالمناخ التنظيمي

 الصالحة للتحليلأو الاستبانات  بلغ عدد العينة  بحيث  ،  بمحافظات سلطنة عمان   بمديريات التربية والتعليم

 في التالي: وكانت النتائج كما هو موضح (  329)
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 البحث خصائص أفراد عينة   وصف  3،6،1

 : وفقاً لمتغير الجنس  البحثتوزيع أفراد عينة   3،6،1،1

 الجنس   لمتغير  وفقاً  البحث  عينة  أفراد  توزيع:  10،3جــــــدول 
 النسبة المئوية  التكرار  الجنس
 %66.9 220 ذكر
 %33.1 109 أنثى 

 %100 329 المجموع
(  220)بأن أكثر أفراد عينة البحث هم من الذكور والبالغ عددهم    ( 10  ، 3)يلاحظ من الجدول رقم  

نسبتهُ  ما  عينة  %(  66.9)  مشكلاً  الإالبحثمن حجم  بلغ عدد  )، في حين  بلغت (  109ناث  وبنسبة 

هم من فئة بمحافظات سلطنة عمان    لمديريات التعليميةبا  الموظفين ، وهذا يدل على أن غالبية  %(33.1)

 الذكور. 

 : وفقاً لمتغير الفئة العمرية البحثتوزيع أفراد عينة   3،6،1،2

 العمرية   الفئة  وفقاً  البحث  عينة  أفراد  توزيع:  11،3جــــــدول 
 النسبة المئوية  التكرار  ة العمري الفئة
18- 28 61 %18.5 
29- 39 152 %46.2 
40- 49 88 %26.7 

 8.5% 28 فأكبر  50-
 100.0% 329 المجموع

لمديريات بان أعلى نسبة من بين أفراد العينة العمرية الأكثر  بأ   ( 11  ، 3) يلاحظ من الجدول رقم  

فرداً، تليها الفئة التي  (152)( والبالغ عددهم %46.2بنسبة ) (39-29)هي الفئة العمرية بين   التعليمية

، البحثفرداً من مجموع عينة  (  88)   ( والبالغ عددهم%26.7بنسبة )   ( 49- 40) تراوحت أعمارهم بين  
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نظراً  منطقية  النتيجة  هذه  ذلك بأن  الأكثر    ويعزى  الشباب  فئة  تمثلان  الفئتين  هاتين  لمديريات بالكون 

 . هم من الفئة الشابة  بالمديريات التعليميةالموظفين  أن غالبية  ، أي  في سلطنة عمان   التعليمية

( سنه 28، 18وفي المقابل نلاحظ أن أقل الفئات العمرية وفقا للجدول السابق هي الفئة العمرية )  

%( والبالغ 8.5بنسبة )  (فأكبر  50-)%(، تليها الفئة العمرية  18.5فرداً بنسبة )(  61)  والبالغ عددهم

 . البحثمن إجمالي عينة   فرد(  28)   عددهم

يعزى ذلك إلى الرغبة من الاستفادة من التقاعد المبكر بعد قضاء المدة القانونية لعدد سنوات  قد و   

الاستفادة من دخل   وأالبحث عن عمل في مجال مختلف  أو    (فأكبر  50-) لفئة العمرية  بالنسبة لالعمل  

 (. 28، 18) بالنسبة للفئة العمرية    أفضل

 :وفقاً لمتغير المؤهل العلمي البحثأفراد عينة    توزيع 3،6،1،3

 وفقاً لمتغير المؤهل العلمي  البحث: توزيع أفراد عينة  12،3جــــــدول 
 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 21.0% 69 دبلوم التعليم العام 
 29.5 97   الدبلوم المتوسط 

 %42.2 139 البكالوريوس 
 7.3% 24 دكتوراهماجستير و 

 100.0% 329 المجموع

جامعي أن أكبر عدد يعود إلى حاملي مؤهل    ( 12،3)   توضح النتائج الواردة في الجدول السابق رقم

 الدبلوم المتوسطعينة، تليها فئة حاملي مؤهل الفرداً من مجموع ( 139) ( والبالغ عددهم%42.2وبنسبة )

( عددهم% 29.5بنسبة  والبالغ  شهادة (  97)  (  حملة  من  نسبة كبيرة  أن  على  يؤشر  وهذا  موظفاً، 

 . في سلطنة عمان  المديريات التعليمية  هم المتواجدون في  ( البكالوريوس)
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وبالمرتبة الأخيرة فئة حاملي مؤهل ،  (%21.0بنسبة )  دبلوم التعليم العاموتأتي فئة حاملي مؤهل    

، وتعزو عينة( من مجموع الأفراد ال%7.3فرداً مشكلاً ما نسبته )(  24)  والبالغ عددهمماجستير ودكتوراة  

فئة    البحث  العالي )ذلك إلى أن  فئة دون    ( الجامعيينالتعليم  الدولة   نظراً   ذلك تزيد بكثير عن  لاهتمام 

 يع على الحصول على مؤهلات عالية. جوالمواطنين بالتحصيل العلمي والتش

 :وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة البحثأفراد عينة    توزيع 3،6،1،4

 وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة البحث: توزيع أفراد عينة  13،3جــــــدول 
 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة

 %24.9 82 أقل ف سنوات  5من 
 %36.8 121 سنوات   10إلى سنوات  6من 

 %25.5 84 سنة  15إلى سنة  11من 
 %12.8 42 فاكثر  سنة  16من 

 %100.0 329 المجموع

والتي  البحث %( من مجموع عينة 36.8) كانت ( أن أعلى نسبة  13  ، 3نلاحظ من الجدول رقم )

تليها فئة  (121)  سنوات والبالغ عددهم  10  إلى   سنوات  6  منلديها خبرة     سنوات والبالغ 11-15، 

( 82عددهم )   والبالغفأقل  سنوات    5فئة  ومتقاربة جداً مع    ،(%25.5فرداً بنسبة بلغت )(  84عددهم ) 

عددهم   والبالغ فأكثر    ةسن  16فئة  بالهم  من  بالمرتبة الأخيرة  ، في حين جاءت  (%24.9فرداً بنسبة بلغت ) 

بنسبة بلغت )(  42) من خمس   أكثر(، ويلاحظ من هذا أن أغلب الموظفين لديهم خبرة  %12.8فرداً 

، ويرجع ذلك لوجود فئة في سلطنة عمان   لمديريات التعليميةباود عنصر الشباب  لوج   سنوات، وكذلك نظراً 

 الشباب الغالبة بين العاملين في السلطنة.



 

89 

 للمتغيرات الرئيسية   البحث أفراد عينة  اتجاه  وصف    3،6،2

على ثلاث متغيرات رئيسية متمثلة في   الحالي لبحثنظراً لاحتواء أداة القياس أو المقياس المعتمدة با 

التنظيمي، وهنا   التربية  بمديريات   التنظيميالمناخ   الصراع  إدارة  للعاملين وكذلك  الوظيفي  والتعليم والرضا 

إجراء تحليل أن تم  بعد  جابات المبحوثين اتجاه تلك المتغيرات على ثلاث مراحل  إووصف    جاءت نتيجة

  وفقاً للتالي:   (SPSS)  البيانات في البرنامج الإحصائي

 :(SPSS) لبرنامج الإحصائيوصف اتجاه المبحوثين لأبعاد المناخ التنظيمي با   3،6،2،1

من حيث   الفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب    بالاعتماد على 

يخص بعُد  فالأول، اور مح  ربعةأمن خلال المناخ التنظيمي  الكامن عاملالنسبية لكل بعُد أو محور لل الأهمية

مدى في    داة القياسأ( من  6( إلى رقم )1تم تخصيص العبارات من رقم )وهنا    أو محور الهيكل التنظيمي

 في سلطنة عمان. الهيكل التنظيمي بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    ور استخدام مؤشرات مح 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب الهيكل التنظيمي14،3جــــــدول 
رقم  
 عامل المناخ التنظيمي  عبـــارات الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية
 الترتيب  النسبية  

Q1   5 0.654 1.37589 3.2705 وضوح وسهولة مستويات الهيكل التنظيمي 
Q2  6 0.636 1.36714 3.1824 بالمرونة  المديرية يمتاز الهيكل التنظيمي في 
Q3   بالهيكل الوظائف  تسكين  مع  الموظفين  مؤهلات  تتناسب 

 1 0.672 1.34568 3.3617 التنظيمي 

Q4  4 0.656 1.35105 3.2827 لمديرية يضاح الإجراءات باإ يعمل الهيكل التنظيمي على 
Q5  2 0.666 1.40869 3.3313 يساهم الهيكل التنظيمي في انتشار روح الفريق بين الموظفين 
Q6   3 0.663 1.39153 3.3161 الإداريتناسب المسؤوليات وفقاً للمستوى 
   1.372 3.290 التنظيميمتوسط بعُد أو عامل الهيكل  

 (، 3.290بلغ )  الهيكل التنظيميأو بعُد    لمحور  العام  الحسابي   المتوسط   أن   (14  ،3) رقم    الجدول  يوضح

  الهيكل التنظيمي   متطلبات  موافقين على توافر  البحث  عينة  أفراد  أن أي،  (1.327قدره )   معياري  بانحراف
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وفيما يلي تفسير ،  في سلطنة عمان بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    المناخ التنظيمي  الذي هو أحد أبعاد 

 : الهيكل التنظيمي وفقاً للتالي  اتجاه   البحثلاستجابات عينة  

) ف رقم  على  (  3الفقرة  تنص  بالهيكل    أنوالتي  الوظائف  تسكين  مع  الموظفين  مؤهلات  تتناسب 

الف، بحيث  التنظيمي هذه  ترتيب  ) جاء  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  في  معياري 3.361قرة  وانحراف   )

عينة  ،  (1.345) أن  على  تتناسب أن    على  موافقة   البحثوتدل  التنظيمي  بالهيكل  الموظفين  تسكين 

، يساهم الهيكل التنظيمي في انتشار روح الفريق بين الموظفينوالتي تنص على أن  (  5الفقرة رقم )، و لمؤهلاتهم

أي أن   ، ()1.408  وانحراف معياري   ( 3.331ترتيب هذه الفقرة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) جاء  و 

 . يساهم الهيكل التنظيمي في انتشار روح الفريق بين الموظفينموافقين على أن   البحثأفراد عينة  

ترتيب هذه   ، وكانداريتناسب المسؤوليات وفقاً للمستوى الإوالتي تنص على  (  6الفقرة رقم ) و   

 تتفق   البحثأي أن عينة    ،(1.391( وانحراف معياري )3.316بمتوسط حسابي )  الثالثة الفقرة في المرتبة  

والتي تنص على أن (  4الفقرة رقم )و المسكن به الموظف    داري تناسب المسؤوليات وفقاً للمستوى الإعلى  

 . لمديريةيضاح الإجراءات باإيعمل الهيكل التنظيمي على 

وفيما   ،( 1.406( وانحراف معياري ) 3.23بمتوسط حسابي )   الرابعةجاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة    

في   هاجاء ترتيب، و وضوح وسهولة مستويات الهيكل التنظيميوالتي تنص على أن  (  1الفقرة رقم ) يخص  

 علىوالتي تنص  (  2الفقرة رقم ) و   ، (1.375( وانحراف معياري ) 3.270بمتوسط حسابي )  الخامسةالمرتبة  

( 3.182بمتوسط حسابي )   السادسةفي المرتبة    هاجاء ترتيب،  بالمرونة  المديريةيمتاز الهيكل التنظيمي في    أن

الهيكل التنظيمي في مرونة    غير متأكدة أو محايدة اتجاه   البحث أي أن عينة    ،( 1.367وانحراف معياري ) 

 .المديرية



 

91 

الثاني من   البُعد  التنظيمي والمتمثل في نمط القيادة  أوفيما يخص العامل أو  تم تخصيص بعاد المناخ 

 اور لقياس مدى استخدام مؤشرات مح   البحث   أو أداة   ستبانةلا( من ا12( إلى رقم )7العبارات من رقم )

 في سلطنة عمان. نمط القيادة داخل مديريات التربية والتعليم بالمحافظات  

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب فقرات محور نمط القيادة 15،3ــدول جــــ
رقم  
 المتوسط الحسابي  عامل نمط القيادة عبـــارات الفقرة 

Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية
 الترتيب  النسبية  

Q7  2 0.694 1.33667 3.4742 بالمرونة في التعامل مع الموظفين تظهر قيادة المنظمة 
Q8 1 0.703 1.22991 3.5167 نظمة قنوات الاتصال مع الموظفين تشجع قيادة الم 
Q9  3 0.682 1.26127 3.4134 ظفين على تطوير قدراتهم  تساعد قيادة المنظمة المو 
Q10   الشخصية الخدمات  للموظفين  المنظمة  قيادة    لمواجهة تقدم 

 2 0.694 1.28544 3.4711 مشاكلهم

Q11  4 0.679 1.31668 3.3951 تتم معاملة الموظفين دون تمييز من قبل الرئيس 
Q12  5 0.657 1.36548 3.2888 مراعاة النواحي الانسانية من قبل القيادات الإدارية 
   1.298 3.426 نمط القيادة بعُد أو عامل متوسط   

بلغ   القيادة  نمط  لمحور   العام   الحسابي   المتوسط  أن  ( 15  ،3)   رقم  لجدول بامن خلال النتائج الواردة  ف

 نمط  متطلبات  موافقين على توافر  البحث  عينة  أفراد  أن   أي   (، 1.298قدره )  معياري  ( بانحراف3.426)

وفيما يلي تفسير ،  في سلطنة عمان بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    المناخ التنظيمي  كأحد أبعاد  القيادة

 : وفقاً للتالي القيادة  نمط  اتجاه   البحثلاستجابات عينة  

الفقرة   هذه جاء ترتيب    تشجع قيادة المنظمة قنوات الاتصال مع الموظفينوالتي تنص على  (  q8)  الفقرة رقم

 موافقة   البحث( وتدل على أن عينة  1.37( وانحراف معياري )3.37)  بمتوسط حسابي  ولىالأفي المرتبة  

والتي تنص على   (q7رقم )  والفقرة،  قنوات الاتصال مع الموظفين  دارية باستخدامالإ  قيادةالع  يتشجعلى  

 . تظهر قيادة المنظمة بالمرونة في التعامل مع الموظفين



 

92 

تقدم قيادة المنظمة للموظفين الخدمات الشخصية لمواجهة والتي تنص على  (  q10رقم )  والفقرة  

وانحراف   (3.471)  ، (3.474)  على التوالي  بمتوسط حسابي   الثانيةلمرتبة  با  هنجاء ترتيب  ، بحيثمشاكلهم

تتعامل بمرونة قيادة المنظمة  أن    موافقة علىعينة  الوتدل على أن    (1.285)  ،( 1.336)  على التوالي  معياري 

والتي (  q9)  الفقرة رقموفيما يخص    ،مواجهة مشاكلهمجل  أ للموظفين من  الخدمات الشخصية  وتقدم  

 بمتوسط حسابي  الثالثةفي المرتبة    هاجاء ترتيب  تساعد قيادة المنظمة الموظفين على تطوير قدراتهم تنص على  

قيادة المنظمة تساعد على أن    موافقة  البحث وتدل على أن عينة    ،(1.261( وانحراف معياري ) 3.413)

 .تطوير قدراتهم  فيالموظفين 

  ها جاء ترتيبو ،  تتم معاملة الموظفين دون تمييز من قبل الرئيس  أن( والتي تنص على  q11)  الفقرةو   

متأكدة   البحث وتدل على أن عينة    ، (1.316( وانحراف معياري ) 3.395)  بمتوسط حسابي   الرابعة في المرتبة  

أن   الرئيسعلى  بين    معاملة  تمييز  دون  والفقرة  الموظفينتتم   ،(q12 )    على تنص  النواحي والتي  مراعاة 

القيادات الإداريةالإ المرتبة    هاترتيبو   نسانية من قبل  التوالي    بمتوسط  الخامسةفي  ( وانحراف 3.288)على 

اتجاه نسانية  النواحي الإ  يراعت  القيادات الإدارية   على أن  موافقة عينة  الوتدل على أن    ، (1.365)   معياري 

 . الموظفين

تخصيص العبارات من بمديريات التربية والتعليم تم    الاتصال   والعامل أو البُعد الثالث والذي يمثل نمط

أو العاملين    الاتصال بين  محاور نمط دى استخدام مؤشرات  بم   قياسداة  أ( من  18( إلى رقم ) 13رقم )

 أن(  16  ،3)رقم    الجدول  يوضحو ، بحيث  في سلطنة عمان الموظفين بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات  

 عينة   أفراد  أن  أي (،1.375قدره )  معياري بانحراف (  3.381بلغ )   لنمط الاتصال   العام   الحسابي   المتوسط

بمديريات التربية والتعليم    المناخ التنظيمي  كأحد أبعاد   الاتصال  نمط   متطلبات  موافقين على توافر  البحث 

 : الاتصال  نمط  نحو   البحث ستجابات عينة  اوفيما يلي تفسير  ، سلطنة عمان ببالمحافظات  
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 الاتصال : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب فقرات محور نمط  16،3جــــــدول 
رقم  
 نمط الاتصال عامل العبـــارات الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية
 الترتيب  النسبية  

Q13  6 0.663 1.31535 3.3191 هناك قنوات اتصال مناسبة بين المستويات الإدارية 
Q14  5 0.674 1.37570 3.3708 تسير إجراءات العمل دون تعقيد 
Q15  3 0.677 1.39490 3.3891 إمكانية الاتصال بين الزملاء وتبادل الأفكار 
Q16   أفكار وآراء المرؤوسين تؤخذ في الاعتبار من قبل الرئيس

 2 0.682 1.37683 3.4134 المباشر 

Q17  1 0.683 1.41847 3.4164 وسائل الاتصال مناسبة لأعمال المكلفين بها 
Q18  4 0.676 1.37236 3.3830 تامة  تتم بسهولة  الموظفين بين  التنظيمية الاتصالات 
   1.375 3.381 بعُد أو عامل نمط الاتصال  متوسط   

 

وسائل الاتصال مناسبة   أن  ى والتي تنص عل(  q17)الفقرة رقم  ف  ( 16،  3رقم )وفقاً لما ورد بالجدول  

( وانحراف معياري 3.416بمتوسط حسابي )  الأولى جاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة و  المكلفين بها  لأعمال

، المكلفين بها   لأعمال وسائل الاتصال  تناسب  على أن    موافقة   البحث وتدل على أن عينة    ، (1.418)

جاء ترتيب هذه و   في الاعتبار من قبل الرئيس المباشر  تؤخذ فكار وآراء المرؤوسين  أ(  q16الفقرة رقم )و

 البحث وتدل على أن عينة    ،(1.376( وانحراف معياري )3.413بمتوسط حسابي )  الثانيةالفقرة في المرتبة  

 .في الاعتبار من قبل الرئيس المباشر  تؤخذ  ئهموآرا  همفكار أأو مقتنعة بأن    تفقت

جاء ترتيب هذه الفقرة في و  الاتصال بين الزملاء وتبادل الافكارمكانية  إ  وهي   (q15الفقرة رقم )و   

 موافقة  البحثوتدل على أن عينة    ، (1.315( وانحراف معياري ) 3.389بمتوسط حسابي )   الثالثةالمرتبة  

التنظيمية الاتصالات    وهي  ( q18الفقرة رقم )  ما أ   ، كار بين الزملاءفعلى أن هناك امكانية اتصال وتبادل الأ

( وانحراف 3.383جاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) و   ، بين الموظفين تتم بسهولة تامة

، الاتصالات التنظيمية بين الموظفين تتم بسهولةعلى    موافقة  البحثوتدل على أن عينة    ، (1.372معياري ) 



 

94 

 الخامسةجاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة  و   ،دون تعقيد جراءات العمل  إتسير  (  q14الفقرة رقم )وفيما يخص  

 ( ) 3.370بمتوسط حسابي  معياري  وانحراف  عينة    ، (1.375(  أن  على  أن   موافقة  البحث وتدل  على 

 . اجراءات العمل تسير دون تعقيد 

  ها جاء ترتيب و   اريةالإدهناك قنوات اتصال مناسبة بين المستويات  (  q13الفقرة رقم )وفيما يخص    

 البحث دل على أن عينة  هذا يو   ، (1.315( وانحراف معياري )3.319)   بمتوسط حسابيو   السادسةلمرتبة  با

للمناخ  وفيما يتعلق بالبُعد أو العامل الرابع  ،  داريةناك قنوات اتصال مناسبة بين المستويات الإهعلى أن    تتفق

 البحث( من استبانة  24) ( إلى رقم  19تخصيص العبارات من رقم )والذي يغطي طبيعة العمل تم    التنظيمي

التكرارات ونسبها من   يبين(  16،  3)، والجدول رقم  الاتصال  طنممحور  لقياس مدى استخدام مؤشرات  

 خلال الإجابات التي تم الحصول عليها من العاملين. 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب فقرات محور طبيعة العمل 17،3جــــــدول 
رقم  
 العمل  محور طبيعة  العبـــارات الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية
 الترتيب  النسبية  

Q19  1 0.674 1.26967 3.3708 تساهم طبيعة العمل بانتشار روح الفريق بين الموظفين 
Q20  4 0.662 1.27161 3.3100 أهداف المنظمة تساهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة بتحقيق 
Q21   تطوير الموظفين في دورات تدريبية بغرض  المنظمة بإشراك  تهتم 

 5 0.652 1.27594 3.2644 قدراتهم

Q22   3 0.666 1.34030 3.3343 طبيعة العمل الذي يؤديه الموظفين يتلاءم الأثاث في المنظمة مع 
Q23   فرص المنظمةتوفر  في  العمل  أداء    تدوير  تحسين  إلى  يؤدي 

 6 0.649 1.24641 3.2492 الموظفين 

Q24 حسب المستوى  و   تخصصالمؤهلات والطبيعة عمل مع   تناسب
 2 0.668 1.44816 3.3404 الاداري  

   1.308 3.311 بعُد أو عامل طبيعة العمل متوسط   
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( 3.311بلغ )   العمل  طبيعة   لمحور   العام  الحسابي   المتوسط   ( أن17  ،3رقم )  الجدول  يوضح وهنا  

على   تتفقبمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    البحث  عينة  أفراد  أن   أي  (،1.308قدره )  معياريبانحراف  

وفيما ،  في سلطنة عمان بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    المناخ التنظيمي  أحد أبعاد العمل    طبيعةأن  

 : وفقاً للتالي  العمل   طبيعة   اتجاه   البحثيلي تفسير لاستجابات عينة  

الموظفين (  q19الفقرة )ف الفريق بين  العمل بانتشار روح  الفقرة و   تساهم طبيعة  ترتيب هذه  جاء 

 موافقة  البحث وتدل على أن عينة  ، (1.269( وانحراف معياري ) 3.370بمتوسط حسابي ) ولى الألمرتبة با

والتي تنص على (  q24الفقرة )، و انتشار روح الفريق بين الموظفينفي    لمديريةساهم با تطبيعة العمل  أن    على

  الثانية لمرتبة  با  هاجاء ترتيبو   داري للموظف تناسب طبيعة عمل مع المؤهلات والتخصص حسب المستوى الإ

تناسب طبيعة   موافقة  البحث وتدل على أن عينة    ،(1.448( وانحراف معياري )3.340بمتوسط حسابي )

 . داري للموظفحسب المستوى الإو عمل مع المؤهلات والتخصص  

ترتيب هذه الفقرة و   يتلاءم الأثاث في المنظمة مع طبيعة العمل الذي يؤديه الموظفين (  q22الفقرة )و   

 تتفق  البحث وتدل على أن عينة    ، (1.340( وانحراف معياري ) 3.334بمتوسط حسابي )  الثالثةلمرتبة  با

العمل   ملائمةعلى   طبيعة  مع  به  الأثاث  و المكلفين   ،( الحديثة (  20الفقرة  التكنولوجيا  الوسائل  تساهم 

المنظمة المرتبة  و   ،بتحقيق أهداف  الفقرة في  ( وانحراف 3.310بمتوسط حسابي )   الرابعةجاء ترتيب هذه 

تساهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة بتحقيق على أن    تتفق  البحثوتدل على أن عينة    ،(1.271معياري ) 

 . أهداف المنظمة

جاء ترتيب و   ،تهتم المنظمة بإشراك الموظفين في دورات تدريبية بغرض تطوير قدراتهم(  q21الفقرة )و   

وتدل على أن عينة   ،(1.275( وانحراف معياري ) 3.264بمتوسط حسابي )  الخامسةهذه الفقرة في المرتبة  

( q23الفقرة )و ،  المنظمة تهتم بإشراك الموظفين في دورات تدريبية بغرض تطوير قدراتهمعلى أن    تتفق   البحث
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الموظفين أداء  يؤدي إلى تحسين  المنظمة  العمل في  تدوير  فرص  المرتبة   ،توفر  الفقرة في  هذه  ترتيب  جاء 

على   محايدة  البحثوتدل على أن عينة    ، (1.246( وانحراف معياري ) 3.249بمتوسط حسابي )   السادسة

 .في المنظمة يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين  تدوير العمل   أن

 :(SPSS) لبرنامج الإحصائيبا   وصف اتجاه المبحوثين لأبعاد الرضا الوظيفي   3،6،2،2

من حيث   الفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب    بالاعتماد على  

يخص بعُد أو محور   فالأول ،  اورمح  ربعة أمن خلال  الوظيفي    الرضا   الكامن   عامللكل بعُد أو محور للالأهمية  

لدراسة مدى أداة القياس  ( من  30( إلى رقم ) 25تم تخصيص العبارات من رقم ) وهنا    جور والمرتباتالأ

والمبينة بالجدول   سلطنة عمانبالاجور والمرتبات بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    ور استخدام مؤشرات مح

 والتي تعبر عن مخرجات التحليل.   ،(18  ، 3)رقم  

 والمرتبات  الاجور   عامل   والترتيب  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط:  18،3جــــــدول 
رقم  
 عامل الاجور والمرتبات عبـــارات الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية
 الترتيب  النسبية  

Q25  1 0.668 1.44816 3.3404 يكلف بها الموظف  راتب مع الوظيفة التي المتناسب 
Q26 2 0.665 1.36880 3.3283 المرتبات وضوعية في نظام المعدالة و لبا  ين ر الموظفو شع 
Q27  4 0.657 1.39592 3.2857 الحصول على عوائد مالية مقابل عمل إضافي 
Q28   5 0.643 1.41387 3.2158 تناسب المرتبات المتحصل عليها مع متطلبات المعيشية 
Q29  4 0.657 1.36053 3.2857 العلمي   المؤهلتناسب المرتبات المتحصل عليها مع 
Q30  3 0.658 1.34164 3.2948 تناسب المرتبات المتحصل عليها مع سنوات الخبرة 
   1.387 3.291 بعُد أو عامل الاجور والمرتباتمتوسط   

البُعد الذي يغطي الأ  لمحورل   العام  الحسابي  المتوسط   ( أن 18  ، 3)  رقم  الجدول  يوضحو   جورأو 

  موافقين على توافر   البحث  عينة  أفراد  أن  ( أي1.387)  قدره  نحراف معياري با (،  3.291)  بلغقد    والمرتبات



 

97 

، في سلطنة عمان بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    الرضا الوظيفي  كأحد أبعاد  والمرتبات  جور الأ  متطلبات

  :وفقاً للتالي  والمرتبات  جور الأ   اتجاه   البحثوفيما يلي تفسير لاستجابات عينة  

جاء ترتيب هذه الفقرة في و مع الوظيفة التي يكلف بها الموظف   اتتبتناسب المر (  q25الفقرة رقم )

على   موافقة  البحثأي أن أفراد عينة    ،(1.448( وانحراف معياري )3.340بمتوسط حسابي )   ولىالأالمرتبة  

شعور الموظفين بالعدالة والموضوعية في نظام (  q26الفقرة رقم )، و بها  ين كلفالم تناسب المرتبات مع الوظيفة  

أي أن عينة   ،( 1.368( وانحراف معياري )3.328بمتوسط حسابي )  الثانيةلمرتبة  با  هاجاء ترتيبو   المرتبات

 .المرتباتشعور الموظفين بالعدالة والموضوعية في نظام  على    تتفق   البحث

جاء ترتيب هذه الفقرة في و   ،تناسب المرتبات المتحصل عليها مع سنوات الخبرة(  q30الفقرة رقم )و 

 موافقة  البحثتدل على أن عينة  و   ، (1.341( وانحراف معياري )3.294بمتوسط حسابي )   الثالثةالمرتبة  

( جاء ترتيبهن  q29والفقرة )  (q27الفقرة رقم )، و المرتبات المتحصل عليها مع سنوات الخبرةتناسب  أن  

الفقرة   بحيث  الرابعة،  إضافي(  q27)بالمرتبة  عمل  مقابل  مالية  عوائد  على  حسابي   الحصول  بمتوسط 

على أن الموظف يحصل على   موافقين   البحث أي أن أفراد عينة    ، (1.395( وانحراف معياري )3.285)

 .عوائد مالية مقابل عمل إضافي 

المتحصل عليها مع  (  q29الفقرة )و    المرتبات  ( 3.285بمتوسط حسابي ) العلمي    المؤهلتناسب 

، ةالعلمي  تهلاؤ مع المتتناسب  المرتبات  على أن    تتفق  البحث أي أن عينة    ،(1.360وانحراف معياري )

جاء ترتيب هذه الفقرة في و   ،المرتبات المتحصل عليها مع متطلبات المعيشيةتناسب  (  q28الفقرة رقم )و 

محايدة   البحث أي أن أفراد عينة    ، (1.413( وانحراف معياري )3.215المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

 . تناسب المرتبات مع متطلبات المعيشية  اتجاه
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( 36( إلى رقم ) 31تم تخصيص العبارات من رقم )   والحوافز  محور أو بعُد الترقيةفقرات  وفيما يخص   

القياس  من   مح أداة  مؤشرات  استخدام  مدى  بيئة    والحوافز  الترقية  ور لقياس  بالجدول   البحث في  والمبينة 

 .(SPSS)  البرنامج الإحصائيلعامل باستخدام لوالتي تعبر عن مخرجات التحليل    ، (19،3)

 الحسابي والانحراف المعياري وترتيب فقرات محور الترقية والحوافز : المتوسط  19،3جــــــدول 
رقم 
 محور الترقية والحوافز  عبـــارات الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية 
 الترتيب  النسبية  

Q31 5 0.642 1.39370 3.2128 يحصل الموظف على الحوافز بصفة مستمرة 
Q32  2 0.659 1.36240 3.2979 يحصل الموظف على شهادات الشكر والتقدير 
Q33  3 0.657 1.36548 3.2888 يشعر الموظف بعدالة وموضوعية في نظام الترقيات 
Q44  2 0.659 1.35791 3.2979 للموظف المتميز فقط   حوافزتخصص المنظمة 
Q35  4 0.654 1.36253 3.2705 والإتقان يرتبط نظام الترقية في المنظمة بالكفاءة 
Q36 1 0.676 1.37236 3.3830 صول على الترقية يتيح العمل المنافسة الشريفة من أجل الح 
   1.368 3.291 متوسط بعُد أو عامل الترقية والحوافز 

  الترقية   أو البُعد الذي يغطي عامل   لمحورل  العام   الحسابي  المتوسط   ( أن 19 ،3)   رقم  الجدول  يوضح

  موافقين على توافر   البحث  عينة  أفراد  أن  أي  ،(1.368)  قدره  نحراف معياريبا (  3.291)  بلغ والحوافز قد  

، في سلطنة عمان بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    الرضا الوظيفي   كأحد أبعاد   والحوافز  الترقية   متطلبات

  :وفقاً للتالي  والمرتبات  جور الأ   اتجاه   البحثوفيما يلي تفسير لاستجابات عينة  

جاء صول على الترقية و يتيح العمل المنافسة الشريفة من أجل الح  أن تنص على    والتي(  q36الفقرة )

وتدل على أن  ،( 1.372( وانحراف معياري )3.383بمتوسط حسابي )  ولى الأ ترتيب هذه الفقرة في المرتبة  

 . صول على الترقيةح ل لالعمل يتيح المنافسة الشريفة  على أن    موافقة البحثعينة  

جاء و   ،يحصل الموظف على شهادات الشكر والتقدير  أنتنص على    والتي (  q32الفقرة رقم )و   

وتدل على أن   ، (1.362( وانحراف معياري ) 3.297بمتوسط حسابي )  الثانيةترتيب هذه الفقرة في المرتبة 
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 والتي(  q34الفقرة رقم )و   ،يحصل على شهادات الشكر والتقديرعلى أن الموظف    موافقة  البحث عينة  

بمتوسط   الثانية أيضاً تبة  في المر   هاجاء ترتيب، و تخصص المنظمة مكافآت للموظف المتميز فقط   أنتنص على  

كافآت المتخصص  على    موافقة  البحثوتدل على أن عينة    ، (1.362( وانحراف معياري )3.297حسابي ) 

 . للموظف المتميز فقط

جاء و يشعر الموظف بعدالة وموضوعية في نظام الترقيات    أنتنص على    والتي (  q33الفقرة رقم )و   

وتدل على أن   ،(1.365( وانحراف معياري )3.288بمتوسط حسابي )  الثالثةترتيب هذه الفقرة في المرتبة 

يرتبط  (  q35الفقرة رقم )و ،  بعدالة وموضوعية نظام الترقيات  ينر الموظفو شععلى أن  موافقة    البحثعينة  

( وانحراف 3.270بمتوسط حسابي )  الرابعةفي المرتبة    هاجاء ترتيبو   ، المنظمة بالكفاءة والإتقان نظام الترقية في  

 ( عينة    ، (1.362معياري  أن  على  المنظمة    على  موافقة  البحثوتدل  في  الترقية  بالكفاءة مرتبط  نظام 

 . والإتقان 

  ها جاء ترتيب  ، مستمرةيحصل الموظف على الحوافز بصفة    أن   على  تنص  والتي (  q31الفقرة رقم )و   

 البحث وتدل على أن عينة     ،(1.393( وانحراف معياري )3.212بمتوسط حسابي )  الخامسةفي المرتبة  

 .على الحوافز    ين الموظف  ولحص  ةاستمراري  الاتجاهمحايدة  

( من 42( إلى رقم ) 37تم تخصيص العبارات من رقم )  والإدارة  شرافحور أو بعُد الإ وفيما يتعلق بم

القياس   مح أداة  مؤشرات  استخدام  مدى  بيئة  والإدارة    الاشراف  ور لقياس  والمعروضة والمبينة    البحثفي 

 ( رقم  الإ  ،(20  ،3بالجدول  لعامل  التحليل  تعُبر عن مخرجات  البرنامج والإدارة باستخدام    شرافوالتي 

 .(SPSS)  الإحصائي 
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 والانحراف المعياري وترتيب فقرات محور الاشراف والإدارة: المتوسط الحسابي  20،3جــــــدول 
رقم  
 الفقرة 

 محور الاشراف والإدارة عامل أو  عبـــارات
 المتوسط الحسابي 

Mean 
 الانحراف المعياري 

Std. Deviation 
 الأهمية

 النسبية  
 الترتيب 

Q37   3 0.648 1.42172 3.2340 ة بكفاءعمال نجاز الأ إالحصول على التقدير عند 
Q38 1 0.680 1.33347 3.4043 خطاء هناك إشراف من قبل الرئيس والتوجيه عند الأ 
Q39   4 0.631 1.39805 3.1550 نجاز العمل إ التشجيع على الرقابة الذاتية عند 
Q40 6 0.608 1.42645 3.0426 المشاركة   مبدأ دارة على  تقوم الإ 
Q41  2 0.654 1.41951 3.2705 هناك فرصة التقدم المهني بالعمل 
Q42 5 0.627 1.41375 3.1398 العمل لإنجازخرين توفر التفاعل مع الآ 
   1.401 3.207 شراف والإدارةبعُد أو عامل الإمتوسط   

 شراف الإ  أو البُعد الذي يغطي عامل  لمحورل  العام   الحسابي  المتوسط  ( أن 20  ،3)   رقم  الجدول  يوضح

محايدة بصفة عامة   البحث  عينة  أفراد  أن   أي  ،(1.401)  قدره   نحراف معياري با (  3.207)  بلغوالإدارة قد  

في بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    الرضا الوظيفي  كأحد أبعاد  والإدارة  شرافالإ  متطلبات  على توافر

  :للتاليوالإدارة وفقاً    شرافالإ  اتجاه   البحث لاستجابات عينة  اوفيما يلي تفسير  ، سلطنة عمان 

هناك إشراف من قبل الرئيس  والتي تنص على  (  q38الفقرة رقم )جاءت    الأولىيما يتعلق بالمرتبة  ف

والتي (  q41الفقرة رقم )، و(1.333( وانحراف معياري )3.404بمتوسط حسابي )  والتوجيه عند الاخطاء

( 3.270بمتوسط حسابي )   الثانيةفي المرتبة    هاجاء ترتيبو   ، هناك فرصة التقدم المهني بالعملأن  تنص على  

من قبل الرئيس  وتوجيه  هناك إشراف  على أن    تتفق  البحثوتدل على أن عينة    ،(1.419وانحراف معياري )

 .فرص التقدم المهني بالعمل، وكذلك توفر  خطاءعند الأ 

جاء و   ،ة بكفاءعمال  نجاز الأإالحصول على التقدير عند  والتي تنص على  (  q37الفقرة رقم )في حين  

 البحث وتدل على أن عينة    ، (1.421( وانحراف معياري )3.234بمتوسط حسابي )الثالثة  في المرتبة    هاترتيب 

في   ها( جاء ترتيبq39الفقرة رقم )و ،  ةبكفاءعمال  نجاز الأإعلى التقدير عند  الموظفين  حصول  اتجاه  محايدة  

محايدة  البحث وتدل على أن عينة   ،(1.398( وانحراف معياري )3.155بمتوسط حسابي )، الرابعةالمرتبة 
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الذاتية عند  الموظفين على اتشجيع    تجاه  العملإ لرقابة  توفر والتي تنص على  (  q42الفقرة رقم )و ،  نجاز 

وتدل على أن  ،( 1.413وانحراف معياري )(  3.139بمتوسط حسابي )   العمل  لإنجازالتفاعل مع الاخرين  

،  السادسة لمرتبة  با  ها( جاء ترتيبq40الفقرة رقم )و   الخامسة،في المرتبة    هاجاء ترتيب و   ،ذلكمحايدة تجاه  عينة  ال

 المشاركة   مبدأ دارة على  تقوم الإوالتي تنص على    ، (1.426( وانحراف معياري )3.042بمتوسط حسابي )

 . ذلك أيضاً عينة محايدة تجاه  الوتدل على أن  

( إلى 41تم تخصيص العبارات من رقم )  الزملاء  مع   وفيما يتعلق بالعامل الرابع والمتمثل في العلاقة

والمبينة بالجدول ،  الزملاء  مع  العلاقة  ورلقياس مدى استخدام مؤشرات مح  البحث ( من استبانة  46رقم )

 .العلاقة مع الزملاء( والتي تعُبر عن مخرجات التحليل لعامل  21  ، 3رقم )

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب فقرات محور العلاقة مع الزملاء21،3جــــــدول 
رقم  
 الفقرة 

 المتوسط الحسابي  محور العلاقة مع الزملاء  عبـــارات
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 الأهمية
 النسبية  

 الترتيب 

Q43 1 0.690 1.35871 3.4529 خرين يشعر الموظف بالانسجام داخل المنظمة مع الآ 
Q44  2 0.631 1.37905 3.1581 تتوفر درجة التفاعل والثقة بين الموظفين في المنظمة 
Q45  5 0.605 1.41718 3.0274 مور الغامضة في العمل تتم استشارة الزملاء عن الأ 
Q46 4 0.620 1.35890 3.1003 ية إساءة شخصية أعن   يتسامح الموظف 
Q47  .6 0.604 1.43964 3.0243 يتغاضى الموظف عن المضايقات البسيطة في العمل 
Q48  3 0.630 1.45082 3.1520 يتقبل الموظف النقد بصدر رحب 
   1.409 3.152 بعُد أو عامل العلاقة مع الزملاء متوسط   

 مع   العلاقة  أو البُعد الذي يغطي عامل  لمحورل  العام   الحسابي  المتوسط  ( أن 21  ،3)  رقم  الجدول  يوضحو 

قد   أو   البحث   عينة  أفراد  أن   أي  ،( 1.409)  قدره   نحراف معياريبا (  3.152)   بلغ الزملاء  متأكدة  غير 

بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات   الرضا الوظيفي  كأحد أبعاد  الزملاء  مع  العلاقة  متطلبات   توافرمحايدة تجاه  

  : الزملاء  مع العلاقةعامل    اتجاه   البحثستجابات عينة  اوفيما يلي تفسير  ،  في سلطنة عمان 
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  ها جاء ترتيبخرين و يشعر الموظف بالانسجام داخل المنظمة مع الآ  أن تنص على    التي (  q43الفقرة )ف

 موافقة   البحثتدل على أن عينة  و   ، (1.358( وانحراف معياري )3.452بمتوسط حسابي )  ولى الأفي المرتبة  

تتوفر درجة   أن  على   تنص   التي (  q44الفقرة )و   ، خرين داخل المنظمةالموظف بالانسجام مع الآ   ورشعر 

( وانحراف 3.158بمتوسط حسابي )   الثانيةلمرتبة  با  هاجاء ترتيبو   ، التفاعل والثقة بين الموظفين في المنظمة

توفر درجة التفاعل والثقة بين الموظفين في محايدة تجاه    البحث وتدل على أن عينة    ، (1.379معياري )

جاء ترتيب هذه الفقرة في و   ،يتقبل الموظف النقد بصدر رحب  أن   على  تنص  التي(  q48الفقرة )و   ،المنظمة

محايدة   البحثوتدل على أن عينة    ،(1.450( وانحراف معياري ) 3.152بمتوسط حسابي )   الثالثةالمرتبة  

 .تقبل النقد بصدر رحبتجاه  

ترتيبو   ،ية إساءة شخصيةأتسامح الموظف عن  التي تنص على  (  q46الفقرة )و  المرتبة   هاجاء  في 

 ايدة تجاه مح  البحثوتدل على أن عينة    ،(1.358( وانحراف معياري )3.100بمتوسط حسابي )  الرابعة

بمتوسط حسابي   الخامسةفي المرتبة    ها( جاء ترتيبq45الفقرة )و ،  ية إساءة شخصيةأالموظف عن  تسامح  

مور الزملاء عن الأرة  استشامحايدة تجاه    البحثوتدل على أن عينة    ،(1.417( وانحراف معياري )3.027)

( 3.024بمتوسط حسابي ) لمرتبة السادسة  جاء ترتيبها با(  q47لفقرة )وفيما يتعلق با  ، لعملبا الغامضة  

الموظف عن المضايقات البسيطة   تغاظيمحايدة تجاه    البحثوتدل على أن عينة    ، (1.439وانحراف معياري )

 . لعملبا

 : (SPSS)  لبرنامج الإحصائياتجاه المبحوثين لأبعاد إدارة الصراع التنظيمي با  وصف   3،6،2،3

من حيث   الفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب    بالاعتماد على 

يخص بعُد   فالأول،  اورمح  من خلال ثلاث  التنظيمي  الصراع  إدارة  الكامن   عامللكل بعُد أو محور للالأهمية  

التعاون وهنا   ستبانة لاا أداة القياس أو  ( من  54( إلى رقم )49تم تخصيص العبارات من رقم )أو محور 
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حافظات بمديريات التربية والتعليم بمالتعاون بين الموظفين    ور لقياس مدى استخدام مؤشرات مح أو  لدراسة  

عن مخرجات التحليل لعامل التعاون باستخدام والتي تعبر    ،(22  ،3والمبينة بالجدول رقم )  سلطنة عمان

 .(SPSS)  البرنامج الإحصائي

 التعاون  محور فقرات  وترتيب المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط:  22،3جــــــدول 
رقم  
 محور التعاون  عبـــارات الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 الأهمية
 الترتيب  النسبية  

Q49 1 0.678 1.37975 3.3921 دارة من طرف الإ تقريب في وجهات النظر بين العاملين 
Q50 2 0.675 1.28697 3.3769 المختلفة  وجهات نظر العاملين دارة الإتفهم ت 
Q51   توفر فرص المساعدة بين العاملين على حل المشكلات التي

 تواجههم
3.2979 1.35116 0.659 4 

Q52 6 0.650 1.35483 3.2523 الجميع إلى إياد حلول متكاملة ترضي دارة  الإسعى ت 
Q53 3 0.672 1.39025 3.3617   على تقبل أسلوب الحوار العاملينجميع شجع  ت 
Q54  5 0.651 1.31658 3.2553 الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل دارة الإاقتراح 

   1.346 3.322 التعاون بعُد أو عامل متوسط  

التعاون   أو البُعد الذي يغطي عامل  لمحورل  العام  الحسابي  المتوسط   ( أن 22  ،3)   رقم  الجدول  يوضح

 متطلبات   موافقين على توافر  البحث   عينة  أفراد  أن  أي  ، (1.346)  قدره   نحراف معياريبا (  3.322)   بلغقد  

وفيما يلي ،  في سلطنة عمان بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات  إدارة الصراع التنظيمي    كأحد أبعاد  التعاون 

  :التعاون وفقاً للتالي  اتجاه   البحثتفسير لاستجابات عينة  

جاء و   ،دارةتقريب وجهات النظر بين العاملين من طرف الإوالتي تنص على  (  q49الفقرة رقم )ف

أي أن عينة   ، (1.379( وانحراف معياري )3.392بمتوسط حسابي )   ولىالأ ترتيب هذه الفقرة في المرتبة  

دارة تتفهم الإ( q50الفقرة رقم )و ، العاملين بين  نظرال وجهات  تقريب ب تقوم  الإدارة على أن تتفق  البحث

( وانحراف 3.376بمتوسط حسابي )   الثانيةجاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة  و   وجهات نظر العاملين المختلفة 
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( عينة  ،  (1.286معياري  أن  على  المختلفة نظر  الوجهات  تتفهم  دارة  الإأن  على  تتفق    البحث وتدل 

 . عاملينلل

جاء ترتيب هذه و ،  تشجع جميع العاملين على تقبل أسلوب الحوار(  q53لفقرة رقم )وفيما يتعلق با  

 البحثأي أن أفراد عينة  ،  (1.390( وانحراف معياري )3.361بمتوسط حسابي ) الفقرة في المرتبة الثالثة  

الفقرة و   الحوار،  أسلوب   تقبل   المتنازعة أو المتصارعة على   الأطراف   شجعبالت  الادارة تقومموافقة على أن  

(q51  )  التي تواجههموالتي تنص على العاملين على حل المشكلات  جاء و   ،توفر فرص المساعدة بين 

 البحثأي أن أفراد عينة    ، (1.351( وانحراف معياري )3.297بمتوسط حسابي )  بالمرتبة الرابعة  هاترتيب 

 . أثناء العمل  المشكلات التي تواجههم  حلة للح بين العاملين    ةفر فرص المساعدتو موافقة على  

  ها جاء ترتيب  ، لمواجهة مشاكل العملدارة الحلول السريعة  اقتراح الإ(  q54لفقرة رقم )وفيما يتعلق با  

موافقة   البحثأي أن أفراد عينة    ،(1.316( وانحراف معياري )3.255بمتوسط حسابي )  الخامسةفي المرتبة  

 أن   على   تنص  والتي (  q52الفقرة )و   ، العمل  مشاكل   لمواجهة  السريعة   الحلول  باقتراح  الإدارة   تقوم  نأ على  

الإ إياد  تسعى  إلى  الجميع دارة  ترضي  متكاملة  ترتيبو   ،حلول  حسابي   السادسةلمرتبة  با  هاجاء  بمتوسط 

 إيادوراء    سعىدارة ت الإموافقة على أن    البحث أي أن أفراد عينة   ،(1.354( وانحراف معياري )3.252)

 . ترضي الجميع والتي  تكاملة  الملول  الح

للمتغير    الثاني  العامل  يمثل  والذي  التنافس  أو محور  بعُد  والذي يخص  الثاني  العامل  وفيما يخص 

( إلى رقم 55تم تخصيص العبارات من رقم ) الكامن غير الظاهر والمتمثل في إدارة الصراع التنظيمي، وهنا  

بين الموظفين  التنافس ر و لقياس مدى استخدام مؤشرات مح أو ستبانة لدراسة  لااأداة القياس أو ( من 60)

والتي تعُبر عن مخرجات   ،(23  ،3والمبينة بالجدول رقم )  في سلطنة عمانبمديريات التربية والتعليم بالمحافظات  

 . (SPSS)  البرنامج الإحصائيالتحليل لعامل التنافس باستخدام  
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 محور التنافس : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب فقرات 23،3جــــــدول 
رقم  
 الفقرة 

 محور التنافس  عبـــارات
 المتوسط الحسابي 

Mean 
 الانحراف المعياري 

Std. Deviation 
 الأهمية

 النسبية  
 الترتيب 

Q55 2 0.677 1.33000 3.3891 بجدية مع العاملين في مواضيع الخلاف دارة الإتعامل ت 
Q56 3 0.675 1.18361 3.3799 مالعاملين تأييد وجهة نظرهدارة من الإطالب ت 
Q57  4 0.661 1.29256 3.3070 الوصول إلى ما تريد  تىدارة على مواقفها ح تقف الإ 
Q58 6 0.632 1.36500 3.1641 تقدي التنازلات من العاملين بطريقة موضوعية دارة الإطلب ت 
Q59 1 0.688 1.31952 3.4407 جبار الآخرين على تقدي التنازلات وإ بآرائها دارة الإ تمسك ت 
Q60 5 0.647 1.37875 3.2371 ا ي الذي ينصب في اتجاهاتهأالر دارة الإدعم ت 
   1.311 3.319 بعُد أو عامل التنافس متوسط   

 أو البُعد الذي يغطي عامل   لمحورل  العام  الحسابي  المتوسط  ( أن 23  ، 3)   رقم  الجدول   يوضح وهنا  

 موافقين على توافر البحث  عينة أفراد  أن  أي ، (1.346) قدره  معياري نحراف با ( 3.322)  بلغالتنافس قد 

، في سلطنة عمان التنظيمي بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    الصراع  إدارة  كأحد أبعاد  التنافس  متطلبات

  : وفقاً للتالي  التنافس  اتجاه   البحثوفيما يلي تفسير لاستجابات عينة  

في  هاجاء ترتيب، و وإجبار الآخرين على تقدي التنازلات بآرائهادارة تتمسك الإ ( q59) الفقرة رقمف

موافقة   البحثوتدل على أن عينة    ،(1.319( وانحراف معياري )3.440بمتوسط حسابي )   ولىالأالمرتبة  

دارة تتعامل الإ(  q55الفقرة رقم )و  ،وإجبار الآخرين على تقدي التنازلات بآرائهادارة الإ تتمسكأن  على

( وانحراف معياري 3.389الثانية بمتوسط حسابي )   هاجاء ترتيب، و مع العاملين في مواضيع الخلاف بجدية

، واضيع الخلافبممع العاملين  بجدية  الادارة تتعامل    على أن  موافقة  البحث( وتدل على أن عينة  ،1.330)

جاء ترتيب هذه الفقرة و   ، دارة من العاملين تأييد وجهة نظرهمتطالب الإ(  q56لفقرة رقم )وفيما يتعلق با

 موافقة   البحثوتدل على أن عينة    ،(1.183( وانحراف معياري )3.379في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

( q57)  الفقرة رقم، و والتي تنصب لصالح المنظمة  العاملين تأييد وجهة نظرهم دارة تطالب من  الإ  أنعلى  

( 3.307بمتوسط حسابي )   الرابع ترتيب  ب  تجاء و   ، حتى الوصول إلى ما تريد   مواقفهاعلى  الإدارة  تتوقف  
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تتوقف على مواقفها حتى دارة  الإعلى أن    تتفق  البحث وتدل على أن عينة    ، (1.292وانحراف معياري ) 

جاء ، و ي الذي ينصب في اتجاهاتهاأدارة الر تدعم الإ(  q60لفقرة رقم )وفيما يتعلق با،  الوصول إلى ما تريد 

وتدل على   ،(1.378( وانحراف معياري )3.237ترتيب هذه الفقرة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

تطلب (  q58الفقرة رقم )و ،  اتجاهاتها ي الذي ينصب في  أدارة الر الإدعم    محايدة اتجاه   البحث أن عينة  

بمتوسط   السادسةجاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة  ، و دارة تقدي التنازلات من العاملين بطريقة موضوعيةالإ

طلب بدارة  الإقيام    تجاه امحايدة    البحث وتدل على أن عينة    ،(1.365)  ( وانحراف معياري3.164)  حسابي 

 .العاملين بطريقة موضوعيةالتنازلات من  

أو محور التجنب والذي يعبر   إدارة الصراع التنظيمي يتمثل في عاملو   احتواءواخيراً فيما يتعلق بأبعاد  

( إلى رقم 61)  تم تخصيص العبارات من رقم، بحيث لبحثعن إدارة الصراع التنظيمي كعامل غير ظاهر با

التجنب من طرف سلوك  ر  و مح   لقياس مدى استخدام مؤشرات  البحثاستبانة  أداة القياس أو  ( من  66)

والتعليم بالمحافظاتبمدير   ديرينالم التربية  عمان ب  يات  )  ، سلطنة  عن   ،(24،3والمبينة بالجدول  تعُبر  والتي 

 .(SPSS)  البرنامج الإحصائيباستخدام    مخرجات التحليل لعامل سلوك التجنب

 والانحراف المعياري وترتيب فقرات مقياس عامل التجنب : المتوسط الحسابي  24،3جــــــدول 
رقم  
 الفقرة 

 عامل التجنب عبـــارات
 المتوسط الحسابي 

Mean 
 الانحراف المعياري 

Std. Deviation 
 الأهمية

 النسبية  
 الترتيب 

Q61 5 0.662 1.42576 3.3131 ل من الاجتماعات عند وجود توتر  يقل دارة على الت تعمل الإ 
Q62 6 0.655 1.34099 3.2766 الخلافات التي تطرأ بين العاملين دارة الإ تجنب ت 
Q63 4 0.677 1.37483 3.3860 تخفيف حدة الخلافات عن طريق تجاهلها دارة بتقوم الإ 
Q64 3 0.682 1.30639 3.4134 يثير الغضب أي موضوع   دارةالإ تجاهلت 
Q65 2 0.685 1.34621 3.4255 من زيارة الأقسام التي تزداد احتمالية الصراع فيها   دارةالإ قللت 
Q66 1 0.686 1.34199 3.4316 وضع الحلول لمواجهة الصراع بين العاملين دارة الإ تجنب ت 
   1.355 3.374 بعُد أو عامل التجنب متوسط   
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التجنب   أو البُعد الذي يغطي عامل  لمحورل  العام  الحسابي   المتوسط   ( أن 24  ، 3)   رقم  الجدول  يوضح

 متطلبات   موافقين على توافر  البحث   عينة  أفراد  أن  أي  ، (1.355)  قدره   نحراف معياريبا (  3.374)   بلغقد  

 ، في سلطنة عمان التنظيمي بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات    الصراع   إدارة  كأحد أبعاد   التجنبسلوك  

  :التجنب وفقاً للتالي  اتجاه   البحثوفيما يلي تفسير لاستجابات عينة  

 ،دارة وضع الحلول لمواجهة الصراع بين العاملينتتجنب الإ أن  على  تنص والتي ( q66الفقرة رقم )ف

عينة الوتدل على أن    ،(1.341( وانحراف معياري )3.431بمتوسط حسابي )  الأولىلمرتبة  با  هاجاء ترتيبو 

  ها جاء ترتيب  والتي(  q65والفقرة )  ، دارة تتجنب وضع الحلول لمواجهة الصراع بين العاملينالإتتفق على أن  

أن   على عينة موافقة  الوتدل على أن    ، (1.346)ي( وانحراف معيار 3.425) لمرتبة الثانية بمتوسط حسابيبا

 أن تنص على    والتي (  q64الفقرة )و ،  فيها  لأقسام التي تزداد احتمالية الصراعل  ات زيار المن  تقلل  الادارة  

ف ( وانحرا3.413)  بمتوسط حسابي  الثالثةلمرتبة  با  هاجاء ترتيبو   ، دارة أي موضوع يغضب الآخرينتتجاهل الإ

عينة    ، (1.306)  معياري  أن  على  على    البحث وتدل  الإموافقة  يغضب دارة  أن  أي موضوع  تتجاهل 

 .الآخرين

  ها جاء ترتيب ، و دارة بتخفيف حدة الخلافات عن طريق تجاهلهاتقوم الإ  (q63لفقرة )وفيما يتعلق با   

تتفق   البحث وتدل على أن عينة    ، (1.374( وانحراف معياري )3.386)بمتوسط حسابي   الرابعةلمرتبة  با

، دارة على التقليل من الاجتماعات مع العاملين عند وجود توترتعمل الإ  (q61الفقرة )ما  أو ذلك،    على

وتدل على أن عينة   ، (1.425( وانحراف معياري )3.313بمتوسط حسابي )  الخامسةفي المرتبة    تجاءو 

( وانحراف 3.276)   بمتوسط حسابي  السادسةلمرتبة  با  هاترتيبجاء  ، و (q62)الفقرة، و ذلك  تتفق على   البحث

 بين   تطرأ  التي   الخلافات  تجنب دارة تالإعلى أن    تتفق   البحث وتدل على أن عينة    ،(1.425)  معياري 

 . العاملين
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 الخلاصة   3،7

خمسة وإجراءاتها التي حددت في    البحث  بهذا وصف منهجية البحث المستخدمة  يتلخص هذا الفصل في 

الأ فالمبحث  وبناء  مباحث،  السببية  العلاقات  دراسة  تناول  للو   نموذجالول  الرئيسية   ، بحثالفرضيات 

مراحل جمع البيانات من ، و البحث فيه مجتمع وعينة  استعرض  والذي    الثاني   ت بالمبحثالبيانا  سلوب جمعأو 

والتي تحتوي على عدد الفقرات التي تقيس متغير المناخ التنظيمي كمتغير   ، القياس للمتغيراتداة  أخلال  

الوظيفي كمتغير وسيط أربعة  أ( فقرة متمثلة في  24المستقل ) الرضا  بعاد، وحددت عناصر قياس متغير 

تم جميعها في   ، ( فقرة أعدت لقياس المتغير التابع 18ربعة عوامل وعدد )أ ( فقرة مكونة من  24بواسطة )

وهذا بعد التأكد من صلاحيتها وتم ( فقرة، 66داة القياس مجتمعة ) أغت  عاد أو عوامل، حيث بلأبثلاث 

( على 0.95كرونباخ ألفا )معامل  ثباتها باستخدام    داة من قبل المحكمين ودرجة ذلك من خلال صدق الأ

يتعلق   وفيما  استطلاعية،  فيه    ث بالمبح عينة  تناول  الإ الأالثالث  المعالجة  في  المستخدمة  حصائية ساليب 

إدارة الصراع التنظيمي(، )   والتي استخدمت لقياس أثر المتغير المستقل والوسيط على المتغير التابع  ،للبيانات

وذلك لمعرفة العلاقات بين المتغيرات بعد أن سبقها   ،بواسطة المعادلة البنائيةطريقة تحليل البيانات  ل  وصولاً 

والتوكيدي   الاستكشافي  بشقيه  العاملي  التحليل  الكامنة   بهدف استخدام  المتغيرات  هياكل  استكشاف 

ى فيما يخص المبحث الرابع والذي احتوى علالمقترح، و   النموذجواستخدام مؤشرات المطابقة لتقييم صلاحية  

تناول نتائج تحليل البيانات الديمغرافية فحص البيانات واختبار درجة الموثوقية المركبة والتوزيع الطبيعي، ومن ثم  

 بالإضافة   ،على الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة  وفقاً لخصائصها التي تضمنت  البحثلعينة  

جاباتها على الفقرات التي إ من خلال اتجاهها و   ثالبح فراد العينة اتجاه عوامل ومتغيرات  أإلى وصف اتجاه  

  .الخامس  بالمبحث  تغطيته  تم ماوهذا   تمثلها


