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 الفصل الرابع

 
 

 تحليل النتائج

 
 التمهيد 1،4

وغرافية للعينة مع الديم بيانا الوصاااا حيث  الوصااافي لمتغيرا  الدراساااة ناقخ هذا الف ااال نتائج التحليل

العاملي  لة، كما ناقخ هذا الف اااااااال نتائج التحليلاسااااااااتبان  المبحوثين حول فقرا  اتحليل وتحديد اتجاها

العاملي التوكيدي لمتغيرا  الدراساااااااة الرئيساااااااة كما هي موضاااااااحة بالنموذج التحليل كشاااااااافي ونتائج ساااااااتالا

التِ شملت كل و  ثلاثة متغيرا  تمثلت في المتغير المساااتقل على لها بالف ااال الساااابق، والذي احتوى النظري

الرضااااااااا عن بعاده )( بأالرضااااااااا الوظيفيوهو )وذج الدراسااااااااة والمعنوية(، والمتغير التابع بأنمالِوافز المادية من )

 أسلوب القيادة، والرضا عن محتوى العمل، الرضا عن فرص التطور والترقية، الرضا عن بيئة العمل(، فضلًا 

  المساااااتقلة )العدالة التنظيمية( في العلاقة الخطية والمباشااااارة بين المتغيرا ؤثرالمتغير الم أثر مساااااااة تقدير عن

كما ناقخ هذا   ،الدراسااة لعوامل، وذلك بغية التحقق من صاادق البناء والقياس والمتغيرا  التابعة بالدراسااة

ناء بالف اال اختبار وتحليل فرضاايا  الدراسااة الرئيسااة التِ ساابق وأن صاايغت في الف اال الثاني من خلال ال

المتكامل لنمذجة المعادلة البنائية لمعرفة وتقدير قيم العلاقا  المباشااااارة وغير المباشااااارة بنموذج الدراساااااة، وفي 

 نهاية الف ل سرد  الخلاصة. 
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 الوصفي لييانات الدراسةالتحليل  2،4

ة إلا الإح ااااءا  غير الاساااتدلالييسااات،دم التحليل الوصااافي لوصاااا ظاهرة معينة وصااافًا كميًا، وهو من 

(. 2018أنه يعل بتنظيم البيانا  وتل،ي ها وعرضها ب ورة مبسطة دون دراسة العلاقا  بينها )إبراهيم،

 ومن هذا المنطلق حللت الدراسة المتغيرا  وصفيا كما يلي:

 التحليل الوصفي للييانات الديمغرافية لعينة الدراسة 1،2،4

التوزيع النساااااابي لعينة الدراسااااااة حسااااااب الخ ااااااائص الشاااااا، ااااااية كالجنس والمؤهل  (1،4)يبين الجدول رقم 

( 228)والتِ تمثل  (%59.8) هما نساابتومن الجدول نفسااه يتبين لنا أن ، لعمليةساانوا  الخبرة او  العلمي،

 (153)في العينة المبحوثة  الإناثعينة الدراسااااااااااة هم من جنس الذكور، كما بلغ عدد  مفردا مفردة من 

مل تح أنهانطاق تلك المؤشاارا  الإح ااائية لوجدنا اساات، ولو أردنا (%40.20)وبنساابة تمثيل بلغت مفردة 

الدور إلى  ذلك ةالدراس، وتعزو ة جنبًا إلى جنب مع فئة الذكورفي مضمونها عدالة تمثيل لدور المرأة العماني

كافة المجالا ،   برفعة عمان في قاءالارتفي وإسااااااااااااااهاماتها العمانية في بناء الدولة، الفاعل الذي تلعبه المرأة 

 حتى أصبحت رائدة علميا وعمليا.

في النظام الأسااااساااي للدولة لِقوق المرأة على  (2)وهذه النتيجة جاء  متناغمة مع ما ن ااات المادة رقم  

، كما تمت صااااااااياغة تشااااااااريعا  عدة تكفل حقوق المرأة في كافة ءشاااااااايالمساااااااااواة بين الرجل والمرأة في كل 

حكاما تنص على أ 35/2003د ال اااادر بالمرساااوم السااالطاني رقم أصااادر قانون العمل الجديإذ  المجالا ،

تحقيق المساواة بين المرأة والرجل في مجال العمل، وخاطب الجميع بالعمل دون تمييز، كما راعى طبيعة المرأة 

ذا المبدأ، لاقا من هبعدم الساماح بتشاغيلها في الوظائا والأعمال الشااقة والضاارة جساديا وأخلاقيا. وانط

 اذ القرار، وغيرها من المجالا  دون الت،لا فياتخأخذ  المرأة العمانية حقها في العمل، والمشااااااااااااااااركة في 
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اواة بين المرأة والرجل في تحقيق المس ا تجاه أسرتها ومجتمعها. وهذا ما أكدته نتيجة التحليل الوصفياتهواجب

 .(2014، بالأسود) العامة للتربية والتعليم محل الدراسةفي مجال العمل وبالأخص بالمديريا  

 المواصفا  الديموغرافية لعينة الدراسة : 1، 4الجدول 

Variable 

 المتغير

Level of Variable 

 مستويات المتغير

Frequency 

 التكرار

Percent 

 النسية الفردية
Cumulative 

Percent 

 التراكميةالنسية 

 %59,80 %59,80 228 ذكر الجنس
 %100 %40,20 153 أنثى
 - %100.0 381 المجموع

 %11,80 %11,80 45 دبلوم فما فوق المؤهل العلمي
 %78,00 %66,10 252 بكالوريوس

 %95,50 %17,60 67 دراسا  عليا )ماجستير(
 %100,0 %4,50 17 دراسا  عليا )دكتوراه(

 - %100,0 381 المجموع
 

 ةسنوا  الخبر 
 العملية
 
 

 %5,50 %5,50 21 سنوا  5  من قلأ
من  قلأإلى  سنوا 5  من

 سنوا 10
131 34,40% 39,90% 

 20 قل منأإلى  سنوا  10من 
 سنة

156 40,90% 80,80% 

 %100,0 %19,20 73 سنة 20من  أكثر
 - 100,00 381 المجموع

 

نة الدراساااااااااة،  لعي يةكاديمالأوالمتعلق بنتائج الخ اااااااااائص  أعلاهومن الجدول نفساااااااااه والمشاااااااااار إليه  

نسبة كانت من ن يب حاملي شهادا  درجة البكالوريوس )الدراسة  أعلىكشفت لنا نتائج التحليل أن 

ويليها فئة  (،%66.1)مفردة وبنساااااااااااابة  (252)جامعيالجامعية( حيث بلغ عدد الِاصاااااااااااالين على مؤهل 

، (%17.6) وبنسبة (67)حيث بلغ عدد الِاصلين على شهادة الماجستير الدراسا  العليا )الماجستير( 
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ينة الدراسااااااااااااااة في ع تمثيلًا  قلبينما كان ن اااااااااااااايب من هم يحملون درجة الدبلوم العالية ودرجة الدكتوراه الأ

ارتفاع نسبة حملة الشهادة الجامعية والدراسا   الدراسة، وتعزو (%4.5 ،%11.8)بنسب جاء  متتالية 

قطاب ساااااااتاتوجه مديريا  التعليم نحو تطوير كوادرها من خلال إلى  الماجساااااااتير( في عينة الدراساااااااةالعليا )

ية والتغيرا  التِ يعاب التطورا  التقنية في البيئة المحلاسااااااااااتواختيار وتعيين الكفاءا  المتعلمة والقادرة على 

أهم  ذلك يعد إحدىوأن  ،مؤهلا بشاااااااااااريا اعلى أن المديريا  تمتلك مورد اتحدث فيها، وهذا يعد مؤشااااااااااارً 

ق الأهداف تنميتها بما يضاااااااااااااامن تحقي ديريا  بالمحافظا  محل الدراسااااااااااااااةوالتِ يتوجب على المة نقاط القو 

 بفاعلية ونجاح.

نتائج التحليل الوصاافي لمتغير ساانوا  الخبرة  (1،4)يبين الجدول رقم  قما ساابضااافة إلى هذا وبالإ

 هما نساابتمفردة من مفردا  عينة الدراسااة يمثلون  (156)أن لى إلعينة الدراسااة، حيث أشااار  لنا النتائج 

 كبر، وهم يمثلون الفئة الأسااااااااااااانة( 20من  إلى أقل 10)من  ما بينممن هم لديهم خبرة عملية  (40.9%)

وعددهم  (%34.4) هما نساااااااااااااابتالذين يمثلون  فرادالأمقارنةً مع باقي مسااااااااااااااتويا  الخبرة العملية، ويليها 

ساااانوا ، بينما   (10)قل من أإلى  ساااانوا ( 5) ما بين تراوحتوا  خبرة التِ ساااان أصااااحابهم  (131)

، وتح ااااااااال (%19.2)وبنسااااااااابة  فردا (20) سااااااااانة (20)من  أكثرالذين خبرتهم العملية  فرادالأكان عدد 

 (374)مفردا  عينة الدراسااااااة والتِ تبلغ  جماليإمن  قلالأساااااانوا  النساااااابة  (5)الذين دنت خبرتهم عن 

بين مفردا  عينة الدراساااة، ومن واقع  متفاوتةوجود سااانوا  خبرة إلى  ، وهذا يشاااير(%5.5)وبنسااابة  افرد

ارد لك مواصاااافا  واعدة في مجال المو الدراسااااة أن المديريا  محل الدراسااااة تمترى  أعلاهالجدول المشااااار إليه 

 20من  أقلو  10) الفئة الواقعة بين فين يملكون الخبرة العملية النسااااااااااااابة الأعلى كانت لم إذ إن البشااااااااااااارية

وأحد نقاط القوة الذي من خلاله يكشا للمديريا  على ضرورة الاستفادة من بي سنة( وهو مؤشر إيجا
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العينة  فرادأبما جاء  به نتائج التحليل أن المساااااااتجيبين من  ا، وبشاااااااكل عام ووفقً عليهم خبرتهم والاعتماد

يعاب أساائلة سااتاعمل مما ساايسااهم في ضاامان فهم و في مجال ال علىالذين لديهم الخبرة الكافية هم النساابة الأ

 .بشكل جيد وفعال ةبانستالا

 التحليل الوصفي للييانات الأولية لعينة الدراسة 2،2،4

ثلت تحليل الإح ااااء الوصااافي للبيانا  الأولية للدراساااة الِالية والتِ تم هذا الجانب تمت مناقشاااة نتائج في

محافظا  بسااااااااالطنة  6 موزعين على عدد (4137) من أصااااااااال حجم مجتمع بلغ مبحوثاً  (381)في عدد 

التمثيل  مبدأتحقيق لالطبقية العشوائية ماد في تحديد حجم العينة على أسلوب العينة عتعمان، ولقد تم الا

ثلة ارا  الفروض الإح اااائية العامة والمتماختبيقدم لنا هذا الجزء و لكل مفردة من مفردا  عينة الدراساااة، 

عن تحليل المتوسطا   اق الداخلي لفقرا  المقياس، فضلًا تسوالا الثبا ار التوزيع الطبيعي وتحليل اختبفي 

 :وفق الآتي المبحوثين حول فقرا  المقياس واتجاها الِسابية والانحرافا  المعيارية لآراء 

 ستقل لماتغير من المالأول الحوافز المعنوية  يعدمناقشة نتائج التحليل الوصفي لل 1،2،2،4

ة لها، ونتائج القيم العام دارينتائج التحليل الوصااااااااافي لفقرا  بعد الدعم الإ (،2،4الجدول )يوضاااااااااد لنا 

 :إلى الآتي من خلال آراء الفئا  المشمولة في عينة الدراسة

 بعادأعينة الدراسااااااة على البعد الأول من  أفرادقيم المتوسااااااطا  الِسااااااابية لدرجة موافقة  تراوحت

بالمقارنة مع المتوسااط الِسااابي العام  ،(3.436)و (3.301)من  (المعنوي التحفيز الدراسااة المسااتقل )متغير

ولى المبادرا  الجديدة في العمل ويتم تبنيها" المرتبة الأ دارة. فقد جاء  فقرة "تشجع الإ(3.3811)البالغ 

. (1.443)من المتوسااااااااط الِسااااااااابي العام، وانحراف معياري بلغ  أعلىوهو  (3.436)بمتوسااااااااط حسااااااااابي 

 الموظفين على العمل بروح الفريق الواحد" بالمرتبة الأخيرة بمتوساااط حساااابي دارةتُشاااجع الإوجاء  الفقرة "
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. وبناءً على تلك (1.408)وهو أدنى من المتوسااااااااط الِسااااااااابي العام، وانحراف معياري بلغ  (3.301)بلغ 

 عينة الدراسة تبين أن هنالك موافقة على عبارا  البعد الأول بشكل عام، وهذا يشير رادأفالإجابا  من 

 .عينة الدراسة كانت إيجابية على جميع العبارا  جابا استأن إلى 

 القيم العامة للبعد دارينتائج التحليل الوصفي لفقرا  بعد الدعم الإ:  2، 4الجدول 

 

ة على عينة الدراساا أفرادقيم المتوسااطا  الِسااابية لدرجة موافقة  تراوحت (3،4)وفي الجدول رقم 

، بالمقارنة مع المتوساااااااااااااط الِساااااااااااااابي العام البالغ (3.364و) (3.265)عبارا  بعد )تقدير الموظفين( من 

بة الأولى بمتوساااااااااط المرت في "فلا  التكريم للموظفين المتميزينح دارة. فقد جاء  فقرة "تقيم الإ(3.332)

. وجاء  الفقرة (1.349)من المتوسط الِسابي العام، وانحراف معياري بلغ  أعلىوهو  (3.364)حسابي 

لغ الأعمال" بالمرتبة الأخيرة بمتوسااااااط حسااااااابي ب إنجازعبارا  الثناء والشااااااكر الشاااااافوية عند  دارة"تقدم الإ

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

  العيارات

 
 الالتوا  التفلبح

    

0.884 1.284-  0.428- المبادرا  الجديدة في  دارةتشجع الإ 3.436 1.443 
 العمل ويتم تبنيها.

1 

0.863 1.218-  0.420- ط الموظفين في الت،طي دارةتشرك الإ 3.433 1.370 
 لتحقيق أهداف العمل.

2 

0.877 1.146-  0.451- الموظفين في الظروف  دارةتدعم الإ 3.367 1.375 
 .الطارئة وتساندهم معنوياً 

3 

0.899 1.265-  0.366-  الموظفين على العمل دارةتُشجع الإ 3.301 1.408 
 بروح الفريق الواحد

4 

0.863 1.181-  0.358- أسلوب الرقابة الذاتية  دارةتنمي الإ 3.367 1.340 
 في العمل.

5 

0.899 1.161-  0.39-  داريالإالتقديرات العامة ليعد الدعم  3.3811 1.1172 
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. وهذا يفسااااار على أن (1.376)وهو أدنى من المتوساااااط الِساااااابي العام، وانحراف معياري بلغ  (3.265)

 اسة.در عينة ال أفرادبجانب تقدير الموظفين كانت متوسطة المستوى من وجهة نظر  دارةاما  الإاهتم

 نتائج التحليل الوصفي لفقرا  بعد تقدير الموظفين والقيم العامة للبعد:  3، 4الجدول 

 

ا كما أشااار   اق تسااالبعد حقق شااروط الا بأن نتائج التحليل كما هي مبينة بالجدول أعلاهأيضااً

، (0.936)عام تجاوز  ( وبثبا 0.969 ،0.889)قيم الثبا  من  تراوحت ثالداخلي لعباراته الأربع حي

 بالنسبة للمبحوثين محل الدراسة. ةأن فقرا  البعد كانت واضحة وجليإلى  وهذا يشير

ا   وأشاااااار  ة عينة الدراساااااة على بعد )مشاااااارك أفرادالمتوساااااطا  الِساااااابية لدرجة موافقة قيم أيضاااااً

(، بالمقارنة مع المتوسااااط الِسااااابي 3.370( و)3.236( من )4،4الموظفين( كما هي مبينة بالجدول رقم )

رتبطة فرص المشاااااااااااركة بالمؤتمرا  الم دارة(. فقد جاء  الفقرة التِ تنص على "توفر الإ3.303العام البالغ )

من المتوسااااااااط الِسااااااااابي العام،  أعلى( 3.370بالعمل خارج الوزارة" في المرتبة الأولى بمتوسااااااااط حسااااااااابي )

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
 الفقرة

 
 الالتوا  التفلبح

    

0.969 1.231-  0.309- عبارا  الثناء والشكر  دارةتقدم الإ 3.265 1.376 
 الأعمال. إنجازالشفوية عند 

6 

0.895 1.146-  0.401- رسالة شكر عند القيام  دارةتمنحني الإ 3.357 1.356 
 .ةبأعمال مميز 

7 

0.904 1.140-  0.395- حفلا  التكريم للموظفين  دارةتقيم الإ 3.364 1.349 
 المتميزين.

8 

0.889 1.154-  0.389- شهادا  التقدير للموظفين  دارةتعطي الإ 3.341 1.356 
 المجدون في العمل.

9 

0.936 1.158-  0.352-  التقديرات العامة ليعد تقدير الموظفين 3.332 1.245 
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فرص المشاااااااااااااااااركااة باللجااان الم،تلفااة داخاال  دارةتوفر الإوجاااء  الفقرة "(. 1.437بلغ )وانحراف معياااري 

( أدنى من المتوسااط الِسااابي العام، وانحراف معياري 3.236بمتوسااط حسااابي بلغ )العمل" بالمرتبة الأخيرة 

ضااعيا  لأن القائمين على مديرية التعليم ببيئة الدراسااة مهتمين بشااك (، وهذه النتيجة تعل1.451بلغ )

 بمشاركة موظفيها باللجان الم،تلفة داخل العمل.

 نتائج التحليل الوصفي لفقرا  بعد مشاركة الموظفين والقيم العامة للبعد:  4، 4الجدول 

 

ية عينة الدراساااة تبين أن مشااااركة الموظفين بالمؤتمرا  والدورا  التدريب أفرادبناءً على تلك الإجابا  من و  

لبعااد الثااالااث ا على جميع عبااارا  الإيجااابيااةاذ القرارا  كاااناات متوسااااااااااااااطااة اتخااوبتكليفهم في لجااان عماال و 

  .)مشاركة الموظفين(

 

 

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
  الفقرة

 لالتوا ا التفلبح
    

فرص المشاركة بالمؤتمرا   دارةتوفر الإ 3.370 1.437 -0.428 -1.267 0.873
 المرتبطة بالعمل خارج الوزارة 

10 

الموظفين بدورا   إشراك دارةتحرص الإ 3.283 1.408 -0.348 -1.289 0.835
 تدريبية بشكل دوري.

 11 

فرص المشاركة باللجان  دارةتوفر الإ 3.236 1.451 -0.246 -1.380 0.863
 الم،تلفة داخل العمل.

12 

اذ اتخفرص المشاركة في  دارةتوفر الإ 3.322 1.422 -0.379 -1.267 0.838
  القرارا  المتعلقة بالعمل.

13 

 التقديرات العامة ليعد مشاركة الموظفين 3.303 1.233 -0.41 -1.216 0.885
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 تقلسمناقشة نتائج التحليل الوصفي لليعد الثاني الحوافز المادية من المتغير م 2،2،2،4

 ولالأاق الداخلي بين فقرا  البعد تسااااااا( درجا  الثبا  والا5،4النتائج الظاهرة بالجدول رقم )بينت لنا 

كااااان   ( كمااااا18( للفقرة رقم )0.882)و (17( للفقرة رقم )0.853قيم الثبااااا  من ) تراوحااااتحيااااث 

قيم الالتواء إلى  ظر(، وبالن0.70من المعياااار المحااادد ) أعلى و( وه0.891الأجر( )الثباااا  العاااام لبعاااد )

 .(2+، 2-ين )يم بالق تراوحتأن البيانا  تتبع التوزيع الطبيعي، حيث إلى  والتفلطد والتِ تشير

 نتائج التحليل الوصفي لفقرا  بعد الأجر والقيم العامة للبعد:  5، 4الجدول 

 

العينة حول عبارا  البعد الأول، كما هو موضاااد بالجدول  أفرادكما دلت نتائج تحليل اتجاها  

ابي لفقرا  البعد المتوساااط الِسااا تراوحعلى فقرا  المقياس حيث المتوساااطة نحو الموافقة  اتجهتا بأنه أعلاه

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
 الفقرة

 
 الالتوا  التفلبح

    

0.877 1.050-  0.526- لِجم مهامي  امناسبً  اأتقاضى أجرً  3.587 1.328 
 العملية.

14 

0.850 0.528-  0.692- هام عند تكليفي بم اإضافيً  اأعُطى أجرً  3.590 1.1900 
 خارج الدوام الرسمي.

15 

0.873 0.685-  0.602-  أح ل على ترقياتي المالية المستحقة في 3.488 1.228 
 موعدها المحدد.

16 

0.853 0.924-  0.564-  علاوا  دورية مناسبة اتبيتضاف لر  3.556 1.167 
 .سنوياً 

17  

0.882 0.921-  0.502-  يكفي احتياجاتي أتقاضاهالذي  الأجر 3.467 1.294 
 واحتياجا  عائلتِ الشهرية.

18 

0.891 0.717-  0.633-  التقديرات العامة ليعد الأجور 3.538 1.053 
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في صااااااااااااااحيفة  دما ور العينة حول  أفرادمدى توافق آراء إلى  وهذا يشااااااااااااااير (،3.590)و (3.467) بينما 

 حول عبارا  البعد الأول. ةبانستالا

ا وأظهر    حيث( 5،4ل )بالجدو طبيعة التوزيع المشاااهدا  كما إلى  نتائج التحليل الوصاافيأيضااً

البعاااد الأول  ( لكااال  فقرة من فقرا Kurtosisالتفلطد ) ( ومحاااكSkewnessقيم محاااك الالتواء ) بلغااات

ة على لعينة الدراسااااااااااا انساااااااااااتنتج أن التوزيع كان طبيعيً  ( وبالتالي2-، 2( وفق المعيار المحدد لها )+الأجور)

 .(Kline ،2011) الأولفقرا  البعد 

بين يساااتجثبا  الم المالية ( نتائج التحليل الوصااافي لبعد البدلا 6،4الجدول التالي )يكشاااا لنا 

( وبين 20( للفقرة رقم )0.784بين ) ألفاااا كرونبااااخار اختبااانتاااائج  تراوحاااتحياااث  البعاااد،على فقرا  

موض  الغفها بالثبا  الجيد وبأن الفقرا  خلت من اات اااااااااااااى يدل عل اوهذ (،19( للفقرة رقم )0.824)

الدراسااااااااااة  أداةوهذا يدل  على صاااااااااادق محتوى  (،0.851كان )أن الثبا  الكلي لمقياس البعد الثاني   كما

ول عبارا  البعد العينة ح أفرادالِوافز المادية. الذي يبين لنا اتجاها   أبعادبعد الثاني من   الاعلى عبار 

ين على فقرا  درجة موافقة المبحوث والذي يعكسأيضًا هي  الإيجابي الاتجاهالثاني نلاحظ أنها اتجهت نحو 

( 3.490)و (19ة رقم )( للعبار 3.388) ما بينالمتوسااااط الِسااااابية لفقرا  البعد  تراوحتالمقياس حيث 

بعااد ب عبااارا  تتعلقمن  دمااا ور ماادى التوافق الإيجااابي للمبحوثين حول  يعكس ( وهااذا21للعبااارة رقم )

 .المالية البدلا 
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 بعدوالقيم العامة لل البدلا  الماليةنتائج التحليل الوصفي لفقرا  بعد  :6، 4الجدول 

 

لى عية العامة لبعد البدلا  الفروض الإح ااااائ اراختبنتائج  (6،4)كما كشااااا لنا الجدول رقم 

التفلطد  ( ومحاااااكSkewnessماااااة التوزيع الطبيعي لعيناااااة الااااادراساااااااااااااااااااة، من خلال نتاااااائج الالتواء )ءملا

(Kurtosis لكل  فقرة من فقرا  البعد والتِ كانت وفق المعيار المحدد لها )+(2-، 2 ) وبالتالي نستنتج أن

 (.Kline ،2011)الثاني لعينة الدراسة على فقرا  البعد  االتوزيع كان طبيعيً 

فت بثبا  المبحوثين على عبارا  ات ااااااااااااااأن جميع فقرا  المقياس  (7،4) ويتبين لنا من جدول

وبين  (26)رقم  للفقرة( 0,777) ألفا كرونباخ بينار اختبنتائج  تراوحت". حيث المالية كافآ البعد "الم

 (0,70)المحدد فها بالثبا  العالي وتجاوزها المعيار اات ااااااااااااااايدل على  اوهذ ،(25)للفقرة رقم  (0.829)

، وهذا يدل  (0.853)كما أن الثبا  العام للبعد الثالث تجاوز   ،(2006) وآخرون Hair إليهالذي أشااار 

 . المادية كافآ على التناسق الداخلي لفقرا  بعد الم

 

 

 

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
  الفقرة

 الالتوا  التفلبح
    

 19 يتوفر لي البدل الخاص بطبيعة عملي. 3.388 1.302 -0.426 -1.059 0.824
 20 أح ل على بدل مناسب للسكن. 3.472 1.318 -0.518 -1.100 0.784
 21 ل.خاص بالتنق شهرياً  اأعُطى تعويضً  3.490 1.356 -0.527 -1.050 0.815
 22 .ا  ال حيةيرمينيتوفر لي نظام للت 3.485 1.409 -0.541 -1.104 0.819
 المالية التقديرات العامة ليعد اليدلات 3.459 1.1326 -0.546 -0.84 0.851



 

145 

 

 لبعدوالقيم العامة ل المادية كافآ نتائج التحليل الوصفي لفقرا  بعد الم: 7، 4الجدول 

 

 ئهم حولار آ تجاها بانة الدراسااااااة فيما يتعلق دلت نتائج التحليل الوصاااااافي لعي خرىأومن جهة 

 بإيجابية فتات ااااااااااا أنهعلى  السااااااااااابق هي بالجدول كما  االموضااااااااااحة كميً ( )المكافآ  الماديةقياس مفقرا  

 ما بين راوحتهم تتجه نحو الموافقة على عبارا  المقياس وبمتوسااااااط حسااااااابي ؤ كانت آراآخر   وبمعل ،الاتجاه

بدوره يعكس مدى توافق المبحوثين  وهذا( 25)للفقرة رقم  (3.406)وبين ( 24)للفقرة رقم ( 3.231)

 .كافآ من تساؤلا  حول بعد الم ءما جاعلى 

 التابع(المتغير للرضا الوظيفي )مناقشة نتائج التحليل الوصفي  3،2،2،4

ثلت في )الرضاااااا تم قياساااااهلرئيساااااية  أبعادفي أنموذج الدراساااااة ويحتوي على أربعة  اتابعً  ايمثل هذا المتغير متغيرً 

عمل(، ل، الرضاااااا عن فرص التطور والترقية، الرضاااااا عن بيئة اعن أسااااالوب القيادة، الرضاااااا عن محتوى العمل

ع ماد في قياس المتغير التابعتمؤشر )فقرة( ولقد تم الا (17)بعدد  بعادالأحيث تم قياس كل بعد من هذه 

 المادية كافآ بعد المل الإح ائينتائج الوصا 

لانحراف ا التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

 لمتوس ا
 الحسابي

رقم  العيارات
 الالتوا  لتفلبحا الفقرة

0.814 1.296-  0.303- التشجيعية عند القيام  كافآ أح ل على الم 3.336 1.373 
 بعمل مميز.

23 

0.828 1.275-  0.228- تقدم مؤسستِ الهدايا العينية عند قيامي بعمل  3.231 1.356 
 مميز.

24  

0.829 1.200-  0.355- نهاية الخدمة مناسبة تؤمن  مكافيرةأُح ل على  3.406 1.347 
 لي حياتي بعد التقاعد.

25 

0.777 1.218-  0.410- التِ تقدم لي في العمل محفزة  كافآ الم 3.404 1.397 
 ومشجعة.

26 

0.853 1.139-  0.405-  المادية كافآتالتقديرات العامة ليعد الم 3.344 1.140 
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ار اختبسيتم  ( وعليه2017)الهاشمي، و (2018)الرضا الوظيفي( على بعض الدراسا  أمثال: )المومني، 

اق فقرا  ساااااااتة صاااااادق الثبا  و بغية التحقق من درج ةعلى حد بعادالأثبا  وموثوقية كل بعد من هذه 

 أداة الدراسة.

كشفت لنا نتائج الفروض الإح ائية الوصفية العامة لبعد "الرضا عن أسلوب القيادة" كما هي 

 تراوحتو  د،البعفت بثبا  المبحوثين على عبارا  ات ااااااااااااااأن جميع فقرا  المقياس  (8،4) بالجدول رقم

يدل على  اوهذ ،(30)للفقرة رقم  (0.865) وبين (28)للفقرة  (0.786)بين  ألفا كرونباخار اختبنتائج 

كما أن   .(2006) وآخرون Hairإليه الذي أشااار  (0,70)المحدد فها بالثبا  العالي وتجاوزها المعيار اات اا

وهذا يدل  على التناساااااااق الداخلي لفقرا  بعد الرضاااااااا عن أسااااااالوب  ،(0.862تجاوز ) للبعدالثبا  العام 

 .الأولالعينة حول عبارا  البعد  أفرادالقيادة، ومن جهة اتجاها  

اق الداخلي لفقرا  بعد الرضا عن أسلوب القيادة تسمعامل الثبا  والا: 8، 4الجدول 

 فيوالدرجة الكلية لمجال الرضا الوظي

 

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
  الفقرة

 الالتوا  التفلبح
    

0.821 1.108-  0.518- طيعُ التحدث مع المدير بكل صراحة است 3.488 1.375 
 وشفافية.

27  

0.786 1.075-  0.524- يساعدني المدير في حل مشكلاتي المهنية  3.488 1.346 
 التِ قد تواجهني.

 28 

0.819 1.203-  0.378-   29 يهتم المدير بشكاوى الموظفين بالعمل. 3.393 1.356 
0.865 1.092-  0.420- المناقشة والِوار مع  إدارة يجيد المدير 3.422 1.320 

 الموظفين.
30  

0.86 1.072-  0.531-  ادةعن أسلوب القي الرضاالتقديرات العامة ليعد  3.448 1.135 
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ا هي  الإيجابي تجاهالانحو  اتجهتا بأنه الجدول نفساااااااااااااه نلاحظإلى  وبالنظر  الذي يعكسو أيضاااااااااااااً

ما را  البعد المتوسااااااط الِسااااااابية لفق تراوحتدرجة متوسااااااطة موافقة المبحوثين على فقرا  المقياس حيث 

يعكس مااادى توافق  وهاااذا (28،27)رقم  اللعباااارتين معاااً  (3.488)و (29)للعباااارة رقم  (3.393) بين

 ببعد الرضا عن أسلوب القيادة من مؤشرا  صممت لقياسه. دما ور المبحوثين حول 

  البعد والتناسااااق فيما بين فقرافت بالثبا  ات ااااأن جميع فقرا  المقياس  (9،4)الجدول  أشااااار

سااااتنتج أن ن فسااااهن من الجدولو وتحديدا في قياس "الرضااااا عن محتوى العمل".  تمثله،وفي قياس البعد الذي 

 (0.765)بين  اوحتر  ألفا كرونباخار اختببأصحاب الم لحة على  امهتمالافقرة من فقرا  بعد  ثبا  كل  

أنهاا تت ااااااااااااااا بالثباا  العاالي وتجااوزهااا لى ع دليا اوهاذ (،32)للفقرة رقم  (0.834)وبين  (33)للفقرة 

كما أن الثبا  الكلي والمعروف بالمفهوم   (2006) وآخرون Hair إليهأشااااااار  يالذ (0,70) المعيار المحدد

الرضا  ادأبعيدل  على التناسق الداخلي لفقرا  البعد الثاني من  كما،  (0.849) ياكان عال  بانةللاستالعام 

 الوظيفي.

 

 

 

 

 

 



 

148 

 

الدرجة و  محتوى العملاق الداخلي لفقرا  بعد الرضا عن تسمعامل الثبا  والا: 9، 4الجدول 

 الكلية لمجال الرضا الوظيفي

 
يال لالعيناة حول عباارا  البعاد الخاامس فقاد كشاااااااااااااافات لناا نتاائج التح أفرادومن جهاة اتجااهاا  

ا الإيجابي هي  تجاهالانحو  اتجهتأنها  الوصاااااااااافي كما في الجدول السااااااااااابق حوثين حول في موافقة المبأيضااااااااااً

 وهذا يشاير (3.427) وبين (3.370) ما بينالمتوساط الِساابي لفقرا  البعد  تراوحفقرا  المقياس حيث 

 حول عبارا  البعد الثاني. ةبانستفي صحيفة الا دما ور العينة حول  أفرادمدى توافق آراء إلى 

لبعد الرضا  (10،4)ار الفروض الإح ائية العامة والمبينة لنا بالجدول رقم اختبوأشار  لنا نتائج 

فت بالثبا  ت ااااجميع فقرا  المقياس  بأن قياس الرضاااا الوظيفي، أبعادعن فرص الترقية والتطور كبعد من 

رضا عن فرص الترقية وتحديدا في قياس "بعد ال تمثله،والتناسق فيما بين فقرا  البعد وفي قياس البعد الذي 

للفقرة رقم  (0.859)وبين  (36)للفقرة رقم  (0.837)بين  ألفا كرونباخنتائج  تراوحتوالتطور". حيث 

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
  الفقرة

 الالتوا  التفلبح
    

0.834 1.131-  0.420- يتطابق عملي مع التوصيا الوظيفي  3.370 1.332 
 لمهامي.

31 

0.809 1.077-  0.479- المكان المناسب حسب مؤهلي أعمل في  3.427 1.356 
 العلمي وخبرتي.

32 

0.765 1.158-  0.395-   33 أشعر بمتعة في تنفيذ عملي. 3.406 1.321 
0.820 1.141-  0.450- أمارس العمل الذي أرغب فيه ويتناسب  3.427 1.379 

 مع قدراتي.
34 

0.849 1.026-  0.475-  ملعن محتوى الع الرضاالتقديرات العامة ليعد  3.408 1.117 
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 Hair الذي أشاااار إليه (0,70) المحددأنها تت اااا بالثبا  العالي وتجاوزها المعيار إلى  هذه يشااايرو  ،(35)

 .(2006) وآخرون

اق الداخلي لفقرا  بعد الرضا عن فرص التطور تسمعامل الثبا  والا: 10، 4الجدول 

 والدرجة الكلية لمجال الرضا الوظيفي

 

 العينة حول عبارا  البعد الثالث، كما هو موضد بالجدول أفرادكما دلت نتائج تحليل اتجاها  

لِساااااابي لفقرا  المتوساااااط ا تراوحعلى فقرا  المقياس حيث المتوساااااطة  تجهت نحو الموافقةاا على أنهأعلاه 

في  دمااا ور العينااة حول  أفرادماادى توافق آراء إلى  وهااذا يشااااااااااااااير (3.577)وبين  (3.317) مااا بينالبعااد 

 الرضا الوظيفي. أبعادحول عبارا  البعد الثالث من  ةبانستصحيفة الا

الانحراف  البييعي التوزيع الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

 رقم الفقرة العيارات

 

 الالتوا  التفلبح
    

0.859 1.151-  0.473- توجد فرص متكافئة بيني وبين زملائي  3.530 1.340 
 للتقدم على الترقية الوظيفية.

35 

0.837 0.586-  0.663- مهام  إنجازفرصة  دارةتتيد لي الإ 3.577 1.232 
 متنوعة تعطي خبرا  متعددة.

36 

0.850 0.981-  0.500-  داءتتم الترقية الوظيفية على أساس الأ 3.488 1.301 
 والكفاءة في العمل.

37 

0.854 0.834-  0.614-   38 .تتم الترقية الوظيفية في وقتها المحدد 3.551 1.291 
0.855 1.264-  0.372- على  يالوظيف في المسمىتتم الترقية  3.317 1.436 

 أساس المجهودا  المبذولة في العمل.

39 

0.877 0.825-  0.512- بور الت عن فرص ليعد الرضاالتقديرات العامة  3.492 1.082 
 والترقية
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كشاااا لنا الجدول يو يمثل بعد الرضاااا عن بيئة العمل البعد الأخير لقياس الرضاااا الوظيفي،  اأخيرً و 

 البعد،را  العمل ثبا  المساااااتجوبين على فقبيئة حليل الوصااااافي لبعد الرضاااااا عن نتائج الت( 11،4)التالي 

رة رقم للفق( 0.851وبين ) (43)للفقرة رقم  (0.832)بين  ألفااا كرونباااخار اختباانتااائج  تراوحااتحيااث 

با  الكلي أن الث كماالغموض،  وبأن الفقرا  خلت من  ،فها بالثبا  الجيداات وهذه يدل على  ،(40)

بع   البعد الرااعلى عبار  يالدراس هأدائ، وهذا يدل  على صدق محتوى (0.874كان )لمقياس البعد الثاني  

 الرضا الوظيفي. أبعادمن 

بعد الرضا عن بيئة العمل والدرجة  لفقرا  اق الداخليتسالثبا  والا معامل: 11، 4الجدول 

 الكلية لمجال الرضا الوظيفي

 

العينة حول عبارا  البعد الرابع نلاحظ أنها  أفراديبين لنا اتجاها   (11،4)كما يبين الجدول 

ا هي  الإيجابي الاتجاهاتجهت نحو  يث درجة موافقة المبحوثين على فقرا  المقياس ح والذي يعكسأيضاااااااااااااااً

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

 المتوس 
 الحسابي

رقم  العيارات
  الفقرة

 الالتوا  التفلبح
    

0.851 1.198-  0.421- مرار ستبتحسين ظروف العمل با دارةتقوم الإ 3.380 1.393 
 في المديريا  التعليمية

40 

0.838 1.175-  0.415- في مختلا المديريا  وأقسامها  دارةتوفر الإ 3.422 1.363 
 التسهيلا  المادية والتكنولوجية للموظفين.

41 

0.833 1.078-  0.495- في مديرياتها وأقسامها أمكنة  دارةتقدم الإ 3.482 1.350 
مناسبة لطبيعة العمل )الأثاث، الأجهزة، 

 الأدوا (.

42 

0.832 1.056-  0.485- البيئة ال حية للعمل )الإضاءة،  دارةتوفر الإ 3.475 1.336 
 التبريد، الهدوء(.

43 

0.874 0.974-  0.458-  التقديرات العامة ليعد الرضا عن بيئة العمل 3.440 1.159 
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للعبارة رقم ( 3.482)و (40)للعبارة رقم  (3.380) ما بينالمتوسااااااااااااط الِسااااااااااااابية لفقرا  البعد  تراوحت

لرضااااااا عن بيئة ببعد ا عبارا  تتعلقمن  دما ور يعكس مدى التوافق الإيجابي للمبحوثين حول  وهذا( 42)

 العمل.

حيث  البعد،الفروض الإح اااااااااائية العامة لنفس  اراختبنتائج كما كشاااااااااا لنا الجدول الساااااااااابق 

اء لاااادراسااااااااااااااااااة، من خلال نتااااائج الالتو مااااة التوزيع الطبيعي لعينااااة اءدلاااات نتااااائج التحلياااال العااااام على ملا

(Skewness) ومحاك ( التفلطدKurtosis)   )لكال  فقرة من فقرا  البعاد الرابع )الرضاااااااااااااااا عن بيئاة العمال

لى فقرا  لعينة الدراسة ع اوبالتالي نستنتج أن التوزيع كان طبيعيً  (2-، 2)+كانت وفق المعيار المحدد لها 

 .(Kline ،2011)الثاني البعد 

 (ؤثثرللعدالة التنظيمية )المتغير الممناقشة نتائج التحليل الوصفي  4،2،2،4

تمثلت في )العدالة  اساااااااااهلقيفي أنموذج الدراساااااااااة ويحتوي على بعدين رئيسااااااااايين ا مؤثر  ايمثل هذا المتغير متغيرً 

 مؤشااااااااااار )فقرة( ولقد تم (12)بعدد  بعادالأ(، حيث تم قياس كل بعد من هذه الإجرائيةالعدالة  التوزيعية،

 (2017)العاادالااة التنظيميااة( على بعض الاادراسااااااااااااااااا  أمثااال: )الغماااري، ؤثرالمماااد في قياااس المتغير عتالا

على  ادبعالأار ثبا  وموثوقية كل بعد من هذه اختبساااااايتم  وعليه( 2013(، )رهيو، 2014)خضااااااير، و

 اق فقرا  أداة الدراسة.اتسبغية التحقق من درجة صدق الثبا  و  ةحد

يتبين لنا أن جميع فقرا  المقياس ات اااااااااااااافت بثبا  المبحوثين على  (12، 4) ومن الجدول التالي

 (45)للعبارة ) 0,831)بين  ألفا كرونباخار اختبعد "العدالة التوزيعية". حيث تراوحت نتائج بعبارا  

 (0,70)دد المحفها بالثبا  العالي وتجاوزها المعيار ايدل على ات  ا، وهذ(44)للعبارة رقم  (0.858)وبين 
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وهذا  ،(0.874)كما أن الثبا  العام للبعد الثالث تجاوز   ،(2006) وآخرون  Hairإليه الذي أشاااااااااار 

 يدل  على التناسق الداخلي لفقرا  بعد العدالة التوزيعية. 

رجة والداق الداخلي لفقرا  بعد العدالة التوزيعية تسمعامل الثبا  والا: 12، 4الجدول 

 الكلية لمجال العدالة التنظيمية

 

المبحوثين  باتجاها خرى دلت نتائج التحليل الوصااااااااااااافي لعينة الدراساااااااااااااة فيما يتعلق أومن جهة 

 كانت  أنها على هي بالجدول الساااااااابق كما  ا( الموضاااااااحة كميً العدالة التوزيعيةمقياس )فقرا   حولوآرائهم 

لمقياس وبمتوسااط على عبارا  ابشااكل متوسااط هم تتجه نحو الموافقة ؤ كانت آراآخر   وبمعل ،الاتجاه إيجابية

 جاء وهذا بدوره يعكس مدى توافق المبحوثين على ما (3.545)وبين  (3.262) ما بين تراوححسااااااااااابي 

 من تساؤلا  حول بعد العدالة التوزيعية.

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
 الفقرة

 
 الالتوا  التفلبح

    

0.858 1.212-  0.419- ي زملائ اتبيتناسب أجري الشهري مع رو  3.480 1.350 
 بنفس الوظيفة.

44 

0.831 0.617-  0.634- تتناسب العلاوا  المالية الإضافية )نقل،  3.524 1.223 
سكن( التِ أح ل عليها مع تزايد تكاليا 

 المعيشة.

45 

0.847 1.017-  0.463- ين والِوافز بين الموظف كافآ الم دارةتوزع الإ 3.456 1.292 
 بشكل عادل.

46 

0.848 0.835-  0.608- المهام والمسؤوليا  والواجبا   دارةتوزع الإ 3.545 1.290 
 على الموظفين ب ورة عادلة.

47 

0.855 1.286-  0.311- معايير وأسس مند الِوافز  دارةتتبع الإ 3.262 1.423 
 الوظيفي. داءبما يناسب الأ كافآ والم

48  

0.874 0.864-  0.497-  العدالة التوزيعية التقديرات العامة ليعد 3.454 1.074 
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في  العدالة التنظيمية كما هي أبعادمن  الأولكما دلت نتائج الفروض الإح ااااااااااائية العامة للبعد 

( Skewnessمة التوزيع الطبيعي لعينة الدراساااة، من خلال نتائج الالتواء )ءعلى ملا (12،4)الجدول رقم 

لعينااة  ا( لكاال  فقرة من فقرا  البعااد وبالتااالي نسااااااااااااااتنتج أن التوزيع كااان طبيعيااً Kurtosisومحااك التفلطد )

 .(Kline ،2011)الأول الدراسة على فقرا  البعد 

كما هي   ةالإجرائيكشاااااااااافت لنا نتائج الفروض الإح ااااااااااائية الوصاااااااااافية العامة لبعد العدالة   اوأخيرً 

د "العاادالااة بعاات بثبااا  المبحوثين على عبااارا  فااات ااااااااااااااأن جميع فقرا  المقياااس  (13،4)بالجاادول رقم 

ة للفقر  (0.876) وبين (50)للفقرة ( 0.852)بين  ألفا كرونباخار اختبنتائج  تراوحتكما   ”.الإجرائية

  Hairالذي أشااار إليه (0,70)المحدد فها بالثبا  العالي وتجاوزها المعيار اات اايدل على  اوهذ ،(52)رقم 

، وهااذا ياادل  على التناااسااااااااااااااق الااداخلي (0.883تجاااوز )كمااا أن الثبااا  العااام للبعااد   .(2006) وآخرون

 .ن جهة اتجاها  أفراد العينةم، الإجرائيةلفقرا  بعد العدالة 
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 والدرجة الإجرائيةبعد العدالة  لفقرا  اق الداخليتسوالا الثبا  معامل:  13، 4الجدول 

 لمجال العدالة التنظيمية الكلية

 

ا و  الإيجابي الاتجاهنحو  اتجهتا بأنه الجدول الساااااااااابق نلاحظإلى  وبالنظر لذي يعكس اهي أيضاااااااااً

ما را  البعد المتوسااااااط الِسااااااابية لفق تراوحتدرجة متوسااااااطة موافقة المبحوثين على فقرا  المقياس حيث 

وهذا يعكس مدى توافق المبحوثين حول  (50للعبارة رقم ) (3.490)و (53)للعبارة رقم  (3.357) بين

 من مؤشرا  صممت لقياسه. الإجرائيةببعد العدالة  دما ور 

 

الانحراف  التوزيع البييعي الثيات
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

رقم  العيارات
 الفقرة

 
 الالتوا  التفلبح

    

0.861 1.099-  0.513-  التعليما  والأنظمة واللوائد على دارةتطبق الإ 3.477 1.373 
 ثناء.استجميع الموظفين دون 

49 

0.852 1.170- ذ  تخايشرح لي المدير مبررا  القرارا  التِ  3.490 1.379 0.483 
 بالنسبة لوظيفتِ.

50 

0.865 1.236-  0.356-  ئناف حولستالاالاعتراض أو أمتلكُ حق  3.385 1.369 
 القرارا  التِ يت،ذها مديري في العمل.

51 

0.876 1.142-  0.382- القرارا  بطريقة موضوعية وفق  دارةتت،ذ الإ 3.396 1.325 
 أسباب منطقية.

52 

0.870 1.099-  0.430- اءهم ر آيحرص المدير على أن يبدي الموظفون  3.357 1.317 
 اذ القرارا  الخاصة بالعمل.اتخقبل 

53 

0.864 1.143-  0.384- طرق حديثة وموضوعية في  دارةتست،دم الإ 3.378 1.305 
 لغرض تجنب التحيز. داءعملية تقييم الأ

54 

0.871 1.159-  0.442- أحظى بالفرصة المناسبة للترقية والتحفيز كلما  3.414 1.378 
 .امتميز  أداءقدمت 

55 

0.883 1.022-  0.585-  الإجرائيةالعدالة  التقديرات العامة ليعد 3.414 1.034 
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 كشافي والتحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسةستالتحليل العاملي الا 3،4

الفقرا   عن الكشااااابشااااكل عام يهدف التحليل العاملي الاسااااتكشااااافي والتحليل العاملي التوكيدي إلى 

ذا  الارتباطا  الضاااااعيفة، كما يقوم هذا النوع من التحاليل بتقليص عدد المؤشااااارا  ذا  البنية العاملية 

المعقدة، كما يسااااااعد على الكشاااااا عن قيمة التشااااابعا  لكل فقرة في البعد، فهو يحقق مبدأ التيركد من 

ير المحددة لها، جاء  مطابقة وفق المعايأن مقاييس الدراساااااااااااااااة وعلاقاتها الارتباطية فيما بينها وبين فقراتها 

را  فقمن دقااة  التاايركاادهااذا النوع من التحلياال لغرض على  اعتمااد  الاادراسااااااااااااااااةومن هااذا المنطلق فلقااد 

 الدراسة ،دامها في دراسة الفرضيا  المقترحة فياستسهل ، ولكي يومقت دة ةالمقياس بطريقة علمية دقيق

 Principal Component)بطريقة المكونا  الرئيساااااااااااااية ليل التح طريقة الدراساااااااااااااة  مداعت الِالية، كما

Analysis).وطريقة التدوير المتعامد نظراً لاستقلال عوامل الدراسة الِالية ،  

  الجيدة العبارا تم الاعتماد على بعض المعايير العامة لاسااااااااااااات،لاصفلقد أكثر إيجاز  وبشاااااااااااااكل

 :التِ أشاااااااااااااااار لها كل منو  تِ تمثلت في النقاط التاليةوالوكذلك قيم العلاقا  المقبولة بين فقرا  المقياس 

((Cavana, Delahaye, & Sekaran, 2008; Chen & Paulraj, 2004; Hair et al., 2010; 

Malhotra, 2007) (Fornell & Larcker, 1981..) 

  عادهاباستبرتها الدراسة عبارا  غير جيدة وتم اعت( 0.40من ) أقلالعبارا  التِ لها تشبعا  عاملية. 

  ل.بعدتها الدراسة من التحلياستمن عامل )البنية المعقدة(  أكثرالعبارا  التِ تشبعت في 

 ( بالتحليل العاملي التوكيدي.0.50من ) أكبرماد العبارا  التِ لها تحميل اعت 

 ماد العبارا  التِ لها ارتباط تربيعي )اعت(SMC ( بالتحليل العاملي التوكيدي.0.30من ) أكبر 

 ماد العبارا  التِ متوسااااااااااااااط تباينها المساااااااااااااات،لص )تاع(AVE ( بالتحليل العاملي 0.50من ) أكبر

 التوكيدي.
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 عمليااماااد القيم التقااديرا  المعتالِااد الأدنى لا( ةt-value ≥ 1.96 at a= 0.05 للتحقق من )

 وجود دلالة معنوية بين العلاقا  الخطية.

 ا( وفقً 0.02تقل عن ) ألاقبول يجب ثر المقيمة الأأو  حجم ( لما اقترحهCohen, 1988 وبشااكل ،)

 (.0,35 ،0,15 ،0,02) االأقوى تأثيرً إلى  ت اعدي من الأضعا

( EFAكشااااااااافي )سااااااااتوبتلك المعايير السااااااااابقة يمكن لنا تحليل ومناقشااااااااة نتائج كل من التحليل العاملي الا

 لى النحو التالي:( لعوامل الدراسة الرئيسة عCFAوالتحليل العاملي التوكيدي )

افز كشووافي والتحليل العاملي التوكيدي لمتغير الدراسووة المسووتقل )الحو سووتالعاملي الاالتحليل  1،3،4

 المادية والمعنوية(

لقة بالمتغير المستقل كشافي والتوكيدي والمتعستمن الخطوا  التحليلية والمتعلقة بالتحليل الامجموعة  إجراءتم 

 (، والمتمثلة في التحقق من صاااااااااااااالاحية مقياس المتغير من خلالوالمعنوية المادية الِوافزبنموذج الدراسااااااااااااااة )

، سااااااااتقلال اااااااادق التوكيدي للمتغير الم ، كما تم التحقق من أدلةال اااااااادق البنائي والجودة الكلية لهار اختب

ل جأ ،لاص الفقرا  الجيدة، والتيركد من درجة تمثيلها للبعد نفساااااااااه وتمثيل البعد للمتغير مناساااااااااتبهدف 

 ذهار فرضااااايا  الدراساااااة الِالية، وتتل،ص هد عليها في اختبماعتلكي يمكن الاو ضااااامان صاااااحة البيانا  

 الخطوا  في النقاط التالية:

 المادية والمعنويةلمتغير الحوافز  كشافيستالا العاملي : التحليلأولا  

ار معايير كفاءة عامل ختببا والماديةلمتغير الِوافز المعنوية  كشااااااافيسااااااتالا العاملي التحليل في هذه الجزئية تم

)المعنوي والمادي( والتِ تكمن في الكشاااااااااااااا عن نسااااااااااااابة التباين الكلي والمفسااااااااااااار لظاهرة  االِوافز ببعديه

من  المساااااااااات،لص الافتراضاااااااااايالدراسااااااااااة الِالية، ومدى توافق عدد المكونا  الكامنة مع النموذج النظري 
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التعرف على نسب  ضافة إلىفي الف ل الثاني، بالإ االمحدد سلفً الإطار النظري والمرجعيا  الأدبية السابقة 

عوامل العامل الكامن الِوافز ببعديه )المعنوي والمادي( ك أبعادتحميل وتشااااااااااااابعا  الفقرا  في كل بعد من 

 كشافيستالا لعامليا التحليلوستطرق الدراسة إلى توضيد نتائج  مستقلة في نموذج النظري للدراسة الِالية

 بتف يل نتائج معاييره كما يلي: الِوافز المعنوية والمادية لمتغير

 الكلي المشروح )المفسر( لظاهرة الدراسة أ. التياين

 Proportion of Variance) المفساااااااااااااار لظاهرة الدراساااااااااااااااة ( التباين الكلي14،4الجدول رقم )يبين لنا 

Explained) ونسااااااابة  الجذور الابتدائية لكل  عن ااااااارفي الجزء الأول  يتمثل، رئيسااااااايين تكون من جزأينوالم

ته في بة مشااااااااااركونسااااااااا للعامل الكامنالنهائية  الجذر فيالجزء الثاني  ويتمثل ،مشااااااااااركة كل  جذر في التباين

 اما هي تمامً ار معايير الدراساااااااااة كاختبنتائج التباين الكلي والمفسااااااااار لظاهرة الدراساااااااااة الِالية، وبالنظر إلى 

مجموع وهذا يدل على أن  (74.679أن نساااااابة التباين الكلي كانت )المشااااااار إليه أعلاه يتضااااااد لجدول با

غير الِوافز متفسااااار  قد  العامل الكامن أبعادالمساااااااا  الفردية في تفساااااير ظاهرة الدراساااااة لكل بعد من 

الساااااتة على  بعادبعد من الأنسااااابة مساااااااة كل   ،كما كانت(%74.679بنسااااابة ) المعنوية والمادية مجتمعة

 .(%11.498 ،%11.510 ،%11.520 ،%11.780 ،%13.400 ،%14.971):التوالي
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 التباين الكلي المشروح لمتغير الِوافز كمتغير مستقل في نموذج الدراسة :14، 4الجدول 

امل
الع

 

Initial Eigenvalues 

 لمصفوفة الارتياط إيجنجذور 
Extraction of squared 

مجموع المربعات المستخلصة 
 لقيم التشيع قيل التدوير

Rotation Sums of 

Loading 

مجموع المربعات المستخلصة 
 لقيم التشيع بعد التدوير

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التياين

النسية 
 التراكمية

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر 
لكل 

مكون في 
 التياين

النسية 
 التراكمية

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التياين

النسية 
 التراكمية

1 10.988 43.950 43.950 10.988 43.950 43.950 3.743 14,971 14,971 

2 2.450 53.750 53.750 2.450 9.799 53.750 3.350 13,400 28,370 

3 1.737 60.699 1.737 1.737 6.949 60.699 2.945 11.780 40,150 

4 1.335 66.040 1.335 1.335 5.342 66.040 2.880 11.520 51,670 

5 1.116 70.506 1.116 1.116 4.465 70.506 2.878 11.510 63,180 

6 1.043 74.679 1.043 1.043 4.173 74.679 2.875 11.490 74,679 

  
 نتائج التحليل أن عدد المكونا  الكامنة( الأولية كشااااااااااافت لنا Eigen) إيجنوفيما يتعلق بجذور 

ية فقط، كما تم رئيساااااا أبعادالعوامل المساااااات،ل ااااااة من تلك الفقرا  التِ تقيس متغير الِوافز هي سااااااتة أو 

( للعوامل السااااااااااااااتة قد Eigen) إيجنلمحتواها النظري، وكانت كافة نتائج قيمه  اتساااااااااااااامية هذه العوامل وفقً 

هي  ( كمااااا1,043، 1.116، 1.335، 1.737، 2.450، 10.988تجاااااوز  الواحااااد ال ااااااااااااااحيد )

 (.1،4( والشكل رقم )14،4موضحة في الجدول أعلاه رقم )
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 الِوافز المعنوية والمادية بعادلأ إيجنجذور  :1، 4الشكل 

 

 ت فقرات المقياس في اليعد الواحدنسب تشيعاب. 

ة المركبا  بطريقكفاءة العامل المسااااااااااااتقل )الِوافز( ار معايير  اختب،لص التحليل من خلال اساااااااااااات

فقرا   4عن  ل يقتشبع في كل عامل ما لاو  ،لقياس الِوافز المعنوية والماديةرئيسية ال للأبعاد الستةالرئيسة 

بعتبة التشاابع كمعيار عام في  ى( وهو ما يساام0.40بناء العامل لا تقل عن )نساابة كل فقرة في  إلى فضاالًا 

 فنستطيع القول مدتها الدراسة في تحليلاتها، وعليهاعت،لاص الفقرا  الجيدة في بناء البعد الواحد التِ است

" بالجاااذر الكاااامن داري"الااادعم الإ الأول البعاااد( كاااانااات مرتبطاااة بقيااااس 1،2،3،4،5الأساااااااااااااائلاااة ) بأن
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كاااناات   (2.449ذا  الجااذر الكااامن ) (6،7،8،9) والفقرا  ( والمفساااااااااااااار للحوافز المعنويااة،10.988)

ا  والمفساااااار الثاني "تقدير الموظفين" بالبعدمرتبطة  الفقرا  ذا  الأرقام  كما ارتبطت  ،المعنوية للحوافزأيضااااااً

بالجذر الكامن و  والمفسر لمتغير الِوافز المعنوية ببعد "مشاركة الموظفين"الثالث  بالبعد( 10،11،12،13)

( وبالجااااذر الكااااامن 15،16،17،18)ذا  الأرقااااام ر" بالفقرا  البعااااد الرابع "الأج وكااااان(، 1.737)

لم ت ل لعتبة ا لأنها نظرً  (14)بعاد الفقرة رقم استه تم قد تم ا بأنالِوافز المادية علمً  تغيرلم ا( مفسرً 1.335)

وبالجاااذر ( 19،20،21،22)وارتبط البعاااد الخاااامس "البااادلا " بالفقرا   ،(0.40)التشاااااااااااااابع المطلوب 

ادية جاء البعد الساااااااااااادس والمفسااااااااااار لمتغير الِوافز الم اير الِوافز المادية، وأخيرً ( لقياس متغ1.116الكامن )

ا "الم ا ( ويكشا 1.043وبالجذر الكامن ) (23،24،25،26)" بالفقرا  ذا  الأرقام كافآ والمسمى با

فز لِوامقياس امجال أو  التشااااااااابعا  لكل  فقرة في البعدأو  نسااااااااابة التحميل( 15،4لنا الجدول التالي رقم )

 المعنوية والمادية.
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 عدد المكونا  الأساسية لمقياس الِوافز المعنوية والمادية :15، 4الجدول 

 الحوافز المادية الحوافز المعنوية رقم الفقرة
مشاركة  تقدير الموظفين داريالدعم الإ 

 الموظفين
 كافآتالم اليدلات الأجور

1 0.724      
2 0.816      
3 0.771      
4 0.643      
5 0.842      
6  0.603     
7  0.895     
8  0.900     
9  0.914     
10   0.632    
11   0.828    
12   0.775    
13   0.775    
15    0.788   
16    0.825   
17    0.623   
18    0.743   
19     0.675  
20     0.831  
21     0.752  
22     0.672  
23      0.755 
24      0.681 
25      0.621 
26      0.797 
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  KMO)) والمادية المعنوية زفالحوايانة ستار بارتليت لااختيو  ولكينأ-ماير-كايزرمقياس  ج.

 يعني اوهذ (0.928)ولكين كانت أ-ماير-كايزرأن نسبة مقياس   لنا( 16،4الجدول رقم )يوضد 

ا   العينةوأن  عالية المقياس جودة أن  التِ ح ااااااائيةالإ الدلالةإلى  ضااااااافةبالإ التحليل هذا جراءلإ كافيةأيضااااااً

 يمكنو  التحليل عملية في اصااااااااالًِ  المقياس هذا حيث إنالعلاقة،  وجودإلى  هذا ويشااااااااير( 0.000) بلغت

 (.Field, 2006عليه في التحقق من فرضيا  الدراسة ) مادعتالا

 لمتغير الِوافزتليت ر باو كمو   اراختب :16، 4الجدول 

KMO and Bartlett's Test 
0,929 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 

أولكين -رماي –مقياس كايزر   

7278,075 Approx. Chi-Square: 

 مربع كاي التقريبي
 

 

Bartlett's Test of 

Sphericity 
300 Df: 

 درجة الِرية

0.001 Sig: 

 مستوى الدلالة

 

 Correlation)المعنوية والمادية       وفقرات متغير الحوافز أبعادالعلاقة الارتياطية بين  ةد. مصوووووفوف

Matrix). 

التِ حددها العلاقة القوية و إلى  الارتباط بين فقرا  المقياس دون أن ت اااااااااالتم اختبار م اااااااااافوفة 

( والتِ تعرف بالان ااااااااااااااهار التام في حال تجاوز  قيمتها المعيار 0,85بقيمة ) Brown (2006)براون 

( العلاقا  الارتباطية بين فقرا  المقياس حيث تشااااااااااااااير نتائج 17،4المحدد. ويكشااااااااااااااا لنا الجدول رقم )

خ ائ ه التِ  ةالِوافز المعنوية والمادي أبعادد من وجود علاقة ارتباط موجبة، بمعني أن لكل بعإلى  التحليل

 (، وهذه0.85في حدود المعيار المحدد ) ةتميزه عن البعد الآخر وفي نفس الوقت لديه علاقة ارتباط موجب
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)التعداد  فا يعر مأو  تمثل نفساااها وابتعد  عن إشاااكالية الان اااهار التام بعادجميع الأبدوره يشاااير إلى أن 

قيم الارتباط بين فقرا  مقياس الِوافز  بأن أرقامهالذي تكشاااااااا لنا  (17،4ول رقم )الخطي(، فمن الجد

 (.0,850( إلى )0,300) ما بين تراوحت ه الستة قدأبعادلجميع  المعنوية والمادية
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 التحفيز م فوفة العلاقة الارتباطية بين فقرا  مقياس متغير :  17، 4الجدول 
 18الفقرة 17الفقرة 16الفقرة 15الفقرة 13الفقرة 12الفقرة 11الفقرة 10الفقرة 9الفقرة 8الفقرة 7الفقرة 6الفقرة 5الفقرة 4الفقرة 3الفقرة 2الفقرة 1الفقرة 

                                 1,000 1الفقرة 

                               1,000 0,761 2الفقرة 

                             1,000 0,654 0,544 3الفقرة 

                           1,000 0,680 0,541 0,502 4الفقرة 

                         1,000 0,561 0,703 0,797 0,692 5الفقرة 

                       1,000 0,506 0,478 0,467 0,505 0,530 6الفقرة 

                     1,000 0,682 0,417 0,376 0,378 0,419 0,434 7الفقرة 

                   1,000 0,880 0,625 0,350 0,358 0,352 0,384 0,372 8الفقرة 

                 1,000 0,928 0,926 0,673 0,392 0,371 0.363 0,406 0,405 9الفقرة 

الفقرة 
10 

0.494 0,493 0,450 0,470 0,465 0,517 0,475 0,459 0,484 1,000               

الفقرة 
11 

0,493 0,430 0,454 0,444 0,426 0,465 0,374 0,375 0,380 0,593 1,000             

الفقرة 
12 

0,443 0,415 0,416 0,396 0,396 0,476 0,419 0,426 0,432 0,532 0,774 1,000           

الفقرة 
13 

0,487 0,473 0,440 0,430 0,447 0,471 0,400 0,389 0,414 0,739 0,698 0,615 1,000         
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الفقرة 
15 

0.391 0,440 0,366 0,364 0,425 0,433 0,379 0,372 0,356 0,426 0,340 0,370 0,350 1,000       

الفقرة 
16 

0,291 0,326 0,319 0,295 0,305 0,350 0,252 0,240 0,222 0,324 0,283 0,313 0,263 0,728 1,000     

الفقرة 
17 

0,397 0,431 0,370 0,345 0,378 0,392 0,377 0,370 00,367 0,390 0,355 0,368 0,342 0,710 0,608 1,000   

الفقرة 
18 

0,279 0,319 0,365 0,462 0,304 0,372 0,290 0,270 0,272 0,347 0,305 0,287 0,301 0,652 0,601 0,561 1,000 
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 .(Communalities) متغير الحوافز المعنوية والمادية بعادلأتقديرات الشيوع  ا.هوو

أن  يجبحيث  الكامن،شاااااااايوع كل  فقرة في تكوين العامل اشااااااااتراك أو نساااااااابة ( 18،4)دول رقم الجيبين  

كل فقرا  أن   (18،4) كما يوضااد الجدول  ،(0.50)تكون نساابة الشاايوع لكل  فقرة تساااوي الِد الأدنى 

 يمكن أن  لصو من النساابة المحددة  أعلىا  أو اشااتراك كانت ذا  شاايوع  الِوافز المعنوية والماديةبانة اساات

  .(18،4)الجدول رقم  هوهذا ما يوضح عاليةكانت   كافة فقرا  المقياس  إلى أن

بعد من أبعاد الِوافز المعنوية الثلاثة )الدعم الإداري،  كل  كما يكشاااااااا لنا الجدول نفساااااااه بأن ل

تقدير الموظفين، مشاااااركة الموظفين( بأن لها ارتباط مضاااااد وكانت نسااااب هذه الارتباطا  أعلى من المعيار 

ا لهاوافز المادية الِبانة اساااتفقرا  ، كذلك الأمر بالنسااابة ل(0,50)المحدد وتجاوز  القيمة  ارتباط  هي أيضاااً

ا  أن تكونيجب هذا الارتباط  مضااااااااد  ونسااااااابة ، 4)دول رقم الجإلى  بالنظرو  ،(0,50) من أعلىهي أيضاااااااً

د أن كل   (18 لكافة فقرا  ( a979.0)و (a650.8)معيار المحك وتراوحت بين فقرة تجاوز  بعد و  يتضااااا 

 استبانة الِوافز المعنوية والمادية.
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 Communalitiesالِوافز المعنوية والمادية  بعادتقديرا  الشيوع لأ:  18، 4الجدول 

الارتباط 
 المضاد

 قيم 
 الشيوع

رقم  بانة الِوافز المعنويةاستفقرا  
 الفقرا 

 داريالدعم الإالبعد الأول:  
0.940a 0,703 1فقرة المبادرا  الجديدة في العمل ويتم تبنيها.  دارةتشجع الإ 
0,923a 0,808 2فقرة الموظفين في الت،طيط لتحقيق أهداف العمل. دارةتشرك الإ 
0,919a 0,723 3فقرة . الموظفين في الظروف الطارئة وتساندهم معنوياً  دارةتدعم الإ 
0,922a 0,597 4فقرة الموظفين على العمل بروح الفريق الواحد. دارةتُشجع الإ 
0,926a 0,819 5فقرة أسلوب الرقابة الذاتية في العمل. دارةتنمي الإ 

 البعد الثاني: تقدير الموظفين 
0,979a 0,664 6فقرة الأعمال. إنجازعبارا  الثناء والشكر الشفوية عند  دارةتقدم الإ 
0,923a 0,923 7فقرة  .ةرسالة شكر عند القيام بأعمال مميز  دارةتمنحني الإ 
0,908a 0,911 8فقرة حفلا  التكريم للموظفين المتميزين. دارةتقيم الإ 
0,865 a 0,953 9فقرة  ن في العمل.يشهادا  التقدير للموظفين المجيد دارةتعطي الإ 

مشاركة الموظفين البعد الثالث:  
0,949 a 0,664 10فقرة فرص المشاركة بالمؤتمرا  المرتبطة بالعمل خارج الوزارة. دارةتوفر الإ 
0,904 a 0,826 11فقرة الموظفين بدورا  تدريبية بشكل دوري. إشراكعلى  دارةتحرص الإ 
0,921 a 0,747 12فقرة فرص المشاركة باللجان الم،تلفة داخل العمل. دارةتوفر الإ 
0,928 a 0,774 13فقرة اذ القرارا  المتعلقة بالعمل.اتخفرص المشاركة في  دارةتوفر الإ 

بانة الِوافز الماديةاستفقرا    
الأجور البعد الأول:   

0,923 a 0,820  ً15فقرة عند تكليفي بمهام خارج الدوام الرسمي. اإضافيً  اأعُطى أجر 
0,927 a 0,783 .16فقرة أح ل على ترقياتي المالية المستحقة في موعدها المحدد 
0,963 a 0,695  17فقرة . علاوا  دورية مناسبة سنوياً اتبيتضاف لر 
0,941 a 0,690 .18فقرة الأجر الذي أتقاضاه يكفي احتياجاتي واحتياجا  عائلتِ الشهرية 

 البعد الثاني: البدلا 
0,946 a 0,062

7 
 19فقرة يتوفر لي البدل الخاص بطبيعة عملي.

0,894 a 0,812  20فقرة بدل مناسب للسكن.أح ل على 
0,916 a 0,705  ً21فقرة خاص بالتنقل. شهرياً  اأعُطى تعويض 
0,955 a 0,648 22فقرة ا  ال حية.يرمينيتوفر لي نظام للت 
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 Communalitiesالِوافز المعنوية والمادية  بعادتقديرا  الشيوع لأواصل:  : 18، 4الجدول 

الارتياط 
 المضاد

 قيم 
 الشيوع

رقم  يانة الحوافز المعنويةاستفقرات 
 الفقرات

  كافآ المالبعد الثالث:   
0,936 a  0,720 التشجيعية عند القيام بعمل مميز. كافآ أح ل على الم  23فقرة 
0,967 a 0,639 .24فقرة تقدم مؤسستِ الهدايا العينية عند قيامي بعمل مميز 

0,957 a 0,619  نهاية الخدمة مناسبة تؤمن لي حياتي الاجتماعية بعد  مكافيرةأُح ل على
 التقاعد.

 25فقرة

0,922 a 0,798 التِ تقدم لي في العمل محفزة ومشجعة.  كافآ الم  26فقرة 
 

 العاملي التوكيدي لمتغير الحوافز المعنوية والماديةالتحليل  :اثاني  

( الذي SEMأسااااااااااااااااليب نمذجة المعادلة البنائية ) أحد( CFAيعتبر التحليل العاملي التوكيدي )

أنه يهدف   إلىصدق التمايز(، فضلًا  ار صدق وصحة مقياس الدراسة )ال دق التقاربي،إلى اختب يهدف

( بين العامل الكامن ومؤشرا  قياسه )الفقرا (، (Loading Factorالِ ول على قيم معقولة ا إلى يضً أ

د المتغيرا  للعدأو  ( يساعد على تقليص عدد الفقرا CFAالتوكيدي )أن التحليل العاملي ضافة إلى بالإ

كشاااااافي سااااات، كما أنه يتميز عن التحليل العاملي الااالذي يناساااااب بيئة الدراساااااة والعينة المسااااات،دمة أيضاااااً 

(EFAبقااااادرتاااااه ) لقيااااااس آراء العيناااااة ) ،ااااادماسااااااااااااااتالاااااذي  القيااااااس يرتخفيض خطااااا علىReduce the 

measurement of instrument error) ،الساااااااااااااايطرة الكاملة على كل يسااااااااااااااتطيع  على ذلك فهو علاوة

ه تفقرا  المتغير والذي بدوره يسااااااعد على الِ اااااول على نموذج مناساااااب ومطابق لما افترضاااااأو  المؤشااااارا 

 Achieve the model fit( )McDonals andنتائج مقبولة والذي يسااااااامى )الِ اااااااول على و  الدراساااااااة

Ho,2002.)  
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( له نوعين من النماذج والتِ ساااااايتم SEMأساااااالوب نمذجة المعادلة البنائية ) نبأ وكما هو معروف

 (:Hair et al.,2006في هذا الف ل واا ) اتوضيحها لاحقً 

 ( النموذج القياسيmeasurement model.) 

  النموذج البنائي(structural model.) 

لمتتابعة ارا  اختبمن الا مجموعة إجراء ساااااااايتمدقة وموثوقية  أكثرولضاااااااامان الِ ااااااااول على نتائج 

 ارا  التالية:ختبلكل عامل من عوامل الدراسة الرئيسية والتِ ستشمل الا

 المادية والمعنوية الحوافز لنموذج والمبابقة مة الملا مؤثشرات ار الأول: تحليلختيالا

( هو مطابقة CFAمن الساااااااااما  الأسااااااااااساااااااااية التِ يجب توافرها في التحليل العاملي التوكيدي )

يتم التحقق من ار ساااااختبوبيانا  العينة المجمعة من بيئة الدراساااااة، وفي هذا الا الافتراضااااايموذج النظري الن

لك في نموذج الدراسااااااة مع البيانا  المجمعة وذ كعوامل مسااااااتقلة  الِوافز المعنوية والماديةمة نموذج ءمدى ملا

أشاارنا وأن  والذي ساابق (Indices-good of fit) أموسمة والمطابقة في برنامج ءلمؤشاارا  حساان الملا اوفقً 

 إليه في الف ل الثالث تحت عنوان الأساليب الإح ائية المست،دمة في الف ل الرابع.

العامل فإن  الأسااااسااايةالمكونا   بطريقة( EFAكشاااافي )ساااتالاعلى نتائج التحليل العاملي  بناءً و 

بعاد التالية: ت في الألقياسه والتِ تمثل عوامل رئيسيةأبعاد أو  ستة تضمن (الِوافز المعنوية والماديةالمستقل )

 بعدكل ول ()الدعم الإداري، تقدير الموظفين، مشاااااركة الموظفين، الأجر، البدلا  المالية، المكافآ  المادية

 لتفسيره.كافية ال ا (فقر مجموعة من المؤشرا  ) بعادمن هذه الأ

( والذي يوضاااااد لنا نموذج AMOS) أموستحليل  مخرجا ( من 2،4رقم )الشاااااكل إلى  وبالنظر 

 Illogical)نطقي غير المالارتباط مشااااااااااااااكلة من  اتمامً  خالٍ  هالسااااااااااااااتة بأنه أبعادو والمادية  المعنوية الِوافز
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Correlation) في  إشاااااااااكالية توجده لا بأن وهذا يؤكد لنا ،(1)يتجاوز الرقم ال اااااااااحيد أو  والذي ي ااااااااال

 .الستةه أبعادو والمادية  المعنوية الِوافزالتحليل التوكيدي لنموذج 

 
 المادية والمعنويةالتحليل العاملي التوكيدي لنموذج الِوافز  :2، 4الشكل 

 
 ن مؤشرا  تطابق النموذجأ والمادية المعنوية الِوافزلنموذج  (2،4)شكل رقم المن لنا يتضد كما 

 المعنوية الِوافزنموذج  بين اهناك تطابق بمعل أن المعايير المحددة لمؤشرا  التطابق،مع البيانا  لم تتجاوز 

 تساوي ودرجة الِرية (= CMIN/DF 2.756) المعياري يقيمة مربع كا إذ إن ،بيانا  العينةو والمادية 
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(268 df= ) اح ائيً إ ةالمعنوية دال الدلالةومستوى (0.00P=) ، ف أو اختلا نه يوجد فروقأوهذا لا يعني

ولهذا ة، بحجم العين ةمستوى الدلال لتيرثر ا، وذلك نظرً وبين بيانا  العينة والمادية المعنوية الِوافزبين نموذج 

المطابقة، حيث أشار  النتائج إلى توافق تلك  ا مؤشر  مثل ىخر أبار مؤشرا  عتبالا الأخذلابد من 

 أعلىوهي قيمة  (=CFI 0,935) المؤشرا  والمعايير المحدد لها، حيث بلغت درجة تطابق مؤشر المطابقة

 ،(NFI) المعياري المطابقة مؤشر، كذلك الأمر لباقي مؤشرا  المطابقة الأخرى كاااا(0.90)من قيمة المحك 

كلها جاء  وفق المعايير المحددة لها   .(TLI) عياريغير الم المطابقة مؤشرو  ،(IFI) التزايدي المطابقة مؤشرو 

 اويسقيمة مؤشر جذر متوسط مربع خطير التقريب )مؤشر رمسي( تكما أن   (،0.90)وتجاوز  قيمة المحك 

(0.80 Rmsea= و )دم المست،والمادية  المعنوية الِوافزنموذج ن على أ ليدهذا و  ،(0,068) قيمته تكان

النموذج بين  اتطابق هناك إلى أن ومما سبق  لص، العينة الميرخوذ منهُ في المجتمع الكلي منتشر بهذه الدراسة 

لنتائج جاء  ملائمة كافة اوأن   من بيئة الدراسةوبين البيانا  المجمعة  والمادية المعنوية الِوافزلعامل النظري 

 ؤشرا  التطابق.لم

 والمادية المعنوية لنموج الحوافز الينا أو  المفهوم ار صدقاختيار الثاني: ختيالا

صااااادق البناء الدرجة التِ يقيس بها المقياس الغرض الم ااااامم من أجله أو  يق اااااد ب ااااادق المفهوم

أي درجة توفر الأداة بيانا  ذا  علاقة بمشااااااااااااااكلة إلى  وعليه يمكن تعريا صااااااااااااااادق أداة جمع البيانا 

أن  ما يفترض لًا ار فعختببسااااااط تعريا لل اااااادق هو أن يقيس الاأ Al Muala (2010)الدراسااااااة، ويرى 

 يقيسه.

حيث ساابق لنا الإشااارة فيما يتعلق ب اادق المقياس بالف اال الثالث وذلك من خلال التحقق من 

توكيدي ( بينما في التحليل العاملي الألفا كرونباخار اختبصااااااااااااااادق المحتوى )التحكيم( وصااااااااااااااادق الثبا  )
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(CFA سيتم التحقق )وعة من أي مدى مجمإلى  يشيرلمقياس الدراسة والذي  كمفهوم دق  الار من اختب

أي إلى  خرآالمتغيرا  المقاساااااااة تمثل في الواقع المتغيرا  من المنظور النظري والتِ صاااااااممت للقياس، وبمعل 

 المعنوية لِوافزاار مفهوم فرضااااااااااااااي معين، فعلى ساااااااااااااابيل المثال فيما يخص بمتغير اختبمدى يمكن للمقياس 

ار اختبتم هنا سااااااااااااااي ن. ومالرضااااااااااااااا الوظيفيوإنما يمكننا ملاحظة تأثيرها على  أبعاده ىفنحن لا نر والمادية 

 ما يلي:تحليل ال دق التقاربي بين البعد ومؤشراته التِ تمثله كال دق المفهومي لعوامل الدراسة من خلال 

 ((Convergent Validity والمادية المعنوية الصدق التقاربي لمقياس الحوافز

 أبعادأي مدى بالتحديد تتقارب مؤشرا  إلى  ((Convergent Validity يشير ال دق التقاربي

م الإداري إلى أي الدعبعد ( ا فقر مؤشارا  ) المتغير الكامن مع بعضاها البعض وإلى أي مدى تمثله فمثلًا 

( Loading Factorقيمة للتمثيل ) أفضاااااااالأن  2006))وآخرون  Hair، فحسااااااااب ما يرى مدى سااااااااتمثله

كلما دل ذلك على قوة   أكبروكلما كانت القيمة  (0.50)تقل عن  البعد يجب أن لاويمكن أن تفساااااااااااااار 

 الِوافز بعادأساااااايتم دراسااااااة كل بعد من  اتوضاااااايحً  أكثر ءالتقارب بين الفقرة وبعدها التِ تفسااااااره، وبشااااااي

 التحقق من مدى ال ااااااااااادق التقاربي بين البعد ومؤشاااااااااااراتها التِأجل  وذلك من ةعلى حدوالمادية  المعنوية

  .تفسره

 الدعم الإداريالصدق التقاربي ليعد  تحليلنتائج .1

الارتباط بين أو  نسااااابة التشااااابع أن يتضاااااد لنا (19،4)والجدول رقم  (2،4)لشاااااكل رقم بالنظر ل

قيمة  يث إنحدلالة إح ااائية جميعها ذا  كانت الخمس التِ تمثلهُ،  وفقراته  "الدعم الإداريالبعد الأول "

(C.R)  من  أقل( ومستوى الدلالة )قيمة الاحتمال( 1,964من ) أكبرلكل فقرة  بالنسبة الِرجةوالمعروفة

بين  تراوحتحيث  (0.50)من القيمة المرغوبة  أعلىو التشااااااااااابع عالية وممتازة  ، وكانت نساااااااااااب(0,001)
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 وهاااااذا ماااااا يؤكاااااد على ال ااااااااااااااااااادق التقااااااربي، (2)للفقرة رقم  (0.89)وبين  (3)للفقرة رقم  (0.67)

(Convergent Validity)  . بين فقرا  البعد في تمثيل البعد نفسه 

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد التربيعي غير المالتقديرا  : 19، 4الجدول 

 داريومتوسط التباين المست،لص لبعد الدعم الإ

 Estimate البعد رقم الفقرة
 قيم التقديرا 

 غير المقننة

S.E 
قيم خطير 
 القياس

C.R 
النسب 
 الِرجة

P 
 الدلالة

Loadin

-g 
 التشبعا 

SMC 
 طا الارتبا

AVE 
التباين 
 المست،لص

الدعم  1فقرة
 داريالإ

0,952 0,047 20,335 0.001 0,81 0,65 0,65 

الدعم  2فقرة
 داريالإ

1,000 - - - 0,89 079،  - 

الدعم  3فقرة
 داريالإ

0,869  18,892 0.001 0,77 0,60 - 

الدعم  4فقرة
 داريالإ

0,774  15,195 0.001 0,67 0,45 - 

الدعم  5فقرة
 داريالإ

0,962 0,040 23,807 0.001 0,88 0,77  

 

 

 Squared Multiple)كما أن تربيع نسااااااابة التشااااااابع والذي يطلق عليه الارتباط المتعدد التربيعي 

Correlation) المتوسااااااط الِسااااااابي للارتباط المتعدد ، كما تم حساااااااب (0.79)إلى  (0.45)بين  ما تراوح

 حيث (Average Variance Extracted-AVE)يطلق عليه متوسااط التباين المساات،لص الذي التربيعي و 

الرئيسااااااااااية لل اااااااااادق التقاربي، ومن الجدول نفسااااااااااه رقم  يرحد المعاييرك(  0.50) قليجب أن يكون على الأ

 ،(0.65)كانت   "الدعم الإداريلبعد " (AVE)التباين المساات،لص ن قيمة متوسااط أيتضااد لنا ( 19،4)

بعد  لى أنإ ، و لص مما ساااااااااااااابق ذكرهكانت ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفسااااااااااااااه  الخمسالفقرا  فإن  وعليه

 ما بينه وبين مؤشراته التِ تمثله.قد تميز بأدلة ال دق التقاربي في "الدعم الإداري"
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 تقدير الموظفينار الصدق التقاربي ليعد اختي.نتائج 2

 (2،4) والشااكل رقم (20،4)لإح ااائي كما هو مبين بالجدول رقم كشاافت لنا نتائج التحليل ا

كانت ذا  دلالة إح ااااااائية   التِ تمثلهُ وفقراته الأربع  "تقدير الموظفيننساااااابة التشاااااابع بين البعد الثاني " بأن

ا هي   للفقرة رقم (46.107)و (8)للفقرة رقم  (45.670)بين  تراوحت( لكل فقرة C.Rعند قيمة )أيضاااً

، (0,001)من  أقلمسااااااااااااااتوى الدلالة )قيمة الاحتمال( و  (1,964)من المعيار المحدد  أكبروجميعها  (7)

 (0.69)بين  تراوحتحيث ( 0.50)من القيمة المرغوبة  أعلى( Loading Factorوكانت نساابة التشاابع )

 ال اااااااااااااااااادق التقاااااربيإلى  ، وكاااال تلااااك النتااااائج تشااااااااااااااير(9)للفقرة رقم ( 0.98)وبين  (6)للفقرة رقم 

(Convergent Validity) يةالِوافز المعنو  أبعادمن  "تقدير الموظفين" بين فقرا  البعد الثاني . 

لمتعدد اقننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط غير المالتقديرا  : 20، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد تقدير الموظفين

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا
AVE 

التياين 
 المستخلص

 0.81 0.48 0.69 0.001 18,146 0,039 0,714 تقدير الموظفين 6فقرة

 - 0.89 0.94 0.001 46,107 0,021 0,957 تقدير الموظفين 7فقرة

 - 0.88 0.94 0.001 45,670 0,021 0,951 تقدير الموظفين 8فقرة

 - 0.97 0.98 - - - 1.000 تقدير الموظفين 9فقرة

 

 Squared Multiple)كما أن تربيع نسااااااابة التشااااااابع والذي يطلق عليه الارتباط المتعدد التربيعي 

Correlation) كاااناات نتيجااة   ا، كماا(9)للفقرة رقم  (0.97)وبين  (6)للفقرة رقم  (0.48) مااا بين تراوح

الرئيسااااااية  يرحد المعايير( ك0.50) قلوالذي يجب أن يكون على الأ (AVE)متوسااااااط التباين المساااااات،لص 
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 دقال ااه قد تحقق بأن يمكن القول قعلى ما سااب (، وبناءً 0.81) لل اادق التقاربي، لبعد "تقدير الموظفين"

 " وفقراته التِ تمثله.تقدير الموظفينبين بعد " التقاربي

 ق التقاربي ليعد مشاركة الموظفينار الصداختيو.نتائج 3

يكشااااااااااااااا لنا نتائج التحليل التوكيدي في تفسااااااااااااااير العلاقة  (21،4)والجدول رقم  (2،4)الشااااااااااااااكل رقم 

كانت راته التِ تمثلهُ  وفق "مشااااااااااااااااركة الموظفين" الِوافز المعنويةمقياس  أبعادالث من الارتباطية بين البعد الث

بين  تراوحاااتو (1,964)من  أكبرلكااال فقرة  (C.R) قيماااة حياااث إنجميعهاااا ذا  دلالاااة إح اااااااااااااااااائياااة 

، وكانت نسب التحميل (0,001)من  أقلمستوى الدلالة )قيمة الاحتمال( وأن  (19.44)و (17.35)

 اوهي نسااااااااااااب عالية جدً ( 0.84)و (0.78)بين  تراوحتحيث  (0.50)من المحك  أعلى)التشاااااااااااابعا ( 

بين فقرا  البعد في تمثيل البعد  (Convergent Validity)  وممتازة وهذا بدوره يؤكد ال ااااااااااااااادق التقاربي

 نفسه . 

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد التربيعي غير المالتقديرا   :21، 4الجدول 

 ومتوسط التباين المست،لص لبعد مشاركة الموظفين

الذي  (Squared Multiple Correlation)قيم الارتباط المتعدد التربيعي كما كشفت نتائج التحليل أيضًا  

ن قيمة متوسط أيتضد لنا  (21،4)ومن الجدول نفسه رقم ، (0.82)إلى  (0.58)بين أيضًا هو  تراوح

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا
AVE 

التياين 
 المستخلص

 0.67 0,61 0,78 0.001 17,35 0,054 0,934 مشاركة الموظفين 10فقرة
 - 0,71 0,84 0.001 19,44 0,051 0,993 مشاركة الموظفين 11فقرة

 - 0,63 0,79 0.001 17,74 0,054 0,958 مشاركة الموظفين 12فقرة

 - 0,71 0,84 - - - 1,000 مشاركة الموظفين 13فقرة
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يتضد لنا ، و (0.67)وممتازة أيضًا  عالية هيكانت   "مشاركة الموظفينلبعد " (AVE)التباين المست،لص 

مشاركة عد "ب إلى أن ، و لص مما سبقالفقرا  الأربع كانت ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفسه ا أنأيضً 

 " قد تميز بأدلة ال دق التقاربي فيما بينه وبين مؤشراته التِ تمثله.الموظفين

 الأجرار الصدق التقاربي ليعد اختي ج. نتائ4

يكشااااااا لنا نتائج التحليل التوكيدي لبعد  (22،4)والجدول رقم  (2،4)لشااااااكل رقم وبالرجوع ل

لكل فقرة  (C.R)قيمة  حيث إنكانت جميعها ذا  دلالة إح اااااااااااااااائية وفقراته التِ تمثلهُ، حيث  " الأجر"

، وكانت نسااااب التحميل )التشاااابعا ( (0,001)من  أقل( Pمسااااتوى الدلالة )وأن  ،(1,964)من  أكبر

وهي نساااااااااااااااب جيدة وهذا بدوره يؤكد  (0.89)و (0.67)بين  تراوحتحيث  (0.50)من المحك  أعلى

 بين فقرا  البعد في تمثيل البعد نفسه.  (Convergent Validity)ال دق التقاربي 

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  : 22، 4الجدول 

 لبعد الأجرالتربيعي ومتوسط التباين المست،لص 

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

 قيم التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا
AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,64 0,68 0,83 0,001 20,53 0,047 0,975 الأجر 15فقرة
 - 0,65 0,80 0,001 19,62 0,043 0,850 الأجر 16فقرة

 - 0,79 0,89 - - - 1,000 الأجر 17فقرة

 - 0,45 0,67 0,001 14,89 0,052 0,772 الأجر 18فقرة

 

ا كماااا كشاااااااااااااافااات نتاااائج التحليااال   Squared Multiple)قيم الارتبااااط المتعااادد التربيعي أيضااااااااااااااااً

Correlation)  ا هو  تراوحالذي  يتضااد (22، 4)ومن الجدول نفسااه رقم ، (0.79)إلى  (0.45)بين أيضااً
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ا  عالية هيكانت   "الأجورلبعد " (AVE)متوسااااط التباين المساااات،لص  لنا أن قيمة ، (0.64)وممتازة أيضااااً

ا أنويتضااااد  بعد  إلى أن ق، و لص مما ساااابكانت ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفسااااهالأربع  الفقرا   لنا أيضااااً

 التِ تمثله. " قد تميز بأدلة ال دق التقاربي فيما بينه وبين مؤشراتهالأجور"

 اليدلات الماليةار الصدق التقاربي ليعد . نتائج اختي5

كما هو موجود   ار ال ااااااادق التقاربي بين البعد وفقراته التِ تمثلهاختبكشااااااافت لنا نتائج التحليل التوكيدي 

التقديرا  المعملية متوافقة تماما جميع قيم  حيث كانت (2، 4)والشااكل رقم  (23، 4)ْ بالجدول رقم  اتمامً 

بين  تراوحتو  (1,964)من أكبركانت ( C.R)النساااااابة الِرجة لفقرا  البعد والمعايير المحددة لها، فكانت 

، وكانت نسب التحميل )التشبعا ( (0,001)من  أقل( Pمستوى الدلالة )وأن  (16.25)و (15.01)

وهي  (19)للفقرة رقم  (0.82)و (18)للفقرة رقم  (0.73)بين  تراوحتحيث  (0.50)من المحك  أعلى

بين فقرا  البعد في تمثيل  (Convergent Validity)  والتِ تعكس لنا ال دق التقاربي انسب مقبولة جدً 

 البعد نفسه . 
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تعدد والارتباط المقننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع غير المالتقديرا  : 23، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد البدلا  المالية

رقم 
 الفقرة

Estimat اليعد

e 

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا
AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,59 0,53 0,73 0,001 15,01 0,056 0,840 البدلا  19فقرة
 - 0,67 0,82 - - - 1,000 البدلا  20فقرة
 - 0,61 0,78 0,001 16,25 0,057 0,934 البدلا  21فقرة
 - 0,56 0,75 0,001 15,38 0,060 0,925 البدلا  22فقرة

 

ا كماااا كشاااااااااااااافااات نتاااائج التحليااال   Squared Multiple)قيم الارتبااااط المتعااادد التربيعي أيضااااااااااااااااً

Correlation)  يتضد ( 23،4)ومن الجدول نفسه رقم ، (0.67)إلى  (0.53)بين أيضًا هو  تراوحالذي

ا عالية هي كانت   "البدلا  الماديةلبعد "( AVE)ن قيمة متوسااااااااط التباين المساااااااات،لص ألنا  وممتازة أيضااااااااً

 .الفقرا  كانت ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفسه أن مما يوضد، (0.59)

 المكافآت المادية.ار الصدق التقاربي ليعد اختي.نتائج 6

يكشااااااااااااااا لناا نتاائج التحليال التوكيادي لبعاد ( 24،4)رقم  والجادول (2،4)الشااااااااااااااكال رقم من 

 (C.R)يمة ق حيث إنكانت جميعها ذا  دلالة إح اااااااااااااااائية ، حيث  تمثلهُ  وفقراته التِ" المكافآ  المادية"

وكانت نساااااااااااب التحميل  ،(0,001)من  أقل( Pمساااااااااااتوى الدلالة )وأن  ،(1,964)من  أكبرلكل فقرة 

وهي نساااااااااب جيدة وهذا  (0.85)و (0.72)بين  تراوحتحيث  (0.50)من المحك  أعلى)التشااااااااابعا ( 

 بين فقرا  البعد في تمثيل البعد نفسه.  (Convergent Validity)بدوره يؤكد ال دق التقاربي 
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قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  :  24، 4الجدول 

 المادية كافآ التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد الم

رقم 
 الفقرة

Estimat اليعد

e 

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

اطلارتياا
 ت

AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,60 0,60 0,77 0,001 17,03 0,053 0,895 كافآ الم 23فقرة
 - 0,52 0,72 0,001 15,55 0,053 0,826 كافآ الم 24فقرة
 - 0,55 0,74 0,001 16,01 0,052 0,839 كافآ الم 25فقرة
 - 0,72 0,85 - - - 1,000 كافآ الم 26فقرة

 

 

ا  كماااا كشاااااااااااااافااات نتاااائج التحليااال  Squared Multiple)قيم الارتبااااط المتعااادد التربيعي أيضااااااااااااااااً

Correlation)  ( يتضد 24،4(، ومن الجدول نفسه رقم )0.72)إلى  (0.52بين )أيضًا هو  تراوحالذي

ا عالية هي كانت   المادية" كافآ ( لبعد "المAVEن قيمة متوساااااااط التباين المسااااااات،لص )ألنا  وممتازة أيضاااااااً

إلى  لص مما سبق، و ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفسه الفقرا  الأربع كانت ا أن(، ويتضد لنا أيضً 0.60)

 " قد تميز بأدلة ال دق التقاربي فيما بينه وبين مؤشراته التِ تمثله.المكافآ بعد " أن

فقد  ،ة والماديةالِوافز المعنويمقياس إلى ار ال ااااااااااادق التقاربي ختبمما سااااااااااابق فيما يتعلق باو لص 

وفقراتها  الساااتة هأبعادكافة   أنعلى  (CFAدلت كافة النتائج المسااات،ل اااة من التحليل العاملي التوكيدي )

مع  متوافقةكافة النتائج جاء  وأن  (Convergent Validity)  التقاربيالتِ تمثلها قد تميز  بال ااااااااااااااادق 

  المعايير المحددة لها.
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 والتوكيدي للمتغير التابع بالدراسة )الرضا الوظيفي(كشافي ستالعاملي الاالتحليل  2،3،4

والتِ تتمحور في  ةالرئيسااااا قياساااااه أبعادو  الرضاااااا الوظيفي متغيرمن معايير كفاءة  تم التحقق الجانبفي هذا 

الكشاااااااااا عن نسااااااااابة التباين المشاااااااااروح لظاهرة الدراساااااااااة، ومدى توافق عدد العوامل الكامنة مع نموذجها 

الرضا لكامن )العامل ا أبعادالكشا على نسب تشبعا  الفقرا  في كل بعد من ضافة إلى النظري، بالإ

 نموذج للدراسة.أ( كعامل تابع في الوظيفي

 )الرضا الوظيفي( للمتغير التابع بالدراسةكشافي ستالعاملي الاالتحليل  :أولا  

الرضااا الوظيفي(، بع في الدراسااة )كشااافي للمتغير التاسااتالتحليل العاملي الا إجراءلتبساايط عملية 

والتِ تكمن في الكشااااااااا عن نساااااااابة التباين الكلي والمفساااااااار لظاهرة الدراسااااااااة الِالية، ومدى توافق عدد 

عا  التعرف على نساااااااب تحميل وتشااااااابضاااااااافة إلى ، بالإمنة مع النموذج النظري الافتراضااااااايالمكونا  الكا

لدراسااااااااااااااة في نموذج النظري ل تابعةكعوامل   لوظيفيالرضااااااااااااااا االعامل الكامن  أبعادالفقرا  في كل بعد من 

 ائج معاييره كما يلي:بتف يل نت كشافيستالا العاملي التحليلوستطرق الدراسة إلى توضيد نتائج  الِالية

 لمشروح )المفسر( لظاهرة الدراسةأ.التياين الكلي ا

 Proportion of Variance) التباين المفسااار لظاهرة الدراساااة (25،4)يكشاااا لنا الجدول رقم 

Explained )نساابة و  يتمثل الجانب الأول في الجذور الابتدائية لكل  عن اار ،والمتكون من جانبين رئيساايين

مشااااااااااااااركة كل  جذر في التباين المفسااااااااااااار، ويتمثل الجانب الثاني في الجذر النهائية للعامل الكامن ونسااااااااااااابة 

ار معايير كفاءة اختبنتائج لى ع ، وبالاطلاعمشااااااااركته في التباين الكلي المشاااااااروح لظاهرة الدراساااااااة الِالية

 (70.474)أن نساااابة التباين الكلي كانت  أدناهبالجدول المشااااار إليه  اعامل الرضااااا الوظيفي كما هو تمامً 

وظيفي الرضااااا ال أبعادوهذا يدل على أن مجموع المسااااااا  الفردية في شاااارح ظاهرة الدراسااااة لكل بعد من 
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الرئيسية للعامل  بعاد(، كما كانت مسااة كل  بعد من الأ%70.251) قد شرحت ظاهرة الدراسة بنسبة

  .(%20,238، %17,587، %16,345، %16,082)التابع )الرضا الوظيفي( على التوالي

 الرضا الوظيفي بعادالتباين الكلي المشروح لأ :25، 4الجدول 

الأ
عاد
ب

 

Initial Eigenvalues 

 لمصفوفة الارتياط إيجنجذور 
Extraction of squared 

مجموع المربعات المستخلصة 
 لقيم التشيع قيل التدوير

Rotation Sums of 

Loading 

مجموع المربعات المستخلصة 
 لقيم التشيع بعد التدوير

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التياين

النسية 
 التراكمية

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التياين

النسية 
 التراكمية

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التياين

النسية 
 التراكمية

1 8.077 47.513 47.513 8.077 47.513 47.513 3,440 20,238 20,238 

2 1.814 10.671 58.184 1.814 10.671 58.184 2,990 17,587 37,825 

3 1.112 6.540 64.724 1.112 6.540 64.724 2,779 16,345 54,170 

4 0.940 5.527 70.251 0.940 5.527 70.251 2,734 16,082 70,251 

  

 أن عدد المكونا  الكامنة دلت لنا نتائج التحليل علىالأولية  (Eigen) إيجن ذورفيما يتعلق بجو 

رئيسية وجاء   أبعادهي أربعة  الرضا الوظيفيعامل العوامل المست،ل ة من تلك الفقرا  التِ تقيس أو 

 بعاادت تلاك الأ، وكاانابالرضاااااااااااااااا الوظيفيهاذه النتيجاة متوافقاة مع الأطر النظرياة والمفااهيم العااماة المتعلقاة 

"الرضاااااا عن  الثاني البعد ،"الرضاااااا عن أسااااالوب القيادة" الأول المسااااات،ل اااااة تحت مسااااامياتها التالية: البعد

 كما  بيئة العمل"، "الرضا عنوالبعد الرابع  "الرضا عن فرص التطور والترقية"، الثالث البعدمحتوى العمل" و 

  .ظريلمحتواها الن اتم تسمية هذه العوامل وفقً 
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ال ااحيد وكانت نتائجها على  الواحد متجاوزةللعوامل المساات،ل ااة  (Eigen) إيجنقيم  وجاء  

ه اقترب ، إلا أن البعد الأخير لم يتجاوز قيمة الواحد ال حيد ولكنالمست،ل ة بعادالتوالي وفقا لترتيب الأ

منه وتم اعتماده كبعد رابع ومفساااار لمتغير الرضااااا الوظيفي اعتمادًا على الإطار النظري للدراسااااة، حيث إنه 

وهي نساااااابة جيدة للتمثيل، والجذور الكامنة لأبعاد  %16.082ة أسااااااهم في تفسااااااير المتغير الكامن بنسااااااب

هي موضااااااااااااااحة في  كما  (0.939، 1.111، 1.814، 8.077) الرضااااااااااااااا الوظيفي كما هي على التوالي:

 (.3،4)والشكل رقم  (25،4) جدول رقم

 Eigenvalu)) الرضا الوظيفي بعادلأ إيجنقيم أو  جذور :3، 4الشكل 

 ت فقرات المقياس في اليعد الواحدب. نسب تشيعا

المركبا   ( وبطريقةالرضاااااااا الوظيفيمعايير كفاءة العامل التابع ) الدراساااااااة من خلال اختبار ت،ل ااااااااسااااااات

نسبة كل  إلى فقرا  فضلًا  4عن  للا يق حيث تشبع في كل عامل ما ،رئيسة أربعة أبعاد رئيسية لقياسهال

ام في كمعيار ع  الدراساةبعتبة التشابع التِ وضاعها  ىوهو ما يسام (0.40)تقل عن  مل لافقرة في بناء العا

ليه حيث تشاااااااااااااابعت ، وعافي تحليلاته ةا الباحثتهمداعتالجيدة في بناء البعد الواحد   ،لاص العبارااساااااااااااااات

 " الرضا عن أسلوب القيادة" الأول البعد وكونت (27،28،29،30) الفقرا  ذا  الأرقام
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ذا  الجااااذر الكااااامن  (31،32،33،34) وتشاااااااااااااابعاااات الفقرا  ،(8.077)وبالجااااذر الكااااامن 

"، كماااا تشاااااااااااااابعااات الفقرا  ذا  الأرقاااام الرضاااااااااااااااااا عن محتوى العمااالالثااااني " البعاااد وكونااات (1.814)

، (1.111) الكامن ر"وبالجذ الرضاااااااااااااااا عن فرص التطور والترقية" الثالث بالبعد (35،36،37،38،39)

وبالجذر  (40،41،42،43)الفقرا  ذا  الأرقام  عن بيئة العمل" ا"الرضااااااااااااا ابعوكان ن ااااااااااااايب البعد الر 

 التشاااااااابعا  لكل  فقرة في مجالو نسااااااااب التحميل يبين لنا ( 26،4)الجدول التالي رقم و ( 0.939)الكامن 

 .الرضا الوظيفيمقياس 

 الوظيفيعدد المكونا  الأساسية لمقياس الرضا : 26، 4الجدول 

 المتغير التابع الرضا الوظيفي أبعاد رقم الفقرة
 بيئة العمل فرص التبور والترقية محتوى العمل   أسلوب القيادة 

27 0.777    
28 0.784    
29 0.753    
30 0.583    
31  0.619   
32  0.778   
33  0.808   
34  0.708   
35   0.757  
36   0.803  
37   0.743  
38   0.758  
39    0.700 
40    0.842 
41    0.806 
42    0.771 
43    0.707 
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  KMO)) الرضا الوظيفييانة ستار بارتليت لااختيو  أولكين-ماير-كايزرمقياس   جو.

 وهذا (927 .0)كان   ولكينأ-ماير-كايزرأن نسااااااااااابة مقياس   يكشاااااااااااا لنا( 27،4)الجدول رقم 

ا   العينةوأن  عالية المقياس جودة أن يعني  التِ لإح اااااااااائيةا الدلالةإلى  ضاااااااااافةبالإ التحليل لهذا كافيةأيضاااااااااً

 مادعتالا ويمكن التحليل عملية في صاااا  المقياس هذاوأن  العلاقة وجودإلى  هذا ويشاااير (0.001) بلغت

 .(Field, 2006) عليه في التحقق من فرضيا  الدراسة

 

 لمتغير الرضا الوظيفي تليتر باو كمو   اراختب: 27، 4الجدول 

KMO and Bartlett's Test 

0,927 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 
 أولكين -رماي –مقياس كايزر  

3849,951 Approx. Chi-Square: 
 مربع كاي التقريبي

 

 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
 ار بارتلتاختب

136 Df:درجة الِرية 
0.001 Sig: مستوى الدلالة 

 

 .(Correlation Matrix) فقرات مقياس متغير الرضا الوظيفيمصفوفة العلاقة الارتياطية بين  .د

 يفيالرضاااااااااا الوظ متغير مقياس فقرا العلاقا  الارتباطية بين  (28،4)كشاااااااااا لنا الجدول رقم 

 اخ اااائ اااه الديه عدفي الب فقرة، بمعني أن لكل ليل إلى وجود علاقة ارتباط موجبةنتائج التححيث تشاااير 

ار المحااادد في حااادود المعيااا ةعلاقاااة ارتبااااط موجبااا اوفي نفس الوقااات لاااديهااا ىالأخر  الفقرةعن  االتِ تميزهااا

ا وابتعد  عن تمثل نفساااااه الوظيفي الرضاااااا متغير مقياس فقرا أن جميع إلى  ، وهذه بدوره يشاااااير(0.85)

 (0.284) باطارت أقليعرف )التعداد الخطي( حيث كانت نتيجة  ماأو  قبولةغير المالارتباطا  الذاتية 
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 ةخلو العلاقة من الارتباطا  التعداديإلى  كل تلك النتائج تشااااااااااااايرو ، (0.756) قيمة ارتباط كانت أعلىو 

  )الان هار التام(. فما يعر أو 
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 الارتباطية بين فقرا  مقياس متغير الرضا الوظيفيم فوفة العلاقة  :28، 4الجدول 

رقم  أسلوب القيادة محتوى العمل التطور والترقيةفرص  بيئة العمل
 الفقرا 

 أبعاد
 فقرة عامل

43 
 فقرة
42 

 فقرة
41 

 فقرة
40 

 فقرة
39 

 فقرة
38 

 فقرة
37 

 فقرة
36 

 فقرة
35 

 فقرة
34 

 فقرة
33 

 فقرة
32 

 فقرة
31 

 فقرة
30 

 فقرة
29 

 فقرة
28 

 فقرة
27 

أسلوب  27فقرة 1,000                
 28فقرة 0,756 1,000                القيادة

 29فقرة 0,598 0,690 1,000              
 30فقرة 0,489 0,557 0,565 1,000             
 31فقرة 0,442 0,503 00,47 0,404 1,000            
محتوى  32فقرة 0,374 0,0485 0,425 0,435 00,56 1,000           

 33فقرة 0,478 0,542 0,449 0,421 0,563 0,685 1,000           العمل
 34فقرة 0,482 0,452 0,412 0,413 0,499 0,504 0,695 1,000         
 35فقرة 0,416 0,412 0,413 00,32 0,438 0,399 0,427 0,422 1,000        
فرص  36فقرة 0,347 0,438 0,401 0,267 0,374 0,329 0,359 0,334 0,638 1,000       

 التطور
 الترقية 

 37فقرة 0,341 0,322 0,378 0,284 0,369 0,294 0,363 0,396 0,554 0,654 1,000      
 38فقرة 0,329 0,335 0,326 0,337 0,306 0,361 0,402 0,365 0,524 0,593 0,619 1,000     

 39فقرة 0,381 0,441 0,389 0,376 0,454 0,416 0,472 0,369 0,553 0,642 0,549 0,583 1,000    
بيئة  40فقرة 0,462 0,508 0,439 0,49 0,383 0,351 0,419 0,394 0,338 0,308 0,294 0,256 00,38 1,000   

 41فقرة 0,420 0,469 0,448 0,426 0,422 0,378 0,431 0,381 0,351 0,283 000,3 0,308 0,366 0,624 1,000   العمل
 42فقرة 0,502 0,557 0,494 0,474 0,452 0,417 0,445 0,421 0,371 0,324 0,361 0,348 0,401 0,587 0,656 1,000 
 43فقرة 0,459 0,527 0,487 0,491 0,462 00,42 0,482 0,485 0,351 0,312 0,266 0,293 0,413 0,627 0,624 0,689 1,000
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  :(Communalities)الرضا الوظيفي  بعادلأتقديرات الشيوع  ا.جو

يجب  حيث الكامن،شيوع كل  فقرة في تكوين العامل اشتراك أو ( نسبة 4،29دول رقم )الجيبين  

( يت ضااد 4،29الجدول رقم )إلى  وبالنظر ،(0.50)أن تكون نساابة الشاايوع لكل  فقرة تساااوي الِد الأدنى 

يمكن أن و من النساابة المحددة  أعلىا  اشااتراكأو  شاايوعكانت ذا    الرضااا الوظيفيبانة اسااتكل فقرا  أن  

  .(29،4)الجدول رقم  هوهذا ما يوضح عاليةكانت   كافة فقرا  المقياس  إلى أن  لص

 Communalitiesالرضا الوظيفي  بعادتقديرا  الشيوع لأ واصل: : 29، 4الجدول 

 الارتياط
 المضاد

معامل 
 الشيوع

رقم  الرضا الوظيفي يانةاستفقرات 
 الفقرات

 عن أسلوب القيادة الرضاالبعد الأول: 

a0,914 0,750 27فقرة صراحة وشفافية.طيعُ التحدث مع المدير بكل است 

a0,906 0,820 .28فقرة يساعدني المدير في حل مشكلاتي المهنية التِ قد تواجهني 

a0,943 0,731 .29فقرة يهتم المدير بشكاوى الموظفين بالعمل 

a0,949 0,552 30فقرة المناقشة والِوار مع الموظفين. إدارة يجيد المدير 

 عن محتوى العمل الرضاالبعد الثاني: 
a0,963 0,585 .31فقرة يتطابق عملي مع التوصيا الوظيفي لمهامي 

a0,918 0,715 .32فقرة أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي وخبرتي 

a0,998 0,810 .33فقرة أشعر بمتعة في تنفيذ عملي 

a0,908 0,654 .34فقرة أمارس العمل الذي أرغب فيه ويتناسب مع قدراتي 

 البعد الثالث: الرضا عن فرص التطور والترقية
a0,955 0,627 .35فقرة توجد فرص متكافئة بيني وبين زملائي للتقدم على الترقية الوظيفية 

a0,900 0,766 36فقرة مهام متنوعة تعطي خبرا  متعددة. إنجازفرصة  دارةتتيد لي الإ 

a0,907 0,704 37فقرة والكفاءة في العمل. داءتتم الترقية الوظيفية على أساس الأ 

a0,922 0,659 .38فقرة تتم الترقية الوظيفية في وقتها المحدد 

a0,942 0,652  39فقرة على أساس المجهودا  المبذولة في العمل. في المسمى الوظيفيتتم الترقية 
 البعد الرابع: الرضا عن بيئة العمل

a0,940 0,699 40فقرة ةالتعليمي المديريا  في مرارستبا العمل ظروف بتحسين دارةالإ تقوم 
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 Communalitiesالرضا الوظيفي  بعادتقديرا  الشيوع لأ واصل: :29، 4الجدول 

 الارتياط
 المضاد

معامل 
رقم  الرضا الوظيفي يانةاستفقرات  الشيوع

 الفقرات
a0,936 0,745 في مختلا المديريا  وأقسامها التسهيلا  المادية والتكنولوجية  دارةتوفر الإ

 .للموظفين
 41فقرة

a0,937 0,729 في مديرياتها وأقسامها أمكنة مناسبة لطبيعة العمل )الأثاث،  دارةتقدم الإ
 (.الأجهزة، الأدوا 

 42فقرة

a0,931 0,745 43فقرة (.البيئة ال حية للعمل )الإضاءة، التبريد، الهدوء دارةتوفر الإ 

 

 )الرضا الوظيفي( للمتغير التابع بالدراسةالعاملي التوكيدي التحليل : اثاني  

ارا  الرئيسااااااية لبعض الفروض الإح ااااااائية العامة والخاصااااااة بالتحليل ختبمجموعة من الا إجراء تم

دف به للمتغيرا  السااااابقة،قمنا به وأن  كما ساااابق  اتمامً  الوظيفيلعامل الرضااااا  (CFAالعاملي التوكيدي )

ائي للدراسااااااااااااااة البن ماد عليها في البناء المتكامل للنموذجعتيمكن الا ولكيالتحقق من صاااااااااااااالاحية المقياس 

 ارا  التالية:ختب، وستتركز هذه التحققا  في الاالِالية لاحقًا

 الرضا الوظيفي. لنموذج والمبابقة مة الملا مؤثشرات اراختيار الأول: ختيالا 

( هو مطابقة النموذج CFAالشااااااروط الواجب توافرها في التحليل العاملي التوكيدي )أهم  أن من

ى مطابقة ار سااااااايتم التيركد من مدختبمع بيانا  العينة المجمعة من بيئة الدراساااااااة، وفي هذا الا الافتراضاااااااي

ن الملاءمة سمؤشرا  حمع  في نموذج الدراسة وذلك من خلال مقارنته تابعكمتغير الوظيفي   الرضانموذج 

 اناءً بأشااارنا إليه في الف ااال الثالث، و وأن  والذي سااابق (Indices-good of fit) والمطابقة في برنامج أموس

العامل فإن  الأساااااساااايةبطريقة المكونا   (EFAكشااااافي )سااااتالانتائج التحليل العاملي به   ما جاءعلى 

الرضا عن أسلوب القيادة، )لقياسه والتِ تمثلت في  رئيسية أبعاد أربعةعلى  احتوى (الوظيفي الرضا) التابع
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 من بعد كما أن لكل(  الرضاااااااا عن محتوى العمل، الرضاااااااا عن فرص التطور والترقية، الرضاااااااا عن بيئة العمل

 التِ تفسره.هذه الأبعاد مجموعة من الفقرا  

( والذي يوضاااااد لنا نموذج AMOS) يل أموسلمن مخرجا  تح (4،4)الشاااااكل رقم إلى  وبالنظر 

 (Illogical Correlation)نطقي غير المالارتباط مشكلة من  اتمامً  خالٍ  هالأربعة أن أبعادهو الوظيفي  الرضا

 في التحليل التوكيدي إشاااااكالية توجده لا بأن وهذا يؤكد لنا ،(1)يتجاوز الرقم ال اااااحيد أو  ي ااااال والذي

 التِ تمثله.الأربعة  بعادذا  الأالوظيفي  الرضالنموذج 

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الرضا الوظيفي :4، 4الشكل 
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 مع النموذج تطابق مؤشاااااارا  بأن واللامعيارية؛ المعيارية والمعاملا  المعالم نتائج لنا كما كشاااااافت

 المعياري يكا  ربعم لقيمة بالنسااااابة المؤشااااارا  تلك قيم كانت  حيث ،المحددة والمعايير اتمامً  جاء  البيانا 

(cmin/df=2.239 )كانت  المقارن التطابق مؤشاااااااااااااار قيمةإلى  ضاااااااااااااااافةوبالإ ،(5) المحك قيمة يتجاوز ولم 

(CFI=0.962 )قيمة مةءملالى ع ايضاااااااااااااااً أ النتائج دلت كما  ،(0.90) المحك قيمة من أعلى قيمة وهي 

 من أقلو ( =Rmsea 0,057) تساااااااوي التِ( رمسااااااي مؤشاااااار) التقريب خطير مربع متوسااااااط جذر مؤشاااااار

 المعياري المطابقة مؤشاااااااااااااارك  الأخرى المطابقة مؤشاااااااااااااارا  لباقي الأمر ، كذلك(0.080)( المحك) المعيار

(NFI)،  التزايدي المطابقة مؤشااارو (IFI)،  عياريغير الم المطابقة مؤشااارو (TLI  .)المعايير وفق جاء  كلها 

 يتوافق الرضااااااا الوظيفي نموذج أن على تدل المؤشاااااارا  تلك كل  ،(0.90) المحك قيمة وتجاوز  لها المحددة

 .البيانا  منها جمعت التِ بيئة الدراسةمع 

 الينا  لعامل الرضا الوظيفيأو  ار صدق المفهوماختيار الثاني: ختيالا

قق من صدق لتحسبق لنا الإشارة فيما يتعلق ب دق المقياس بالف ل الثالث وذلك من خلال ا

( CFAي )( بينما في التحليل العاملي التوكيدألفا كرونباخار اختبالمحتوى )التحكيم( وصااااااااااااااادق الثبا  )

ي مدى يمكن أإلى  والذي يشااااااايرالوظيفي  الرضااااااااالبناء لمقياس أو  ار صااااااادق المفهوماختبسااااااايتم التحقق و 

مفهوم فرضااااي  اراختبأي مدى يمكن للمقياس إلى  ماد عليه في قياس ما وضااااع لقياسااااه، وبمعل آخرعتالا

دق التقاربي من خلال اختبارا  ال الوظيفي  الرضالمتغير ار ال دق المفهومي اختبهنا سيتم  نوم ،معين

 على النحو التالي:

 (.(Convergent Validityار الصدق التقاربي لمقياس الرضا عن أسلوب القيادة اختي. 1

وإلى  المتغير الكامن مع بعضاااها البعض أبعادأي مدى بالتحديد تتقارب مؤشااارا  إلى  يق اااد به

 Hair أي مدى سااتمثله، فحسااب ما يرىالرضااا عن أساالوب القيادة إلى بعد  أي مدى تمثله فمثلًا فقرا 
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عن  ل( ولكي تفساااااااار البعد يجب أن لا تقLoading Factorقيمة للتمثيل ) أفضاااااااالأن  (2006)وآخرون 

كلما دل ذلك على جودة التقارب بين الفقرة وبعدها التِ تفسااااااااااااااره،   أعلىا كانت القيمة وكلم (0.50)

قاربي التحقق من مدى ال ااادق التأجل  من من فقرا  البعد فقرةسااايتم دراساااة كل  اتوضااايحً  أكثروبشاااي 

أن  لنا يتضااااااد (30،4) رقم والجدول (4،4) رقم الشااااااكلإلى  بالنظرو بين البعد ومؤشااااااراتها التِ تفسااااااره، 

 ذا  كانت  تمثلهُ  لتِا الأربع وفقراته( الرضا عن أسلوب القيادة) الأول البعد بين الارتباطأو  التشبع نسبة

( الاحتمال قيمة) ومساااااتوى الدلالة( 1.964) من أكبر فقرة لكل( C.R) قيمة حيث إن إح اااااائية دلالة

 حيث( 0.50) المرغوبة القيمة من أعلىو  وممتازة عالية التشاااااااااااااابع نساااااااااااااابة وكانت ،(=0,000P) من أقل

 Loading) يعرف والاااااذي ،(28) رقم للفقرة( 0.89) وبين( 30) رقم للفقرة (0.66) بين تراوحااااات

Factor )القيادة أسلوب عن الرضا لبعد. 

 قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعددغير المالتقديرا  : 30، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد الرضا عن أسلوب القيادة

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

اطلارتياا
 ت

AVE 

التياين 
 المستخلص

 0.62 0.66 0.81 0.001 19,75 0,047 0,926 أسلوب القيادة 27فقرة
 - 0.80 0.89 - - - 1.000 أسلوب القيادة 28فقرة
 - 0.60 0.78 0.001 18,47 0,047 0,875 أسلوب القيادة 29فقرة
 - 0.43 0.66 0.001 14,47 0,050 0,723 أسلوب القيادة 30فقرة
 

وتم  ،(0.80)و (0.43) ماااا بين( MCS)2 التربيعي المتعااادد الارتبااااط نساااااااااااااااااب تراوحااات كماااا

( AVE) لمساااااات،لصا التباين متوسااااااط عليه ويطلق المتعدد التربيعي للارتباط الِسااااااابي حساااااااب المتوسااااااط
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 فساااااهن الجدول ومن التقاربي، لل ااااادق الرئيساااااية يرحد المعاييرك(  0.50) قلالأ على يكون أن يجب والذي

 البعد تميز على تدل المؤشاااارا  تلك كل  (،0.62) كانت  المساااات،لص التباين متوسااااط قيمة نأ لنا يتضااااد

مااا يؤكااد على ال اااااااااااااااادق التقاااربي  اوهااذ ،الرضااااااااااااااااا الوظيفي أبعاااد من وكبعااد التقاااربي ال اااااااااااااااادق بأدلااة

(Convergent Validity) .بين فقرا  البعد في تمثيل البعد نفسه 

 الرضا عن محتوى العملار الصدق التقاربي ليعد اختي.نتائج 2

 لبعدا بين الارتباطأو  التشااابع نسااابة بأن لنا يكشااافان( 31،4) رقم ( والجدول4،4) رقم الشاااكل

 قيمة يث إنح إح اااااااااااااائية، دلالة ذا  كانت  تمثلهُ  والتِ الأربع وفقراته الثاني )الرضاااااااااااااا عن محتوى العمل(

(CR )من أقل( الاحتمال قيمة) ومساااااااتوى الدلالة( 1.964) من أكبر فقرة لكل (0,000P=)، وكانت 

 وبين( 31) رقم للفقرة( 0.69) بين تراوحت حيث( 0.50) المحك القيمة من أعلىو  عالية التشااااابع نسااااابة

 نسااااااااااب كانت  محتوى العمل، كما لبعد التقاربي ال اااااااااادق على يؤكد ما وهذا ،(33) رقم للفقرة( 0.87)

 الِسااااابي المتوسااااطساااااب وتم ح ،(0.76)إلى  (0.48) ما بين تراوحت( MCS)2 التربيعي المتعدد الارتباط

 على يكون أن يجب والذي( AVE) المساااااااااات،لص التباين متوسااااااااااط عليه ويطلق التربيعي المتعدد للارتباط

 كانت  تهقيم نأ الجدول من لنا يتضاااااااااادالتقاربي والذي  لل اااااااااادق الرئيسااااااااااية المعايير كيرحد  (0.50) قلالأ

  .لرضا الوظيفيا أبعاد من وكبعد التقاربي ال دق بأدلة البعد تميز على تدل المؤشرا  تلك كل  ،(0.60)

 
 
 
 
 
 
 



 

193 
 

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  :  31، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد الرضا عن محتوى العمل

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

اطلارتياا
 ت

AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,60 0,48 0,69 0,001 14,96 0,054 0,802 محتوى العمل 31فقرة
 - 0,57 0,76 0,001 16,83 0,053 0,890 محتوى العمل 32فقرة
 - 0,76 0,87 - - - 1,000 محتوى العمل 33فقرة
 - 0,57 0,76 0,001 16,79 0,054 0,903 محتوى العمل 34فقرة
 

 الرضا عن فرص التبور والترقيةار الصدق التقاربي ليعد اختي.نتائج 3

يوضااااااااااحان لنا نتائج التحليل التوكيدي في تفسااااااااااير  (32،4والجدول رقم ) (4،4)الشااااااااااكل رقم 

وفقراته التِ  "لترقيةوا فرص التطور" الرضاااااااااااااااا الوظيفيمقياس  أبعادالعلاقة الارتباطية بين البعد الثالث من 

 تراوحتو  (1.964)من  أكبرلكل فقرة  (C.R)قيمة  حيث إنكانت جميعها ذا  دلالة إح اااااااااائية تمثلهُ  

، وكانت نسااااب (=0,000P)من  أقلمسااااتوى الدلالة )قيمة الاحتمال( وأن  (16.43)و (14.61بين )

وهي نسااب عالية  (0.83)و (0.74)بين  تراوحتحيث  (0.50)من المحك  أعلىالتحميل )التشاابعا ( 

بين فقرا  البعد في  (Convergent Validity) في تمثيل البعد وهذا بدوره يؤكد ال اااااااااادق التقاربي وجيدة

 تمثيل البعد نفسه . 
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قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  : 32، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد الرضا عن فرص التطور والترقية

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم 
خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا
AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,59 0,56 0,75 0.001 14,69 0,062 0,904 فرص التطور 35فقرة
 - 0,68 0,83 0.001 16,43 0,920 0,920 فرص التطور 36فقرة
 - 0,59 0,77 0.001 15,14 0,902 0,902 فرص التطور 37فقرة
 - 0,55 0,74 0.001 14,61 0,867 0,867 فرص التطور 38فقرة
  0,59 0,77 - - - 1.000 فرص التطور 39فقرة

 

 

ا كماااا كشاااااااااااااافااات نتاااائج التحليااال   Squared Multiple)قيم الارتبااااط المتعااادد التربيعي أيضااااااااااااااااً

Correlation)  يتضد  (32، 4)ومن الجدول نفسه رقم ، (0.68)إلى  (0.55)بين أيضًا هو  تراوحالذي

 يجيدة هكانت   "والترقية التطور فرص عن الرضاااالبعد " (AVE)ن قيمة متوساااط التباين المسااات،لص ألنا 

ا  و لص مما  ،كانت ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفساااه  الخمسالفقرا   ا أنأيضاااً  لنا، ويتضاااد (0.59)أيضاااً

 ما بينه وبين مؤشراته.ي" قد تميز بأدلة ال دق التقاربي فوالترقية التطور فرص عن الرضابعد " إلى أن سبق

 ((Convergent Validityار الصدق التقاربي لمقياس الرضا عن بيئة العمل اختي. 4

وإلى  المتغير الكامن مع بعضاااها البعض أبعادأي مدى بالتحديد تتقارب مؤشااارا  إلى  يق اااد به

 Hairأي مدى ساااااااااتمثله، فحساااااااااب ما يرى الرضاااااااااا عن بيئة العمل إلى فقرا  بعد  أي مدى تمثله فمثلًا 

عن  ل( ولكي تفسااااااااااار البعد يجب ألا تقLoading Factorقيمة للتمثيل ) أفضااااااااااالأن  (2006)وآخرون 

كلما دل ذلك على جودة التقارب بين الفقرة وبعدها التِ تفسااااااااااااااره،   أعلىت القيمة وكلما كان (0.50)
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قاربي التحقق من مدى ال ااادق التأجل  من من فقرا  البعد فقرةسااايتم دراساااة كل  اتوضااايحً  أكثروبشاااي 

 نسبةأن  لنا يتضد (33،4) رقم والجدول (4،4) رقم الشكلإلى  بالنظر بين البعد ومؤشراتها التِ تفسره.

 دلالة ا ذ كانت  ثلهُ تم التِ الأربع وفقراته( الرضااااااااااااا عن بيئة العمل) الأول البعد بين الارتباطأو  التشاااااااااااابع

 أقل( الاحتمال قيمة) ومسااااااتوى الدلالة (1.964) من أكبر فقرة لكل( C.R) قيمة حيث إن ،إح ااااااائية

 تراوحت حيث (0.50) المرغوبة القيمة من أعلىو  وممتازة عالية التشاااااابع نساااااابة وكانت ،(=0,000P) من

 لبعد( Loading Factor)يعرف  والذي ،(42) رقم للفقرة (0.83) وبين (40) رقم للفقرة (0.76) بين

 .بيئة العمل عن الرضا

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  : 33، 4الجدول 

 التباين المست،لص لبعد الرضا عن بيئة العملالتربيعي ومتوسط 

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم 
خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا
AVE 

التياين 
 المستخلص

 0.64 0.57 0.76 0.001 16,10 0,059 0,944 بيئة العمل 40فقرة

 - 0.61 0.78 0.001 16,82 0,057 0,955 بيئة العمل 41فقرة

 - 0.68 0.83 - - - 1.000 بيئة العمل 42فقرة

 - 0.68 0.82 0.001 18,03 0,55 0,988 بيئة العمل 43فقرة

 

تم حساب و  (،68.0)و (57.0) بين ما( MCS)2 التربيعي المتعدد الارتباط نسب تراوحت كما

 يجب والذي( AVE) لصالمسااات، التباين متوساااط عليه ويطلق المتعدد التربيعي للارتباط الِساااابي المتوساااط

 نأ لنا ضاااديت نفساااه الجدول ومن التقاربي، لل ااادق الرئيساااية يرحد المعاييرك(  0.50) قلالأ على يكون أن

 ال اااادق بأدلة البعد تميز على تدل المؤشاااارا  تلك كل  ،(0.64) كانت  المساااات،لص التباين متوسااااط قيمة
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 (Convergent Validity)وهذا ما يؤكد على ال اااادق التقاربي  الرضااااا الوظيفي، أبعاد من وكبعد التقاربي

 بين فقرا  البعد في تمثيل البعد نفسه. 

 ؤثثرمالعدالة التنظيمية كمتغير  بعادلأ كشافي والتوكيديستالتحليل العاملي الا 3،3،4

تمحور في الكشا قياسه والتِ ت أبعادو  التنظيمية من معايير كفاءة عامل العدالة تم التيركد في هذا التحليل

عن نساااااااااااابة التباين المشااااااااااااروح لظاهرة الدراسااااااااااااة، ومدى توافق عدد العوامل الكامنة مع نموذجها النظري، 

 ةالعامل الكامن )العدال أبعادالكشااااااااااا على نسااااااااااب تشاااااااااابعا  الفقرا  في كل بعد من ضااااااااااافة إلى بالإ

 نموذج للدراسة.أفي  مؤثر كمتغيرية(  التنظيم

 كشافيستالا العاملي التحليل ببريقة العدالة التنظيمية أبعاد كفا ة  معايير : تحليلأولا  

 لمشروح )المفسر( لظاهرة الدراسة:أ.التياين الكلي ا

 Proportion of Variance) التباين المفسااار لظاهرة الدراساااة (34،4يكشاااا لنا الجدول رقم )

Explained) ونساابة  ن اارالجذور الابتدائية لكل  عفي الأول  الجانب يتمثل، جانبين رئيساايينتكون من والم

ونسااااااااااااابة  كامنللعامل الالنهائية  المفسااااااااااااار، ويتمثل الجانب الثاني في الجذر مشااااااااااااااركة كل  جذر في التباين

 المشروح لظاهرة الدراسة الِالية. ته في التباين الكليمشارك

المشار لجدول با اكما هو تمامً   التنظيمية العدالة متغيرار معايير كفاءة اختبنتائج على  وبالاطلاع 

مجموع المساااااااا  الفردية وهذا يدل على أن  (62.519)نسااااابة التباين الكلي كانت إليه أدناه، يتبين أن 

ة بنسااااااااااااب ظاهرة الدراسااااااااااااة قد شاااااااااااارحت العدالة التنظيمية أبعادفي شاااااااااااارح ظاهرة الدراسااااااااااااة لكل بعد من 

 ( علىيميةالتنظ العدالة) ؤثررئيساااااااية للمتغير المال بعادبعد من الأمساااااااااة كل   كما كانت  ،(62.519%)

دلت لنا نتائج التحليل الأولية  (Eigen) إيجنوفيما يتعلق بجذور  ،(%28,705، %33,814)التوالي 

 دالةالععامل  تقيس العوامل المساااااااااااااات،ل اااااااااااااااة من تلك الفقرا  التِأو  الكامنةأن عدد المكونا   على
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لقة وجاء  هذه النتيجة متوافقة مع الأطر النظرية والمفاهيم العامة المتع، بعدين رئيساااااااااااااايينهي  التنظيمية

، "العدالة التوزيعية" ولالأ المست،ل ة تحت مسمياتها التالية: البعد بعادوكانت تلك الأ التنظيمية، لعدالةبا

  لمحتواها النظري. اتم تسمية هذه العوامل وفقً حيث  العدالة الإجرائية"،الثاني " البعدو 

 العدالة التنظيمية بعادالتباين الكلي المشروح لأ :34، 4الجدول 

عد
لب
ا

 

Initial Eigenvalues 

 لمصفوفة الارتياط إيجنجذور 
Extraction of squared 

مجموع المربعات المستخلصة 
 التدويرلقيم التشيع قيل 

Rotation Sums of 

Loading 

مجموع المربعات المستخلصة لقيم 
 التشيع بعد التدوير

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التباين

النسبة 
 التراكمية

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
جذر لكل 
مكون في 
 التباين

النسبة 
 التراكمية

الجذر 
الكامل 
لكل 
 مكون

مشاركة 
لكل  جذر

مكون في 
 التباين

النسبة 
 التراكمية

1 5.922 49.347 49.347 5.922 49.347 49.347 4,058 33,814 33,814 
2 1.581 13.172 62.519 1.581 13.172 62.519 3,445 28,705 62,519 

 

ال ااحيد وكانت نتائجها  الواحد  للعوامل المساات،ل ااة قد تجاوز  (Eigen) إيجنقيم كما كانت 

الكامنة لأبعاد  ر، والجذو (34،4)، كما هي بالجدول التالي المساااااات،ل ااااااة بعادعلى التوالي وفقا لترتيب الأ

 .(5،4) رقم الشكلكما هي موضحة في و  (1.580، 5.921) كما هي على التوالي:  التنظيمية العدالة
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 العدالة التنظيمية بعادلأ إيجنقيم أو  جذور Eigenvalue :5، 4الشكل 

 

 ت فقرات المقياس في اليعد الواحدب. نسب تشيعا

يقة المركبا  ( وبطر التنظيمية العدالة) ؤثرالماره معايير كفاءة العامل اختبمن خلال  الدراسااااااة ت،ل اااااااساااااات

نسااابة كل  إلى فضااالًا  فقرا  5 عنيقل  لا حيث تشااابع في كل عامل ما، لقياساااه بعدين رئيسااايينالرئيساااة 

ار عام في كمعي  الدراسةها تبعتبة التشبع التِ وضع ىوهو ما يسم (0.40)تقل عن  فقرة في بناء العامل لا

 را  ذا  الأرقام، وعليه حيث تشااابعت الفقاالجيدة في بناء البعد الواحد في تحليلاته  ،لاص العبارااسااات

وتشااااااااااااابعت  ،(5.922)" وبالجذر الكامن عدالة التوزيعيةال" الأول البعد وكونت (44،45،46،47،48)

الثاااااني  البعااااد وكوناااات (1.581)ذا  الجااااذر الكااااامن  (55، 54، 53، 52، 51، 49،50)الفقرا 

 التشاااااابعا  لكل  فقرة في مجالو  نسااااااب التحميل لنا ( يبين35، 4)التالي رقم "، الجدول العدالة الإجرائية"

 .العدالة التنظيميةمقياس 
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 عدد المكونا  الأساسية لمقياس العدالة التنظيمية: 35، 4الجدول 

 العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية رقم الفقرة
44 0.710  
45 0.851  
46 0.792  
47 0.803  
48 0.732  
49  0.791 
50  0.831 
51  0.741 
52  0.688 
53  0.664 
54  0.709 
55  0.668 

 

  KMO)) العدالة التنظيميةيانة ستار بارتليت لااختيو  أولكين-ماير-كايزرمقياس   جو.

 وهذا (0,895) كان  ولكينأ-ماير-كايزرأن نساااااااااابة مقياس   يكشااااااااااا لنا (36،4)الجدول رقم 

ا   العينةوأن  عالية المقياس جودة أن يعني  التِ لإح اااااااااائيةا الدلالةإلى  ضاااااااااافةبالإ التحليل لهذا كافيةأيضاااااااااً

 مادعتالا ويمكن التحليل عملية في صاااا  المقياس هذاوأن  العلاقة وجودإلى  هذا ويشاااير (0.000) بلغت

 .(Field, 2006)عليه في التحقق من فرضيا  الدراسة 

 لمتغير العدالة التنظيمية تليتر باو كمو   اراختب:  36، 4الجدول 
KMO and Bartlett's Test 

0,895 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 

أولكين-ماير –مقياس كايزر    
  مربع كاي التقريبي 2534,112

 

Bartlett's Test of Sphericity 

 اختبار بارتلت
66 Df: درجة الِرية 

0,000 Sig: مستوى الدلالة 
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 .(Correlation Matrix).مصفوفة العلاقة الارتياطية بين فقرات مقياس متغير العدالة التنظيمية د

حيث  ةالتنظيمي العدالة متغير مقياس فقرا العلاقا  الارتباطية بين  (37،4)كشااااااااااااااا لنا الجدول رقم 

ديه خ ااائ ااه التِ تميزه ل في البعد فقرة، بمعني أن لكل ليل إلى وجود علاقة ارتباط موجبةتشااير نتائج التح

 ا، وهااذ(0.85)في حاادود المعيااار المحاادد  ةوفي نفس الوقاات لااديااه علاقااة ارتباااط موجباا ىخر الأ الفقرةعن 

الارتباطا   تمثل نفسااااااااااااااها وابتعد  عن التنظيمية العدالة متغير مقياس فقرا أن جميع إلى  بدوره يشااااااااااااااير

قيمة  أعلىو  ،(0.250) ارتباط أقل)التعداد الخطي( حيث كانت نتيجة با  فما يعر أو  قبولةغير المالذاتية 

با  فا يعر مالتعددية أو خلو العلاقة من الارتباطا  إلى  كل تلك النتائج تشااااااااير  (،0.769) ارتباط كانت

 )الان هار التام(.
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 م فوفة العلاقة الارتباطية بين فقرا  مقياس متغير العدالة التنظيمية :37، 4الجدول 

 العدالة التنظيمية 
 رقم العدالة التوزيعية العدالة الإجرائية

 الفقرا  
 عامل العدالة أبعاد

 التنظيمية
 فقرة
55 

 فقرة
54 

 فقرة
53 

 فقرة
52 

 فقرة
51 

 فقرة
50 

 فقرة
49 

 فقرة
48 

 فقرة
47 

 فقرة
46 

 فقرة
45 

 فقرة
44 

  

  44فقرة 1,000           
 45فقرة 0,629 1.00           العدالة التوزيعية

 46فقرة 0,543 0,658 1,000         

 47فقرة 0,524 0,612 0,611 1,000        

 48فقرة 0,524 0,634 0,536 00,58 1,000       

 العدالة الإجرائية 49فقرة 0,401 0,348 0,356 00,31 0,364 1,000      

 50فقرة 00,41 0,393 0,339 0,34 0,438 0,769 1,000      

 51فقرة 0,402 00,4 0,412 0,313 0,372 0,607 0,689 1,000    

 52فقرة 0,292 00,25 0,275 0,313 0,333 0,465 0,531 0,554 1,000   

 53فقرة 0,431 0,375 0,372 0,297 0,451 0,445 0,516 0,459 0,415 1,000  

 54فقرة 0,413 0,347 0,356 0,371 0,441 00,48 00,54 0,406 0,406 0,601 1,000 

 55فقرة 0,414 0,332 0,387 0,319 0,349 00,49 0,456 0,368 0,368 0,535 709,0 1,000
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 (Communalities) العدالة التنظيمية بعادلأتقديرات الشيوع  .ح

أن  يجبحيث  الكامن،شااااااايوع كل  فقرة في تكوين العامل اشاااااااتراك أو نسااااااابة  (38،4)دول رقم الجيبين   

يت ضااد أن   (38،4)الجدول رقم إلى  وبالنظر (،0.50)تكون نساابة الشاايوع لكل  فقرة تساااوي الِد الأدنى 

يمكن أن و من النسااابة المحددة  أعلىا  اشاااتراكأو  ذا  شااايوعكانت   التنظيمية العدالةبانة اساااتكل فقرا  

  .(38،4)الجدول رقم  هوهذا ما يوضح عاليةكانت   كافة فقرا  المقياس  إلى أن  لص

 Communalitiesالعدالة التنظيمية  بعادتقديرا  الشيوع لأ: 38، 4الجدول 

 الارتياط
 المضاد

 معامل
خلاستالا

 ص

رقم  العدالة التنظيمية يانةاستفقرات 
 الفقرات

 العدالة التوزيعية  البعد الأول:
a 0.945  0,610 .44فقرة يتناسب أجري الشهري مع رواتب زملائي بنفس الوظيفة 
a 0,885 0,765  نقل، سكن( التِ أح ل عليها مع تزايد )تتناسب العلاوا  المالية الإضافية

 تكاليا المعيشة.

 45فقرة

a 0.902 0,679 .46فقرة توزع الإدارة المكافآ  والِوافز بين الموظفين بشكل عادل 
a 0,898 0,676 .47فقرة توزع الإدارة المهام والمسؤوليا  والواجبا  على الموظفين ب ورة عادلة 

a0,927  0,633 .48فقرة تتبع الإدارة معايير وأسس مند الِوافز والمكافآ  بما يناسب الأداء الوظيفي 
 ةالبعد الثاني: العدالة الإجرائي

a 0,872  0,661 49فقرة استثناء. دون الموظفين جميع على واللوائد والأنظمة التعليما  الإدارة تطبق 
a0,851  0,737 50فقرة لوظيفتِ. بالنسبة اتخذ  التِ القرارا  مبررا  المدير لي يشرح 
a 0,906 0,608  ُفي مديري يت،ذها التِ القرارا  حول الاستئنافأو  الاعتراض حق أمتلك 

 العمل.
 51فقرة

a 0,923 0.492 52فقرة منطقية. أسباب وفق موضوعية بطريقة القرارا  الإدارة تت،ذ 
a 0,937  0,534 53فقرة بالعمل. ةالخاص القرارا  اتخاذ قبل آراءهم الموظفون يبدي أن على المدير يحرص 
a 0,864 0,587 تجنب لغرض الأداء تقييم عملية في وموضوعية حديثة طرق الإدارة تست،دم 

 التحيز.
 54فقرة

a 0,859 0,521 55فقرة متميزا. أداء قدمت كلما  والتحفيز للترقية المناسبة بالفرصة أحظى 
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 وكيديالت العاملي التحليل ببريقة العدالة التنظيمية أبعاد كفا ة  معايير : تحليلاثاني  

( CFAهااا في التحلياال العاااملي التوكياادي )ؤ ارا  اللازم إجراختبااماااهيااة وأايااة الاوأن تم شاااااااااااااارح  ساااااااااااااابق

، وبنفس الخطوا  ليهاا من وراء إجراء تلاك التحااليالللح ااااااااااااااول ع تسااااااااااااااعى الادراساااااااااااااااةوالأهاداف التِ 

سااامى تحت ار العامل التابع في هذه الدراساااة والماختبسااايتم  ،قمنا بهاوأن  ارا  الساااابقة والتِ سااابقختبوالا

 :ارا  التالية وبشكل متتابعختبالا إجراء( عليه سيتم التنظيمية العدالةسم )ا

 .التنظيمية العدالة لنموذج والمبابقة مة الملا مؤثشرات اراختي: الأولار ختيالا 

( هو مطابقة النموذج CFAالتوكيدي )من الشااااااروط الأساااااااسااااااية التِ يجب توافرها في التحليل العاملي إن 

حقق من مدى ار سااااااااايتم التختبوبيانا  العينة المجمعة من بيئة الدراساااااااااة، وفي هذا الا الافتراضااااااااايالنظري 

لمؤشاااااااارا   افي نموذج الدراسااااااااة مع البيانا  المجمعة وذلك وفقً  مؤثركعامل   التنظيمية العدالةمة نموذج ءملا

أشاارنا إليه في الف اال وأن  والذي ساابق (Indices-good of fit) أموس ن الملاءمة والمطابقة في برنامجحساا

 الأساليب الإح ائية المست،دمة في الف ل الرابع.بعنوان الثالث في المبحث الثالث 

العامل فإن  الأسااااااسااااايةالمكونا   بطريقة( EFAكشاااااافي )ساااااتالاعلى نتائج التحليل العاملي  ابناءً و  

العدالة التوزيعية، التالية ) دبعالقياساااااه والتِ تمثلت في الأ بعدين رئيسااااايين تضااااامن (التنظيمية العدالة) ؤثرالم

 .لتفسيرهكافية ال)فقرا ( مجموعة من المؤشرا   بعادمن هذه الأ بعدكل ول( العدالة الإجرائية

( والذي يوضد لنا نموذج Amos) أموسمن مخرجا  تحليل  (6،4)الشكل رقم إلى  وبالنظر

 (Illogical Correlation)نطقي غير المالارتباط مشكلة من  اتمامً  خالٍ  هبأن التعديل قبل التنظيمية العدالة
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 في التحليل التوكيدي إشكالية توجده لا بأن وهذا يؤكد لنا ،(1يتجاوز الرقم ال حيد )أو  والذي ي ل

 التعديل. قبل التنظيمية العدالةلنموذج 

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج العدالة التنظيمية :6، 4الشكل 

 

مة ءنطقي إلا أنه لم يتوافق النموذج ومؤشرا  الملاغير الموعلى الرغم من خلو النموذج من الارتباط 

لنموذج  التطابقو  مةءالملا ن مؤشرا ألنا يتضد الشكل السابق إلى  وبالنظر ،والمطابقة مع بيانا  العينة

 قياس النموذج بعادأن هناك عدم تطابق بين أ يأ ،معايير التطابقو  ااختل التعديل قد قبل التنظيمية العدالة

تجاوز  ير التقريبيطالخربع لمتوسط المجذر أو  مؤشر رمسيقيمة  حيث إن والبيانا  المجمعة من بيئة الدراسة،

، وكانت نتيجة (0,080) من قيمة المحك أكبروهي قيمة  (=Rmsea 0.118)المعيار المحدد وكانت قيمته 

 اااامؤشركفضلًا عن باقي قيم التطابق الأخرى   من المعيار المحدد. أقل( وهي =CFI 0.888)مؤشر المطابقة
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 كلها(.  TLI) عياريغير الم المطابقة مؤشر ،(IFI) التزايدي المطابقة مؤشر ،(NFI) المعياري المطابقة

  بيانا هذا التناقض بين النموذج النظري وبينو  ،(0.90) المحك قيمة عند لها المحددة المعاييرأقل و  جاء 

عديل لكي يتفق الت قبل التنظيمية العدالةتوصيا نموذج  إعادةضرورة على كد الآمر الذي تطلب وأ العينة

 إلى ربط الأمر بتطل النموذج وبيانا  العينةتعديل أو  توصيا ولإعادة مة والمطابقة،ءومؤشرا  الملا اتمامً 

 تمثلت في ربط والتِمة بين النموذج وبيانا  العينة ءتحقيق شروط التطابق والملاأجل  الفقرا  من بعض

بغية الِ ول على النموذج المحسن والموافق  (53،54،55)وكذلك الفقرا   50بالفقرة رقم  49الفقرة رقم 

 لمعايير التطابق وبيانا  العينة المجمعة من المجتمع.

 العدالة( والذي يوضااد لنا AMOS) من مخرجا  تحليل أموس( 7،4)الشااكل رقم إلى  وبالنظر 

 ي ااااال والذي (Illogical Correlation) نطقيغير المالارتباط مشاااااكلة من  اتمامً  يةخالوأبعادها  التنظيمية
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 لعدالةافي التحليل التوكيدي لنموذج  إشاااكالية توجده لا أن وهذا يؤكد لنا ،(1)يتجاوز الرقم ال اااحيد أو 

 .التنظيمية

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج العدالة التنظيمية :7، 4الشكل 

 
شاارا  هناك توافقا بين مؤ أن و نطقي غير المخلو النموذج من الارتباط ويكشااا الشااكل السااابق 

 التطابقو  ةمءالملا ن مؤشااااااارا الذي يوضاااااااد لنا أالشاااااااكل الساااااااابق إلى  مع بيانا  العينة وبالنظر المطابقة

 ياااس النموذجق أبعااادبين  ان هناااك تطااابقااأ ، أيالمحااددة لااهومعااايير  تطااابق قااد التنظيميااة العاادالااةلنموذج 

 ير التقريبيطالخربع لمتوسااااااط المجذر أو  مؤشاااااار رمسااااااي قيمة  حيث إن والبيانا  المجمعة من بيئة الدراسااااااة،
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، وكانت (0.080) من قيمة المحك أقلوهي قيمة  (=0.076Rmsea)لمعيار المحدد وكانت قيمته تجاوز ا

 من المعيار المحدد. أعلىوهي  (=CFI 0.956)نتيجة مؤشر المطابقة

 المطابقة مؤشاااار ،(NFI) المعياري المطابقة مؤشاااارككذلك الأمر لباقي مؤشاااارا  المطابقة الأخرى  

جميعها جاء  وفق المعايير المحددة لها وتجاوز  قيمة  (.TLI) عياريغير الم المطابقة مؤشر ،(IFI) التزايدي

في نتشااار مالمسااات،دم بهذه الدراساااة  هأبعادو  التنظيمية العدالةنموذج ن على أ لما يدهذا و ، (0.90)المحك 

 العدالةلعامل ي النموذج النظر بين  اهناك تطابق إلى أن ومما ساااابق  لص العينة، المجتمع الكلي الميرخوذ منهُ 

را  كافة النتائج جاء  ملائمة ومؤشااااااااااااااوأن   من بيئة الدراساااااااااااااااةوبين البيانا  المجمعة  هأبعادو  التنظيمية

 .التطابق

 التنظيمية الينا  لعامل العدالةأو  صدق المفهوم الاختيار الثاني: 

مدى مجموعة  أيإلى  البناء لمقياس الدراسااة والذي يشاايرأو  فهومساايتم التحقق واختبار صاادق الم

لى إ من المتغيرا  المقاساااااااة تمثل في الواقع المتغيرا  من المنظور النظري والتِ صاااااااممت للقياس، وبمعل آخر

وامل ار ال اااااااادق المفهومي لعاختبومن هنا ساااااااايتم ، ار مفهوم فرضااااااااي معيناختبأي مدى يمكن للمقياس 

 ها.تحليل ال دق التقاربي بين الأبعاد ومؤشرا  قياسالدراسة من خلال 

 التقاربي ليعد العدالة التوزيعيةار الصدق اختي.نتائج 1

الارتباط بين البعد أو  نسااابة التشااابع بأن (39،4)والجدول رقم  (7،4)يكشاااا لنا الشاااكل رقم 

 (C.Rقيمة ) حيث إنكانت ذا  دلالة إح اااااااااااااااائية والتِ تمثلهُ   الخمسوفقراته  "التوزيعية العدالةالأول "

من  أقلومسااااااااااااااتوى الدلالة )قيمة الاحتمال( ( 1,964)من  أكبرلكل فقرة  الِرجةوالمعروفة بالنساااااااااااااابة 

بين  تراوحتحيث  (0.50) من القيمة المرغوبة أعلىو وكانت نسااااااااااااابة التشااااااااااااابع عالية وممتازة  ،(0,001)
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بين فقرا  البعد في  (Convergent Validity)، وهذا ما يؤكد على ال ااادق التقاربي (0.84)و (0.73)

 تمثيل البعد نفسه. 

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  : 39، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد العدالة التوزيعية

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

اطلارتياا
 ت

AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,59 0,53 0,73 0.001 13,89 0,067 0,927 ةالعدالة التوزيعي 44فقرة
 - 0,71 0,84 0.001 16,07 0,060 0,969 ةالعدالة التوزيعي 45فقرة
 - 0,59 0,77 0.001 14,68 0,64 0,935 ةالعدالة التوزيعي 46فقرة
 - 0,56 0,75 0.001 14,31 0,64 0,911 ةالعدالة التوزيعي 47فقرة
  0,56 0,75 - - - 1.000 ةالعدالة التوزيعي 48فقرة

 

 Squared Multiple)كما أن تربيع نسااااااابة التشااااااابع والذي يطلق عليه الارتباط المتعدد التربيعي 

Correlation) المتوساط الِساابي للارتباط المتعدد كما تم حسااب ،  (0.71)إلى  (0.53)بين  ما تراوحت

 حيث (Average Variance Extracted-AVE)يطلق عليه متوسااط التباين المساات،لص الذي التربيعي و 

الرئيسااااااااااية لل اااااااااادق التقاربي، ومن الجدول نفسااااااااااه رقم  يرحد المعاييرك  (0.50) قليجب أن يكون على الأ

 ،(0.59)كانت   "العدالة التوزيعيةلبعد"  (AVE)ن قيمة متوسط التباين المست،لص أيتضد لنا  (39،4)

 إلى أن ق ذكرهو لص مما سب ،كانت ذا  كفاءة لتمثيل البعد نفسه  الخمسالفقرا   نا أيضًا أنيتضد لو 

  تِ تمثله.الما بينه وبين مؤشراته " قد تميز بأدلة ال دق التقاربي فيالتوزيعية العدالةبعد "
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 العدالة التنظيميةار الصدق التقاربي ليعد العدالة الإجرائية لمقياس اختي.نتائج 2

 (7،4)والشكل رقم  (40،4)لنا نتائج التحليل الإح ائي كما هو مبين بالجدول رقم  اتضحت

انت ذا  دلالة إح ااائية كوالتِ تمثلهُ   الساابعوفقراته  "الإجرائية العدالةنساابة التشاابع بين البعد الثاني " بأن

ا  للفقرة رقم  (20.01)و (55)للفقرة رقم  (11.76)بين  تراوحت( لكل فقرة C.Rعند قيمة )هي أيضااااااااااااً

، (0,001)من  أقلمساااااااتوى الدلالة )قيمة الاحتمال( و  (1,964)من المعيار المحدد  أكبروجميعها  (49)

 (0.60)بين  تراوحتحيث  (0.50)غوبة من القيمة المر  أعلى( Loading Factorوكانت نساابة التشاابع )

 ال ااااااااااااااااادق التقااااربيإلى  ، وكااال تلاااك النتاااائج تشااااااااااااااير(50)للفقرة رقم  (0.83)وبين  (55)للفقرة رقم 

(Convergent Validity)  العدالة التنظيمية أبعادبين فقرا  البعد الثاني من  . 

قننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد غير المالتقديرا  :  40، 4الجدول 

 التربيعي ومتوسط التباين المست،لص لبعد العدالة الإجرائية

رقم 
 الفقرة

 Estimate اليعد

قيم 
 التقديرات
 غير المقننة

S.E 

قيم 
خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Loadin-

g 

 التشيعات

SMC 

 طاتلارتياا

AVE 

التياين 
 المستخلص

 0,50 0,55 0,74 0,001 20,01 0,045 0,896 العدالة الإجرائية 49فقرة
 - 0,68 0,83 - - - 1,000 العدالة الإجرائية 50فقرة
 - 0,62 0,78 0,001 16,07 0,059 0,943 العدالة الإجرائية 51فقرة
 - 0,42 0,65 0,001 12,85 0,059 0,753 العدالة الإجرائية 52فقرة
  0,43 0,65 0,001 12,92 0,058 0,754 العدالة الإجرائية 53فقرة
  0,43 0,66 0,001 13,00 0,057 0,743 العدالة الإجرائية 54فقرة
  0,36 0,60 0,001 11,76 0,62 0,727 العدالة الإجرائية 55فقرة

 



 

210 
 

 Squared Multiple)كما أن تربيع نسااااااابة التشااااااابع والذي يطلق عليه الارتباط المتعدد التربيعي 

Correlation) كاااناات نتيجااة و (، 50)للفقرة رقم  (0.68)وبين  (55)للفقرة رقم  (0.36) مااا بين تراوح

الرئيسااااااية  يرحد المعاييرك  (0.50) قلوالذي يجب أن يكون على الأ (AVE)متوسااااااط التباين المساااااات،لص 

 ه قد تحقق ال دقبأن يمكن القول قوبناءً على ما سب ،(0.50) "العدالة الإجرائيةلل دق التقاربي، لبعد "

 " وفقراته التِ تمثله.العدالة الإجرائيةالتقاربي بين بعد "

 نمذجة الينا  المتكامل للدراسة"  الافتراضيار النموذج النظري اختي 4،3،4

( بعدما أن تم التيركد من SEM)خطوا  نمذجة المعادلة البنائية آخر  البناء المتكاملتمثل نمذجة 

ل العاملي ار التحلياختبصاااااالاحية بناء عوامل الدراسااااااة والتحقق من صاااااادق البناء والموثوقية لها من خلال 

( (AMOSالشاااااروط العامة والخاصاااااة لبرنامج  مع( وكانت كافة النتائج الساااااابقة متناغمة CFAالتوكيدي )

لِوافز المعنوية الثلاثة الرئيسااااااااااااية والمتمثلة في: :نموذج عملية نمذجة العوامل ا إجراءوهذا بدوره ساااااااااااايتيد لنا 

 تابعكمتغير   فيالرضاااا الوظيللدراساااة ونموذج  الافتراضااايفي النموذج النظري  مؤثركمتغير مساااتقل و والمادية  

)الغزالي  وذج الدراساةفي نم مؤثركمتغير   العدالة التنظيميةنموذج  اخيرً ثر في النموذج النظري للدراساة، وأومتير

( له نوعين من النماذج SEMأساااااااااااااالوب نمذجة المعادلة البنائية ) بأن .وكما هو معروف(2013والعبادي،

 structural)والنموذج البناااائي( measurement model) الرئيسااااااااااااااياااة وااااا: النموذج القيااااسااااااااااااااي

model)، نهما على م ارا  المتعلقة بكلختبمع توضاااايد كافة الا ةوالتِ ساااايتم دراسااااة كل منها على حد

 (:Hair et al.,2006ار فرضيا  الدراسة الِالية ) إلى اختبحدا وصولًا 
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 (Measurement Modelللدراسة ) الافتراضيالنموذج القياسي للنموذج النظري  1،4،3،4

 

ارا  الخاصااااااااااااة بالعلاقا  الارتباطية دون تحديد طبيعة عوامل ختببعض الا إجراءفي هذا النموذج ساااااااااااايتم 

تقل، التابع(، المتيرثرة في النموذج )المسأو  ةؤثر في هذه المرحلة عن أي العوامل الم ملا نهتآخر  بمعلالدراسة، 

ولدراساااة مخطط النموذج  () الرأساااين ذا  الساااهم أموس برنامج في ،دام علامة الارتباطاساااتو 

 :ارا  التاليةختبالا إجراءبطريقة النموذج القياسي الرئيسي سيتم  الافتراضيالنظري 

 نة المجمعةة وبيانات العيمة والمبابقة للنموذج القياسي للدراس ار حسن الملااختيار الأول: ختيالا

لعااامااة متهااا والمؤشاااااااااااااارا  اءوماادى ملا التحقق من تطااابق النموذج مع بيااانا  العينااة تمار ختباافي هااذا الا

النموذج  مخططواللذان يعرضاااااااان  (41،4)والجدول رقم ( 8،4)شاااااااكل رقم للتحليل، وكما هو مبين في ال

 شااتملت علىقياسااها والتِ ا أبعادحيث تضاامن هذا النموذج العوامل الرئيسااية و للدراسااة  القياسااي الرئيسااي

 ،لقياسااااااه الأبعاد مجموعة منمن  ( ويتكونةمسااااااتقل ا بهذه الدراسااااااة )متغير  وتعتبر الِوافز المعنوية والمادية

رئيسية  أبعاد أربعةن كون مويت تابع(متغير )ويعتبر بهذه الدراسة  منكا  كعامل  ضافة إلى الرضا الوظيفيبالإ

الرضا عن أسلوب القيادة، الرضا عن محتوى العمل، الرضا عن فرص التطور والترقية، الرضا )وهي  لقياسه

ه الدراساااااااااااااااة )متغير بر بهذاعتوالذي  العدالة التنظيمية . وفيما يتعلق بالعامل الأخير عامل(عن بيئة العمل

، وساااايتم التحقق من (العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية)وهي  لقياسااااه بعدين رئيساااايينمن  ( ويتكونمؤثر

 أثره لاحقًا بعد اختبار فروض الدراسة الرئيسة والمباشرة.

ن بيئة م عةالمجمالبيانا   مع اتطابق تمامً أدناه يتضااااد لنا أن النموذج  (8،4)التالي الشااااكل  ومن  

نطقي ير المغمن الارتباط  اتمامً  ةا خاليبأنه كما كشااااافت نتيجة النمذجة البنائية لعوامل الدراساااااة،  الدراساااااة
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غير الارتباط أو  التقدير توجد إشااااااااااااااكالية ( ولاMulticollinearityولا وجود لمشااااااااااااااكلة التعدد الخطي )

ق ، وأمااا فيمااا يتعلاساااااااااااااالفااً  كمااا تم ذكرهُ ( في نمااذجااة المعااادلااة البنااائيااة  Offending Estimationعقول )الم

 ق وأن بنيظري الافتراضااااي والذي ساااابمة والمطابقة للنموذج القياسااااي الرئيسااااي والنموذج النءبمؤشاااارا  الملا

معة مة النموذج القياسااااي مع بيانا  المجءملاإلى  فنجد أن النتيجة تشااااير ،على الأساااااس النظري للدراسااااة

بين  (Model Fit Indices)مة والمطابقة ءحسااااان الملاإلى  حيث تشاااااير كافة المؤشااااارا  بيئة الدراساااااة،من 

 المبحوثة.  اسي والبيانا  المجمعة من البيئةالنموذجين وبالأحرى بين النموذج القي
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الرضا الِوافز و  أبعادمخطط النموذج القياسي الرئيسي للدراسة للعلاقة بين  :8، 4الشكل 

 الوظيفي
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ودرجا  الِرية  (= cmin 1343.467) تساوي قيمة مربع كايفإن  (41،4) دول رقمالجإلى  بالنظرو 

(801 df=)  ومستوى الدلالة(0,001p= ،)قيمة مربع كاي المعياري )النسبي( والتِ   بينما كانت نتيجة

  .(5)من المعيار المحدد  أقل( و =1.705cmin /dfكانت )

 قيم مؤشرا  التطابق للنموذجين القياسي والقياسي الهرمي:  41، 4الجدول 

 

ا وا ن قيمة مؤشااااار التطابق أكذلك (  8،4رقم ) ( والشاااااكل41، 4) رقممن الجدول لملاحظ أيضاااااً

مؤشاااااار فإن  ما ساااااابقضااااااافة إلى بالإ (0,90)من المعيار المحك  أكبركان (  = 0,951cfi) المقارن يساااااااوي

الأمر فيما يتعلق  كذلك  (،=0,043Rmseaيسااااااااااااااوي ) وقيمة المحك اكانت نتيجة متوافقة جدً رمساااااااااااااي  

 بباقي مؤشرا  التطابق فكانت جميعها وفق المعايير المحددة لها.

ا مؤشااااارا  التطابق للنموذج القياساااااي الهرمي للعلاقة بين أبعاد الِوافز وأبعاد  كما أشاااااار  أيضاااااً

فإن  (9، 4)رقم  الرضاااااااااااا الوظيفي بأنها جاء  متوافقة والمعايير المحددة لها، ومن الجدول أعلاه والشاااااااااااكل

مؤثشرات تباب  النموذج مع بيانات  ت
 العينة

 قيم التباب 
 للنموذج القياسي 

 (7-4) 

 قيم التباب 
للنموذج القياسي 

 الهرمي
 (8-4) 

القيمة الدالة على 
 التباب 

 - CMIN 1175.894 1343.467))مربع كاي المعياري  1
 - 801 793 (DF) درجا  الِرية 2
  (0,050) > غير دال 0,001 0,001 (P-value) مستوى الدلالة 3
  (5) <من أقل 1.705 1.694 (CMIN/DF) مربع كاي المعياري 4
  (0,90) >من أكبر 0.951 0.953 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 5
  (0,90) >من أكبر 0.952 0.953 (IFI)مؤشر المطابقة التزايدي  8
  (0,90) >من أكبر 0.948 0.948 (TLI)عياري غير الممؤشر المطابقة  9

 (0,080)  <من أقل 0.043 0.043 (RMSEA)مؤشر رمسي  10
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ومسااااااااااااااتوى الاادلالااة  (=793df)ودرجااا  الِريااة =cmin) 1343,467) تساااااااااااااااااوي قيمااة مربع كاااي

(0,000p= ،)النسااابي( والتِ كانت ) بينما كانت نتيجة( 1,694قيمة مربع كاي المعياريcmin /df= )

 أكبروكان ( = 0,953cfi (مؤشااااااار التطابق المقارن يسااااااااوي ن قيمةكذلك إ  ،(5)من المعيار المحدد  أقلو 

قيمة ع م اه متوافقة جدً تكانت نتيجمؤشااااار رمساااااي  فإن  ما سااااابقضاااااافة إلى بالإ( 0,90من المعيار المحك )

، كذلك الأمر فيما يتعلق بباقي مؤشاارا  التطابق فكانت جميعها وفق (=0,043Rmseaيساااوي ) المحك

 المعايير المحددة لها.
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الرضا  بعادأالِوافز و  أبعادمخطط النموذج القياسي الهرمي للدراسة للعلاقة بين  :9، 4الشكل 
 الوظيفي

 
النموذج ن أوتؤكد على دل كافة النتائج المست،رجة من مخرجا  التحليل ت  يتضد أنومما سبق 
 بأن لقولذا  دلالا  معنوية، وعليه نستطيع اعلاقا  و ارتباطا   له والقياسي الهرمي القياسي الرئيسي

ز وأبعاد الرضا أبعاد الِوافالمكون من  الافتراضيعلى تطابق النموذج النظري  دلت المؤشرا و  جميع القيم
 المجمعة.من خلال البيانا   التربوية العمانيةمع الواقع في البيئة  الوظيفي
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 المعايير العامةو لقياسي للدراسة ة الارتياطات اليعد عاملية للنموذج اا ار كفاختيار الثاني: ختيالا

 يم التشاااابعا ( من حيث درجا  قوالبعد المتغيرالتحقق من وجود العلاقة القوية بين )تم ار ختبفي هذا الا

امااال الكاااامن الارتبااااط بين العاااأو  العلاقاااة ، فمثلًا امااال الكاااامن والأبعااااد التِ تمثلاااهُ العااابين  الارتبااااطاااا أو 

دقها البنائي لها ارتباط قوي ويعبر عن أدلة صاااااااااااااااكون ييجب أن  التِ تمثلهه أبعادو  للحوافز المعنوية والمادية

لتحلياال ، ومن اماال الكااامنااة والأبعاااد التِ تمثلهااا، وهكااذا بالنساااااااااااااابااة لبقيااة العوافاايركثر( 0.25) قاالعلى الأ

دراسااة القياسااي الرئيسااي لل النموذجمخطط  منالمتكامل لنماذج )عوامل( الدراسااة يتضااد لنا كما هو مبين 

كافة الارتباطا  بين   بأن فقد كشاافا (42،4)رقم وكذلك الجدول  (8،4)والموضااد بالشااكل السااابق رقم 

والتِ عادة ما يطلق  (<0,50) الفرعية والعوامل الرئيسااااااااااااااية الكامنة جاء  متوافقة والمعايير المحددة بعادالأ

 .(Loading Factorلمعيارية)التقديرا  اأو  التحميلا أو  بالتشبعا عليها 

( وبعد وافز المعنويةالِارتباط كان بين العامل المسااتقل ) يرقلك  التربيعية هذه الارتباطا  وتراوحت 

 المساااااااااااااتقل العامل بين (0.75)بين  تربيعي درجة ارتباط يرعلىوك (0.40)" تقدير الموظفين" قياساااااااااااااه لبعد

  (0.25)وجميعها كانت أكبر من المعيار المحدد  ،المادية والأجورالمكافآ  " القياس يوبعد( المادية الِوافز)

ضااااافة إلى بالإ (،C.R( والنساااابة الِرجة )Pأنها جميعها ذا  دلالا  إح ااااائية عند قيمة الاحتمال ) كما

ذلك فقد كانت كافة التشاااابعا  العاملية لجميع عوامل الدراسااااة ذا  دلالا  إح ااااائية وعندي مسااااتوى 

 يعرض قيم (42،4)دول رقم الجفإن  قوبناءً على ما ساااااااب .(0.50)يمة المرغوب فيها من الق أعلىتحميل 

اسااااااااااااااي العوامل لعوامل الدراساااااااااااااااة في النموذج القي أبعادالتقديرا  المعيارية واللامعيارية والارتباطا  بين 

 الرئيسي.
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 للنموذج النظري القياسي للدراسة المعاملا  اللامعيارية والمعيارية :42، 4الجدول 

غير
 المت

نوع
 

 المتغير
 الكامن

 بعادالأ
 المفسرة

Estimate 

قيم 
 التقديرات

 غير المقننة

S.E 

قيم 
خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Loading 

 التشيعات

SMC 

 الارتياطات

 التربيعي

تقل
مس

 

الِوافز 
 المعنوية

الدعم 
 داريالإ

0.897 0,077 11,63 0.001 0.77 0.60 

تقدير 
 الموظفين

0,593 0,063 9,43 0.001 0.63 0.40 

مشاركة 
 الموظفين

1,000 - - - 0.85 0.72 

تقل
مس

 

الِوافز 
 المادية

 0.75 0.87 - - - 1,000 الأجر
 0.70 0.84 0.001 12,68 0,070 0,891 البدلا 

 0.75 0.86 0.001 12,99 0,074 0,957 كافآ الم

تابع
 

الرضا 
 الوظيفي

أسلوب 
 القيادة

0,933 0,071 13,22 0.001 0.86 0.73 

 0.72 0.85 - - - 1,000 محتوى العمل
 0.71 0.71 0.001 11,30 0,072 0,851 ةالتطور والترقي
 0.67 0.82 0.001 13,19 0,70 0,921 بيئة العمل

S.E. Standard Error, C.R.: Critical Ratio, P: Probability, SMC: Squared Multiple Correlation     

 

 العامة لقياسي للدراسة والمعاييرة الارتياطات العاملية للنموذج اا ار كفاختيار الثالث: ختيالا

الجدول رقم و  (8،4الساااااابق )من خلال نموذج الم،طط القياساااااي الرئيساااااي للدراساااااة في الشاااااكل 

الِوافز " والمتمثلة بين عوامل الدراسااااااااااة الرئيسااااااااااية:( العاملية) ا الارتباطيكشاااااااااافان قيم  نواللذا (43،4)

كمتغير تابع في   "الرضااااااااااا الوظيفي" العامل الثانيو في نموذج الدراسااااااااااة  كمتغيرا  مسااااااااااتقلة"  المعنوية والمادية

س بين العوامل الكامنة في نموذج الدراساااة وفي نفنتائج الدراساااة إلى وجود العلاقة  أظهر ، نموذج الدراساااة
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ة التقديرا  مءالنتائج على ملاصااااااااايته في تفساااااااااير الظاهرة، حيث دلت قل كل عامل ي اااااااااو اساااااااااتالوقت 

الاحتمال(  )قيمة ةمساااتوى الدلال عند اإح اااائيً  ةكانت جميع العلاقا  دال، و لية بين عوامل الدراساااةمالمع

من المعيار  أعلىفي مناطق قبول العلاقة و  (C.Rكما كانت كافة قيم النسااااااااااااب الِرجة )  ،(0,05)من  أقل

الرضا " لتابعوالعامل ا" الِوافز المعنويةقيم العلاقة بين العامل المستقل" أيضًا ، كما كانت )1.964)المحك 

لاقة بين بينما كانت قيمة الع هذا يعني أن هناك ارتباطا موجبا بين المتغيرين، (0.87)" عند قيمة الوظيفي

 تم هغير أن ذا  ارتباط إيجابي قوي (0.92) " وبقيمة ارتباطظيفيالرضا الو " وعامل "الِوافز الماديةعامل "

تناااغمااة والمعااايير يعهااا محيااث كاااناات جم غير المقننااةليااة مقبول هااذه العلاقااة بناااءً على نتااائج التقااديرا  المع

ما ك  (0.78) ادية"الِوافز المعنوية والِوافز الم" المتغيرين المسااااااااااااتقلينبين  الارتباطقيمة  كانتبينما  المحددة، 

فقد تم التحقق من صاااااااااااااالاحية ومطابقة النموذج  قعلى ما سااااااااااااااب وبناءً  ،(43،4)رقم  أدناهبالجدول هي 

لدراساااة ار النموذج القياساااي الرئيساااي لاختبالنظري للدراساااة والبيانا  المجمعة من بيئة الدراساااة من خلال 

 الِالية.

لمعيارية واللامعيارية للعلاقة الارتباطية بين عوامل النموذج القياسي التقديرا  ا: 43، 4الجدول 
 للدراسة

 Estimate العامل الكامن العامل الكامن 

قيم 
 التقديرات

 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Loading 

 التشيعات

 0.87 0.000 9,171 0,093 0,854 الرضا الوظيفي الِوافز المعنوية
 0.92 0.000 9,587 0,089 0,856 الرضا الوظيفي الِوافز المادية
 0.78 0.000 8,676 0,088 0,763 الِوافز المادية الِوافز المعنوية

S.E. Standard Error, C.R.: Critical Ratio, P: Probability, SMC: Squared Multiple Correlation     
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 (Structural Model)النموذج الينائي )التركيبي( للنموذج النظري للدراسة  5،3،4

ية والمادية وأبعاد الِوافز المعنو  الرئيسااااة في النموذج القياسااااي الرئيسااااي السااااابق كانت العلاقا  بين العوامل

لارتباطا  عن ا تمثل ارتباطا  ولم يتم فيها تحديد المتغير المساااااااااااااتقل والتابع، وقد تم تمثيل الرضاااااااااااااا الوظيفي

  . )       ( السهم المقوسأو  سينأالر  يطريق السهم ذ

بينما في النموذج البنائي )التركيبي( يقوم على دراسااااااة العلاقا  التيرثيرية بين عوامل الدراسااااااة فهو 

النموذج البنائي )التركيبي(  حيث إن( 8،4)عن النموذج القياساااااااااااااي والمبين في الشاااااااااااااكل رقم  ايختلا تمامً 

 سأالر  يطبيعااة العواماال الكااامنااة في نموذجااه التركيبي وذلااك عن طريق أداة السااااااااااااااهم ذ تحاادياادإلى  يهاادف

لى  إ ، بهدف تحليل حجم الأثر ونتائج العلاقا  الساااااااااببية التِ تساااااااااعى الدراساااااااااة الِالية(        ) الوحيد

 الافتراضي نظريكشفها من خلال الإجابة عن فرضياتها الرئيسية، وهذا النموذج يعكس صورة النموذج ال

من  ار النموذج البنائي )التركيبي( سااااااااايتم من خلال مجموعة متتابعةختبكما هو بالف ااااااااال الثالث، ولا  اتمامً 

ارا  ختبرا  في الااختبنباط نتائج الدراسااة الِالية، وتتمثل هذه الا إلى اسااتارا  الأساااسااية وصااولًا ختبالا

  التالية:

 .ا الوظيفيالمياشر بين الحوافز المعنوية والمادية والرض للتأثير الإحصائية الدلالة مستوى اراختي :أولا  

بناءً على تعدد نوع العلاقا  الخطية المباشاااااااااارة وغير المباشاااااااااارة في أنموذج الدراسااااااااااة كما هو مبين 

ة(، بين متغيرا  الدراساة الرئيساية )الِوافز المعنوية والمادية، الرضاا الوظيفي، العدالة التنظيمي بالف ال الأول

 ة:يالآتالفرضيا   اختبارلما جاء  به الدراسة في تساؤلاتها وأهدافها الرئيسة، تم  اووفقً 
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 الأولى الفرضية: 

 والتعليم لتربيااةل عااامااةالمااديريا  ال ق الرضااااااااااااااااا الوظيفي لموظفييتحق على ايجااابيااً تأثيراً إالِوافز  ؤثرت

 .عمان بسلطنة

 التالية: ويتفرع من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات

 والتعليم لتربياةل يا  العااماةالمادير  الرضاااااااااااااااا الوظيفي لموظفيعلى تحقيق  اإيجاابياً  اتؤثر الِوافز المعنوياة تأثيرً -أ

 .عمان بسلطنة

 والتعليم لتربيةل   العامةالمديريا الرضاااااااااااااااا الوظيفي لموظفيعلى تحقيق  اإيجابيً  اية تأثيرً الِوافز المادتؤثر -ب

 .عمان بسلطنة

 بعديهاب الِوافزللاطار النظري للدراساااااااااااااااة الِالية وأكد  على أن  اهذه الفرضااااااااااااااية وفقتم بناء 

 بسلطنة مة للتربية والتعليمالمديريا  العا لموظفي الوظيفي الرضا قيتحق على ايجابيً إ اتأثيرً لها  والمادي المعنوي

رقم شااكل في ال اتمامً  ( وكما هو موضاادSEM-AMOSمخرجا  التحليل الإح ااائي )إلى  بالنظر، و عمان

كذلك و لدراساااة، ا )التركيبي( للعلاقا  الساااببية بين عوامل يالبنائمخطط النموذج والذي يعكس  (10،4)

ا والذي يبين هو  (44،4)دول رقم من الج  نتيجة العلاقة المباشاااااااااااارة بينفإن  أموسمخرجا  برنامج أيضااااااااااااً

تساااااااااوي  (C.R)قيمة إح ااااااااائية، حيث كانت دلالة معنوية  ا كانت ذ  الِوافز المعنوية والرضااااااااا الوظيفي

وهذا يدل على وجودها في منطقة القبول الفرضااااااااي ، (1.964)من المحك المعيار  أعلىكانت و  (4.891)

 إح ائيةدلالة معنوية  وذا  (P=0.000)قيمة مستوى الدلالة وابتعادها عن منطقة الرفض، كما كانت 

التقديرا  المعيارية أو  قيمة معامل المسااااااااارضااااااااافة إلى بالإ ،(0.05)من المحك المعيار للدلالة المعنوية  أقلو 

يم المديريا  العامة للتربية والتعلام أن اهتمعلى يجابي والذي يؤكد إ اتجاه ا وذ (.400)والتِ تسااااااااااااااااوي 
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، (ظفينمشااااااااااااااااركة المو  تقدير الموظفين، ،الدعم الإداري) التاليةمارساااااااااااااااا  من خلال الم بالتحفيز المعنوي

 .بشكل إيجابيو  تحقيق الرضا لدى الموظفينفي  %40سيسهم بنسبة 

 المعالم والمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج البنائي )التركيبي( للدراسة:  44، 4الجدول 

  

ز المادية نتيجة العلاقة المباشاااااااااارة بين الِواف بأن أموسبرنامج في  كما كشاااااااااافت لنا نتائج التحليل

كانت و  (7.086)تساوي  (C.R)قيمة  بلغتمعنوية، حيث دلالة  ا كانت ذهي أيضًا   والرضا الوظيفي

 أقلو  إح ائيةدلالة معنوية  وذا  (P=0.001)مستوى الدلالة  وعند، (1.964)من المحك المعيار  أعلى

التِ و التقديرا  المعيارية أو  قيمة معامل المسااااااااارضااااااااافة إلى بالإ ،(0.05)من المحك المعيار للدلالة المعنوية 

بسااالطنة  تعليموال لتربيةل المديريا  العامةام اهتمن أعلى يجابي والذي يؤكد إ اتجاه ا وذ ،(.600)تسااااوي 

ساااااتساااااهم  (المكافآ  المادية البدلا  المالية، ،الأجر) التاليةمارساااااا  بالتحفيز المادي من خلال الم عمان

ا بشاااااكل إيجابيو  من تحقيق الرضاااااا لدى الموظفين % 60بنسااااابة  ثر كما بلغ قيمة أو حجم الأ  .هي أيضاااااً

 .%90ين بنسبة بلغت رضا الموظفالكلي للمتغير المستقل معًا )الِوافز المعنوية والِوافز المادية( في تحقيق 

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Estimate 

 التقديرات

 غير المقننة

S.E 

 قيم خبأ
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Regression 

Weights 

 قيمة الانحدار

Size 

effect 

حجم 
 الأثر

Result 

 النتيجة

الِوافز 
 المعنوية

الرضا 
 الوظيفي

0,397 0,081 4,891 0.001 0.40 0.90 
 

 

 قيول الفرضية
 الرئيسة
 الأولى

الِوافز 
 المادية

الرضا 
 الوظيفي

 قيول الفرضية 0.60 0.001 7,086 0,080 0,565
 الرئيسة
 الثانية
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 .النموذج البنائي للعلاقة بين الِوافز المعنوية والمادية والرضا الوظيفي :10، 4الشكل 

 
الرضووووووا  بعادأالمياشوووووور بين الحوافز المعنوية والمادية و  للتأثير الإحصووووووائية الدلالة مسووووووتوى اراختي: اثاني  

 .الوظيفي
المعملية  وقيم التقديرا ار في التحقق من الدلالا  الإح ائية ختبالاهذا  من وراءفكرة التكمن 

 بين المتغير المستقل )الِوافز المعنوية والمادية( وأبعاد الرضا الوظيفي والمتمثلة في )الرضا عن أسلوب القيادة،
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تابعة في  العمل( كمتغيرا الرضاااااااااا عن محتوى العمل، الرضاااااااااا عن فرص التطور والترقية، والرضاااااااااا عن بيئة 

 أنموذج الدراسة وتم صياغة الفروض الإح ائية لها كما هي مبينة أدناه :

 الثانية: الفرضية 
محاوى العمل، فرص  )أسااالوب القيادة،الرضاااا الوظيفي أبعاد ق يتحقعلى  اإيجابيً  اتأثيرً تؤثر الِوافز 

 .للتربية والتعليم بسلطنة عمانالمديريا  العامة  لموظفيالتطور والترقية، بيئة العمل( 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الثانية مجموعة من الفروض الفرعية التالية:

 يريا  العامة للتربية رضا الموظفين عن أسلوب القيادة بالمد تؤثر الِوافز المعنوية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق

 .والتعليم

 ديريا  العامة للتربية رضا الموظفين عن محتوى العمل بالم تحقيق تؤثر الِوافز المعنوية تأثيراً إيجابيًا على

 .والتعليم

 ديريا  العامة ية بالمرضا الموظفين عن فرص التطور والترق تؤثر الِوافز المعنوية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق

 .للتربية والتعليم

 ديريا  العامة للتربية لمبيئة العمل با رضا الموظفين عن تؤثر الِوافز المعنوية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق

 .والتعليم

 ديريا  العامة للتربية رضا الموظفين عن أسلوب القيادة بالم تؤثر الِوافز المادية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق

 .والتعليم

 للتربية ديريا  العامة رضا الموظفين عن محتوى العمل بالم تؤثر الِوافز المادية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق

 .والتعليم
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 ديريا  العامة للتربية رضا الموظفين عن فرص التطور بالم تؤثر الِوافز المادية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق

 .والتعليم

 ديريا  العامة للتربية والتعليمرضا الموظفين عن بيئة العمل بالم تؤثر الِوافز المادية تأثيراً إيجابيًا على تحقيق. 

، والشكل رقم (45،4)دول رقم كما بالج  بالفروض الفرعية مخرجا  التحليل الخاصةإلى  بالنظرو 

ية(، قيم العلاقا  المباشاااااااااااااارة بين المتغير المسااااااااااااااتقل )الِوافز المعنوية والِوافز المادوالمتعلق بتقدير  (11،4)

عن محتوى العمل،  االرضااى الوظيفي )الرضااا عن أساالوب القيادة، الرضاا أبعادوالمتغيرا  التابعة والمتمثلة في 

 دلالا ود د كشاااافت نتائج التحليل على وج، فقعن بيئة العمل( الرضااااا عن فرص التطور والترقية، الرضااااا

إح اااااائية بين كافة الفروض الإح اااااائية المباشااااارة كما هي مبينة بالجدول والشاااااكل أدناه فيما عدا العلاقة 

والأثر  ائج التحليل على عدم وجود العلاقةبين الِوافز المعنوية والرضاااااااااااااااا عن محتوى العمل حيث دلت نت

سااااااااااااااااااوي تالِوافز المعنوياااة وأبعااااد الرضاااااااااااااااااا الوظيفي على التوالي بين  قيم الأثر حياااث إن، فيماااا بينهماااا

 أقل (P) ارا ختبالدلالا  الإح ااااااااائية لجميع الاقيمة مسااااااااتوى  كما أن(  410.،0.48،0.29،0.16)

وهي  (0.69)فيما عدا العلاقة بين الِوافز المعنوية والرضااااااااااااااا عن محتوى العمل فلقد بلغت القيم  (0.05)

من المحك المعيار للدلالة المعنوية  وأكبر إح اااااااااااااااائيةدلالة معنوية  ا ذوهنا كانت غير دالة إح اااااااااااااااائيًا 

(0.05). 
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 معيارية والمعيارية للنموذج البنائي )الهرمي( للدراسةالمعالم والمعاملا  اللا: 45، 4الجدول 

ات
غير
المت

قلة 
لمست

ا
ات 

غير
المت

 
بعة
التا

 

Estimate 

 التقديرات

 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Size 

effect 

حجم 
 الأثر

 النتيجة

نوية
 المع

وافز
الِ

 

 ةقبول الفرضي 0.48 0.001 5,091 0,111 0,564 الرضا عن أسلوب القيادة
 رفض 0.16 0,069 1,818 0,115 0,210 الرضا عن محتوى العمل 

 الفرضية
 ةقبول الفرضي 0.29 0,004 2,902 0,124 0,360 الرضا عن فرص التطور 
 ةقبول الفرضي 0.41 0.001 4,266 0,116 0,496 الرضا عن بيئة العمل 

دية
 الما

وافز
الِ

 

 ةقبول الفرضي 0.41 0.001 4,605 0,098 0,450 ةالقيادالرضا عن أسلوب 
 ةقبول الفرضي 0.71 0.001 7,324 0,115 0,845 الرضا عن محتوى العمل 
 ةقبول الفرضي 0.46 0.001 4,523 0,116 0,525 الرضا عن فرص التطور 
 ةقبول الفرضي 0.44 0.001 4,701 0,106 0,497 الرضا عن بيئة العمل 

 

هي ما ك  المتعلقة بالعلاقة بين الِوافز المادية وأبعاد الرضاااااااااااااااا الوظيفيالتحليل  أوضااااااااااااااحت لنا نتائجكما 

إح ااااااااااااااااائيااة بين كااافااة الفروض  على وجود الاادلالا  (11،4)، والشااااااااااااااكاال رقم (45،4)دول رقم بالجاا

لعلاقة االإح اااااائية المباشااااارة كما هي مبينة بالجدول والشاااااكل أدناه حيث دلت نتائج التحليل على وجود 

سااااااااااااااااوي تالِوافز المادية وأبعاد الرضاااااااااااااااا الوظيفي على التوالي بين  قيم الأثر حيث إن، والأثر فيما بينهما

 ارا ختبالدلالا  الإح اااااااااااائية لجميع الاقيمة مساااااااااااتوى  كما أن(0.44، 0.46، 0.71، 0،41)

(P) ة الاتجاه )معنوية الدلالة، إيجابيفيما وجميعها دالة إح ائيًا وهذا يشير إلى وجود العلاقة  (0.05) أقل

 والأثر( بين الِوافز المادية وأبعاد الرضا الوظيفي.
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 ا الوظيفيالرض أبعادالنموذج البنائي للعلاقة بين الِوافز المعنوية والمادية و  :11، 4الشكل 
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على العلاقة بين  ؤثثرمكمتغير   عدالة التنظيميةأثر ال: للدراسة الافتراضي النظري تحليل النموذج :اثالث  

 الحوافز المعنوية والمادية والرضا الوظيفي 

يحتوي على بعدين  امؤثر  ايمثل متغير )العدالة التنظيمية( متغيرً  الافتراضاااااااااااااايالنظري  النموذج وفي

عنوية والمادية والرضااااااااااا لمرئيساااااااااايين لقياسااااااااااه )العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية( على العلاقة بين الِوافز ا

هااا أبعااادبعااد دمج  )العاادالااة التنظيميااة( ؤثرماااد على تقساااااااااااااايم المتغير المعتار التاايرثير تم الاختبااالوظيفي، ولا

موعة المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية داخل بيئة الدراسااة، والمجغير مجموعتين )الأولى( المجموعة إلى  الرئيسااة

مد على الأوزان اعت)الثانية( المجموعة المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية في بيئة الدراساااااااااااااااة، وهذا التقساااااااااااااايم 

، : موافق وبشااااااااادة(5إلى  : غير موافق وبشااااااااادة1الموزعة على فقرا  المتغير )العدالة التنظيمية( والمرتبة من)

ي لدراسااااة تأثير المتغير على العلاقة بين المتغير المسااااتقل )الِوافز المعنوية، الِوافز المادية( على الرضااااا الوظيف

 multi-group analysis or)ه تارةً أخرى. وتعرف هاذه الطريقاة بطريقاة المجموعاا  المتعاددة أبعاادتارة و 

multi-sample analysis).  النموذج و أ ؤثرطرائق لتحلياال المتغير المال أفضاااااااااااااااالوتعتبر هااذه الطريقااة من

 .(Barbra, 2010التفاعلي )

عدالة الإجرائية( )العدالة التوزيعية، وال ؤثروفي الدراساااااااة الِالية تم دمج جميع فقرا  أبعاد المتغير الم

 تحت مساااااامى العدالة التنظيمية كمتغير كامن في نموذج الدراسااااااة ومن ثم تم جمع فقرا  البعدين الرئيساااااايين

ابي لها، وتقسااايم العينة إلى مجموعتين وفق المتوساااط الِسااا ؤثرواسااات،راج قيمة متوساااط عام موحد للمتغير الم

واعتبر  المجموعة التِ هي أقل من المتوسط الِسابي )المجموعة الأولى( غير المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية، 

نظيمية موعة الثانية( المؤيدة لوجود عدالة توالمجموعة التِ متوسااااااط حسااااااابها أكبر من المتوسااااااط العامل )المج

 ببيئة الدراسة، ولتحقيق ذلك تم إجراء الخطوا  التالية:
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 بنموذج الدراسة. مؤثثر .الاحصا  الوصفي لمتغير العدالة التنظيمية كمتغير1

وبانحراف معياري  (3.44)بلغ المتوسااااااااط الِسااااااااابي العام لقيم التقديرا  المعملية للمتغير العدالة التنظيمية 

، وبنااااءً على قيم تلاااك التقاااديرا  تم (5)والِاااد الأعلى ( 1.33)كماااا أن الِاااد الأدنى بلغ (  0.9376)

 1.33تقسيم العينة إلى مجموعتين المجموعة الأولى )غير المؤيدة لتطبيق العدالة التنظيمية( عند متوسط بين )

، كما سميت المجموعة الثانية والتِ تراوحت مبحوثاً  (237وكان عدد غير المؤيدين لذلك )( 3.43وحتى 

درجا  بالمجموعة الثانية )المؤيدة لتطبيق العدالة  (5)وحتى  (3.44) قيم متوسااااااااااااااطاتها الِسااااااااااااااابية ما بين

غير موافق  :1مبحوثًا، وذلك أن فقرا  المقياس متسااااااااااالسااااااااااالة من  (144) المؤيدين عدد وبلغ التنظيمية(

يكشااااااافا لنا نتائج  (13،4(، )12،4)والشاااااااكلين  (46،4)موافق وبشااااااادة، والجدول  :5وبشااااااادة وحتى 

 الإح اء الوصفي لمتغير العدالة التنظيمية وقيم التقديرا  التِ تم الاعتماد عليها في تقسيم عينة الدراسة.

 

 لإجابا  المبحوثين االإح اء الوصفي لمتغير العدالة التنظيمية وفق: 46، 4الجدول 

المتغير 
 ؤثثرالم

مستويات 
 المتغير

عدد  المجموعةرأي 
 الميحوثين

طول المدى 
للمتوس  
 الحسابي

المتوس  
 الحسابي العام

الانحراف 
 المعياري العام

العدالة 
 ةالتنظيمي

 المؤيدة لتطبيقغير  المجموعة الأولى
 العدالة

237 1.33-3.43 3.430 0.9376 

 5.00-3.44 144 ةالمؤيدة لتطبيق العدال ةالثانيالمجموعة 
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 المتوسطا  الِسابية المتدرجة لمقياس العدالة التنظيمية :12، 4الشكل 

 عدد المجموعا  وفق طول مدى المتوسط الِسابي :13، 4الشكل 
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 التفاعلي على العلاقة بين الحوافز المعنوية والمادية والرضا الوظيفي. نموذجال كفا ة  اراختي.2

النموذج النظري  )العدالة التنظيمية( على ؤثرالمتغير ثر المة لأعمليتم التحقق من قيم التقديرا  الم

بعض  تم صاااياغةأن و  وافز المعنوية والمادية على الرضاااا الوظيفي والتِ سااابقأثر الِللدراساااة والمتعلق بدراساااة 

 ا  غير المباشرة له بالف ل الأول، والمذكورة أيضًا أدناه والتِ ن ت على الآتي:الفرضي

 بية المديريا  العامة للتر  عينة الدراساااااااااااااة حول مدى مراعاة أفرادأن التباين في آراء  الثالثة: الفرضووووووووووية

ة على العلاقة عمليلما بتطبيق مبدأ العدالة التنظيمية سااايساااهم في وجود فروق في قيم التقديرا  والتعليم

 الخطية والمباشااااااااااارة بين الِوافز المعنوية والمادية وتحقيق الرضاااااااااااا الوظيفي لموظفي المديريا  العامة للتربية

 .والتعليم تربيةلوالتعليم محل الدراسة ل ا  العينة التِ ترى وجود عدالة تنظيمية في المديريا  العامة ل

، والذي يكشااااااااااااااا لنا قيم (47،4)والجدول رقم  (15،4) ،(14،4)ومن الشااااااااااااااكلين التالين 

 قيم في فروق جودو التقديرا  المعملية بين المجموعتين )غير المؤيدة لتطبيق العدالة، المؤيدة لتطبيق العدالة(، 

 لموظفي الوظيفي الرضاااا قوتحقي والمادية المعنوية الِوافز بين والمباشااارة الخطية العلاقة على ةعمليالم التقديرا 

في المديريا   تنظيميةلا عدالةال وجود ترى التِ العينة ل اااااااا  الدراساااااااة محل والتعليم المديريا  العامة للتربية

رضااااااااااااااااا ، حيااث بلغاات قيم الفروق التقااديريااة للعلاقااة الخطيااة بين الِوافز المعنويااة والوالتعليم لتربيااةل العااامااة

 (2.619)في قيمة خطير القياس، و (0.036)، و(0.211)الوظيفي فيما يتعلق بمؤشاااااااار التقديرا  المقننة 

في قيمة النساااااابة الِرجة ل ااااااا  المجموعة الثانية المؤيدة لوجود عدالة تنظيمية عند مند الِوافز المعنوية ببيئة 

 (0.05)الدراساااااااااااة، كما دلت نتائج الدراساااااااااااة على وجود فروقا  معنوية عند مساااااااااااتوى معنوي أقل من 

، بينما عدم وجود تلك الدلالة المعنوية في ظل المجموعة (0.002)ت ل اااااااااااااااا  المجموعة الثانية والتِ بلغ

 . (0.518)بقيمة بلغت  (،0.05)الأولى )غير المؤيدة( حيث بلغت الدلالة مستوى المعنوية المعيارية لها 
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 التنظيميةالنموذج البنائي للمجموعة المؤيدة لتطبيق العدالة  :14، 4الشكل 
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 المؤيدة لتطبيق العدالة التنظيميةغير النموذج البنائي للمجموعة  :15، 4الشكل 
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وبالنظر إلى قيم المساااااار بين متغيرا  الدراساااااة لوجدنا بأن الفروق جاء  ل اااااا  المجموعة الثانية 

ا المجموعة الثانية بأنها أكثر تأثيراً في تحقيق رضاااااا وظيفي بمقدار فارق بلغ(0.31)بفارق بلغ   ، وأثبت أيضاااااً

عن المجموعة الثانية، كل تلك المؤشاااااارا  والفروق في قيم التقديرا  تشااااااير إلى أن المجموعة الثانية  (0.44)

 بيئة الدراسة.التنظيمية بهي الأفضل، وأن جميع الفروقا  جاء  في صا  المجموعة المؤيدة لوجود العدالة 

ولو اردنا اسااااااااااااااتنطاق قيم تقديرا  العلاقة الخطية بين الِوافز المادية والرضاااااااااااااااا الوظيفي كما هي 

نجد أيضًا بأن قيم الفروق التقديرية المتعلقة  (15،4)،(14،4)والشكلين السابقين  (47،4)بالجدول رقم 

في قيمة النساااااااااااااابة  (2.443)خطير القياس، و في قيمة (0.051)، و(0.106)بمؤشاااااااااااااار التقديرا  المقننة 

ا، كما دلت نتائج الدراساااااااة على  الِرجة ل اااااااا  المجموعة الثانية المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية هي أيضاااااااً

، (0.001)والتِ بلغت الثانية ل ا  المجموعة  (0.05)وجود فروقا  معنوية عند مستوى معنوي أقل من 

بينما عدم وجود تلك الدلالة المعنوية في ظل المجموعة الثانية )غير المؤيدة( حيث بلغت الدلالة مسااااااااااااااتوى 

 . (0.139)، بقيمة بلغت (0.05)المعنوية المعيارية لها 
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لمؤيدة والعينة بين العينة ا ؤثرالمالمعالم والمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج  : 47، 4الجدول 
 دة لتطبيق العدالة التنظيمية داحل بيئة الدراسةغير المؤي

 

 أن قيم المساااااااااار بين الِوافز المادية والرضاااااااااا الوظيفيا إلى أيضاااااااااً كما تكشاااااااااا لنا نتائج التحليل 

ا ، وأثبت (0.02)بفارق بلغ  الثانيةجاء  ل اااا  المجموعة  في تحقيق  اتأثيرً  أكثرا بأنه الثانيةالمجموعة أيضاااً

، كل تلك المؤشاااااارا  والفروق في اعن المجموعة الثانية هي أيضااااااً  (0.44)الرضااااااا الوظيفي بمقدار فارق بلغ 

المجموعة  الفروقا  جاء  في صااااااااا  جميعفضاااااااال وأن هي الأالثانية المجموعة  إلى أن التقديرا  تشااااااااير قيم

 المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية ببيئة الدراسة في ظل العلاقة الخطية بين الِوافز المادية والرضا الوظيفي.

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Estimate 

 التقديرات

 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسب 
 الحرجة

P 

 الدلالة

Regression 

Weights 

 قيمة الانحدار

Size 

effect 

حجم 
 الأثر

Estimate 

 التقديرات

 غير المقننة

 الِوافز
 المعنوية 

الرضا 
 الوظيفي

قيم الفروق بين متغير الِوافز المعنوية والرضا الوظيفي كانت ل ا  المجموعة المؤيدة لتطبيق 
 العدالة التنظيمية

 دال 0.95 0.45 0,002 3.171 0,073 0,232 المؤيدةالمجموعة 
 غير دال 0.51 0.14 0,581 0,552 0,037 0,021 غير المؤيدةالمجموعة 

قيم الفروق المعملية بين 
 المجموعتين

ل ا   0.44 0.31 *** 2.619 0.036 0.211
المجموعة 
 المؤيدة

 الِوافز
 المادية 

الرضا 
 الوظيفي

قيم الفروق بين متغير الِوافز المادية والرضا الوظيفي كانت ل ا  المجموعة المؤيدة لتطبيق 
 التنظيميةالعدالة 

 دال 0.95 0.65 0.001 3,924 0,074 0,291 المؤيدةالمجموعة 
 غير دال 0.51 0.63 0,139 1,481 0,125 0,185 غير المؤيدةالمجموعة 

قيم الفروق المعملية بين 
 المجموعتين

ل ا   0.44 0.02 *** 2.443 (0.051) 0.106
المجموعة 
 المؤيدة
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 ضا الوظيفي.والمادية وأبعاد الر التفاعلي على العلاقة بين الحوافز المعنوية  نموذج كفا ة  اراختي.4

الة التنظيمية( على )العد ؤثرالمتغير ثر المة لأعمليفي هذا الجانب تم التحقق من قيم التقديرا  الم

)أساااالوب  وظيفيالرضااااا الأبعاد وافز المعنوية والمادية على أثر الِالنموذج النظري للدراسااااة والمتعلق بدراسااااة 

غير  الفرضيا عض تم صياغة بوأن  والتِ سبق ر والترقية، وبيئة العمل(القيادة، محتوى العمل، فرص التطو 

 ا بالف ل الأول، والمذكورة أيضًا أدناه والتِ ن ت على الآتي:شرة لهالمبا

 بية والتعليمالمديريا  العامة للتر  عينة الدراسة حول مدى مراعاة أفرادأن التباين في آراء  الرابعة: الفرضية 

ة عمليتقديرا  المسيسهم في وجود فروق في قيم ال العدالة التنظيمية )التوزيعية، الإجرائية(بتطبيق مبدأ 

يفي لموظفي المديريا  الرضا الوظ أبعادعلى العلاقة الخطية والمباشرة بين الِوافز المعنوية والمادية وتحقيق 

 العامة للتربية  ديرياة تنظيمية بالمالعامة للتربية والتعليم محل الدراسة ل ا  العينة التِ ترى وجود عدال

 .والتعليم

 (17،4)، (16،4)كشااااااااااااا لنا نتائج التحليل الإح ااااااااااااائي كما هو مبين بالشااااااااااااكلين التالين 

، قيم الفروقااا  بالتقااديرا  المعمليااة بين المجموعتين )المؤياادة لتطبيق العاادالااة، وغير (48،4)والجاادول رقم 

 الرضااااااااااااااااأبعاد  قيقوتح والمادية المعنوية الِوافز) والمباشاااااااااااااارة الخطية العلاقا  المؤيدة لتطبيق العدالة(، بين

 (الثانيةدة )المجموعة المؤي العينة ل ااااااااااااااا  الدراسااااااااااااااة محل المديريا  العامة للتربية والتعليم لموظفي (الوظيفي

ق التقااديريااة للعلاقااة ، حيااث بلغاات قيم الفرو والتعليم العااامااة للتربيااة  بالمااديريا التنظيميااة بتطبيق العاادالااة

الخطية بين الِوافز المعنوية والرضاااااااااااااا عن أسااااااااااااالوب القيادة ل اااااااااااااا  المجموعة الثانية حيث بلغت قيم تلك 

في قيمة  (0.811)في قيمة خطير القياس، و (0.025)، و(0.161)الفروقا  بمؤشاااااااااااااار التقديرا  المقننة 

 المؤيدة لوجود عدالة تنظيمية . النسبة الِرجة ل ا  المجموعة الثانية
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ا على وجود فروقا  معنوية عند مساااااااااتوى معنوي أقل من    كما أشاااااااااار  نتائج الدراساااااااااة أيضاااااااااً

، بينما عدم وجود تلك الدلالة المعنوية في ظل (0.007)ل اااااااااااااااا  المجموعة الثانية والتِ بلغت  (0.05)

، بقيمة بلغت (0.05)عنوية المعيارية لها المجموعة الأولى )غير المؤيدة( حيث بلغت الدلالة مسااااااااااااااتوى الم

(0.060) .

 
 النموذج البنائي للمجموعة المؤيدة لتطبيق العدالة التنظيمية :16، 4الشكل 
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دة لتطبيق العدالة التنظيميةغير المؤيالنموذج البنائي للمجموعة  :17، 4الشكل   
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ا نتائج الدراسااااااااااااااة على وجود فروق ذا  دلالة معنوية فيما يتعلق بالعلاقة بين  كما دلت أيضااااااااااااااً

الِوافز المعنوية والرضاااااااااااااااا عن محتوى العمل ل اااااااااااااااا  المجموعة الثانية عند مسااااااااااااااتوى دلالة معنوية بلغت 

ا (0.047) قيم  إلى أن، وعدم وجودها بالمجموعة الأولى )غير المؤيدة(، كما أشااااااار  نتائج الدراسااااااة أيضااااااً

ر  التقديرا  المعملية المتعلقة بالمجموعة الثانية في العلاقة الخطية بين الِوافز المعنوية والرضاااااااااا عن فرص التطو 

ا  كانت أفضااال من حيث القيم المعملية عن المجموعة الثانية بفروق معملية ل اااا  المجموعة الثانية هي أيضاااً

مل يتعلق بالعلاقة بين الِوافز المعنوية والرضا عن بيئة الع ، وأخيراً فيما(0.004)وعند مستوى معنوي بلغ 

فلقد أوضااااااااحت نتائج التحليل الإح ااااااااائي بطريقة المجموعا  المتعددة باساااااااات،راج الفروقا  المعملية بين 

المجموعتين )المؤيدة، غير المؤيدة(، ول ااااااااااااا  المجموعة المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية ببيئة الدراسااااااااااااة وعند 

، وعدم وجودها بالمجموعة غير المؤيدة. و لص مما سااااااابق إلى أن  (0.004)دلالة دال معنويًا بلغ  مساااااااتوى

كافة الفروقا  في القيم والتقديرا  المعملية بين العلاقا  الخطية )الِوافز المعنوية وتحقيق أبعاد الرضاااااااااااااااا 

ئة الدراسااااااااااااااة( وعدم التنظيمية ببيالوظيفي( كانت جميعها ل ااااااااااااااا  المجموعة الثانية )المؤيدة لتطبيق العدالة 

دلالتها بالمجموعة الأولى )غير المؤيدة بتطبيق العدالة التنظيمية ببيئة الدراسااااااااااااة(، وهذا يعني أن توفر العدالة 

 التنظيمية ببيئة العمل يسهم بتحسين العلاقة بين الِوافز المعنوية وأبعاد الرضا الوظيفي.
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لمؤيدة والعينة بين العينة ا ؤثرالموالمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج  المعالم:  48، 4الجدول 

 يفيالرضا الوظ أبعاددة لتطبيق العدالة التنظيمية للعلاقة بين الِوافز المعنوية و غير المؤي

 المتغيرا 
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Estimate 

 التقديرا 
 غير المقننة

S.E 

قيم 
خطير 
 القياس

C.R 

النسب 
 الِرجة

P 

 الدلالة
Regression 

Weights 

 ارنحدقيمة الا

 

Result 

 النتيجة

الِوافز 
 المعنوية

أسلوب 
 القيادة

قيم الفروق بين متغير الِوافز المعنوية والرضا عن أسلوب القيادة كانت ل ا  المجموعة 
 المؤيدة لتطبيق العدالة التنظيمية

 دال 0.37 0,007 2,693 0,141 0,380 المؤيدةالمجموعة 
 غير دال 0.41 0,060 1,882 0,116 0,219 غير المؤيدةالمجموعة 

قيم الفروق المعملية بين 
 المجموعتين

ة المجموعل ا   -0.04 -0.053 0.811 0.025 0.161
 المؤيدة

الِوافز 
 المعنوية

محتوى 
 العمل

موعة عن محتوى العمل كانت ل ا  المج قيم الفروق بين متغير الِوافز المعنوية والرضا
 المؤيدة لتطبيق العدالة التنظيمية

 دال 0.19 0,047 1,973 0,121 0,214 المؤيدةالمجموعة 
 غير دال -0.28 0,093 -1,268 0,242 -0,550 غير المؤيدةالمجموعة 

قيم الفروق المعملية بين 
 المجموعتين

ة المجموعل ا   -0.09 0.054 -0.50 -0.121 0.159
 المؤيدة

الِوافز 
 المعنوية

فرص 
 التطور

قيم الفروق بين متغير الِوافز المعنوية والرضا فرص التطور كانت ل ا  المجموعة المؤيدة 
 لتطبيق العدالة التنظيمية

 دال 0.36 0,004 2,905 0,139 0,404 المؤيدةالمجموعة 
 غير دال 0.11 0,394 0,852 0,207 0,176 غير المؤيدةالمجموعة 

قيم الفروق المعملية بين 
 المجموعتين

ة المجموعل ا   0.25 -0.39 2.053 -0.068 0.228
 المؤيدة

الِوافز 
 المعنوية

قيم الفروق بين متغير الِوافز المعنوية والرضا بيئة العمل كانت ل ا  المجموعة المؤيدة  بيئة العمل
 لتطبيق العدالة التنظيمية
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وفيمااا يتعلق بالعلاقااة بين الِوافز الماااديااة وأبعاااد الرضااااااااااااااااا الوظيفي بين المجموعتين )المؤياادة، غير 

 (17، 4)، (16، 4)المؤيدة( فلقد دلت نتائج التحليل الإح اااااااااااااااائي كما هو مبين بالشااااااااااااااكلين التالين 

نتائج قيم الفروقا  بين المجموعتين )المؤيدة لتطبيق العدالة، غير المؤيدة  على أن (،49، 4)والجدول رقم 

ا المتغيرا  المسااااااااااااااتقلة والمتمثلة في أبعاد الِوافز )معنوية، مادية( وبين أبعاد الرضااااااااااااااا لتطبيق العدالة(، بين

 لتربيةالعامة ل ريا لمديبا تنظيميةال عدالةبتطبيق ال المؤيدة )المجموعة الثانية( العينة ل اااااااااااااااا كانت   الوظيفي

، حيااث بلغاات قيم الفروق في التقااديريااة المعمليااة للعلاقااة الخطيااة بين الِوافز الماااديااة والرضااااااااااااااااا عن والتعليم

، (0.139)أسلوب القيادة ل ا  المجموعة الثانية حيث بلغت قيم تلك الفروقا  بمؤشر التقديرا  المقننة 

نتائج  المؤيدة لوجود عدالة تنظيمية. كما أشار الثانية عة في قيمة النسبة الِرجة ل ا  المجمو  (1.354و)

ا على وجود فروقا  معنوية بين المجموعتين بقيمة  والتِ الثانية ل ااااااااا  المجموعة  (0.658)الدراسااااااااة أيضااااااااً

 حيث إنها غير دالة إح ائيًا ولكنها كانت أفضل من حيث القيم التقديرية لها.  (0.105)بلغت 

ز لدراسة على وجود فروق ذا  دلالة معنوية فيما يتعلق بالعلاقة بين الِوافوكشفت أيضًا نتائج ا

، (0.001)عند مساااااااااااتوى دلالة معنوية بلغت الثانية المادية والرضاااااااااااا عن محتوى العمل ل اااااااااااا  المجموعة 

ا بالمجموعة الثانية ولكن كانت الأولى أفضاال من حيث مسااتواها المعنوي وبفارق  -0.024)ووجودها أيضااً

دة ير المؤيغبين العينة المؤيدة والعينة  ؤثرالموالمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج  المعالمواصل:  : 48، 4الجدول 
 الرضا الوظيفي أبعادلتطبيق العدالة التنظيمية للعلاقة بين الِوافز المعنوية و 

 دال 0.43 0,004 2,905 0,139 0,404 المؤيدةالمجموعة 
 غير دال -0.03 0,842 -0,199 0,194 -0,039 غير المؤيدةالمجموعة 

 ة بينعمليقيم الفروق الم
 المجموعتين

ل ا   0.40 -0.838 2.706 -0.056 0.365
المجموعة 
 المؤيدة
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عة كما أشار  نتائج الدراسة أيضًا إلى أن قيم التقديرا  المعملية المتعلقة بالمجمو   ،الثانية  المجموعة ل ا (

في العلاقة الخطية بين الِوافز المادية والرضاااااا عن فرص التطور والترقية كانت أفضااااال من حيث القيم الثانية 

ا، وعند مسااااااااتوىالثانية المعملية عن المجموعة الثانية بفروق معملية ل ااااااااا  المجموعة  معنوي بلغ  هي أيضااااااااً

، وأخيراً فيما يتعلق بالعلاقة بين الِوافز المادية والرضااااااااااااا عن بيئة العمل فلقد أوضااااااااااااحت نتائج (0.002)

التحليل الإح اااااائي بطريقة المجموعا  المتعددة باسااااات،راج الفروقا  المعملية بين المجموعتين )المؤيدة، غير 

عة المؤيدة لوجود العدالة التنظيمية ببيئة الدراسااااااة وعند مسااااااتوى دلالة دال معنويًا المؤيدة(، ول ااااااا  المجمو 

 من المجموعة الأولى.  (0.05)، وهي أقرب لمستوى الدلالة المعنوية (0.013)بلغ 

ومما ساااااااااااااابق نساااااااااااااات،لص بأن كافة الفروقا  في القيم والتقديرا  المعملية بين العلاقا  الخطية 

يدة لتطبيق العدالة )المؤ الثانية يق أبعاد الرضااااااااا الوظيفي( كانت جلها ل ااااااااا  المجموعة )الِوافز المادية وتحق

يئة الدراسة(، وهذا )غير المؤيدة بتطبيق العدالة التنظيمية بب التنظيمية ببيئة الدراسة( مقارنةً بالمجموعة الأولى

فز المادية وأبعاد الرضاااا بين الِوا يعني أن توفر العدالة التنظيمية ببيئة العمل ساااوف يساااهم بتحساااين العلاقة

 الوظيفي. 
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والمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج الملطا بين العينة المؤيدة  المعالم:  49، 4الجدول 

 رضا الوظيفيال أبعاددة لتطبيق العدالة التنظيمية للعلاقة بين الِوافز المادية و غير المؤيوالعينة 

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Estimate 

 التقديرات

 غير المقننة

S.E 

قيم خبأ 
 القياس

C.R 

النسووووووب 
 الحرجة

P 

 الدلالة
 النتيجة قيمة الانحدار

لمؤيدة ا قيم الفروق بين متغير الِوافز المادية والرضا أسلوب القيادة كانت ل ا  المجموعة أسلوب القيادة الِوافز المادية
 لتطبيق العدالة التنظيمية

 غير دال 0.20 0,105 1,621 0,111 0,180 المؤيدةالمجموعة 
0,267 0,156 -0,041 غير المؤيدةالمجموعة 

- 
 غير دال -0.04 0,790

ل ا  المجموعة  0.16 -0.658 1.354 -0.045 0.139 وعتينة بين المجمعمليقيم الفروق الم
 المؤيدة

قيم الفروق بين متغير الِوافز المادية والرضا محتوى العمل كانت ل ا  المجموعة المؤيدة لتطبيق  محتوى العمل الماديةالِوافز 
 العدالة التنظيمية

 دال 0.66 0.001 5,499 0,119 0,655 المؤيدةالمجموعة 
 دال 0.27 0,025 2,242 0,443 0,994 غير المؤيدةالمجموعة 
ل ا  المجموعة  0.39 -0.024 3.257 -0.324 -0.339 موعتينبين المجة عمليقيم الفروق الم

 المؤيدة
قيم الفروق بين متغير الِوافز المادية والرضا عن فرص التطور كانت ل ا  المجموعة المؤيدة  فرص التطور الِوافز المادية

 لتطبيق العدالة التنظيمية
 دال 0.37 0,002 3,141 0,114 0,359 المؤيدةالمجموعة 
 دال 0.26 0,047 1,982 0,412 0,817 غير المؤيدةالمجموعة 
ل ا  المجموعة  0.11 0.045 1.159 -0.298 -0.458 وعتينة بين المجمعمليقيم الفروق الم

 المؤيدة
لمؤيدة لتطبيق اقيم الفروق بين متغير الِوافز المادية والرضا بيئة العمل كانت ل ا  المجموعة  بيئة العمل الِوافز المادية

 العدالة التنظيمية
 دال 0.28 0,130 2,480 0,115 0,285 المؤيدةالمجموعة 
 دال 0.30 0,037 2,087 0,398 0,830 غير المؤيدةالمجموعة 
ل ا  المجموعة  -0.02 -0.024 0.393 -0.283 -0.545 تينة بين المجموععمليقيم الفروق الم

 المؤيدة
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 الفصل الرابع خلاصة 4،4

ملي يل العاتقنيا  التحلنتائج التحليل الوصااااااااااافي لعينة الدراساااااااااااة، وناقخ ناقخ الف ااااااااااال الرابع 

التوكيدي بهدف التحقق من أدلة ال اادق البنائي لأداة الدراسااة وتوصاالت  الاسااتكشااافي والتحليل العاملي

ار اختبلبيانا  و ل اماد عليها في تحليعت( وإمكانية الاةبانساااااتصاااااحة وموثوقية أداة الدراساااااة )الاإلى  النتائج

ا بالف ااااال وأن تم تطويرها وعرضااااه الفرضاااايا ، كما ناقخ الف اااال نتائج الفروض الإح ااااائية والتِ ساااابق

رة كانت ذا  دلالة كافة العلاقا  الخطية والمباشااا  بأن واثبت تحليل البيانا  بطريقة النمذجة البنائية الثاني

ار الفروض ختباساااااااااااااااة على تقنية تحليل المجموعا  في مد  الدرااعتمعنوية وإيجابية الأثر والاتجاه، كما 

قة على العلا مؤثرير التنظيمية( كمتغ شاااااااااارة والمتعلقة بالنموذج التفاعلي لمتغير )العدالةغير المباالإح ااااااااااائية 

ا  في القيم الفروقااا على أن الرضاااااااااااااااااا الوظيفي، ودلااات كاااافاااة النتاااائج أبعاااادبين الِوافز المعنوياااة والماااادياااة و 

ة في بيئااة )المؤياادة لتطبيق العاادالااة التنظيمياا الثااانيااةة جميعهااا جاااء  ل ااااااااااااااااا  المجموعااة عمليااوالتقااديرا  الم

ا ، الف اال التالي ساايقدم مناقشااة عامة لنتائج الدراسااة ومقارنتهالأولىالدراسااة( وعدم صاالاحيتها بالمجموعة 

أنها  ىر التِ ن التوصاااااااايا  والمقترحا أهم  نباطاسااااااااتبالأدب السااااااااابق مع ساااااااارد الإسااااااااهاما  العلمية لها و 

 .ضرورية

 

 

 

 


