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 الأول   فصلال

 المقدمة 

 د تمهيال  1.1

في جميع المجالات، وقد انعكس ذلك   بداع ة التي نعيشها بتحديًّت التطور والإبالحقهذه    تتميز 

 الي. بالتعليم الع  التي تعنى  على كافة المؤسسات ولاسيما المؤسسات

المر الذي يتطلب   ولوجي، التكن  وتواجه تلك المؤسسات الكثير من المستجدات في ظل التطور

الوسائ العديد من  شهدت التي تسهم في تحقيق أهدافها في أقل جهد ووقت ممكن. و   ةيبداعالإل  اتباع 

لتواكب  متسارعًا،  تطوراً  مؤخراً  عُمان  سلطنة  في  العالي  بالتعليم  تعنى  التي  التطورات   المؤسسات  كافة 

المؤسسات  فهذه  الحالي،  الوقت  في  اس  توسعت   التكنولوجية  الحديثة في  والتقانات  التكنولوجيا  تخدام 

بهدف والمتط م  ورة  )جاموس، تحسين  والمواطنين  الوطن  خدمة  أجل  من  العالي،  التعليم  خدمات  ستوى 

2007 .) 

تسعى جاهدةً   تكار بسلطنة عمان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابومما لا شك فيه أن  

الإ العاملين  قدرات  تنمية  الارتقاء بأل   يةداعبإلى  الوظيفي، ولدائديها من أجل  الم  داءهم  وظيفية هامهم 

 لساعية لتحقيق أهداف الوزارة التي ينتمون إليها. ا

ال   بداع فالإ بالتعليم  تعنى  التي  العمانية  المؤسسات  منظمة ولاسيما  التطور لية  عالي، هو جوهر 

 ها في الجل الطويل.أهداف  ؤسساتوالتي سرعان ما تحاول مواكبة كل تطور حتى تحقق تلك الم
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مـن أي موقـف تعليمـي يتضـمن أسـلوب حـل المشـكلات وتوليـد الفكار،   زءًاي جـبداعويعتبـر التفكيـر الإ

الإ القدرات  تنميـة  العاملون أن  يعـرف  تبداعويجـب أن  يقتصر على  إنتاجهم، نمية مهاراتهم وزيًّية لا  دة 

لهم، يـة خيـام، وتنمتنميـة إدراكهـم، وتوسـيع مـداركهم وتصـوراتهدهم، و عي عن ـولكن تشمل تنميـة درجـة الـو 

المخاطر،  على تحمل  قادراً  ليكون  والعدالة،  الحرية  تسوده  وبأنفسهم، في جو  بقدراتهم  وتنميـة شعورهم 

ى تمد عللين يعية ورفع الكفاءات الذاتية للعامبداعفتنمية القدرات الإ،  ياعبد وارتياد المجهول بالتفكير الإ

بس العاملين  طلاتمتع  تضـم  استعدادية،  التفـمات  ومر قـة  للمشكلات كيـر  والحساسـية  والصـالة  ونتـه، 

ى ن البعض ير إية للعاملين أهم أهداف المؤسسة بشكل عام، بـل  بداعوالإتقان، وتمثل تنمية القدرات الإ

تنمية بطريقـة    أن  التفكير  على  العاملين  تعيإبداعقدرة  عية؛  المشكلات لـنهم  كافة  علـى  التغلـب  ـى 

وحتى مشكلات الحياة اليومية، والتـي تمثـل الغايـة النهائيـة لمؤسسة العمل،    اجههم فيوالتحديًّت التي تو 

رد في المجتمع مبـدع، أو عنده القابليـة (. وينظـر علمـاء الـنفس إلى أن كـل فـ2011التعليم العالي )جودة،  

ر الفـروق بـين إلى ظهو   مما يؤديف المناسـبة لتطوير نفسه والارتقاء بتفكيره،  لظـرو لـه ا  إذا تهيئـت  بداعللإ

كما يشرحه دي بونـو فـي    بداعكميًا، والإ  بداع ، فالاختلاف بين الفراد في الإبداعالفـراد فـي درجـة الإ

التفكيـ الإكتابـه  معل بداعر  عـن  تبحـث  دائمـاً  حيـث  العلـم  طريقـة  بأنـه  تطبيقـات   جديـدة ومـات  ي  أو 

 (. 2011رنة، السكا)جديـدة لمعلومات متوفرة  

الإ القدرات  توليد  الصحيح في  الانطلاق  من بداعإن  النهوض بالمجتمعات  تعمل على  التي  ية، 

ط الفرد بدينه، فالفرد في الإسلام يتحول إلى شعلة وجهة نظر الإسلام هي النشأة الدينية السليمة التي ترب

والموضوعية، لن   في العمل والصدق    يراعي الإسلام   بداع عندما يكون هذا العطاء والإ  ع دا بوالإ  من العطاء 

الإسلام قام برفع شأن العقل ورفع من مرتبته من خلال رفع الروح المعنوية، وحث الفرد في الإسلام على 

 . هذا الكون وعمارة الرْض  التفكر والتدبر في 
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تعالى أنَشَأَكُ :{:  قال الله  م   هُوَ  الأَ م  ف يه رْض  نَ  الك  }[اوَاسْتَ عْمَركَُمْ  لقد   ].61هود:  ة  سور   ، ريم القرآن 

العنان  واطلاق  عمله؛  وإتقان  العمل؛  على  حثه  خلال  من  للفرد  المنفعة  تحقيق  على  الإسلام  حرص 

ت ية؛ والإتيان بمبادرات خلاقة تعتمد على توجيهابداعدراته الإلفكره؛ من أجل تطوير الفرد؛ وتحسين ق

والتنسيق بين الفراد فيما الفكار؛ ة في طرح التشاركي لامي، كما حث المشرع الإسلامي على ع الإسالشر 

بينهم؛ لتحقيق التكامل؛ وتوحيد وجهات النظر؛ بحيث تكون هذه الوجهات قائمة على الفطرة السليمة؛ 

تُمْ إِنَّ :{  : ن جوهرها الصحيح، قال تعالىولا تنحرف ع القرآن الكريم، ] [ } بَصِيرعْمَلُونَ ا ت ـَهُ بمَِ اعْمَلُوا مَا شِئـْ

 . ]40 فصلت: آية  سورة

قدرات  على  التعرف  خلاله  من  يمكن  الذي  الساس  هي  الذاتية  الكفاءة  أن  المؤكد  ومن 

و  االعاملين،  لدى  كبيرة  أهمية  الذاتية  الكفاءة  مفهوم  يرون يمثل  يجعلهم  العمل  أن  اعتبار  على  لعاملين 

، ولقد ة الميادينتهم في كافعالية؛ تسهم في استنهاض قدراتهم واستعداداكفاءة  بية، و هم بصورة إيجاأنفس

والمهام  العمل  في  والفاعلية  الكفاءة  من  مزيد  إلى  تقود  المرتفعة  المدركة  الكفاءة  أن  جلياا  أمراً  أضحى 

العلماء والباحثين  الوظيفية، مما جعل من ه  العذا المفهوم يولى الاهتمام الكبير من قبل  الفي  نفسية، لوم 

الفر  اتجاهات  تغيير  يساعد في  التحديًّت   تهم، ويشير اد وسلوكيالنه  العاملين في تجاوز  قدرة  إلى مدى 

 (. 2016( و)السرحا،  2104والزمات والمشكلات المختلفة وبمستوى متميز )الشمراني، 

ظيفية التي  ام الو ت المهز من خلال قدرة العاملين على فهم واستيعاب متطلبالذاتية تبر فالكفاءة ا

إ جاهدين  يسعوا  وأن  بها،  التقليلكلفوا  الروتين   لى  تعنى من  التي  المؤسسات  أصاب  الذي  التقليدي   

ؤسسات في ية في العمل للوصول إلى تحقيق غايًّت تلك المبداعبالتعليم العالي، ومحاولة طرح المبادرات الإ

مم تكلفة  وبأقل  ممكن  وقت  جهد  )أقل  المؤسسة Haddad & Taleb  ،2016كنة  حاجة  وتتأكد   .)

نها تتطلع إلى إكونه ضرورة حتمية لحل المشكلات التي تواجهها، حيث  بداعالي إلى الإالعمانية للتعليم الع
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ى جاهدة لذلك من خلال تحديث نظم العمل التقليدية، والقضاء على الروتين والترهل الوظيفي، وتسع

لمية فالكفاءات الع(.  2006ية الناجحة )الغساني، بداعارب الإالانفتاح بشكل كبير لمحاكاة إحدى التج 

أك  القدراتهي  مباشر  بر  غير  أو  مباشر  بشكل  الفراد  بها  يتمتع  لهذه وقد    .التي  الكريم  القرآن  أشار 

تنزيله تعالى في محكم  يقول الله  ه   عَلى الْإنْسانُ  بَل   :{المقدرة، حيث  يرةَ   نَ فْس  سورة} بَص  الكريم،   )القرآن 

الرؤية  والبصيرة ( 14مة:القيا تعني  القرآني  المصطلح  الآية الصحيحة.    في  فرد    وهذه  كل  أن  على  دلت 

يمتلك القدرات والموهبة التي تجعله من التفكر والتدبر ومعرفة نفسه بصورة جيدة، وهذا يكون مباشرة أو 

الن تمكنه  من خلال  التي  والإمكانيات  القدرات  يمتلك  والفرد  والرسل.  التبياء  نفسه   عمق في من  معرفة 

اف كل ما هو جديد، فدائرة العلم التي يدور فيها لا تعلم واكتشمكنه من الوقراءتها القراءة الصحيحة، فت

ة حتى العالقة، ليطور يحدها شيء، مما يدفعه للتعلم أكثر ونبذ الجهل، فيعمد الفرد إلى تحليل المسائل كاف

انَ الْإنْس   مَ عَلَّ  {:ورد القرآن الكريم في هذا الخصوص:لقد أ  عالية. من قدراته وتنميتها ليصل لدرجة علمية  

 مهد أرضية تعلم الإنسان ما يجهل.  -سبحانه وتعالى -فالله   ، (5الكريم، سورة العلق،    القرآن } (يَ عْلَمْ   ما لَْ 

مة التعليم العالي وفي مجالاته بصفة عاؤسسة التي تعنى بخدمات  فإن التطور السريع في الم لذلك

وظيفية، والتخطيط والإشراف المهام ال  يق متطلباتق، والقدرة على تحبداعلين أمام تحديًّت الإالعام  يضع

موضوع  أهمية  وبرزت  المؤسسة.  تلك  أهداف  تحقيق  سبيل  في  جهودهم  أقصى  يبذلوا  وأن  والمراقبة، 

ها على  مكانت  في رفعللعاملين من خلال ما تمر به هذه المؤسسة من تحديًّت ورغبة    ةيبداعالقدرات الإ

الوجه.   الإإكافة  السب  بداعن  لت  ليهو  مكانة  الوحيد  فإن طور  ولذلك  المؤسسات،  داخل  العاملين 

القدرات  لذوي  المختلفة  والإدارات  المهمة  الوظائف  بإسناد  قراراً  يتخذون  ما  غالبًا  القرار  متخذي 

 داءالومما لا شك فيه أن  (. 2003الحضرمي،  ية )بداعكل على حسب تخصصاته وقدراته الإ ية،بداعالإ

ية للعاملين على السواء، كما بداعلاله قياس القدرات الإي يمكن من خالمعيار الذ   الوظيفي للعاملين هو
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الذاتية في دعم التفكير  الوظيفي يمكن التعرف على مدى استعانة العاملين بكفاءاتهم داءالأنه من خلال 

المبادرات الإبداعالإ القوة والضعف في المؤسسة.قة للخلاا  يةبداعي وطرح  كما أنه   لتعرف على جوانب 

الاستعيمك من  مدى  ن  على  العاملين  قدرة  توضح  التي  الذاتية  بالكفاءات  وقدراتهم   إثباتانة  جدارتهم 

 ية للوصول للمناصب القيادية في المؤسسات. بداعالإ

يعتبر تحسين  عو  للمديرين في    داءالليه  التعليمالوظيفي  والبالعالي  وزارة  العلمي والابتكار ح   ث 

لبشري التي يعتمد عليها في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية أس المال ائل تطوير ر اس إحدى و  بسلطنة عمان

وخياراً   متكامل،  إطار عمل  الحديث  بمفهومه  التطوير  يعتبر  إذ  وتنمية جإستراتيللعاملين،  منظومة  يًا في 

يرة، العمل المتغ  جل مواكبة التحديًّت المتمثلة في متطلباتة من أالوزار الموارد البشرية التي تسعى لتحقيقها  

الوظيفي للعاملين يؤدي إلى نقل المعرفة الفنية والعملية بطريقة تمكن العاملين  داءالتبار أن تحسين على اع

 (.Osunde, 2015فرضها التسارع المعرفي ضمن بيئة العمل )والوزارة من مواجهة أي تحديًّت ي

ت الإدارية في ث الممارسااتباع أحد   بج ا من أهمية الكوادر الإدارية الحكومية فقد و قً لاوانطلذا  

هذا المجال لإيمان وزارة التعليم بضرورة منح فرص تطوير شاملة لجميع الكوادر الإدارية العاملة في الوزارة 

وصولًا   داءال  ائم فيعد الد ية بالفاعلية التي تضمن التصاستراتيجالهداف وفق الخطط الإ  لغايًّت تحقيق

، ويسهم في معالجتها هذا داءالف الذي يحدده نظام إدارة  والمستهد الحالي    داءالإلى إلغاء الفجوة بين  

والساليب التي سوف النظام الذي يسهم في تحديد الاحتياجات الفعلية للعاملين واختيار أفضل الوسائل 

والمستقبلية؛   الحالية  الجهة  أهداف  حيثتحقق  والم  تطوير  من  السلوكية  الجوانب  جميع  في  نية  هالعاملين 

عمله،   أداء (، لقد دفع الإسلام الفرد إلى السعي والعمل وحثه على الإتقان في  Noor  , 2011ية )والعلم

عليه الصلاة -اء بها الإسلام، وهذا ما بينه النبّي  وعد هذا المر من الإيمان، وجزءا من الرسالة التي ج

لًا أنْ أن يتُقِنَهُ( )اللباني، أحدكُمْ عمإذا عمِلَ  لشريف، بقوله: )إنَّ اَلله تعالى يحُِب  ديث افي الح -والسلام



 
 

6 

العمل   قال حديث حسن(.  1880صحيح الجامع، رقم   الدنيوي وإتقان  العمل  إتقان  وقد حث على 

التهرب والغياب    رة. والإعداد للآخ العمل وعدم  العلذلك عليه الالتزام بمواعيد  فعليه استغلال مل،  عن 

الوقت وإدارته بصورة جي العمبما يخدم    ة د هذا  المبادرات الإمصالح  ية بداعل، ويقوم بالمشاركة في تقديم 

-قد كان النبّي  الخلاقة إلى جانب النشاط ونبذ الكسل والخمول حتى لا يشعر الفرد بالغربة في عمله، و 

بِكَ مِنْ   وَأعَُوذُ   الْحزََنِ،وَ هُمَّ إِنّيِ أعَُوذُ بِكَ مِنْ الْهمَِّ  للَّ ))ا  .ليستعيذ من العجز والكس  -عليه الصلاة والسلام 

(. مما يؤدي إلى استثمار قدرات الفرد وإمكانياته في 5425:الْعَجْزِ وَالْكَسَلِ((. )صحيح البخاري، رقم

لى توجيه يعمل عد كان  فق  -عليه الصلاة والسلام-ته لتطوير العمل، اقتداءً بالنبّي  العمل، وتوجيه طاقا

 العمل.   سلوك الصحابة ويحثهم على إتقان

 
 خلفية الدراسة   1.2

سلطنة   في  الحكومية  المؤسسات  أكبر  من  والابتكار  العلمى  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  تعد 

 ب والقسام والمؤسسات الجامعية التي تتبعها وترتبط بها، كماعمان حيث تضم الوزارة العديد من المكات

الرئيس الذي تعتمد ع  لمواردتعد ا العنصر  اله  يلالبشرية هي  الوزارة  العلمي والابتكار تعليم  عالي والبحث 

، ولذا فهناك سياسة واضحة من قبل القيادات الإدارية للاهتمام بالموارد البشرية وتنميتها  بسلطنة عمان 

المؤسسة ويحض على   أداءن من حي يحسافظة عليها وتطويرها بجميع الوسائل الممكنة، وتوفير مناخ صوالمح

ية للمديرين في الوزارة اهتمامًا كبيراً، نظراً لما لها من بداعالإية القدرات  أن تلقى تنم  ، لذلك يجب بداعالإ

 داءالية، وبالتالي تحسين  بداعقدرات الإأهمية في تحفيز الدافعية للعمل، وهذه الدافعية تقود إلى تنمية ال

 الوظيفي. 
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ا كبيراً في رسم المناخ  تؤدي دورً دراسة والتي لاراسة لإبراز أهمية المتغيرات التي تناولتها  لدهذه ا  كما جاءت 

وزارة التعليم العالي ية في  بداعالتنظيمي للمنظمات، والذي ينعكس بصورة مباشرة على تعزيز القدرات الإ

زيز الكفاءات تع خلال    لين من الوظيفي للعام  داءال، وتحسين  العلمي والابتكار بسلطنة عمان والبحث  

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار داف  و تحقيق أه ة كل ذلك هل صالذاتية لديهم، ويكون مح

لى المجتمع ككل على المدى الطويل، وهذا ما يمكن أن يعود بفائدة كبيرة على الوزارة وع  بسلطنة عمان

ين  أداءمن خلال تحسين   فيها، وبالتالي جودة الخدمات   داءال  ى جودةعكس علالعاملين فيها، والذي 

 دمة. ليمية المقعتال

التركيز على المناخ   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمانلذلك فإن على  

إلا من خلال تحقيق التكامل بين أنظمة الوزارة والقسام التنظيمي كوسيلة لتحقيق أهدافه، ولا يتم ذلك  

الذلك، ف، ومن  فيها العاملة في وزارة  البشرية  الموارد  العالي عتإن  العامة والجو   يجب تحسين  ليم  أوضاعهم 

لذلك لابد   به،  يعملون  الذي  التنظيمي  المناخ  أو  العلمي والابتكار المهني  العالي والبحث  التعليم  لوزارة 

وفق خطط    عمانبسلطنة   أعمالهإستراتيجالعمل  إطار  تدخل في  وأساليب  بصور ية  شاملا  أن ة  وبما  ة، 

الوظيفي للعاملين من خلال   داءالارة فإن تحسين  همة في الوز الجوانب الم  الوظيفي هو أحد   داءالتحسين  

الإ القدرات  الذاتية لديهم لابد أن يكون على أسس  بداعتعزيز  تبارها من واعية  إستراتيجية والكفاءات 

 . ر بسلطنة عمان لابتكالمي واوزارة التعليم العالي والبحث العالولويًّت في  

 داء التسريع وتيرة العمل والارتقاء بمستويًّت  العاملين ل  مشروع تطوير  وتسعى الدراسة إلى إعداد 

أيضًا إلى دراسة المستقبلي المستهدف، ويهدف هذا المشروع   داءالالعاملين الحالي و  أداءوسد الفجوة بين 

التطوير،  المثل    تأثير  التطوير  تحقيق  القيللكوادوإلى  في  ر  اادية  والبحث  العالي  التعليم  لمي ع لوزارة 

وزارة التعليم العالي والبحث العاملين في    داءدوراً مهماا للارتقاء بأ  ، كما يؤديمان ار بسلطنة عوالابتك
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عمان بسلطنة  والابتكار  ب  العلمي  يقومون  الو والذين  في  قيادي  الوزارة دور  عمل  تطوير  أجل  من  زارة، 

)تحديد فئة العاملين، تحليل   :عة عناصر هيبر المهني لهؤلاء العاملين، ويتكون التطوير من أ  داءلأوالتطوير ل

وتحديد الاحتياجات الفردية لتطوير العاملين، وضع خطط التطوير الفردية، تقديم خطط التطوير الفردية 

 .ومتابعتها(

وتطوير  ثم  من العاملين  والارتقاء أدائ تحديد سمات تحسين عمل  مم   هم  ينعبه،    أداء كس على  ا 

ية، والقبول بالتغيير وعدم مقاومته، فيؤدي بداعع القدرات الإطويرية، ورفالوزارة الت  ةالوزارة، والتغيير في ثقاف

 بداع ن الإإ   .ية والإنمائيةتراتيجسلنجاح عمل الوزارة، وإحداث التغيرات المطلوبة التي تتسق مع نتائجها الإ

أم المنظمات  في  بالغ والابتكار  في  الهم  ر  للنجاح  أظهرتية  وقد  التكتلات،  العديد   عالم  من   نتائج 

الإ  الدراسات  القدرات  تعزيز  عملية  أن  نحو بداعالمتنوعة  والمتزايدة  الساسية  المحركات  من  أصبحت  ية 

لى تعنى بالتعليم العالي العمل ع  د من المؤسسات والوزارات التي الوظيفي، وبينما تحاول العدي   داءالتحسين  

فيها واستغلالها لتحسين مستوى  ام والدوائرملين بالقساع ية والمبادرات الخلاقة من البداعار الإالفك دمج

الفكار توليد  عملية  أن  الواضح  فمن  تقدمها؛  التي  التعليمية  الخدمات  بجودة  والارتقاء  الوظيفية   المهام 

وزارة التعليم العالي والبحث ليه تسعى إوالعصف الذهني وتنفيذها أصبحت مصدراً مهما جدًا لتحقيق ما 

 & ,Anderson, Potočnik( ) 2014)أندرسون، وبوتوتشنيك، وتشو،    عمان كار بسلطنة  تبالعلمي والا

Zhou, 2014.) 

لوك عن طريق تبني الس  الوظيفي للعاملين  داءالالدعوة إلى رفع    -بصورة ملحوظة -وقد زادت  

اليب عمل سأهذا التحول بعيدًا عن مجرد القيام بواجبات و   نإهم.  ي وتنمية الكفاءات الذاتية لديبداعالإ

على نحوسا هذا   بقة  نحو تحقيق  وراديكالية  الكثر جرأة  الإدارية  الساليب  تبني  من  بد  بل لا  روتيني، 

 المر. 
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ت والابتكار خاصة في الدراسا  بداع لعقود المتأخرة في دراسة الإوقد زاد اهتمام الباحثين والدارسين في ا

الخيرة، وأكدوا أن   ي في العقود بحثي والعلملا( التطور  2014وزملاؤه )   يث لخص أندرسونارية حالإد

"الإ  إما مصطلحي  تضمنت  دراسة  ألف  من عشرين  أو في بداعأكثر  عناوينهم،  "الابتكار" في  و/أو   "

و  المنشورة.  عناوين  خلاصاتهم  عن  نشرت  التي  البحوث  عدد  في  كبيراً  نموّا ً يمثل  والابتكار   عبدا الإهذا 

ئل من الدراسات التي هي تحت الطبع حاليا، الحجم الها  ا أيضًا إلىو ر مقارنة بالعقود السابقة. كما أشا

الكبير بمجال الإ قة في والمبادرات الخلا  بداع والتي يمكن لي شخص تلخيصها، مما يومئ إلى الاهتمام 

و  إدالمجال،  بصفة عامة على وجود طاقم  المؤسسات  لهترتكز  المتغيراتخبرة    اري  التعامل مع   كبيرة في 

من أبرز   بداعافية شديدة وصولًا إلى تحقيق أهداف المؤسسة. وأن الإلعقبات باحتر بها، وتخطي ا  المحيطة

و  الراهن.  الوقت  الإدارة في  تناولها علماء  التي  الإدارية  )القضايًّ  الحرمي  أشار  وزارة 2003قد  أن  ( إلى 

ديًّت التي نظر عن التحلاالإداري بغض    بداعالفرصة بشكل كبير للإتتيح    ة عمان التعليم العالي في سلطن

الإت أن  كما  لها.  لتحسين    بداع تعرض  الإدارة  علماء  بها  ينادي  التي  الاتجاهات  أبرز  أحد   داء الهو 

 (. 2008ي )الوظيفي للمديرين داخل المؤسسات العجم

جة الماسة لهذه المؤسسات الحاخلال    برز منية في المؤسسات تبداعفإن أهمية توافر القدرات الإ

الع  من  يد بوجود  الإين  العاملد  القدرات  تلك  لديهم  تتوافر  والكفاءات بداعالذين  العملية  والجدارة  ية 

الإ القيادات  في  مهمة  ميزات  توافر  من  لابد  أنه  والتي  بداعالذاتية.  كفاية  على لديها  قادرة  ذاتية  ءات 

 المؤسسات وأن   لول المناسبة للمشكلات التي تواجهع الحلال وض  من خالوظيفي للعاملين  داءالتحسين  

المدير الإ  يكون  وأفكاره  قدراته  توظيف  على  العالي بداعقادر  التعليم  وزارة  أهداف  تحقيق  أجل  من  ية 

 (. 2002المنشودة العساف ) 
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عًا، وكما تعد أو واسدودًا  دفها التغيير، سواء كان هذا التغيير صغيراً أو كبيراً، مح ه   ية بداعالمبادرات الإف

ومعالجة النقص وتطوير العمل في كافة المجالات في اءة العمل،  يفي ورفع كفظ و الو   داءالحافزا لتحسين  

عمل البالية الراسخة ية هي قوة تدمير خلاقة هدفها تحويل أساليب ال بداعالوزارة، فالمبادرات والفكار الإ 

با  تعنى  التي  المنظمات  العاليفي  ا  لتعليم  بالعم   ستحداثإلى  والقيام  ومبتكرة،  جديدة   لاأساليب 

ذا عاليةبكفاءات  والمبادرات   لإحداث  تية  الفكار  إدارة  أسلوب  اتباع  فإن  المنظمة؛  في  السريع  التغيير 

الإبداعالإ القدرات  من  يعزز  الذهني  والعصف  للبداعية  لتطوير عاملينية  أسلوب  أفضل  أنه  ويعُتقد   

ال في وفعهم  مية دور  تافللكفاءات الذ ،  )  William, 2012العمل ) كفاءة  تحسين  الخدمات التعليمية ول

العاملين في   أداءفي طريقة تقييم    وفعالا   اهمم  االوظيفي في المؤسسات وأنها أصبحت معيار   داءالتحسين  

دارة هم والحيوي في اختيار من يسند إليه مهام الإالعنصر المصبحت  نها أفإ  أخرىأو بعبارة    ،المؤسسات

) القيادو  الرواحية  وأكدت  ال 2010ة.  أن  ا(  للعابداعلإقدرات  وك ية  من خلال ملين  تبرز  الذاتية  فاءاتهم 

ية إبداعمواجهة ضغوط العمل والعمل في ظروف غاية في الصعوبة، المر الذي يشير إلى أن اختيار إدارة  

في التمسألة  غاية  في    وخاصة  طويلًا  وقتًا  وتحتاج  التعليمعقيد  والبالعالي  وزارة  والابتكار ح  العلمي  ث 

 . بسلطنة عمان 

 
 ة مشكلة الدراس 1.3

كعنصر مهم للغاية لا يمكن الاستغناء   بداعتزال المؤسسات تأخذ في عين الاعتبار الإ لاكانت و 

تغييراإستراتيجعنه في   أن تحدث  تستطيع  للعام ياتها، حتى  الذهنية  الخرائط  ذهنية في  والتأثير في ت  لين، 

المؤسسة التي يعملون بها،   اءدأرتقاء في  لا االوظيفي لديهم وبالتالي    داءاللتحسين  ياتهم  وسلوك  توجهاتهم

 .ي للتخيفض من التكاليف الفنية والإدارية والارتقاء في العملإبداع  أداءوكل ذلك بغرض الوصول إلى 
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لية الكفاءة يضمن عابشرية  لموارد    العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمانلتعليم  وزارة اامتلاك  ف

لكن الإشكالية تكمن في كيفية ضمان حفاظ الموارد   وقت الحالي، طلوب في اللمابالمستوى    أداءلها تحقيق  

تفرضها بيئة الوظيفي العالي مستقبلًا، خاصة في ظل التحديًّت التي    داءال البشرية على نفس مستوى  

ال صارت  التي  الكبيرة  والمرونة  الالمنظمات،  مخغالبة  سمة  تراجع على  إلى  تؤدي  والتي  الوظائف،  تلف 

( أن العاملين في وزارة التعليم 2014وهذا ما أشارت إليه دراسة )البرعمي،  شرية،  رد البالموا  أداء   ىو مست

العمل نتيجة للتطورات والمتغيرات المتسارعة   العالي يتعرضون للعديد من مسببات الإجهاد الوظيفي في بيئة 

الخ الآونة  مم في  تنعيرة،  على  ا  إيجابية  أو  سلبية  بصورة  وإنتاجاعال  أداءكس  وبالتالي ضرورة   يتهم،ملين 

وهو ما تصبو إليه الوزارة من خلال تنمية الكفاءات الذاتية للعاملين وتعزيز القدرات   تحسينه باستمرار،

 ية.بداعالإ

أصبح   بداع رة والإالجدا  الدراسات التي تم تطبيقها في المؤسسات العمانية بأنعديد من  وتؤكد ال

ولحل الكثير من   بحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان العالي وال  ارة التعليمز و الآن بمثابة المل الكبر ل 

التعليمية التي تقد2015المشكلات التي تواجهها )المعلم،   مها وزارة التعليم (، لذا فإن تطوير الخدمات 

العاملة   القوى  مجرد  على  يعتمد  و العالي لا  يبها،  العاملين،  إنما  من  مميز  نوع  توفير  على  على   يأ عتمد 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة في مختلف المجالات، ولذلك لابد ل ين المبدعين العامل

من التعامل بفكر جديد وأساليب غير اعتيادية    داءالالتي تسعى للوصول إلى أفضل مستوى في    عمان 

الط التنمية  المناسبةبداعلإاقات  البيئة  والابتكارية وتأمين  الإ  ية  إيجابًا على   اعبدلاطلاق  ينعكس  والذي 

بسلطنة عمان العاملين في    أداءتحسين   والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  العبرية   .وزارة  وأشارت 

الإ  غياب أن    إلى  ( 2009) مستوى  بداعالقدرات  تدني  إلى  أدت  للعاملين  في  الوظي  داءالية  وزارة في 
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وا العلمي  والبحث  العالي  بسلطنلاالتعليم  عمان بتكار  وأن  ة  عدم العاملين  ،  من  واضح  بشكل  يعانون 

 ية وطرق وحلول لعدة مشاكل وهو ما يعرف بفقدان الطلاقة. إبداعالقدرة على توليد أفكار  

مشكلة بو   وبرزت  واجهـت  الدراسة  التي  والتحـديًّت  الصعوبات  من  العديد  م التعليوزارة  جود 

العاملين فيها، وأهم التحديًّت   أداءها و أدائ  ت على وأثر   ، عمان   ةنالعالي والبحث العلمي والابتكار بسلط

العالي   وزارة التعليموالصعوبات هو كيفية بناء كوادر وطنية مؤهلة وقادرة على تلبية متطلبات العمل في  

عمان والبح بسلطنة  والابتكار  العلمي  ضعف  ث  وجد  كما  إطلا،  الع في  الهادفة ديق  المبادرات  من  د 

 برامج تحسين المهارات وتطوير كوادر عمل متنوّعة وشاملة تعمل المحلية، عبر   بناء القدرات  والخلاقة إلى 

الإ تعزيز  الارتق   بداععلى  بغرض  الكفاءات  تطوير  إلى  إضافة  بمستويًّت  والابتكار،  الوظيفي   داءالاء 

ارة ز و عاملين في  للالوظيفي    داءالية في تعزيز  بداعات الإالقدر   في ضعفوتبرز مشكلة الدراسة  للعاملين.  

عمان  بسلطنة  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  إن    ، التعليم  من العاملين  حيث  التخلص  يمكنهم  لا 

الذي أصبح سمة من سمات الوزارة وغيرها من   خة في الوزارةأساليب العمل البالية الراسالروتين التقليدي و 

 (. 2014ية بصفة عامة )الحارثي، العمانؤسسات  الم

)ا بينها غياب دور  أخرىوتحديًّت    وجود معوقات(  2003رمي،  لحويرى  والتي من  العاملين ، 

ية للعاملين لا بداعات الإأمام اللوائح والوامر الإدارية الصادرة من الجهات الإدارية العلى، كما أن القدر 

النظر عن   ض غب  لمناصب لمن بلغ عدة أعوام في الوظيفة تلك ا  ط تقلديمكنها أن تظهر في ظل التقيد بشرو 

 ه القيادية وقدرته على التعامل مع مختلف الظروف التي تمر بها الوزارة.درته ومهارتق

الم الحلول  وإدراك  بها  والتنبؤ  المشكلات  تحسس  على  القدرة  أبرز وعدم  من  للمشكلة  لائمة 

تدني   إلى  أدت  التي  ويمظيفي لو ا  داءالالسباب  القول  .  الإإ كن  القدرات  غياب  للعبداعن  قد ما ية  لين 

التأثير  تسبب تقارير    في  في  عام    داءالالسلبي  ديوان  والابتكار في  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 
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لتولي مناصب قد تكون متاحة أمام بعض العاملين  ، المر الذي يضعف من الفرص التي  بسلطنة عمان 

 . عمان   ةم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنلتعليارة از و قيادية داخل  

الكفاء في الإدارات هي السمة الغالبة، المر الذي  العاملين ل وإلقاء المسؤولية على لتكاسوأن ا

والقوان اللوائح  تعقد  وأن  الهداف،  تحقيق  عدم  في  بين يسهم  الوظيفية  المهام  تداخل  إلى  أدت  ين 

ى التدريب م حصولهم علد ع ية للمديرين قد تأثرت بشكل كبير نتيجة  بداعلإ درات االإدارات، كما أن الق

)اليعربي،   ،للازما مدير  لكل  الوظيفية  الدوار  على  التعرف  على  القدرة  عدم  إلى  أدى  الذي  المر 

2018 .) 

التي   المقابلات  مجموعة  خلال  في  ومن  بسلأجريت  والابتكار  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  طنة وزارة 

العاملين   ان،عم من  للعديد  وجهت  التي  السئلة  الوزارة    ومن  عددفي  ) والبالغ  على 15هم  أجاب  (؛ 

وانسحب    12السئلة   تدني   3مديراً،  أسباب  سرد  التوسع في  على  منهم  عدد  وتحفظ  العاملين،  من 

عزيز زات لتدى عمق المشكلة، والتي ترجع لعدم وجود محفت هذه المقابلات م الوظيفي، حيث بين  داءال

وزارة التعليم العالي والبحث في  لة تنظيمية  ت وجود مشكلابكما أظهرت هذه المقاية،  بداعلقدرات الإا

عمان بسلطنة  والابتكار  بالنظام   العلمي  أشبه  هو  والذي  المتبع  الإداري  النظام  خلال  من  برزت 

قادالبيروقرا غير  المتبع  النظام  فهذا  المتساهل،  الإداري  النظام  أو  على  طي  سليمة، إيجاد  ر  تنظيمية  بيئة 

التغييرات البيئية المحيطة، مما قلل من القدرات الوظيفية وأدى ع التطورات و في التعامل م  ويفتقد إلى القدرة 

وبروز للعمل،  العاملين  دافعية  ذلك  نتيجة  وانخفض  والتدهور  الجمود  السلبية في   إلى  السلوكيات  بعض 

لى العاملين ع  ين للعاملين أو تغييبها وعدم الاعتماد في تعي  يةالذات  الكفاءاتالوزراة، إلى جانب غياب  

 الوظيفي.   داءاللكفاءة الذاتية والجدارة وقدرتها على تحسين  معايير ا
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 والساليب التقليدية في إدارة العديد من التعيينات في المؤسسات الحكومية لا تزال تعتمد على الروتين ن  إ

السائدة   م التعييناتظنن  إأوقعها في العديد من المشكلات، إذ    ر الذي ، المالعمال والفعاليات اليومية

المركزي، بص التعيين  عليا حول  وتعليمات  ومقابلات شخصية  بسيطة  اجتهادات  على  قائم  تقليدية  ورة 

ؤهل العلمي والاختصاص والمهارة والخبرة والمعرفة والقدرات، متناسين بذلك التعيين القائم على أساس الم

ها لمواجهة التحديًّت أدائء في  رة والارتقانجاح الوزا  نإ(، ف2015الاختبار والمقابلة )المعلم،    فة إلى بالإضا

 . التنظيمية والزمات يعتمد على مدى تطبيق معايير الجدارة في اختيار الإدارات العليا في هذه الوزارة

الرئيسبو  التساؤل  على  ترتكز  الدراسة  هذه  فإن  تقدم  ما  على  ما  التالي   ناء  الكفاءات  :  دور 

التعليم العالي هم الوظيفي في وزارة  أدائية وتحسين  بداعالقدرات الإ  ة بين تنميةقالذاتية للعاملين في العلا

 ؟ والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

 
 أهمية الدراسة   1.4

 : لدراسة من جانبينتكمن أهمية هذه ا

 : النظريأولا: الجانب  

ة التعليم العالي ار وز خدمات في  للية والكفاءات الذاتية أهمية كبيرة بالنسبة  اعبد الإ  يشكل تعزيز القدرات

، كما أنها تشكل أهمية خاصة للمستفيدين من خدمات تلك والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

منظ من  العديد  تمكن  فقد  تطبالوزارة.  خلال  من  جمة  فوائد  تحقيق  من  العالمية  العالي  التعليم  يق  مات 

التعرف على مدى تأثير   أهميتها  هذه الدراسة  دتستمية بشكل صحيح ومثمر.  بداعقدرات الإهيم المفا

الوظيفي للعاملين، وتسلط الضوء على أهمية الكفاءات الذاتية في العلاقة   داء الية على  بداعالقدرات الإ

والرسائل الجامعية   بحاثبعض العلى الرغم من وجود  الوظيفي للعاملين. و   داءالية و بداعات الإبين القدر 
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الوظيفي، فإن أهمية هذه الدراسة الميدانية كامنة في أنها   داءالفي تحسين  ية وأثرها  بداعتناولت القدرات الإ

المقابلا الدراسات، خاصة بعد ما أشارت  الثغرات المتروكة من هذه  المتعددة إلى تفشي ظاهرة تعالج  ت 

ر. مواكبة العص  ممل وما يترتب عليه في حالة الإهمال وعدير الع باطؤ سالترهل وتذمر العاملين من جراء ت

ية ودوره بداعه الدراسة المكتبة العلمية نظريًًّ من حيث تسليط الضواء على تطبيق القدرات الإوتثري هذ 

تهيئة ور الحيوي الذي تؤديه الكفاءات الذاتية للعاملين في في، والد هم الوظي أدائفي تعزيز قدرات العاملين و 

ا الإالجو  السلوك  لتعزيز  وم بداعلعام  لديهم،  ذ  ا ي  على  دافعييترتب  من  في لك  والمانة  عملهم  نحو  ة 

الإأدائ القدرات  موضوع  دراسة  إن  حيث  حيويًًّ،  موضوعًا  تتناول  إذن  الدراسة  فهذه  ية بداعهم. 

الذاتي و والكفاءات  للعاملين  والبحث  الوظيفي في    داءالة  العالي  التعليم  بسلطنة  والاب  العلميوزارة  تكار 

 له. اء المناسب وتقديم الدو   ءيساعد على تشخيص الدا  عمان 

 ثانيًا: الأهمية العملية 

الإ القدرات  تعزيز  والوظيفية في  بداعإن  الإدارية  العمليات  تقييم  إعادة  فكرة  يرتكز على  التعليية  م وزارة 

وال عمان العالي  بسلطنة  والابتكار  العلمي  عبر بحث  وتحديثها  إعاد،  تصمي  التقنيات مة  بواسطة  ها 

كفاءة وفاعلية وتقديم أفضل الخدمات بأسرع وقت ممكن يق الهداف بحتى يمكن تحق  والساليب الحديثة

نها إالذاتية، حيث  ية علاقة وطيدة بالكفاءات  بداعوأقل تكلفة. مما لا شك فيه أن لتنمية القدرات الإ

ا لتعزيز  الطريق  الذاتية( تمهد  السبداعالإ  لقدرات )الكفاءات  السلوكيات  للتطور والقضاء على  ية في بلية 

نتجالوزا وما  وتراجع في    رة،  العمل  تباطؤ في سير  من  الحكومية   داءالعنها  الجهات  الوظيفي، فجمود 

الماليأدائوضعف   الدعم  من  الرغم  على  إنتاجها  وقلة  القيادات  ها  إلى جانب ضعف  لميزانيتها،   الكبير 

تأهيلها،   تحتاج لإعادة كوادر بشرية    ري والاعتماد على التطوير الجزئي ووجود الجذ التغيير الإدارية وغياب  
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ية بداعوعدم تحديث الهيكل التنظيمي والصلاحيات نتيجة انعدام مناخ تنظيمي ملائم لتعزيز القدرات الإ

 الوظيفي.  داءالينعكس بصورة مباشرة على    والكفاءات الذاتية مما

ا هذه  فإن  ثم،  ت  لدراسةومن  الإسهم في سوف  القدرات  إيضاحات حول  تقديم  ل بداع  وزارة ية 

عمان التعلي سلطنة  العالي في  تحسين    م  وتتجلى   داءالودورها في  للعمل.  ودافعيتهم  للمديرين  الوظيفي 

لي وزارة التعليم العالمشكلات الإدارية الجمة التي تعاني منها  الهمية العملية في الإسهام في تقديم الحلول ل

ال وال و بحث  عمانعلمي  بسلطنة  من    الابتكار  حيث لم اوغيرها  المؤسسات   ؤسسات،  منها  تستفيد 

كما يتوقع الباحث أن الاستفادة من هذه الدراسة من   الحكومية والعاملين وصناع القرار بكافة مكوناتها.

تها قة وعلاالذاتيية والكفاءات بداعحيث تجعلهم يقفون على محددات القدرات الإ قبل الجهات المختصة،

أجل    داءلبا من  والعمل  وخطط ض و الوظيفي،  برامج  تسه  ع  السلوك وسياسات  مستوى  رفع  في  م 

ي والولاء للمؤسسة المعنية، كما تتوقع أن تؤدي إلى تزويد المؤسسات الحكومية، ومتخذي القرار بداعالإ

 ات اللّازمة. بالمعلوم

 
 أسئلة الدراسة   1.5

 ها ما يلي:ت أهمتساؤلا  تقوم هذه الدراسة على عدة 

العناصر   -1 ومفهوم  محددات  تنميلاما  تحقق  الإتي  القدرات  و بداعة  الذاتية  والكفاءة   داء الية 

 الوظيفي؟ 

القدرات الإ -2 الذاتية و بداعما مستوى  العاملين فى    داءالية والكفاءة  م  التعلي وزارة  الوظيفي لدى 

 ؟ العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 
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مدى  -3 الإ  تأثير   ما  القدرات  على  بداعأساليب  ب  ي فالوظي  داءالية  العالي ز و للعاملين  التعليم  ارة 

 ؟ والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

الإ -4 القدرات  أساليب  تأثير  مدى  بوزارة  بداعما  للعاملين  الذاتية  الكفاءة  على  العالي ليم  التعية 

 ؟ والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

االتعليم الع  ةر وزاهم الوظيفي في  أدائتية للعاملين على  الذافاءات  ما أثر الك -5 لعلمي الي والبحث 

 ؟ والابتكار بسلطنة عمان 

الإ -6 القدرات  بين  العلاقة  في  الذاتية(  )الكفاءة  الوسيط  تأثير  و بداعما  لدى   داءالية  الوظيفي 

 ؟ ان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمفي    العاملين 

 
 أهداف الدراسة   1.6

 يما يلي: أهداف تتلخص ف  تقوم هذه الدراسة على عدة 

الإ .1 القدرات  تحقق  التي  العناصر  ومفهوم  محددات  يوضّح  مناسب  نظري  إطار  ية بداعتحديد 

 الوظيفي.  داءالوالكفاءة الذاتية و 

ارة التعليم  ز و  فى  الوظيفي لدى العاملين   داءالية والكفاءة الذاتية و بداع ات الإقياس مستوي القدر  .2

  بسلطنة عمان.   رالعالي والبحث العلمي والابتكا 

وزارة التعليم العالي الوظيفي للعاملين في    داءالية على  بداعتحليل وبيان أثر أساليب القدرات الإ .3

 . والبحث العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

وزارة التعليم العالي  فى  لعاملين ية على الكفاءة الذاتية لبداعن أثر أساليب القدرات الإوبيا  تحليل .4

 عمان.   بتكار بسلطنةلاوالبحث العلمي وا
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التعليم العالي والبحث هم الوظيفي بوزارة  أدائتحليل وبيان تأثير الكفاءات الذاتية للعاملين على   .5

 . العلمي والابتكار بسلطنة عمان 

الوظيفي   داءالمع    ةيبداعالوسيط )الكفاءة الذاتية( في ربط علاقة القدرات الإ  قييم أثرتحليل وت .6

 . مي والابتكار بسلطنة عمان والبحث العل  تعليم العاليلاوزارة  لدى العاملين في  

 
 حدود الدراسة   1.7

 تقتصر هذه الدراسة على الحدود التالية: 

ة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار بسلطنن عام  تجرى هذه الدراسة في ديوا  الحدود المكانية:

 . عمان 

 . 2020إلى   2018الفترة بين  الدراسة في    هذتقوم الحدود الزمانية له  الحدود الزمانية:

الموضوعية:  تقتصر الحدود الموضوعية على دراسة دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين القدرات   الحدود 

و بداعالإ عام    داءالية  بديوان  للعاملين  والبحثالوظيفي  العالي  التعليم  والا العلم  وزارة  بسلطنة ي  بتكار 

 . ان عم

 
 سة ار مصطلحات الد 1.8

 ية بداع قدرات الإال  1.8.1

هي القدرة على استخدام المهارات المختلفة والمعارف والإمكانات العلمية والعملية لتقديم أفكار 

ل جديدة  حلول  لتقديم  جديدة  الإوتجارب  القدرات  كفاءة  لرفع  )السلمي، بداعلمؤسسة  للموظفين  ية 

2008 .) 



 
 

19 

والتي تواكب تطورات ير المألوفة  ر الجديدة وغاكهي الفية:  بداع تعريف الإجرائي للقدرات الإلا -

 العصر الحديث والتي تكون قابلة للتطبيق من أجل سهولة تحقيق الهداف. 

للمشكلات:   - على تحالحساسية  الموظف  قدرة  بو هي  والوعي  المشكلات  وإدراك سس  جودها 

د من الحلول ي د ع الآخرون رؤيته، كما يمكن أن يجد العيستطي  قد لا  طبيعتها، فهو قد يرى ما 

 ( 2017ا أن تحل المشاكل )العواودة،  التي من شأنه

هي القدرة على استدعاء وإنتاج وتوليد كمية كبيرة من الفكار في غضون فترة زمنية الطلاقة:   -

 ( 2017ومحددة )العواودة، قصيرة  

ج ما هو ا تتي لم يسبق لحد من قبل إنالنادرة ال  لجديدة فكار اهي القدرة على توليد الالأصالة:   -

 ( 2009دي، مألوف )الغامغير 

ية  إستراتيجهي تنوع الفكار في جوهرها وتغيرها باستمرار في المعنى أو الاستعمال أو  المرونة:   -

من المشكلة  إلى  والنظر  من    العمل  عدد  أكبر  لإنتاج  زوايًّ  )الغامدي،عدة  المختلفة   الفكار 

2009 ) . 

 
 الكفاءات الذاتية   1.8.2

التعليم ومستوى الخبرات السابقة التي يستفيد بعة من درجة  الموظف النا  تاهي قدرات وإمكاني

 (. Haddad & Taleb  ،2016منها الموظف خلال تنفيذ سياسات وأهداف المؤسسة التي ينتمي إليها )

الذاتية:   - للكفاءة  الإجرائي  في  التعريف  الموظف  خبرات  مالتعامهي  مع  وظيفته تطلبات  ل 

 المؤسسي.   داءالات في تطوير  ام تلك الخبر د خ الحالية بحيث يمكنه است
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المباشرة:   - هي التجارب التي مر بها الموظفون، ويمكن تطبيقها في المؤسسة بطريقة التجربة غير 

تف  يمكن  أو  مباشرة،  )غير  مباشرة  غير  بطريقة  المؤسسة  في  التجارب  تلك   & Haddadعيل 

Taleb ،2016 .) 

اللفظي:   - لالإقناع  أساليب  استخدام  إقظفهو  أجل  من  العاملين ية  معينة    ناع  اتجاهات  على 

ويعتبر  ممكن،  وقت  أقل  في  العمل  إنجاز  أو  المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  تسهم  العمل  داخل 

 (. Haddad & Taleb ،2016الكفاءة الذاتية )  الإقناع اللفظي من أبرز أساليب

السابقة - ا:  التجارب  المؤسسة لتجاهي  داخل  العاملون  لها  تعرض  التي  مؤسسات   رب  في  أو 

، مما أدى إلى اكتساب العاملين خبرة كبيرة في التعامل مع نفس الوضاع إذا ما تكررت أخرى

 (. Haddad & Taleb  ،2016)  أخرى مرة  

العاطفي:   - الويعر التأثر  استخدام  ف  على  الموظف  أو  العامل  قدرة  يأنه  العاطفي  ات  المؤثر تأثر 

المؤسسات وفي مح الع أهداف  الم و ااطفية في تحقيق  تنفيذ  الوظيفيةلة  ، Haddad & Taleb)  هام 

2016 .) 

 
 الوظيفي   داءالأ  1.8.3

نتاجية، الوظيفي على أنه مجموعة العوامل التي إذا اجتمعت أدى ذلك إلى زيًّدة الإ  داءاليعرف  

 (. 2011ن،  وآخرو   بديسي)  وهو ما يؤدي إلى تحقق أهداف المؤسسة 
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للأ - الإجرائي  الالوظيفي:    داءالتعريف  يمك ر طهي  التي  خلالها  يقة  من  ورؤية ن  أهداف  تنفيذ 

الوظيفي من خلال الهداف التي تم تحقيقها في   داءالالمؤسسة، ويمكن التعرف على مستوى  

 الجل الطويل. 

، ومن أجل لمؤسسةوخطة اهي المهام التي توكل للعاملين ويؤدونها في ضوء رؤية يفية:  المهام الوظ -

 . ( 2011وآخرون،   بديسيتحقيق أهداف المؤسسة )

وتحقيق الأدوار:   - دعم  خلال  من  تأديتها  للعاملين  يمكن  التي  والدوار  الوظيفية  المناصب  هي 

 (. Tata  ،2017أهداف المؤسسة )

  نظيمية الاجتماعي في المنظمة، وتفَهمه لحدوده الت  على معرفة موقعه هي قدرة الموظف  الدوافع:   -

 ( 2014الوظيفي )عيسى،    اءدالة لتحسين  يجار ما يتعرض له من مؤثرات داخلية وخار في إط 

)الراجعة(:   - العكسية  العاملين التغذية  هي مجموعة من الإجراءات تهدف إلى تسهيل حصول 

يتمكن   حتى  العمل،  حول  معلومات  جودة على  ولتحسين  الخطاء،  تدارك  من  العاملون 

 . (2014سى، مخرجات العمل )عي
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 الاول   فصلملخص ال 1.9

الإ بالقدرا  الاهتمامأن    لىإ نخلص أن  لنا يمكن سبق مما لمبداعت  للعاملين  ترف  مجرد يعد  ية 

المثقفين نخبة يتداوله فكري ضر  من  جدي  بشكل  تطبيقه  بات  بل  والكاديميين  ملحة والمفكرين  ورة 

ستخدمة في تحقيق ات المالدو   في معظم دول العالم كأحد وحتمية، وقد لجأت إليه المؤسسات الناجحة  

والتعرض   الدراسةذا الفصل الفكرة الرئيسية موضوع  إستعراض فى هها ؛ وقد تم  فارؤيتها ورسالتها وأهد 

أهميتها  إ حيث  لى  وحدودها  الدراسة  ت تناول وأهدافها  خلفيات  تتضمن ملةا ك منهجية وضع  خطة 

 مجتمع  بتحديد  قمنا ثم  الدراسة، لةمشك ىلع تسهيل الإجابة شأنها من التي الفرضياتالمشكلة وصياغة  

ركزت الدراسة  ائية المستخدمة لإتمام الدراسة والنموذج المقترح له حيثب الإجر السالي ضحناو و  الدراسة،

الإ القدرات  دور  على  أسئلتها  وضع  للعاملين بداععند  من خلال   داءالوتعزيز     في تحسين ية  الوظيفي 

التطب خلال  من  الذاتية  على الكفاءات  وزار العام  يق  عام  بديوان  العالي  ة  لين  العلمي او التعليم  لبحث 

 . سلطنة عمان   –والابتكار  

 

 

 

 


