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 الشكر والتقدير

الحددَ لِله الواحدِ الأحدف له ال ضلُ ترالمنةُ في أاْ مَكَّنِ  من إنجاز بعا البيثف بعد رحلةٍ تخللتا  إا 
عاب. ترالطلاةُ ترالسلامُ على رسولِ اِللهف محددٍ بنِ عبدِ اللهف صلى اللهُ عليهِ ترسلّمف تربعد...   كثيٌر من الطِّ

القديرف بارك أخصُّ بالشكر المشرذَ  بحثشف تر   ام لإتم  ني أخصُّ بالشُّكرِ ترالعِر ااِ كلَّ من ساعدني  
الله  يه ترفي أبلهف الدكتور علش ناصر الطييطاحف على كل ما بعله معش من جتدف ترما قدمه من نطح 
ترإرشاد ترتوجيه ترتشجيعف  بارك الله  يه ترجزاه ع  كل خير. كدا أشكر جميع الأساتعة الكرامف أعضاء 

دارةف ترفي مقدمتتم عديد الكلية ترمساعدترهف تررئيس القسمف ترطاقم إدارة بيئة التدريس بكلية القيادة ترالإ
مليم ب   أحمد  إبرابيم  إسياق  ال اضل  الدكتور  خطوصًا  إستاما  الكليةف  من  قدمه  ما  على  ف 

 . ترإرشادا 
 كدا أشكر ترالد  ترترالدتي الكريمينف اللتم اح ظتدا كدا ربياني صغيراً. 

 . تم المعنو  لي أثناء رحلتي الدراسيةترأشكر كعلك زترجتي ترأبنائشف لدعد
 ترالله من ترراء القطد
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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui kesan motivasi ke atas prestasi kerja dalam 

kalangan pekerja di Kementerian Perbandaran dan Alam Sekitar, Qatar dan untuk 

mengesahkan kesan komitmen organisasi sebagai pembolehubah pengantara dalam 

hubungan antara motivasi dan prestasi kerja. Kajian semasa ini menggunakan kaedah 

deskriptif analitikal dengan mengedarkan borang soal selidik untuk mengukur 

pembolehubah kajian dan dimensinya, di mana 589 borang soal selidik telah 

diedarkan kepada sampel kajian namun hanya 476 borang soal selidik telah 

dikembalikan, di mana kadar tindakbalas adalah sebanyak 81 %. Setelah data 

disemak, diperiksa dan disemak semula, hanya 436 sahaja yang sah digunakan untuk 

dianalisis. Untuk menganalisis data, pengkaji menggunakan analisis statistik untuk 

mencapai keputusan yang diingini menggunakan program SPSS untuk analisis primer 

dan perisian Partial Least Square (PLS-SEM) untuk menguji hipotesis kajian. 

Keputusan kajian menujukkan terdapat kesan langsung dan signifikan secara statistik 

motivasi dan komitmen organisasi ke atas prestasi kerja dan kesan langsung motivasi 

ke atas komitmen organisasi. Untuk hubungan tidak langsung, keputusan kajian 

menunjukkan terdapat hubungan positif tidak langsung kesan motivasi terhadap 

prestasi kerja melalui pembolehubah pengantara iaitu komitmen organisasi. Justeru 

kajian ini mengetengahkan kepentingan peranan komitmen organisasi dan motivasi 

dalam meningkatkan prestasi kerja dalam kalangan populasi kajian dan boleh 

digeneralisasikan kepada semua Kementerian di Qatar yang mempunyai budaya dan 

polisi yang sama dalam pengurusan sumber manusia. Akhirnya, kajian ini 

mengesyorkan penggunaan strategi baru dan polisi untuk meningkatkan tahap prestasi 

pekerja Kementerian Perbandaran dan Alam Sekitar, khususnya dan sektor swasta dan 

kerajaan amnya. 
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 الملخص 

بعه الدراسةُ إلى مَعْر ةِ أثرِ التي يزِ على الأداءِ الوظي شّ للدوظ ين في ترزارة البلدية ترالبيئة في دترلة بدَ ت  
ترقد   .قطرف ترالتيقّقِ من أثر انيلتزام التنظيدش كدتغير ترسيط على العلاقةِ بين التي يزِ ترالأداءِ الوظي شّ 

لال توزيع استبانة مقياس لمتغيرا  الدراسة استتدمت الدراسة الحالية المنتج التيليلش الوص شف من خ
( توزيعِ  تم  حيث  أبعادباف  ) 589بجديع  اسهجاعُ  تم  ترقد  المستتدذِف  المجتدعِ  على  استبانةً   )476 )

( استجابة  بنسبة  انيستبانا    . (%81استبانةف  أصبيت  ترتنقييتا  تر يطتا  البيانا   مراجعة  تربعد 
الباحث التيليل الإحطائش للوصول إلى النتائج المرجوةف  ( استبانةف ترقد استتدم 436الطالحة للتيليل ) 

لتيليل البيانا  الوص ية ترالتيليلا  الأترليةف تربرنامج المربعا    SPSSباستتدام البرنامج الإحطائش  
)سمار  جميع  رضيا    -الجزئية  أا  النتائج  تركش ت  الحاليةف  الدراسة  نيختبار  رضيا   إس(  إل  بي 

توص مدعومةف حيث  التي يز الدراسة  من  لكل  إحطائيًّا  تردانًي  مباشراً  تأثيراً  بناك  أاَّ  إلى  الدراسة  لت 
كدا ترجد  الدراسة أا بناك تأثيراً مباشراً للتي يز على انيلتزام   . ترانيلتزام التنظيدش على الأداء الوظي ش

أثراً إي   .التنظيدش الدراسة أا بناك  نتائج  المباشرة  قد أظتر   العلاقة غير  ابيًّا غير مباشر تر يدا يخص 
للتي يز على الأداء الوظي شف من خلال المتغير الوسيط انيلتزام التنظيدشف ترحيث كانت الوساطة جزئيةف 
التنظيدش   انيلتزام  دترر  إبراز  أهمية  حيث  من  إيابية  آثار  لها  تكوا  قد  الحالية  الدراسة  نتائج  لعا   ا 

دراسةف ترالتي قد تعدم على كل الدترائر الحكومية في ترالتي يز في تعزيز ترر ع مستوى الأداء على مجتدع ال
البشرية الموارد  المتعلقة بإدارة  الثقا ة ترالسياسا  ن ستاف  تتبع في الأغلب  التي  ترأخيراً توصش   .دترلة قطر 

بعه الدراسة بتب  اسهاتيجيا  ترسياسا  جديدة لر ع مستوى الأداءف لدى موظ ش ترزارة البلدية ترالبيئة 
 . قطاعين الخاص ترالعامبشكل خاصف ترال
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ABSTRACT 
The study aimed to investigate the effect of motivation on the job performance among 

the employees in the Ministry of Municipality and Environment - Qatari, and to verify 

the impact of organizational commitment as a mediating variable in the relationship 

between motivation and job performance. The current was a quantitative study, which 

employed the descriptive analytical method by distributing a questionnaire to measure 

the study variables and its dimensions, where 589 questionnaires were distributed to 

the target sample and 476 questionnaires were returned, with a response rate of 81 %. 

After the data was reviewed, examined, and revised, the questionnaires valid for 

analysis became 436. For analysing data, the researcher used statistical analysis to 

reach the desired results by using the statistical program SPSS to analyse the primary 

analyses, and Partial Least Squares (PLS-SEM) software approach to test the 

hypotheses of the current study. The results revealed that all the hypotheses of the 

study are supported. It showed that there is a direct and statistically significant effect 

of both motivation and organizational commitment on job performance, and direct 

effect of motivation on organizational commitment. For indirect relationship, the 

results of the study showed that there is an indirect positive effect of motivation on job 

performance through the mediating variable, organizational commitment, and it was 

partial mediation. The study concluded that there is a direct and statistically 

significant impact of both organizational commitment and motivation on job 

performance. There also was an indirectly positive impact of organizational 

commitment on job performance through the mediating variable. The results showed a 

partially mediation effect of organizational commitment. Therefore, the results of the 

current study may have positive effects in terms of the importance of highlighting the 

role of organizational commitment and motivation in enhancing and raising the level 

of performance on the study population, which may generalize the results to all 

government departments in the State of Qatar that mostly follow the same culture and 

policies related to human resources management. Finally, this study recommends the 

adoption of new strategies and policies to raise the level of performance of the 

employees of the Ministry of Municipality and Environment in particular, and the 

private and public sectors in general. 
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