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 الفصل الثان 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 تمهيد  2.1

دتببببببوي هببببببذا الفصببببببل علببببببى الإطببببببار النظببببببري للدراسببببببة والدراسببببببات السببببببابقة والببببببتي تسببببببلط الضببببببوء  

كمتغببببببير وسببببببيط دراسببببببة حالببببببة مببببببدارس  : الثقافببببببة التنظيميببببببة  علببببببى أثببببببر الإبببببببداع الإداري في الأداء التنظيمببببببي

محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية بسببببببلطنة عمببببببان. ودتببببببوي الفصببببببل الثبببببباني علببببببى المفبببببباهيم العلميببببببة للإبببببببداع الإداري  

ائص الإبببببببداع الإداري والأسبببببباليب الببببببتي  كببببببن مببببببن خلالهببببببا قيبببببباس الإبببببببداع  صببببببوأنببببببواع الإبببببببداع الإداري وخ

صبببببببة في المؤسسبببببببات التعليميبببببببة والتربويبببببببة. وكبببببببذلك  الإداري والتحبببببببديات البببببببتي تواجبببببببه الإببببببببداع الإداري وخا

فبببببإن الفصبببببل الثببببباني يشبببببمل مفهبببببوم الثقافبببببة التنظيميبببببة وأهبببببداف وأنبببببواع الثقافبببببة التنظيميبببببة ومحبببببددات الثقافبببببة  

التنظيميببببببببة والأسبببببببباليب المتبعببببببببة لتحسببببببببين الثقافببببببببة التنظيميببببببببة في المؤسسببببببببات التعليميببببببببة والتحببببببببديات الببببببببتي  

ؤسسببببببببات التعليميببببببببة العمانيببببببببة بصببببببببفة عامببببببببة وفي مببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال  تواجببببببببه الثقافببببببببة التنظيميببببببببة في الم

 .بصفه خاصة  الشرقية بسلطنة عمان 

فبببببببإن هبببببببذا الفصبببببببل يشبببببببمل الإطبببببببار النظبببببببري لبببببببلأداء التنظيمبببببببي ومفهومبببببببه والتحبببببببديات  وكبببببببذلك    

الببببببببتي تواجببببببببه الأداء التنظيمببببببببي وعناصببببببببر الأداء التنظيمببببببببي، كمبببببببببا يشببببببببمل الفصببببببببل الثبببببببباني علاقببببببببة نظريبببببببببة  

الدراسببببببة بالمتغببببببير التببببببابع كمببببببا يشببببببمل العلاقببببببة بببببببين متغببببببيرات الدراسببببببة وشببببببرح لفرضببببببيات الدراسببببببة وأخببببببيرا   

 .خلاصة الفصل الثاني
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 الأداء التنظيمي   2.2

يعببببببببد الأداء التنظيمببببببببي مببببببببن أبببببببببرز الموضببببببببوعات الببببببببتي تناولهببببببببا علمبببببببباء الإدارة في الوقببببببببت الببببببببراهن.  

يببببببة الأداء التنظيمببببببي، وسببببببوف نتنبببببباول أيضببببببا  أنمبببببباط  همأوسببببببوف نتنبببببباول مفهببببببوم الأداء التنظيمببببببي وأهببببببداف و 

 الأداء التنظيمي وطرق تقييم الأداء التنظيمي وأبعاد الأداء التنظيمي.  

 مفهوم الأداء التنظيمي  2.2.1

الأداء التنظيمبببببببي هبببببببو النتيجبببببببة    أن قببببببببل الشبببببببروع في تعريببببببب  الأداء التنظيمبببببببي فإنبببببببه  كبببببببن القبببببببول  

البببببتي تنتظرهبببببا المؤسسبببببات والأفبببببراد علبببببى السبببببواء كمحصبببببلة لمبببببا تم انجبببببازه مبببببن مجهبببببود ببببببدني وعقلبببببي. وأشبببببار  

الأداء التنظيمببببببببي هببببببببو محصببببببببلة مايبذلببببببببة الفببببببببرد خببببببببلال    أن   2022): إبببببببببراهيم واخببببببببرون )(2014عيسببببببببى )

في حالببببة بببببذل مزيببببدا  مببببن الجهببببد  عملببببه في مؤسسببببة مببببا، ودصببببل نظببببير هببببذا الجهببببد علببببى أجببببر وتعويضببببات  

 أثناء أو بعد فترة العمل الرني.  

الأداء التنظيمبببببببي هبببببببو مجبببببببرد تنفيبببببببذ العببببببباملين للأوامبببببببر الإداريبببببببة الصبببببببادرة    أن   (2017)  وأكبببببببد طبببببببه

مفهببببببوم الأداء التنظيمببببببي هببببببو    أن (  2017)  إلببببببيهم في العمببببببل لتحقيببببببق أهببببببداف المنظمببببببة. وأشببببببار المسببببببلمي

 ترة زمنية معينة. حصيلة مجهود العاملين خلال ف

الأداء التنظيمببببببببببي هببببببببببو المهببببببببببام الوظيفيببببببببببة والأدوار الببببببببببتي يقببببببببببوم بهببببببببببا    أن   (2017)  وأكببببببببببد باسببببببببببر

 العاملين خلال فترة زمنية معينة لتحقيق أهداف المنظمة. 
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الأداء التنظيمبببببببببي هبببببببببو مجمبببببببببوع النتبببببببببائج المحققبببببببببه والجهبببببببببد البببببببببذي    أن   (2017)  وأكبببببببببد جونكسبببببببببو

الكثبببببير    أن يبذلبببببه العديبببببد مبببببن العببببباملين لتحقيبببببق أهبببببداف المنظمبببببة. وبالبببببرغم مبببببن أهميبببببة الأداء التنظيمبببببي إلا  

 من الباحثين قد استعرضوا مفهوم الأداء التنظيمي من جوانب أخرى.  

صببببببببلة النشبببببببباط الإقتصببببببببادي الببببببببذي  الأداء التنظيمببببببببي هببببببببو مح  أن (  2015)  حيببببببببث أشببببببببار مبببببببباثوس

الأداء التنظيمبببببببي هبببببببو قيبببببببام    أن يبببببببرى    (2015)  الضبببببببامن  أن يقبببببببوم ببببببببه الفبببببببرد خبببببببلال فبببببببترة محبببببببددة، كمبببببببا  

العببببباملين بالتواصبببببل مبببببع بعضبببببهم الببببببع  مبببببن أجبببببل تحقيبببببق غبببببايات ورغببببببات الإدارة العليبببببا وتحقيبببببق أهبببببداف  

 المنظمة.

المنظمببببببببة بتشببببببببغيل العديببببببببد مببببببببن  الأداء التنظيمببببببببي هببببببببو قيببببببببام    أن (  2015)  الضببببببببامن  شببببببببارأوكمببببببببا  

 العاملين في مهمة وظيفية معينة حح تتحقق أهداف المنظمة.  

الأداء التنظيمببببببي هببببببو قيببببببام المنظمببببببة بإسببببببتخدام مواردهببببببا البشببببببرية مببببببن    أن (  2015)  وأكببببببد عمببببببار

أجببببل تحقيببببق ر يببببة أهببببداف المنظمببببة خببببلال فببببترة زمنيببببة معينببببة. وبالببببرغم مببببن أهميببببة المفبببباهيم السببببال  ذكرهببببا  

الباحببببببث قببببببد اسببببببتفاد مببببببن تلببببببك المفبببببباهيم للتوصببببببل إلى مفهببببببوم محببببببدد لببببببلأداء الببببببوظيفي، فلقببببببد ربببببببط    أن إلا  

العديببببببد مبببببببن البببببببباحثين مفهبببببببوم الأداء التنظيمببببببي بتحقيبببببببق أهبببببببداف المنظمبببببببة، كمببببببا رببببببببط بعضبببببببهم أهبببببببداف  

يتحقببببببق هببببببذا الأداء التنظيمببببببي، كمببببببا اسببببببتخدم العديببببببد مببببببن    أن المنظمببببببة بالفببببببترة الزمنيببببببة الببببببتي  كببببببن فيهببببببا  

نببببببببتج عببببببببن هببببببببذا  تأن المنظمببببببببة  الببببببببباحثين فكببببببببرة التواصببببببببل والإتصببببببببال الإداري والتفاعببببببببل داخببببببببل المنظمببببببببة و 

 التواصل.
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العديبببببد مبببببن البببببباحثين قبببببد ربطبببببوا مفهبببببوم المنظمبببببة بتنفيبببببذ الأوامبببببر الإداريبببببة    أن كمبببببا يبببببرى الباحبببببث  و 

  أن ؤسسببببببة البشببببببرية. وبالببببببرغم مببببببن  كمببببببا ربببببببط العديببببببد مببببببنهم مفهببببببوم الأداء التنظيمببببببي بإسببببببتغلال مببببببوارد الم

  أن رد خببببببلال فببببببترة زمنيببببببة، إلا  الأداء الإداري هببببببو حصببببببيلة مببببببا ينتجببببببه الفبببببب  أن ( قببببببد أشببببببار  2014)  عيسببببببى

 كبببببن القبببببول    حبببببحالعديبببببد مبببببن المهبببببام الوظيفيبببببة قبببببد تسبببببتغرق وقتبببببا  كببببببيرا     أن أغفبببببل  ( قبببببد  2014)عيسبببببى  

مفهببببببببوم الأداء التنظيمببببببببي قببببببببد    أن ( الببببببببذي أشببببببببار إلى  2017بأن الأداء التنظيمببببببببي قببببببببد تحقببببببببق أمببببببببا طببببببببه )

تنفيبببببذ الأوامبببببر الإداريبببببة بحرفيتهبببببا لايعبببببص عبببببن    أن   الأوامبببببر الإداريبببببة، إلا أنبببببه تناسبببببى  تحقبببببق مبببببن خبببببلال تنفيبببببذ 

( قبببببببببد أهمبببببببببل مقببببببببباييس ومعبببببببببايير قيببببببببباس الأداء  2014)  عيسبببببببببىوبالتبببببببببالي فبببببببببإن مفهبببببببببوم    التنظيمبببببببببي،اء  الأد

 التنظيمي في المؤسسات. 

الأداء التنظيمبببببببببببببي هبببببببببببببو محصبببببببببببببلة النشببببببببببببباط    أن ( قبببببببببببببد أشبببببببببببببار إلى  2017)  المسبببببببببببببلمي  أن كمبببببببببببببا  

  باسببببببر  أن الإقتصببببببادي إلا أنببببببه أغفببببببل أيضببببببا  معببببببايير قيبببببباس الأداء التنظيمببببببي المتعببببببارف عليهببببببا. وبالببببببرغم مببببببن  

تصببببببببال الإداري  الا  أن ( قبببببببد أشببببببببار إلى أهميبببببببة التفاعببببببببل بببببببببين العببببببباملين في المنظمببببببببة إلا أنبببببببه أغفببببببببل  2017)

ء التنظيمببببببي ولايتخببببببذ معيببببببارا  مببببببن الأسبببببباس. وكببببببذلك فببببببإن  يقببببببيم الأدا  أن والتفاعببببببل بببببببين العبببببباملين لا كببببببن  

هببببببببببي مببببببببببن تقببببببببببوم بحسببببببببببن إدارة العبببببببببباملين وتشببببببببببيغلهم    المنظمببببببببببة  أن ( قببببببببببد أشببببببببببار إلى  2017)  جونكسببببببببببو

هنبببببببباك    أن المفهببببببببوم يتفببببببببق مببببببببع واقببببببببع المنظمببببببببات إلا    أن للحصببببببببول علببببببببى الأداء التنظيمببببببببي، وبالببببببببرغم مببببببببن  

  مبببببببباثوس  أن مبببببببباء الإدارة لا كببببببببن اغفالهببببببببا. كمببببببببا  معببببببببايير لقيبببببببباس الأداء التنظيمببببببببي وأطببببببببر اتفببببببببق عليهببببببببا عل

قببببببببببد ربببببببببببط الأداء التنظيمببببببببببي بفكببببببببببرة حسببببببببببن اسببببببببببتغلال المببببببببببوارد  ،  (2023)ن  كبببببببببباظم واخببببببببببرو   ;(2015)
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يعكببببببببس رفببببببببع معببببببببدلات الأداء    أن حسببببببببن اسببببببببتغلال المببببببببوارد البشببببببببرية لا كببببببببن    أن البشببببببببرية بالمنظمببببببببة، إلا  

 في المؤسسة ككل. التنظيمي  

وعلببببببى ذلببببببك وبعببببببد اسببببببتعرا  النقببببببد الأدبي للمفبببببباهيم الببببببتي أشببببببار إليهببببببا الببببببباحثين فببببببإن الباحببببببث  

يرتكبببببز علبببببى عبببببدة مرتكبببببزات مبببببن بينهبببببا تحقيبببببق مصبببببلحة الفبببببرد    أن مفهبببببوم الأداء التنظيمبببببي يجبببببب    أن يبببببرى  

يقببببببترن بأسببببببباب تحفيببببببز العبببببباملين وبببببببذلهم لمزيببببببد مببببببن الجهببببببد للحصببببببول علببببببى    أن والمنظمببببببة معببببببا  كمببببببا يجببببببب  

 ر الإضافية والتعويضات المستحقة نتيحة بذلهم لجهد أكص من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.الأجو 

  أن مفهبببببببوم الأداء التنظيمبببببببي في الوقبببببببت البببببببراهن لاببببببببد    أن الباحبببببببث يبببببببرى    أن وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلى    

يراعبببببببي مبببببببببدأ المسببببببببؤولية الإجتماعيببببببببة للمؤسسببببببببات تجبببببببباه العبببببببباملين، وهببببببببو مببببببببايتفق مببببببببع اسببببببببتغلال المببببببببوارد  

والعنايبببببة بهبببببا علبببببى أنهبببببا القبببببوة البشبببببرية البببببتي تحقبببببق أهبببببداف المؤسسبببببة في الأجبببببل الطويبببببل. وبالتبببببالي    البشبببببرية

فببببإن مفهببببوم الأداء التنظيمببببي هببببو محصببببلة مببببا يبذلببببه الفببببرد والجماعببببة داخببببل المؤسسببببة مببببن تفبببباعلات تبببببؤدي  

ا   بشبببببكل مباشببببببر إلى تحقيببببببق أهببببببداف المؤسسببببببة في أقببببببل وقببببببت ممكببببببن وبأقصببببببي كفبببببباءة وفاعليببببببة ممكنببببببة وفقبببببب

 لمعايير التي تحكمها المؤسسة. ل

ويتضبببببب  مببببببن المفهببببببوم السببببببابق أنببببببه مفهببببببوم مببببببرن  كببببببن اسببببببتخدامة علببببببى كافببببببة أنببببببواع المؤسسببببببات  

هببببببذا المفهببببببوم شببببببامل يراعببببببي مصببببببلحة الفببببببرد ومصببببببلحة المؤسسببببببة    أن وخاصببببببة المؤسسببببببات التعليميببببببة، كمببببببا  

اف المؤسسببببة بأقصببببى درجببببات  مببببن بببببين أهببببم مميببببزات هببببذا المفهببببوم قببببدرة تحقيببببق أهببببد   أن علببببى السببببواء، كمببببا  

الكفبببببببباءة والفاعليببببببببة، و كببببببببن القببببببببول بأن مفهببببببببوم الأداء التنظيمببببببببي بهببببببببذا الشببببببببكل لايتعببببببببار  أيضببببببببا  مببببببببع  

  أن المعببببببايير المسببببببتخدمة مببببببن قبببببببل علمبببببباء الإدارة في تقيببببببيم الأداء التنظيمببببببي ، حيببببببث  كببببببن لتلببببببك المعببببببايير  
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النتببببببائج المرجببببببوه منببببببه، وكببببببذلك فببببببإن هببببببذا الأداء    تقيببببببيم الأداء التنظيمببببببي أداء إيجابيببببببا  إذا حقببببببق هببببببذا الأداء

قبببببد يكبببببون سبببببلبيا  إذا فشبببببل في تحقيبببببق أهبببببداف المؤسسبببببة أو حقبببببق أهبببببداف المؤسسبببببة ولكنبببببه اسبببببتغرق وقتبببببا   

 أطول من اللازم.

تكبببببون    أن  كبببببن    وبالتبببببالي فبببببإن هبببببذا المفهبببببوم يراعبببببي المعبببببايير البببببتي تسبببببير عليهبببببا المؤسسبببببات، فبببببلا  

نطلبببببق عليبببببه أداء وظيفيبببببا  إلا إذا حقبببببق النتبببببائج المنشبببببودة وفقبببببا  لمعبببببايير    أن محصبببببلة مبببببا يبذلبببببه الفبببببرد والجماعبببببة  

 هذا المفهوم لم يهمل دور الفرد ودور الجماعة في تحقيق أهداف المؤسسة.   أن المؤسسة. كما  

 أهداف وأهمية الأداء التنظيمي   2.2.2

لنسبببببببة للعبببببباملين  أشببببببار العديببببببد مببببببن علمبببببباء الإدارة عببببببن أهميببببببة الأداء التنظيمببببببي بالنسبببببببة للفببببببرد وبا

في أيبببببة مؤسسبببببة. ولقبببببد ببببببرزت أهميبببببة الأداء التنظيمبببببي في الوقبببببت البببببراهن نظبببببرا  للبببببدور الكببببببير البببببذي تمارسبببببه  

 سسة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.في المؤسسات تحقيق ر ية الإدارة العليا في المؤ 

نظببببببرا  لمببببببا  كببببببن    و كببببببن القببببببول بأن الإدارة العليببببببا غالبببببببا  مبببببباتهتم بشببببببكل خبببببباص بالأداء التنظيمببببببي

أهميببببببة    أن يقدمببببببه لرفببببببع المسببببببتوي الإقتصببببببادي والتجبببببباري للمؤسسببببببة عببببببن غيرهببببببا مببببببن المؤسسببببببات، كمببببببا    أن 

الأداء تبببببببصز مبببببببن خبببببببلال قبببببببدرة أصبببببببحاب القبببببببرار الإداري علبببببببى دفبببببببع العببببببباملين لتنشبببببببيط قبببببببدراتهم وتحقيبببببببق  

)إبببببببراهيم،    سبببببوق العمبببببلداء حبببببح تكببببببون المؤسسبببببة قبببببادرة علبببببى منافسببببببة أقرانهبببببا في  مرتفبببببع مبببببن الأ  مسبببببتوى

 .(2021كلثوم  

تجمببببببببع    أن أهببببببببداف المؤسسببببببببة لابببببببببد    أن ( قببببببببد أشببببببببار إلى  2017طاهببببببببا )  أن وتجببببببببدر الإشببببببببارة إلى    

بببببببين مصببببببلحة الفببببببرد ومصببببببلحة الإدارة العليببببببا ومصببببببلحة التنظببببببيم في حببببببد ذاتببببببه، ومراعبببببباة مصببببببلحة الفببببببرد في  
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ل الفببببببترة الزمنيببببببة الببببببتي تعمبببببببل  حصببببببوله علببببببى التعببببببوي  المناسببببببب نظبببببببير الجهببببببد المبببببببذول في المؤسسببببببة خبببببببلا

فيهببببببا، ومراعبببببباة مصببببببلحة الإدارة العليببببببا بتحقيببببببق ر يتهببببببا وتنفيببببببذ أوامرهببببببا والسببببببير علببببببى مببببببنهج تلببببببك الإدارة  

رتقبببببباء بالأداء التنظيمببببببي يجعببببببل مبببببن المؤسسببببببة في موضببببببع أفضببببببل  في العمبببببل، وأمببببببا مصببببببلحة التنظببببببيم فبببببإن الا

 ودسن من إيراداتها.    خرىالأ ودسن من مستواها التنافسي بين أقرانها من المؤسسات

المؤسسبببببببببببات غالببببببببببببا  مببببببببببباتمر بخمبببببببببببس    أن   (2023)خبببببببببببرون   : مجيبببببببببببد و   (2014)  عيسبببببببببببىوأشببببببببببار  

مراحبببببل همبببببا مرحلبببببة بدايبببببة إنشببببباء المؤسسبببببة، ومرحلبببببة اسبببببتمراريتها، ومرحلبببببة الإسبببببتقرار فيهبببببا، ومرحلبببببة بنببببباء  

 ومرحلة ريادتها وتنافسيتها. نعتها، ومرحلة تميزها

مرحلبببببببببببة أهبببببببببببداف الأداء التنظيمبببببببببببي لاتنفصبببببببببببل في كافبببببببببببة    أن (  2015)  الضبببببببببببامن  شبببببببببببارأوكمبببببببببببا  

المؤسسبببببببات منبببببببذ إنشببببببباءها تتطلبببببببع إلى جبببببببذب أكبببببببص عبببببببدد مبببببببن العببببببباملين مبببببببن ذوي    أن المراحبببببببل، حيبببببببث  

مرحلبببببة الإسبببببتقرار فيهبببببا تبببببتم مبببببن خبببببلال سبببببعي تلبببببك الخبببببصات إلى ببببببذل مزيبببببد    أن الخبببببصات الوظيفيبببببة، كمبببببا  

مرحلببببببة بنبببببباء السببببببمعة تكببببببون    أن مببببببن الجهببببببد لتحقيببببببق الأرباح ولتنفيببببببذ ر يببببببة وأهببببببداف الإدارة العليببببببا، كمببببببا  

فرصبببببببببة للعببببببببباملين المببببببببببدعين مبببببببببن أجبببببببببل تحبببببببببديث الأسببببببببباليب والأنمببببببببباط الوظيفيبببببببببة  ال  ة حبببببببببإمبببببببببن خبببببببببلال  

 تتبوأ مكانة عالية بين المؤسسات. ححالمستخدمة  

الأداء التنظيمببببببببببي يتصببببببببب  بببببببببببصوز    أن ( قببببببببببد أشبببببببببار إلى  2014)  عيسبببببببببى  أن وتجبببببببببدر الإشببببببببببارة إلى  

تحسبببببببين جبببببببودة يارجبببببببات العمبببببببل لبببببببزيادة التميبببببببز والبببببببريادة والتنافسبببببببية. وبالبببببببرغم مبببببببن اتفببببببباق الباحبببببببث مبببببببع  

( في التأكيببببببد علببببببى وضببببببوح أهميببببببة الأداء التنظيمببببببي في المؤسسبببببببات  2017( ومببببببع طاهببببببا )2014)  عيسببببببى

لتنظيمببببببي تختلبببببب  في كببببببل مرحلببببببة  أهميببببببة الأداء ا  أن ( الببببببذي أشببببببار إلى  2014)  عيسببببببىإلا أنببببببه ثتلبببببب  مببببببع  
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أهميببببببة الأداء التنظيمبببببببي لاتختلببببببب  في كافبببببببة المراحبببببببل وإنمبببببببا    أن مببببببن مراحبببببببل دورة حيببببببباة المؤسسبببببببات، حيبببببببث  

 للمؤسسة بشكل ملموس. اجديد  ام اسهامثتل  اهتمام الإدارة العليا بأن الأداء التنظيمي قد 

يضببببببا  بطبيعببببببة اخببببببتلاف تشبببببباط  أهميببببببة الأداء التنظيمببببببي تختلبببببب  أ  أن وبالتببببببالي فببببببإن الباحببببببث يببببببرى    

يكبببببون أدائهبببببا متبببببدنيا  أو مبببببن غبببببير المعقبببببول    أن المؤسسبببببة ككبببببل، فالمؤسسبببببات التعليميبببببة والحكوميبببببة لا كبببببن  

المؤسسببببببات التعليميببببببة تتطلببببببع إلى تطبيببببببق خطببببببط الإدارة    أن أداء ضببببببعي  للغايببببببة، كمببببببا    مسببببببتوىتحقببببببق    أن 

ر بهبببببا المؤسسبببببة، وكبببببذلك فبببببإن الباحبببببث  تبببببتمكن الإدارة العليبببببا مبببببن رسبببببم ملامببببب  كبببببل مرحلبببببة تمببببب  حبببببحالعليبببببا  

دارة الأعمبببببببال بشبببببببأن الأداء التنظيمبببببببي أببببببببرزت العديبببببببد مبببببببن  إسبببببببهامات البببببببباحثين في مجبببببببال علبببببببم  إ  أن يبببببببرى  

 الحلول لتنمية الأداء التنظيمي للمؤسسات التعليمية بشكل عام.  

  أن أهبببببببببداف الأداء التنظيمبببببببببي لاببببببببببد    أن (  2015)  ومبببببببببن ناحيبببببببببة أخبببببببببرى، فقبببببببببد أشبببببببببار الضبببببببببامن

البببببببذين يهتمببببببببون  تكبببببببون مرتبطبببببببة بتحقيبببببببق مصببببببباا المؤسسبببببببات أولا     تي بعبببببببد ذلبببببببك الأفبببببببراد، فبببببببالأفراد  

عببببببن مببببببنحهم الفرصببببببة الكاملببببببة والاسببببببتماع إلى    تغفببببببل  أن بتحقيبببببق أهببببببداف المنظمببببببة لا كببببببن لببببببلإدارة العليببببببا  

  رائهم أثناء العمل. 

أهببببببببداف الأداء التنظيمببببببببي تتمثببببببببل في القببببببببدرة علببببببببى توجيببببببببه أنشببببببببطة    أن (  2017وأكببببببببد طاهببببببببا )

أهببببببداف الأداء التنظيمببببببي في إمكانيبببببببة  كمببببببا تتمثببببببل    التنظيمببببببي،المؤسسببببببة ومواردهببببببا الماليببببببة لتحسببببببين الأداء  

  الأداء التنظيمببببببببي. ويببببببببرى عمببببببببار  مسببببببببتوىالإسببببببببتعانة بالأسبببببببباليب التقنيببببببببة والتكنولوجيببببببببة مببببببببن أجببببببببل رفببببببببع  

الأداء التنظيمبببببببي بالأجببببببببور والتعويضبببببببات الملائمببببببببة    مسببببببببتوىتبببببببربط أهببببببببدف رفبببببببع    أن يجببببببببب    هأنببببببب(  2015)

 مرتفع من الأداء التنظيمي.    مستوىمن أجل تحسين جودة العمل وتحقيق 
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رتقبببببببببباء بسببببببببببتوي  مببببببببببن بببببببببببين أبببببببببببرز أهببببببببببداف الأداء التنظيمببببببببببي الا  أن (  2015)  وأشببببببببببار الضببببببببببامن

تبببببببدريب العببببببباملين داخبببببببل المؤسسبببببببة والعمبببببببل علبببببببى تحسبببببببين ظروفبببببببه المعيشبببببببية حبببببببح  كبببببببن للعببببببباملين تنفيبببببببذ  

  أن ( قبببببببد أشبببببببار إلى  2014)  تبببببببومي  أن الأوامبببببببر الإداريبببببببة الصبببببببادرة لهبببببببم في أي وقبببببببت. وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلى  

العبببباملين هبببببي أكثبببببر فئبببببة حرصبببببا  علبببببى تحقيبببببق أهبببببداف الأداء التنظيمبببببي، فالحصبببببول علبببببى الرواتبببببب والأجبببببور  

والرغبببببببببة في الترقببببببببي وتببببببببولي مناصببببببببب ذات شببببببببأن في المؤسسببببببببة لايتببببببببأتي إلا مببببببببن خببببببببلال تحقيببببببببق أهببببببببداف  

 الأداء التنظيمي.   مستوىالمنظمة ورفع 

أهبببببببداف الأداء التنظيمبببببببي تكبببببببون مرتبطبببببببة    أن ار إلى  ( قبببببببد أشببببببب2015)  الضبببببببامن  أن وبالبببببببرغم مبببببببن  

أهبببببببداف تلبببببببك المؤسسبببببببات قبببببببد تتغبببببببير مبببببببع تغبببببببير    أن في المقبببببببام الأول بتحقيبببببببق مصبببببببلحة المؤسسبببببببات، إلا  

وجهببببببة نظببببببر    مببببببنالإدارة العليببببببا ويصببببببب  الموظبببببب  ذو الكفبببببباءة والإنتاجيببببببة المرتفعببببببة موظفببببببا  عببببببد  المسببببببؤولية  

تعلبببببببو علبببببببى مصبببببببلحة الأفبببببببراد داخبببببببل تلبببببببك المؤسسبببببببات.    أن ، فمصبببببببلحة المؤسسبببببببات لا كبببببببن  أخبببببببرىإدارة  

هتمببببببام بأنشببببببطة  أهببببببداف الأداء التنظيمببببببي  تي مببببببن خببببببلال الا  أن ( قببببببد أكببببببد علببببببى  2017طببببببه )  أن كمببببببا  

تجبببببببباه رفببببببببع الأداء التنظيمببببببببي، وبالببببببببرغم مببببببببن اتفبببببببباق الباحببببببببث مببببببببع طببببببببه  باالمؤسسببببببببة ودفببببببببع المببببببببوارد الماليببببببببة  

ز العببببباملين مبببببن أجبببببل تحقيبببببق  يبببببفتحق عمليبببببة دفبببببع و هنببببباك العديبببببد مبببببن المؤسسبببببات مبببببا تسبببببب  أن ( إلا  2017)

أهبببببببداف المؤسسبببببببة بتهديبببببببد العببببببباملين وطبببببببردهم ومنبببببببع حقبببببببوقهم الماليبببببببة والإداريبببببببة، الأمبببببببر البببببببذي قبببببببد يعبببببببد  

 كلاما  نظريا  لايتفق مع ما يواجهه العاملين على أر  الواقع.  

لببببببببى تحقيببببببببق  أهببببببببداف الأداء التنظيمببببببببي تتمثببببببببل في قببببببببدرة المنظمببببببببة والأفببببببببراد ع  أن ويببببببببرى الباحببببببببث  

مبببببن أجبببببل إعبببببادة    المؤسسبببببة تعمبببببل بشبببببكل جبببببذري  أن مصبببببالحهم المشبببببتركة ببببببا ثبببببدم الأداء التنظيمبببببي، كمبببببا  
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رسببببببم خططهببببببا مببببببن أجببببببل تفعيببببببل المسببببببؤولية الإجتماعيببببببة للإهتمببببببام بالعبببببباملين وتببببببوفير الرعايببببببة الطبيببببببة لهببببببم  

امبببببر الإداريبببببة بشبببببكل  ولأسبببببرهم وتحسبببببين أحبببببوالهم المعيشبببببية، الأمبببببر البببببذي يفبببببر  علبببببى العببببباملين اتبببببباع الأو 

طبببببوعي وتنفيبببببذها والتنبببببافس فيمبببببا بيبببببنهم للإهتمبببببام بالعمبببببل بشبببببكل كببببببير وبالتبببببالي تحقيبببببق أهبببببداف المؤسسبببببة  

 وتحقيق ر ية المؤسسة. 

إلى    تسبببببببعىالمؤسسبببببببات التعليميبببببببة لبببببببديها أيضببببببا  العديبببببببد مبببببببن الأهبببببببداف البببببببتي    أن كببببببد الباحبببببببث  ويؤ 

  أن تحقيقهبببببببببا مبببببببببن أجبببببببببل مصبببببببببلحة العببببببببباملين ومبببببببببن أجبببببببببل مصبببببببببلحة تلبببببببببك المؤسسبببببببببات التعليميبببببببببة. كمبببببببببا  

المؤسسبببببببات التعليميبببببببة تقبببببببوم برسبببببببم خطبببببببط طويلبببببببة الأجبببببببل مبببببببن أجبببببببل تحسبببببببين الأداء التنظيمبببببببي للعببببببباملين  

وحصبببببولهم علبببببى التبببببدريب البببببلازم مبببببن أجبببببل اسبببببتفادة المؤسسبببببات التعليميبببببة ومحاكببببباة المؤسسبببببات التعليميبببببة  

يكبببببببون الأداء التنظيمبببببببي للعببببببباملين    أن المؤسسبببببببات التعليميبببببببة تحبببببببرص علبببببببى    أن دول المتقدمبببببببة.  كمبببببببا  في الببببببب

 بكفاءة وفاعلية. 

 عناصر الأداء التنظيمي 2.2.3

 يقوم الأداء التنظيمي على توافر العديد من العناصر من بينها العناصر التالية: 

 التطلع لمعرفة متطلبات الوظيفة -1

فبببببالكثير مبببببن العببببباملين قبببببد ثبببببتلط علبببببيهم أمبببببر معرفبببببة تطلعبببببات الوظيفبببببة العامبببببة، فمعرفبببببة المهبببببارات  

 الفنية والتقنية والتدريب اللازم للتمكن من الوظيفة وعدم التعر  لمواق  محرجه في العمل. 

إلى اسبببببببببتقدام العببببببببباملين مبببببببببن ذوي    تسبببببببببعىالمؤسسبببببببببات غالببببببببببا  مبببببببببا    أن (  2014)  عيسبببببببببىشبببببببببار  أو 

يتمكنبببببببوا مبببببببن إدارة متطلببببببببات وظبببببببائهم بحرفيبببببببة شبببببببديدة. وأكبببببببد طاهبببببببا    حبببببببحيبببببببة والعمليبببببببة  الخبببببببصات العلم
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التعبببببببببرف علبببببببببى اسبببببببببتقدام عمالبببببببببة جديبببببببببدة أو تحبببببببببديث المؤسسبببببببببة بالعببببببببباملين ذوي الخبببببببببصات    أن (  2017)

 الضيئلة قد يؤدي إلى توق  الإنتاج أو السير تجاه تحقيق أهداف المؤسسة ببطء شديد.

اسبببببببببببتقدام العمالبببببببببببة ذوي الخبببببببببببصات الكببببببببببببيرة    أن ( في  2014)  عيسبببببببببببىولايتفبببببببببببق الباحبببببببببببث مبببببببببببع    

مرتببببببات العمالبببببة سبببببيكون أعلببببببى    أن الباحبببببث يبببببرى    أن سبببببوف يتفهمبببببون أسببببباليب ومتطلببببببات وظبببببائهم، إلا  

اسببببببببتقدام المببببببببوظفين ذوي الخببببببببصات قببببببببد    أن بكثببببببببير مببببببببن مرتبببببببببات المببببببببوظفين الجببببببببدد، كمببببببببا يببببببببرى الباحببببببببث  

بهبببببببا مبببببببن قببببببببل ممبببببببا يبببببببنعكس سبببببببلبا  علبببببببى أدائهبببببببم  تنحصبببببببر خبببببببصاتهم في المؤسسبببببببات البببببببتي كبببببببانوا يعملبببببببون  

 الوظيفي.

العببببببباملين الجبببببببدد لبببببببديهم خبببببببصات    أن ( البببببببذي يبببببببرى  2017الباحبببببببث لايتفبببببببق مبببببببع طبببببببه )  أن كمبببببببا    

هبببببببؤلاء العببببببباملين قبببببببد يتبببببببوافر لبببببببديهم خبببببببصات معارفيبببببببه قبببببببد تفبببببببوق العببببببباملين الحببببببباليين وهبببببببو    أن طويلبببببببة إلا  

مادبببببببد  بالفعبببببببل مبببببببع الخبببببببريجيين الجبببببببدد البببببببذين حصبببببببلوا علبببببببى شبببببببهاداتهم الأكاد يبببببببة في وقبببببببت حبببببببديث.  

قبببببد يبببببؤدي إلى    دد في المؤسسبببببة ووجبببببود عببببباملين قبببببدامىالتبببببوازن ببببببين وجبببببود عببببباملين جببببب  أن ويؤكبببببد الباحبببببث  

داخببببببل المؤسسببببببات التعليميببببببة بشببببببكل مباشببببببر. وبالتببببببالي فببببببإن هببببببذا المببببببزيج يكببببببون في صبببببباا    تجديببببببد الببببببدماء

 تحقيق أهداف المنظمة. 

 طبيعة العمل -2

حيببببببببث تتمثببببببببل في إدراك الفببببببببرد لقيمبببببببببة العمببببببببل ومحاولببببببببة اسبببببببببتخدام مهببببببببارات وخببببببببصاتهم السبببببببببابقة  

لبببببى طبيعبببببة العمبببببل وقبببببدرة  وقبببببدراتهم العمليبببببة مبببببن أجبببببل تحسبببببين الأداء التنظيمبببببي. كمبببببا تتمثبببببل في التعبببببرف ع

 العاملين على استخدام ما تعلموه من قبل لدفع عجلة الإنتاج داخل المؤسسة.  
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طبيعبببببببة العمبببببببل  كبببببببن التعبببببببرف عليهبببببببا سبببببببريعا  وذلبببببببك بجبببببببرد دخبببببببول    أن (  2017وأشبببببببار طاهبببببببا )

طبيعببببببببببببة العمببببببببببببل تختلبببببببببببب  بطبيعببببببببببببة المؤسسببببببببببببات    أن (  2014)  عيسببببببببببببىالعبببببببببببباملو في المؤسسببببببببببببة. وأكببببببببببببد  

طبيعببببببة العمببببببل تببببببؤثر أيضببببببا  في    أن (  2015)  اردهببببببا الماليببببببة والبشببببببرية المتاحببببببة. وأشببببببار عمبببببباروإمكانياتهببببببا ومو 

 الأداء التنظيمي. مستوىتحديد في 

طبيعبببببببة العمبببببببل هبببببببي البببببببتي تقبببببببوم بتنظبببببببيم العلاقبببببببة ببببببببين العببببببباملين    أن   (2014)  تبببببببومي  يبببببببرىكمبببببببا  و 

 والإدارة العليا، حيث تقوم الإدارة العليا برسم ملام  العمل في المؤسسات. 

طبيعبببببببة العمبببببببل في المؤسسبببببببات    أن ( حيبببببببث  2015)  ويتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع مبببببببا أشبببببببار إليبببببببه عمبببببببار

مبببببن سبببببهولة وضبببببوح طبيعبببببة العمبببببل  هبببببي مبببببن أكبببببص محبببببددات طبيعبببببة العمبببببل، فالمؤسسبببببات التعليميبببببة بالبببببرغم  

بالأمببببور الفنيببببة وضببببرورة وجببببود قببببدر كبببببير مببببن الخلفيببببات    مبهببببا إلا أنهببببا تتطلببببب قببببدر كبببببير مببببن الخببببصة والإلمببببا

العلميبببببة فضبببببلا  عبببببن الإلمبببببام بالجوانبببببب التكنولوجيبببببة، فالمؤسسبببببات التعليميبببببة تتطبببببور طبيعبببببة العمبببببل بهبببببا وفقبببببا   

طبيعبببببببة    أن ( مبببببببن حيبببببببث  2014)  مبببببببا أشبببببببار إليبببببببه تبببببببوميلمجبببببببريات العصبببببببر البببببببراهن، ولايتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع  

المؤسسبببببببات التعليميبببببببة    أن العمبببببببل  كبببببببن التعبببببببرف عليهبببببببا بجبببببببرد دخبببببببول العببببببباملين في المؤسسبببببببات حيبببببببث  

مؤسسببببببببات ذات أهببببببببداف ور يببببببببة في توصببببببببيل رسببببببببالة التعلببببببببيم ولا كببببببببن للعبببببببباملين الإلمببببببببام بطبيعببببببببة العمببببببببل  

 بجرد الدخول في المؤسسة.  

 إنجاز الأعمال -3

العببببببببصة في المؤسسبببببببببات بإنجببببببببباز الأعمببببببببال والقبببببببببدرة علبببببببببى تجبببببببباوز الصبببببببببعاب المهنيبببببببببة وأن يقبببببببببوم    ن إ

 (.2017وظيفية. )طه   الالموظ  بإستيعاب حدود مهنته 
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إنجببببباز الأعمبببببال هبببببي المعيبببببار البببببذي  كبببببن مبببببن خلالبببببه التعبببببرف علبببببى    أن (  2014)  عيسبببببىوأشبببببار  

إنجبببببببباز الأعمببببببببال تتحقببببببببق معهببببببببا    أن (  2014)  عيسببببببببىانتهبببببببباء الأداء التنظيمببببببببي للعبببببببباملين. حيببببببببث أكببببببببد  

ة البببببتي قبببببد  أهبببببداف المنظمبببببة ور يبببببة الإدارة في تحسبببببين يارجبببببات العمبببببل بغببببب  النظبببببر عبببببن الصبببببعاب التنظيميببببب

إنجببببببباز الأعمبببببببال لا كبببببببن قياسبببببببه إلا في فبببببببترة    أن تواجبببببببه الموظببببببب  أثنببببببباء إنجببببببباز الأعمبببببببال. ويبببببببري الباحبببببببث  

بعبببببب  الأعمببببببال تببببببرتبط ببعضببببببها البببببببع  بحيببببببث تكببببببون يارجببببببات العمببببببل بأحببببببد    أن زمنيببببببة محببببببدده حيببببببث  

  عيسببببببببىالباحببببببببث يتفببببببببق مببببببببع    أن . وبالببببببببرغم مببببببببن  خببببببببرىالأالأقسببببببببام مرتبطببببببببة بخرجببببببببات أحببببببببد الأقسببببببببام  

إنجبببببببباز الأعمببببببببال أيضببببببببا  يقببببببببدر بكميببببببببة الأعمببببببببال المفروضببببببببه    أن ( إلا أنهببببببببم أغفببببببببوا  2017( وطببببببببه )2014)

، وبالتبببببببالي فبببببببإن إنجببببببباز الأعمبببببببال يتبببببببدخل في تقييمبببببببه عوامبببببببل  علبببببببى العببببببباملين وسبببببببرعة ودقبببببببة هبببببببذا الإنجببببببباز

 أخرى.  

 الجدية والمثابرة-4

يتصببببببببب  بببببببببببع  القبببببببببدرات والسبببببببببلوكيات حبببببببببح    أن الموظببببببببب  لاببببببببببد    أن   (2014)  أكبببببببببد ماضبببببببببي

يبببببتمكن مبببببن إنجببببباز الأعمبببببال في الوقبببببت المطلبببببوب، فالقواعبببببد السبببببلوكية البببببتي يطبقهبببببا الموظببببب  والبببببتي تنبببببدرج  

تحبببببت لبببببوائ  وتعليميبببببات المؤسسبببببة تسببببباهم بشبببببكل كببببببير في تفعيبببببل قبببببدرات الموظببببب  علبببببى إنجببببباز الأعمبببببال  

 بشكل كبير. 

في    ةيكببببببببون لببببببببديهم درجببببببببة كافيببببببببة مببببببببن الجديبببببببب  أن العبببببببباملين لابببببببببد    أن (  2014)  وأكببببببببد القرشببببببببي

شببببببببكلات التنظيميببببببببة  في شببببببببرح الم  الحسببببببببنةفي التعامببببببببل مببببببببع الببببببببزملاء واسببببببببتخدام الألفبببببببباظ    ةالعمببببببببل والمثببببببببابر 
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تسبببببببباعد الموظبببببببب  علببببببببى إنجبببببببباز الأعمببببببببال    أن التحلببببببببي بهببببببببذه الأخببببببببلاق لا كببببببببن    أن لببببببببلإدارة العليببببببببا علببببببببى  

 .ةى بها الموظ  أساسا  في نشاطاته اليومييتحل  أن ولكنها تعد من العوامل السلوكية التي يجب  

يتحلبببببببى بتلبببببببك الصبببببببفات    أن الموظببببببب  يجبببببببب    أن في    (2014)  ويتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع رأي ماضبببببببي  

مبببببا هبببببي إلا إحبببببدى الوسبببببائل المسببببباعدة في    الحسبببببنةأثنببببباء نشببببباطاته اليوميبببببة وأن تلبببببك الصبببببفات والأخبببببلاق  

 إتمام وإنجاز الأعمال.

يكبببببببون لهبببببببا الأولويبببببببة    أن  المؤسسبببببببات التعليميبببببببة يجبببببببب  القواعبببببببد السبببببببلوكية في  أن ويؤكبببببببد الباحبببببببث    

  اخاصببببببببب  اهتمامببببببببباوزارة التربيبببببببببة والتعلبببببببببيم تبببببببببولي    أن الكببببببببببيرة في تقيبببببببببيم الأداء التنظيمبببببببببي للعببببببببباملين، حيبببببببببث  

بتفعيببببببل القواعببببببد السببببببلوكية لسببببببهولة إنجبببببباز الأعمببببببال وأن التحلببببببي بببببببروح الفريببببببق والعمببببببل جنبببببببا  إلى جنببببببب  

مبببببببع القيبببببببادة العليبببببببا وانتشبببببببار ثقافبببببببة الإحبببببببترام المتببببببببادل والبعبببببببد عبببببببن الحقبببببببد التنظيمبببببببي ومسببببببباعدة صبببببببغار  

لباحببببببث  المببببببوظفين وعببببببدم التكببببببص سببببببوف يسبببببباهم بلاشببببببك في تحسببببببين الأداء التنظيمببببببي للعبببببباملين، ويببببببري ا

هبببببذه البببببدول ركبببببزت في المقبببببام الأول    أن محاكببببباة بعببببب  النمببببباذج في البببببدول  المتقدمبببببة قبببببد أسبببببفرت علبببببى    أن 

علبببببى تفعيبببببل القواعببببببد السبببببلوكية فيمببببببا بينهبببببا للحصببببببول علبببببى أفضبببببل نتببببببائج داخبببببل التنظببببببيم، وبالتبببببالي فببببببإن  

املين بتحقيبببببق  القواعبببببد السبببببلوكية المنظمبببببة لنشببببباط العببببباملين داخبببببل المؤسسبببببة قبببببد أسبببببفرت عبببببن اهتمبببببام العببببب

 مستويات عالية من الأداء التنظيمي.  
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 أنواع الأداء التنظيمي   2.2.4

تببببببببتلخص في العديببببببببد مببببببببن  التنظيمببببببببي  أنببببببببواع الأداء    أن أشببببببببار العديببببببببد مببببببببن علمبببببببباء الإدارة علببببببببى  

الأنببببببواع المرتبطببببببة بببببببدورة حيبببببباة الموظبببببب  داخببببببل المؤسسببببببات، حيببببببث اسببببببتطاعت تلببببببك الأنببببببواع مببببببن تفسببببببير  

يوضبببببب  أنببببببواع الأداء    2.5. الشببببببكل  التنظيمببببببيسببببببلوك العبببببباملين تجبببببباه تحقيببببببق مسببببببتويات مرتفعببببببة مببببببن الأداء  

 داخل المؤسسات. التنظيمي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2015)   عمار  :المصدر

 التنظيمي: أنواع الأداء  2.1شكل رقم  
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 الأداء السلبي-1

ولقبببببببد اختلببببببب  العديبببببببد مبببببببن البببببببباحثين في إيجببببببباد مفهبببببببوم محبببببببدد لبببببببلأداء السبببببببلبي في المؤسسبببببببات.  

الأداء السببببببببلبي هببببببببو مجموعببببببببة مببببببببن الاخببببببببتلالات الهيكليببببببببة في سببببببببلوك    أن (  2014)  عيسببببببببىحيببببببببث أشببببببببار  

العبببببببببباملين داخببببببببببل المؤسسببببببببببات تببببببببببؤدي هببببببببببذه الاخببببببببببتلالات إلى ا فببببببببببا  أداء الأفببببببببببراد واهمببببببببببالهم للمهببببببببببام  

 . إليهمالوظيفية الموكله 

الأداء السبببببببببلبي هبببببببببو ا فبببببببببا  قيمبببببببببة العمبببببببببل في نفبببببببببوس العببببببببباملين    أن (  2014)  وأكبببببببببد القرشبببببببببي

والشببببببعور بإنعببببببدام قيمببببببة الموظبببببب  في المؤسسببببببة فيببببببؤدي أدوار وظيفيببببببة أقببببببل بكثببببببير ممببببببا كببببببان عليببببببه سببببببابقا .  

وم  ظبببببباهرة الأداء السببببببلبي تحتبببببباج إلى التعمببببببق أكثببببببر قبببببببل الشببببببروع في إيجبببببباد مفهبببببب  أن (  2017ويببببببري طاهببببببا )

أسببببببباب الأداء السببببببلبي قببببببد تببببببدفع العبببببباملين إلى تببببببرك الأعمببببببال والبحببببببث    أن لتلببببببك الظبببببباهرة، حيببببببث أكببببببد  

  كن إيجاد ذاتهم في تلك الأماكن.  أخرىعن أماكن  

الأسبببببببباب الكامنبببببببة وراء الأداء السبببببببلبي هبببببببي البببببببتي تبببببببدفع العببببببباملين    أن (  2015)  وأشبببببببار مببببببباثوس  

هنببببباك    أن   (2015)  الباحبببببث مبببببع مبببببا أشبببببار إليبببببه مببببباثوس  لإهمبببببال قيمبببببة العمبببببل في نفبببببوس العببببباملين. ويتفبببببق

  أن تكبببببببون أببببببببرز الأسبببببببباب البببببببتي أدت إلى ببببببببروز الأداء السبببببببلبي، حيبببببببث    أن مجموعبببببببة مبببببببن الأسبببببببباب  كبببببببن  

الإهتمببببببام المبببببببالغ فيببببببه مببببببن المؤسسببببببة تجبببببباه أحببببببد العبببببباملين دون الإهتمببببببام بالعبببببباملين ا خببببببرين سببببببوف يببببببدفع  

 ل.  بلاشك العاملين إلى عدم الإهتمام بالعم

هببببببذه الظبببببباهرة مرتبطببببببة بالمؤسسببببببات ذات الطببببببابع الشببببببمولي ويسبببببببقها    أن   يببببببرىالباحببببببث    أن كمببببببا  

تقبببببان يارجبببببات العمبببببل وتبببببدني  إمثبببببل غيببببباب العببببباملين لفبببببترات طويلبببببة وعبببببدم    خبببببرىالأالعديبببببد مبببببن الظبببببواهر  
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مببببببن بببببببين أبببببببرز الأسببببببباب وجببببببود أحببببببد العبببببباملين يتمتببببببع    أن نتاجيببببببة العبببببباملين بشببببببكل عببببببام. كمببببببا  إ  مسببببببتوى

مببببع أحببببد الأفببببراد في الإدارة العليببببا، الأمببببر الببببذي يجعلببببه مميببببزا  دون أقرانببببه فينشببببأ مببببن    قرابببببةبصببببفة صببببداقة أو  

 هنا الحقد الوظيفي وكثرة الخلافات والإنشقاقات داخل أروقة العمل. 

 كيف تالأداء الم-2

الأداء المتكيبببببببببببب  هببببببببببببو ذلببببببببببببك الأداء الببببببببببببذي يقببببببببببببوم العبببببببببببباملين في    أن (  2015)  أكببببببببببببد الضببببببببببببامن

يكببببببون قببببببادرا  علببببببى المنافسببببببة مببببببع    حببببببحالمؤسسببببببات المختلفببببببة بالتببببببأقلم علببببببى أوضبببببباعه التكنولوجيببببببة والتقنيببببببة  

 .خرىالأالمؤسسات 

الأداء المتكيبببببببب  تعتمببببببببد عليببببببببه المؤسسببببببببة بشببببببببكل كبببببببببير في اسببببببببتمرار    أن (  2017وأشببببببببار طاهببببببببا )

نولوجيببببببا الحديثببببببة الببببببتي اعتمببببببدتها الإدارة العليببببببا، كمببببببا تشببببببير إلى حالببببببة مببببببن التببببببأقلم  حالببببببة الببببببتعلم علببببببى التك

الأوضببببببباع التنظيميبببببببة الجديبببببببدة قبببببببد تفبببببببر     أن التنظيميبببببببة الجديبببببببدة داخبببببببل المؤسسبببببببة علبببببببى  علبببببببى الأوضببببببباع  

علبببببى المؤسسبببببات الإنبببببدماج أو إعبببببادة الهيكلبببببة أو تقلبببببيص عبببببدد العببببباملين، وبالتبببببالي فبببببإن نجببببباح العببببباملين في  

دوار وظيفيببببببة جديببببببدة يعتببببببص مببببببن أبببببببرز التحببببببديات  ألم علببببببى الأوضبببببباع الجديببببببدة والبحببببببث عببببببن مهببببببام و التببببببأق

 التي تمر بها المؤسسة في الوقت الراهن.

( الببببببذي أشببببببار إلى ضببببببرورة تأقلببببببم العبببببباملين داخببببببل المؤسسببببببة  2017ولايتفببببببق الباحببببببث مببببببع طببببببه )  

  ىعلببببببى الأوضبببببباع الجديببببببدة، إلا أنببببببه أغفببببببل الفببببببروق الفرديبببببببة بببببببين العبببببباملين وعببببببدم قببببببدرة العبببببباملين القبببببببدام

علبببببى مواكببببببة تلبببببك التطبببببورات التكنولوجيبببببة البببببتي تحبببببد  في المؤسسبببببة، الأمبببببر البببببذي يعبببببر  تلبببببك المؤسسبببببة  

الأداء    أن خسبببببببارة أعبببببببداد كببببببببيرة مبببببببن العببببببباملين نتيجبببببببة تلبببببببك التطبببببببورات التكنولوجيبببببببة. ويبببببببرى الباحبببببببث  إلى  
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كيبببب  مبببببن أببببببرز الأسببببباليب المتبعبببببة في تصبببببفية المؤسسبببببات ودمجهببببا وهبببببو مبببببا قبببببد تتعبببببر  اليبببببه المؤسسبببببات  تالم

التعليميبببببببة، فالمؤسسبببببببات التعليميبببببببة البببببببتي تتصببببببب  بالإقببببببببال الشبببببببديد والكثافبببببببة العدديبببببببة لاببببببببد مبببببببن إعبببببببادة  

 مرتفع من الأداء التنظيمي.   مستوىهيكلتها مرة أخرى والبدء من جديد مرة أخرى لتحقق 

 اء المهام أد-3

وتسببببببليم يارجببببببات العمببببببل    إلببببببيهمأداء المهببببببام هببببببو قيببببببام العبببببباملين بأداء المهببببببام الوظيفيببببببة الموكلببببببه    أن 

 (.2014ممكنه. )عيسى  في أقصر وقت ممكن وبأعلى كفاءة  

حيبببببببث يركببببببببز علببببببببى  التنظيمببببببببي  نبببببببواع الأداء  أأداء المهبببببببام مببببببببن أبببببببببرز    أن (  2015)  وأكبببببببد الضببببببببامن

 السلوكيات ينتهجها العاملون من أجل مصلحة المؤسسة.توافر مجموعة من 

أداء المهبببببببام الوظيفيبببببببة مبببببببرتبط بشبببببببكل كببببببببير بكميبببببببة العمبببببببل وكفببببببباءة    أن   (2015)  وأشبببببببار عمبببببببار  

  تسببببببببليم العمببببببببل ودرجببببببببة الإتقببببببببان الببببببببتي تم بهببببببببا العمببببببببل والوقببببببببت المحببببببببدد لإنجبببببببباز العمببببببببل. ويببببببببري المسببببببببلمي

 د عليها للتعرف على أداء المهام.عتماكن الاتلك الأبعاد من أهم المحددات التي    أن (  2017)

أخببببببببرى تتواجببببببببد في المؤسسببببببببات الببببببببتي حققببببببببت نجاحببببببببا     ابعببببببببادأهنبببببببباك    أن (  2017)  وأكببببببببد باسببببببببر

باهببببببرا  في مجالاتهببببببا الصببببببناعية أو التعليميببببببة أو التجاريببببببة، ومببببببن بببببببين أبببببببرز هببببببذه الأبعبببببباد الإبببببببداع والإبتكببببببار  

 من أجل تحقيق مصلحة المؤسسة.

الإببببببببببداع والإبتكبببببببببار أصبببببببببب  يسبببببببببتخدم بكثبببببببببرة في    أن ( في  2017)  باسبببببببببر  ويتفبببببببببق الباحبببببببببث مبببببببببع 

المؤسسببببببات الببببببتي تحقببببببق نجاحببببببا  ملموسببببببا ، فببببببالعصة في تلببببببك المؤسسببببببات بببببببا سببببببوف يقدمببببببه العبببببباملين لرفببببببع  
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المؤسسبببببببببات التعليميبببببببببة في الوقبببببببببت البببببببببراهن أصببببببببببحت لاتنظبببببببببر إلى    أن ، حيبببببببببث  التنظيمبببببببببيالأداء    مسبببببببببتوى

 .  التنظيميالمحفزات التقليدية للأداء  

 الأداء السياقي-4

دوار  يطلبببببببببببق عليببببببببببببه أداء الأ  أن الأداء السبببببببببببياقي  كبببببببببببن    أن أشبببببببببببار العديبببببببببببد مبببببببببببن علمبببببببببببباء الإدارة  

 للعاملين بشكل غير مباشر.  التنظيمي  الوظيفية حيث يرتبط بالأداء  

الأداء السبببببببياقي هبببببببو الأداء البببببببذي يعتمبببببببد علبببببببى    أن (  2014)  علبببببببى ذلبببببببك عيسبببببببى  وكمبببببببا أشبببببببار

 للعاملين.  التنظيمي  الأداء   مستوىسياقات وشعارات تنظيمية معينة من أجل رفع 

الأداء السبببببببياقي يعتمبببببببد علبببببببى سبببببببياقات معينبببببببة مثبببببببل تقبببببببد  يبببببببد العبببببببون    أن (  2017وأشبببببببار طبببببببه )

للعبببببباملين ومسبببببباعدة الببببببزملاء في العمببببببل، كمببببببا تعتمببببببد تلببببببك السببببببياقات علببببببى اسببببببتخدام الفعاليببببببة التنظيميببببببة  

للعبببببباملين  التنظيمببببببي  الببببببولاء    مسببببببتوىوارتفبببببباع  التنظيمببببببي  الأداء    مسببببببتوىوالتمكببببببين الإداري مببببببن أجببببببل رفببببببع  

 للعاملين في المؤسسة. ظيمي  التننتماء وتحقيق الا

المؤسسببببببات  كنهببببببا الإعتمبببببباد علببببببى    أن ( مببببببن  2017ويتفببببببق الباحببببببث مببببببع مببببببا أشببببببار إليببببببه طببببببه )

الباحبببببببث    أن في المؤسسبببببببة. غبببببببير  التنظيمبببببببي  الأداء    مسبببببببتوىبعببببببب  الأسببببببباليب والسبببببببياقات مبببببببن أجبببببببل رفبببببببع  

  مسبببببببتوى( في ضبببببببرورة الإعتمببببببباد علبببببببى سبببببببياقات وشبببببببعارات بعينهبببببببا في تحسبببببببين  2017لايتفبببببببق مبببببببع طبببببببه )

تعتمبببببببد المؤسسبببببببة    أن ، فكبببببببل مؤسسبببببببة لهبببببببا تجربتهبببببببا الخاصبببببببة، وبالتبببببببالي فإنبببببببه مبببببببن الممكبببببببن  التنظيمبببببببيالأداء  

 على سياقات لم تعتمدها من قبل.  
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 أساليب تقييم الأداء التنظيمي   2.2.5

هنبببببباك عببببببدة أسبببببباليب لتقيببببببيم الأداء التنظيمببببببي، حيببببببث تشببببببمل الأسببببببلوب    أن أبببببببرز علمبببببباء الإدارة  

يوضببببببب  أسببببببباليب تقيبببببببيم الأداء التنظيمبببببببي في    2.6شبببببببائع والأسبببببببلوب الحبببببببديث. الشبببببببكل رقبببببببم  التقليبببببببدي ال

 المؤسسة. 
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أبببببببببببرز الأسبببببببببباليب التقليديببببببببببة هببببببببببي أسببببببببببلوب الترتيببببببببببب البسببببببببببيط    أن اتفببببببببببق علمبببببببببباء الإدارة علببببببببببى  

 وأسلوب المقارنة وأسلوب التدرج وأسلوب المراجعة وأسلوب المواق  المحرجة والتقارير. 

 أسلوب الترتيب البسيط -1

الأسببببببباليب البببببببتي  كبببببببن مبببببببن خلالهبببببببا تفيبببببببيم الأداء التنظيمبببببببي  ويعتبببببببص هبببببببذا الأسبببببببلوب مبببببببن أقبببببببدم  

للعببببباملين داخبببببل المؤسسبببببات ويقبببببوم هبببببذا الأسبببببلوب علبببببى اعبببببداد قائمبببببة أو ملببببب  بأسبببببم كبببببل موظببببب  علبببببى  

 (.2014أداء العاملين )تومي، تحتوي هذه القائمة على أناء العاملين وخانة توض  تقييم    أن 

هبببببببذه الطريقبببببببة مازالبببببببت تسبببببببتخدم في بعببببببب  المؤسسبببببببات    أن (  2014)  عيسبببببببى  شبببببببارأومبببببببن هنبببببببا  

 الحكومية إلى وقتنا الحاضر.

هبببببببذا الأسبببببببلوب ببببببببدائي للغايبببببببة في التعامبببببببل مبببببببع الأداء التنظيمبببببببي للعببببببباملين.    أن ويبببببببري الباحبببببببث    

وأنببببببه لاينبغببببببي للمؤسسببببببات ذات الشببببببأن الأخببببببذ بببببببه. وأن هببببببذا الأسببببببلوب لادقببببببق التعببببببرف علببببببى مكببببببامن  

 التنظيمي للعاملين بشكل قطعي. القوة والضع  في الأداء  

 أسلوب المقارنة-2

أسببببببلوب المقارنببببببة أيضبببببببا  مببببببن الأسبببببباليب الشبببببببائع اسببببببتخدامها في المؤسسببببببات الحكوميبببببببة،    أن أكببببببد  

حيبببببث تقببببببوم هببببببذه الطريقببببببة علببببببى مقارنببببببة العبببببباملين داخببببببل الإدارة الواحببببببدة، والاسببببببتمرار في عمليببببببة المقارنببببببة  

 (.2014  ارة. )توميكفة أحد العاملين داخل الإد  ترج   أن إلى 
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هببببببببذا الأسببببببببلوب مببببببببازال معمببببببببول بببببببببه في المؤسسببببببببات الحكوميببببببببة.    أن (  2017)  وأشببببببببار المسببببببببلمي

العبببببصة    أن أسبببببلوب المقارنبببببة أيضبببببا  لادقبببببق أيبببببة تقبببببدم في تقيبببببيم الأداء التنظيمبببببي، حيبببببث    أن ويبببببري الباحبببببث  

 الأداء العاملين ككل.  مستوىليست بقارنة العاملين داخل الإدارة الواحدة ولكن العصة برفع  

هبببببذا الأسبببببلوب قبببببد تجاهبببببل بشبببببكل واضببببب  الفبببببروق الفرديبببببة ببببببين العببببباملين    أن الباحبببببث    يبببببرىكمبببببا  

 بعضهم البع . 

 أسلوب التدرج -3

لكببببببل    أن سببببببتبانة الإحصببببببائية، حيببببببث  تقببببببوم تلببببببك الطريقببببببة علببببببى وجببببببود تصببببببني  يشبببببببة فكببببببرة الا

أداء ضببببببعي ، متوسببببببط، جيببببببد، جيببببببد  ]  ،عناصببببببر أساسببببببية  ةموظبببببب  ورقببببببة تقيببببببيم بأدائببببببه المكببببببون مببببببن  سبببببب

 (.  2017)المسلمي،  [جدا ، ممتاز

بببببببراز نتببببببائج الأداء التنظيمببببببي لكببببببل  إكمببببببا تشببببببمل تلببببببك الطريقببببببة أسببببببلوب المببببببدرجات التكراريببببببة في  

 (.  2014موظ  على حده )تومي، 

تلبببببك الطريقبببببة تشبببببمل وجبببببود خبببببانات    أن تلبببببك الطريقبببببة متطبببببورة إلى حبببببد مبببببا إلا    أن مبببببن    وبالبببببرغم

  أن سبببببلفا  بأسبببببلوب التقيبببببيم والمبببببدير المباشبببببر يببببببدأ في ملببببب  الفراغبببببات والاختيبببببار مبببببن المتعبببببدد إلى    ةمعبببببد   ةثابتببببب

لتقيبببببيم  ينهببببي التقيبببببيم ودصبببببل بعببببدها الموظببببب  علبببببى التقيبببببيم الملائببببم بعبببببد انتهببببباء المبببببدير المباشببببر مبببببن عمليبببببة ا

 (.  2014)تومي، 
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أسببببببببلوب التببببببببدرج مببببببببن أبببببببببرز الأسبببببببباليب    أن   يببببببببرى( الببببببببذي  2014)  ويتفببببببببق الباحببببببببث مببببببببع تببببببببومي

تلبببببببك الأسببببببباليب النمطيبببببببة لاتحقبببببببق عدالبببببببة عبببببببر     أن الإداريبببببببة المسبببببببتخدمة في المؤسسبببببببات الحكوميبببببببة، إلا  

 الأداء التنظيمي من خلال اختبار عناصر قد لاتصل  أساسا  لتكون من بين أبرز أساليب التدرج.

 أسلوب المراجعة -4

حيبببببببث يتصببببببب  هبببببببذا الأسبببببببلوب بأن المبببببببدير المباشبببببببر يقبببببببوم بعمليبببببببة التقيبببببببيم مبببببببن خبببببببلال اختيبببببببار  

يعطببببببي تقيببببببيم بالأرقبببببببام    أن العبببببببارات الملائمببببببة للتقيبببببببيم ويقببببببوم بوصبببببب  أداء العببببببباملين  ملببببببة واحببببببدة علبببببببى  

 (.2017موجود أساسا  في استمارة عملية التقييم )جونكسو،  

مبببببببن حيبببببببث    خبببببببرىالأة ثتلببببببب  عبببببببن الأسببببببباليب  أسبببببببلوب المراجعببببببب  أن (  2014)  وأشبببببببار القرشبببببببي  

عمليبببببببة التقيبببببببيم يشبببببببترك فيهبببببببا إدارة المبببببببوارد البشبببببببرية أو إدارة شبببببببئون الأفبببببببراد حيبببببببث تقبببببببوم إدارة المبببببببوارد    أن 

البشبببببببرية بعمليبببببببة التقيبببببببيم الإداري للموظببببببب  علبببببببى اعتببببببببار التزامبببببببه بالبببببببنظم واللبببببببوائ  والقبببببببوانين الإداريبببببببة في  

 المؤسسة.

كمبببببا يشبببببترك بهبببببا المبببببدير المباشبببببر مبببببن تقييمبببببه مبببببن الجانبببببب التخصصبببببي أو التقبببببني والمهبببببني. وأكبببببد    

هبببببببذا    أن هببببببذا الببببببنمط هببببببو الببببببنمط الأكثبببببببر تطببببببورا  المتبببببببع في المؤسسببببببات الحكوميببببببة إلا    أن   (2017)  باسببببببر

لايتبببببببوافر    داريا  وتنظيميبببببببا  قبببببببد إالعببببببباملين الملتبببببببزمين    أن البببببببنمط لادقبببببببق العدالبببببببة الكافيبببببببة في التقيبببببببيم، حيبببببببث  

 لوظيفي والمهني خلال فترة العمل.فيهم القدرة على رفع أدائهم ا

هببببببببببذا الأسببببببببببلوب الأكثببببببببببر شببببببببببيوعا  في    أن   (2017)  ولبببببببببذلك فببببببببببإن الباحببببببببببث يتفببببببببببق مببببببببببع باسببببببببببر

إدارة شببببببببئون الأفببببببببراد قببببببببد تقببببببببوم    أن المؤسسببببببببات الحكوميببببببببة ولكنببببببببه لايتصبببببببب  بالعدالببببببببة والحياديببببببببة حيببببببببث  
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أدائهبببببببم    مسبببببببتوىلبببببببذي يتسببببببببب في تضبببببببييع حقبببببببوق العببببببباملين وتبببببببدني  بالتقيبببببببيم الخببببببباط  للعببببببباملين، الأمبببببببر ا

 الوظيفي.  

 ة أسلوب المواقف المحرج-5

ويعبببببببد هببببببببذا الأسببببببببلوب مببببببببن أبببببببببرز الأسبببببببباليب التقليديبببببببة الببببببببتي تقببببببببوم علببببببببى قيببببببببام المببببببببدير المباشببببببببر  

)القرشبببببببي،  بالإحتفببببببباظ بلببببببب  خببببببباص يقبببببببوم فيبببببببه المبببببببدير المباشبببببببر بإجبببببببراء عمليبببببببة التقيبببببببيم بشبببببببفافيه  مبببببببة  

2014.) 

المببببببدير المباشببببببر يقببببببوم بتببببببدوين كافببببببة الأحببببببدا  والتصبببببببرفات    أن   (2017)  ولقببببببد أشببببببار المسببببببلمي  

السببببببلوكية والأخطبببببباء والمببببببزايا والعيببببببوب الببببببتي تعببببببر  لهببببببا الموظبببببب  ونفبببببباط القببببببوة ونقبببببباط الضببببببع  وعوامببببببل  

 القوة في أداء الموظ  ومدى اقباله على العمل.

د مبببببببن الأسبببببباليب التقليديبببببببة إلا أنبببببببه رغببببببم صبببببببعوبته فإنبببببببه  هبببببببذا الأسببببببلوب يعببببببب  أن ويببببببرى الباحبببببببث    

يقبببببببوم المبببببببدير بتبببببببدوين الأحبببببببدا  بشبببببببكل يبببببببومي    أن يبببببببؤدي إلى نتبببببببائج إيجابيبببببببة، ويفبببببببتر  في هبببببببذا النبببببببوع  

صببببببعوبة هببببببذا الأسببببببلوب مببببببن التقيببببببيم تببببببؤدي إلى الإعببببببرا     أن   يببببببرىالباحببببببث    أن وأسبببببببوعي وشببببببهري، كمببببببا  

 عنه قدر الإمكان.  

 تقارير أسلوب ال-6

يقتصبببببببر هبببببببذا الأسبببببببلوب علبببببببى قيبببببببام المبببببببدير المباشبببببببر بكتاببببببببة تقبببببببارير مفصبببببببله وياتصبببببببره علبببببببى أداء  

العبببببباملين خببببببلال فببببببترة زمنيببببببة معينببببببة، ويقببببببوم المببببببدير المباشببببببر بهببببببذا الأسببببببلوب مببببببن أجببببببل تسببببببليمه إلى إدارة  
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لادقببببببق    أسببببببلوب التقريببببببر  أن . ويببببببري الباحببببببث  (2017شببببببئون الأفببببببراد كببببببإجراء روتيببببببني ورنببببببي )المسببببببلمي،  

 بشأن توفير تقارير تقييم أداء العاملين.    الاخرىلا المتطلبات الرنية من الإدارات  إ

الباحبببببببث    يبببببببرىوبعبببببببد اسبببببببتعرا  العديبببببببد مبببببببن وسبببببببائل وأسببببببباليب تقيبببببببيم أداء العببببببباملين التقليديبببببببة،  

اسببببباليب تقيبببببيم الأداء التنظيمبببببي التقليديبببببة تفتقبببببر إلى العديبببببد مبببببن الجوانبببببب السبببببلوكية. وهبببببو مبببببا سبببببوف    أن 

 نستعرضه في أساليب التقييم الحديثة.

 الحديثة   ثانيا : أساليب تقييم الأداء التنظيمي  

تنقسبببببببببم تلبببببببببك الأسببببببببباليب الحديثبببببببببة إلى ثلاثبببببببببة أسببببببببباليب رئيسبببببببببية أسبببببببببلوب المقببببببببباييس السبببببببببلوكية  

سبببببلوب التقيبببببيم السبببببري وأسبببببلوب التعليقبببببات السبببببلوكية، و كبببببن إجمبببببال تلبببببك الوسبببببائل الحديثبببببة  المتدرجبببببة وأ

 فيما يلي:

 أسلوب المقاييس السلوكية المتدرجة -1

أسببببببببلوب المقبببببببباييس السببببببببلوكية المتدرجبببببببة يقببببببببوم علببببببببى فكببببببببرة تقيببببببببيم    أن (  2018)  الله  أشبببببببار العبببببببببد 

المببببببوظفين داخببببببل التنظببببببيم ودصببببببل علببببببى كببببببل  الأداء التنظيمببببببي للعبببببباملين وفقببببببا  للسببببببلوكيات الببببببتي  ارسببببببها  

 (.2017سلوك على درجة ترتبط با دققه من أداء أثناء العمل )طاها،  

فكبببببببببرة الاعتمببببببببباد علبببببببببى تلبببببببببك المقببببببببباييس السبببببببببلوكية تعتمبببببببببد علبببببببببى    أن (  2017)  وأشبببببببببار باسبببببببببر  

 أسلوب المواق  المحرجة من حيث وجود مدرجات تكرارية بالأداء المتوقع من العاملين.

هبببببببذا الأسبببببببلوب يسببببببباهم في تقيبببببببيم أداء العببببببباملين بشبببببببكل جبببببببذري    أن (  2015)  وأكبببببببد مببببببباثوس  

هبببببببذا الأسبببببببلوب يسببببببباند فكبببببببرة    أن ث  بغببببببب  النظبببببببر عبببببببن تبببببببدني الأداء التنظيمبببببببي للعببببببباملين. ويبببببببري الباحببببببب
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أسبببببلوب المواقببببب  المحرجبببببه ويكمبببببل البببببنقص فيبببببه حيبببببث يركبببببز علبببببى تقيبببببيم الأداء المتوقبببببع مبببببن العببببباملين بنببببباء  

 على مايرتكبه الموظ  سلوكيا  والمتوقع منه خلال فترة العمل داخل المؤسسة.

جببببببببه في  هببببببببذا الأسببببببببلوب  كببببببببن تطبيقببببببببه إلى جانببببببببب أسببببببببلوب المواقبببببببب  المحر   أن ويببببببببري الباحببببببببث    

تلبببببك المؤسسبببببات تحتببببباج إلى تقبببببارير مفصبببببله عبببببن سبببببلوك العببببباملين داخببببببل    أن المؤسسبببببات التعليميبببببة حيبببببث  

المؤسسبببببات كمبببببا تحتببببباج تلبببببك المؤسسبببببات إلى وجبببببود رسبببببومات بيانيبببببة ومنحنيبببببات احصبببببائية توضببببب  الأداء  

 التنظيمي خلال فترة زمنية محدده.  

  أسلوب التقييم السري-2

سببببببلوب يفببببببتر  قيببببببام المببببببدير المباشببببببر في العمببببببل بتعبئببببببة نمبببببباذج  هببببببذا الأ  أن (  2017أشببببببار طاهببببببا )

تقيببببببببيم أداء العبببببببباملين بسبببببببببرية شببببببببديدة دون معرفبببببببببة العبببببببباملين والمببببببببوظفين، وأن تقبببببببببوم إدارة شببببببببئون الأفبببببببببراد  

يطلببببببع    أن بببببببنفس المهببببببام بتقيببببببيم العبببببباملين وتبببببببادل تلببببببك التقببببببارير مببببببع المببببببدير المباشببببببر بسببببببرية شببببببديدة علببببببى  

 اية الفترة.الموظ  على تقييمة في نه

أسببببببببلوب التقيببببببببيم السببببببببري هببببببببو أحببببببببد أبببببببببرز الأسبببببببباليب الببببببببتي قببببببببد    أن (  2014)  عيسببببببببىوأكببببببببد    

 تستخدم في المؤسسات الحكومية بكثره. 

يضببببببباف إلى أسبببببببلوب تقيبببببببيم السبببببببلوكيات    أن أسبببببببلوب التقيبببببببيم السبببببببري  كبببببببن    أن ويبببببببري الباحبببببببث  

يببببببببتم الجمببببببببع بببببببببين اسببببببببلوب المواقبببببببب  المحرجببببببببه وأسببببببببلوب تقيببببببببيم    أن   أخببببببببرىالمتدرجببببببببة للعبببببببباملين، أو بعبببببببببارة  

السبببببلوكيات المتدرجببببببة للعبببببباملين وأسببببببلوب التقيبببببيم السببببببري حببببببح يببببببتمكن أصبببببحاب قببببببرار التقيببببببيم مببببببن إبببببببراز  

 جية. الحيادية في تلك التقارير وعدم التعر  للمؤثرات الخار 
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 أسلوب التعليقات السلوكية -3

أسببببببلوب التعليقببببببات السببببببلوكية هببببببو أحببببببد أبببببببرز الأسبببببباليب السببببببلوكية    أن (  2014)  أشببببببار القرشببببببي

المسببببببببتخدمة في التقيببببببببيم وهببببببببو  خببببببببذ بفكببببببببرة تقيببببببببيم أداء العبببببببباملين اعتمببببببببادا  علببببببببى السببببببببلوك المتوقببببببببع مببببببببن  

العببببببباملين داخبببببببل التنظبببببببيم، الأمبببببببر البببببببذي يجعلبببببببه نفبببببببس الإجبببببببراءات المتبعبببببببة في أسبببببببلوب تقيبببببببيم السبببببببلوكيات  

في قببببببببدرة المببببببببدير المباشببببببببر في مببببببببن  أوزان نسبببببببببية لكببببببببل السببببببببلوكيات الببببببببتي    المتدرجببببببببة إلا أنببببببببه ثتلبببببببب  عنببببببببه

 يرتكبها الموظفين داخل المؤسسة. 

هببببببذا الأسببببببلوب يتميببببببز بقببببببدرة المببببببدير المباشببببببر علببببببى مببببببن  تعليببببببق علببببببى    أن (  2017وأكببببببد باسببببببر )

 سلوك الموظفين في المؤسسة ومدى قبوله لتلك السلوكيات بشكل مباشر.

بببببببين أسببببببلوب المواقبببببب  المحرجببببببة وأسببببببلوب تقيببببببيم السببببببلوكيات المتدرجببببببة  الجمببببببع    أن ويببببببرى الباحببببببث    

وأسبببببببلوب التعليقبببببببات السبببببببلوكية سبببببببوف يبببببببؤدي إلى تحسبببببببين تقيبببببببيم أداء العببببببباملين في المؤسسبببببببات التعليميبببببببة  

بسبببببلطنة عمبببببان. وأن الإعتمببببباد علبببببى الأسببببباليب المبببببذكوره سببببببلفا  سبببببوف تحقبببببق مبببببا تصببببببو إليبببببه الإدارة مببببببن  

 ء العاملين داخل المؤسسة. كيفية تقييم سلوكيات وأدا

 أبعاد الأداء التنظيمي   2.2.6

هنببببباك العديبببببد مبببببن أبعببببباد الأداء التنظيمبببببي مبببببن بينهبببببا المهبببببام    أن أشبببببار العديبببببد مبببببن علمببببباء الإدارة  

الوظيفيبببببببة والأدوار والبببببببدوافع والتغذيبببببببة العكسبببببببية وسبببببببوف نسبببببببتعر  تلبببببببك الأبعببببببباد فيمبببببببا يلبببببببي بشببببببب  مبببببببن  

 الشرح والتفصيل:  
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 كفاءة تنفيذ الأعمالأولا :  

كفببببببببببباءة تنفيبببببببببببذ    أن أكبببببببببببد العديبببببببببببد مبببببببببببن علمببببببببببباء الإدارة والمختصبببببببببببين بدراسبببببببببببة الأداء التنظيمبببببببببببي  

هبببببي مبببببن أببببببرز الأسببببباليب الإداريبببببة البببببتي  كبببببن مبببببن خلالهبببببا وصببببب  مضبببببمون محتبببببويات الوظبببببائ     الأعمبببببال

 داخل المؤسسة.

هبببببببي المهبببببببام البببببببتي تليقهبببببببا المؤسسبببببببة علبببببببى    كفببببببباءة تنفيبببببببذ الأعمبببببببال  أن (  2014)  عيسبببببببىوأشبببببببار    

عببببباملين بشبببببكل مباشبببببر ومبببببن خبببببلال تلبببببك المهبببببام الوظيفيبببببة البببببتي يؤديهبببببا الموظفبببببون داخبببببل المؤسسبببببة  عببببباتق ال

 دصل العاملون على الأجر الملائم نظير القيام بتلك الأعمال.

المهببببببببام الوظيفيببببببببة تنقسببببببببم إلى ثلاثببببببببة اقسببببببببام مهببببببببام اختصاصببببببببية    أن   (2018)  الله  وأشببببببببار العبببببببببد   

 تعرف على كل نوع بشكل مفصل كما يلي: ومهام إدارية ومهام استشارية. و كن ال

 أعمال اختصاصية -1

تعبببببرف الأعمبببببال الإختصاصبببببية بأنهبببببا تلبببببك المهبببببام الوظيفيبببببة البببببتي تشبببببير إلى الوظبببببائ  التخصصببببببية  

داخبببببببل المؤسسبببببببة مثبببببببل وظبببببببائ  التبببببببدقيق والمراجعبببببببة وإدارة التكبببببببالي  وغيرهبببببببا مبببببببن التخصصبببببببات المهنيبببببببة  

 (.  2014، عيسىالإختصاصية )

المؤسسببببببببات غالبببببببببا  مببببببببا تحببببببببدد وجببببببببود أمبببببببباكن شبببببببباغره لتلببببببببك المهببببببببام    أن (  2017وأشببببببببار طاهببببببببا )

الإختصاصببببببببية مببببببببن عدمببببببببه، وكببببببببذلك فببببببببإن المؤسسببببببببات الحكوميببببببببة أو الخاصببببببببة هببببببببي مببببببببن تحببببببببدد المعببببببببايير  

 الواجب توافرها فيمن يصل  لشغل تلك النوعية من المناصب.
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توافبببببببق علبببببببى اسبببببببناد المهبببببببام    ن أالمؤسسبببببببات في الغالبببببببب لا كبببببببن    أن   (2017)  وأكبببببببد جونكسبببببببو  

الإختصاصبببببببية للعببببببباملين دون اختببببببببارهم لتبببببببولي تلبببببببك المناصبببببببب، فمبببببببن يجتببببببباز تلبببببببك الأختببببببببارات هبببببببو مبببببببن  

 يفوز بالمناصب الإخصاصية.  

المؤسسببببببببببات تمببببببببببن  رواتببببببببببب ومهببببببببببايا وعطببببببببببايا لأصببببببببببحاب المهببببببببببام    أن (  2015)  وأكببببببببببد مبببببببببباثوس

  عيسببببببببببى  أن   والعببببببببببلاوات. غببببببببببير  الإختصاصبببببببببية فضببببببببببلا  عببببببببببن بببببببببببروز أنببببببببببائهم في كشبببببببببوف الترقببببببببببي والمببببببببببن

الوظببببببببائ  التخصصببببببببية تشببببببببمل الوظببببببببائ  الشبببببببباغرة داخببببببببل المؤسسببببببببات، إلا    أن ( قببببببببد أشببببببببار إلى  2014)

العديبببببد مببببببن المؤسسبببببات في الوقببببببت الحبببببالي تعبببببباني مبببببن البطالببببببة الهيكيليبببببة والببببببتي تعبببببني وجببببببود    أن أنبببببه أغفببببببل  

لمهببببببام الإختصاصببببببية غببببببير  العديببببببد مببببببن الكفبببببباءات والمهببببببام الإختصاصببببببية داخببببببل المؤسسببببببات ولكببببببن تلببببببك ا

مسببببببتغله الإسببببببتغلال الأمثببببببل، فعلببببببى سبببببببيل المثببببببال قببببببد تجببببببد عبببببباملا  في الارشببببببي  لديببببببه درجببببببة علميببببببة في  

الخلببببببل الموجببببببود في المؤسسببببببات يجببببببب معالجتببببببه    أن التببببببدقيق والمراجعببببببة أو في العلاقببببببات العامببببببة وهببببببو مببببببايعني  

 أولا  قبل شغل تلك الوظائ  في المؤسسات. 

المهبببببببام الإختصاصبببببببية هبببببببي أول    أن ( البببببببذي أشبببببببار إلى  2017)  جونكسبببببببو  ولايتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع 

المؤسسببببببات علببببببى اخببببببتلاف    أن   والأجببببببور والمهببببببايا، إلا أنببببببه تناسببببببى  مببببببن تقببببببوم المؤسسببببببات منحهببببببا الحببببببوافز

طبيعتهبببببا تعببببباني مبببببن سبببببوء التوظيببببب  وتبببببدني انتاجيبببببة العببببباملين الموجبببببودين بالفعبببببل داخبببببل المؤسسبببببات وهبببببو  

تلببببببك المؤسسببببببات سببببببوف تواجببببببه مشببببببكلات كبببببببيرة في اسببببببتقدام عمالببببببة جديببببببدة أخببببببرى علببببببى    أن مببببببا يعببببببني  

 العمالة الموجودة بالفعل داخل المؤسسات. 
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 أعمال إدارية-2

المهبببببببام الإداريبببببببة هبببببببي تلبببببببك الأعمبببببببال الإداريبببببببة المتعلقبببببببة بإدارة شبببببببئون    أن (  2014)  عيسبببببببىأشبببببببار  

العبببببببببباملين وإدارة شببببببببببئون الأفببببببببببراد والببببببببببتي تخببببببببببتص بتنطببببببببببيم وتنسببببببببببيق وترتيببببببببببب الشببببببببببئون الإداريببببببببببة داخببببببببببل  

 المؤسسات. 

الوظببببببائ  الإداريببببببة  كببببببن ممارسببببببتها في العديببببببد مببببببن المؤسسببببببات الحكوميببببببة    أن وتجببببببدر الإشببببببارة إلى  

 والتعليمية والتجارية والصناعية.  والخاصة  

ممارسبببببببببة المهبببببببببام الإداريبببببببببة لبببببببببيس مقصبببببببببورا  علبببببببببى أصبببببببببحاب    أن (  2017طاهبببببببببا )  وحثبببببببببت دراسبببببببببة

التخصصببببببات الإداريببببببة فقببببببط، فالعديببببببد مببببببن الخببببببصات الإختصاصببببببية قببببببد  ببببببارس الوظببببببائ  الإداريببببببة جنبببببببا   

 إلى جنب مع وظائفهم التخصصية.

ت في الوقبببببببببببببت البببببببببببببراهن أصببببببببببببببحت  المؤسسبببببببببببببا  أن   (2017)  جونكسبببببببببببببوعلبببببببببببببى ذلبببببببببببببك  وأكبببببببببببببد    

الشبببببببببئون الإداريبببببببببة والمهبببببببببام الإداريبببببببببة    أن لاتسبببببببببتقدم أصبببببببببحاب التخصصبببببببببات الإداريبببببببببة إلا قلبببببببببيلا ، حيبببببببببث  

 أصبحت ميسره داخل أنظمة المؤسسات الإدارية وبالتالي  كن لأية فئة القيام بها بسهولة ويسر.  

المؤسسبببببببببات في الوقبببببببببت البببببببببراهن    أن رى  حيبببببببببث يببببببببب  (2017)  مبببببببببع جونكسبببببببببو  ولايتفبببببببببق الباحبببببببببث

داريبببببة الكترونيببببببا .  أصبببببحبت تسبببببتقدم أصببببببحاب التخصصبببببات الإداريببببببة مبببببن أجبببببل تفعيببببببل نظبببببم المؤسسببببببة الإ

المهبببببام الإداريبببببة  كبببببن لأصبببببحاب المهبببببام الإختصاصبببببية القيبببببام بهبببببا بشبببببكل سبببببريع طالمبببببا    أن ويبببببرى الباحبببببث  

المؤسسبببببات تمتلبببببك نظبببببم معلومبببببات إداريبببببة حديثبببببة تمكبببببن العببببباملين مبببببن التعبببببرف عليهبببببا في أقصبببببر وقبببببت    أن 

 ممكن.  
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 الأعمال الإستشارية-3

تقبببببوم علبببببى تقبببببد  النصببببب  والمشبببببورة للعببببباملين خبببببلال    الأعمبببببال الإستشبببببارية هبببببي تلبببببك المهبببببام البببببتي

العمببببل، كمببببا تقببببدم النصبببب  والمشببببورة لببببلإدارة العليببببا عببببن كيفيببببة تفببببادى الأزمببببات الببببتي قببببد تمببببر بهببببا المؤسسببببة  

 (.2014خلال دورة العمل )القرشي، 

تلبببببببك الأعمبببببببال الإستشبببببببارية  كبببببببن القيبببببببام بهبببببببا للعببببببباملين ذوي الخبببببببصة    أن (  2017وأكبببببببد طاهبببببببا )

يببببببببوفروا الببببببببدعم الببببببببلازم للمببببببببدير المباشببببببببر في حالببببببببة تعثببببببببر    أن في مجببببببببال التخصببببببببص كمببببببببا  كببببببببنهم    الكبببببببببيرة

 تصال الإداري مع إحدى الجهات تفاديا  لتعطيل سير العمل.  الا

ستشبببببببارية لبببببببديهم خبببببببصة واسبببببببعة  أصبببببببحاب الأعمبببببببال الا  أن (  2017ويتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع طاهبببببببا )

أصبببببببببحاب تلبببببببببك الأعمبببببببببال    أن المؤسسبببببببببات تعببببببببباني في الوقبببببببببت البببببببببراهن مبببببببببن    أن في مجبببببببببال التخصبببببببببص إلا  

الإستشببببببببارية قببببببببد تجبببببببباوزوا سببببببببن التقاعببببببببد وأن وجببببببببودهم بالمؤسسببببببببات أصببببببببب  عببببببببب  علببببببببى موازنببببببببة تلببببببببك  

 تلك المؤسسات. المؤسسات مما يستلزم ا حه الفرصة للوجوه الجديدة لإدارة

ستشببببببببارية  سبببببببتغناء عببببببببن الأعمببببببببال الا فببببببببإن الباحببببببببث يبببببببرى أنببببببببه يسببببببببتلزم للمؤسسببببببببات الاوبالتبببببببالي

لتلببببببك الفئببببببة الببببببتي تجبببببباوزت سببببببن التقاعببببببد ومببببببن  الفرصببببببة للخببببببصات الصبببببباعدة مببببببن تببببببولي تلببببببك المناصببببببب  

 ستشارية. الا

 كفاءة تخطيط الأعمال ثانيا :  

هببببببي بثاببببببة مركبببببز العبببببباملين داخبببببل المؤسسببببببة    كفبببببباءة تخطبببببيط الأعمبببببال  أن   (2014)  أشبببببار ماضبببببي

 وموقعه الإجتماعي من التنظيم.
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ومناصبببببببببهم  الأدوار هببببببببي بببببببببروز مراكببببببببز العبببببببباملين داخببببببببل المؤسسببببببببة    أن (  2014)  عيسببببببببىوأكببببببببد    

 من بين أنماط السلوك التي تنتظره المؤسسة من أفرادها.    وهو

الببببببببتي تشببببببببير إلى معرفببببببببة  الأدوار هببببببببي أحبببببببد أبببببببببرز الأسبببببببباليب الإداريبببببببة    أن (  2017وأكبببببببد طاهببببببببا )

كفببببببباءة    أن   (2014)  المبببببببوظفين داخبببببببل التنظبببببببيم بحبببببببدودهم الوظيفيبببببببة ومراكبببببببزهم في التنظبببببببيم. وأشبببببببار تبببببببومي

ميببببببة والوظيفيببببببة  تسبببببباهم في التعببببببرف علببببببى مركببببببز الفببببببرد داخببببببل المؤسسببببببة وحببببببدوده التنظي  تخطببببببيط الأعمببببببال

 بشكل واض  وملموس.

هببببببببببي بثابببببببببببة مركببببببببببز    كفبببببببببباءة تخطببببببببببيط الأعمببببببببببال  أن الببببببببببذي أشببببببببببار إلى    (2014)  تببببببببببومي  أن غببببببببببير  

هببببذا المفهببببوم عببببام ولببببيس شببببامل، فكببببل العبببباملين لببببديهم مراكببببز    أن العبببباملين داخببببل المؤسسببببة إلا أنببببه أغفببببل  

 المفهوم. اذ عوامل لم يتم ذكرها استكمالا  لهاجتماعية داخل المؤسسة وأن هناك  

نمبببببباط السببببببلوك  أطبيعببببببة المناصببببببب وأنببببببواع و   ( لم يشببببببر بشببببببكل كامببببببل عببببببن2014)  عيسببببببى  أن كمببببببا    

( هببببببو الأقببببببرب إلى الصببببببواب إلا أنببببببه لم  2017مفهببببببوم طاهببببببا )  أن داخببببببل تلببببببك المؤسسببببببات. وبالببببببرغم مببببببن  

 يشير إلى نوعية الأساليب الإدارية المستخدمة لمعرفة الموظفين لحدود عملهم في المنظمة. 

  أن هنتببببببه الإداريببببببة بببببببا  كنببببببه مببببببن  الأدوار هببببببي معرفببببببة وإدراك الموظبببببب  لحببببببدود م  أن ويببببببرى الباحببببببث  

يكبببببون فبببببرد مسببببباهم في التنظبببببيم. ويتصببببب  هبببببذا المفهبببببوم بالشبببببمولية والمرونبببببة حيبببببث يشبببببمل كافبببببة المبببببوظفين  

هبببببببي المميبببببببزات البببببببتي    كفببببببباءة تخطبببببببيط الأعمبببببببال  أن البببببببذين يعملبببببببون داخبببببببل المؤسسبببببببة، كمبببببببا يبببببببرى الباحبببببببث  

داخببببببل المؤسسببببببة هببببببو مببببببن أبببببببرز  ن سببببببلوك الفببببببرد  أيعببببببرف بهببببببا العبببببباملون حببببببدود عملهببببببم داخببببببل المؤسسببببببة و 

هبببببببذا المفهبببببببوم اسبببببببتخدم    أن بالبببببببذكر    للمنظمبببببببة، والجبببببببديرمحبببببببددات تكيفبببببببه مبببببببع البيئبببببببة الداخليبببببببة والخارجيبببببببة  
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إلى  فكببببببببببرة الإدراك الإداري والببببببببببوعي الحسببببببببببي بأهميببببببببببة دوره وموقعببببببببببه داخببببببببببل المؤسسببببببببببة. وتجببببببببببدر الإشببببببببببارة  

الأدوار تخضببببببع لقواعببببببد سببببببلوكية    أن هنبببببباك العديببببببد مببببببن عناصببببببر الأدوار مببببببن بينهببببببا    أن (  2017)  المسببببببلمي

 منظمة لتلك المناصب في المجتمع. 

الأدوار تتمتببببببببع بقببببببببدرة الموظبببببببب  علببببببببى تحقيببببببببق التقببببببببدم المهببببببببني    أن (  2015)  كمببببببببا أشببببببببار مبببببببباثوس

  والتقببببببببني مببببببببن خببببببببلال التعببببببببرف علببببببببى أبعبببببببباد وحببببببببدود وظيفتببببببببه تنظيميببببببببا . ويتفببببببببق الباحببببببببث مببببببببع المسببببببببلمي

( لم  2015)  مبببببببببباثوس  أن ( الببببببببببذي أشببببببببببار إلى خصببببببببببائص وعناصببببببببببر الببببببببببدور داخببببببببببل التنظببببببببببيم، إلا  2017)

جببببببببببوهر الأدوار هببببببببببو الموظبببببببببب  نفسببببببببببه وأن فكببببببببببرة إدارك الموظبببببببببب  لأبعبببببببببباد حببببببببببدود مهنتببببببببببه    أن يشببببببببببير إلى  

يكبببببببون مبببببببدركا  لتوقعاتبببببببه وسبببببببلوكياته وفقبببببببا     أن الوظيفيبببببببة داخبببببببل التنظبببببببيم ومركبببببببزه الإجتمببببببباعي تتطلبببببببب منبببببببه  

 المنظمة.  لموقعه في

 الابتكار ثالثا :  

  الابتكبببببببار  أن   يبببببببرىاختلببببببب  العديبببببببد مبببببببن علمببببببباء الإدارة في تحديبببببببد مفهبببببببوم للبببببببدوافع فمبببببببنهم مبببببببن  

 (.2014،  عيسىداخل التنظيم )  إليهمهي مجرد محفزات للموظفين لقيامهم بالمهام الوظيفية الموكله 

هبببببببي النزعبببببببة الداخليبببببببة البببببببتي تتكبببببببون نتيجبببببببة تعبببببببر  الفبببببببرد    الابتكبببببببار  أن (  2017طاهبببببببا )  شبببببببارأو   

 لظروف معينة تؤدي تلك الظروف الى استمرار تواجده داخل المؤسسة والقيام بواجباته الوظيفية.

 دوافبببببببببع ايجابيبببببببببة تبببببببببدفع الموظببببببببب  إلى الاسبببببببببتمرار  نبببببببببوعين  الابتكبببببببببار  أن (  2017)  وأكبببببببببد باسبببببببببر  

 بالمؤسسة ودوافع سبلبية تدفع نحو الإنسحاب من المؤسسة.  
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يشببببببير مببببببن وجهببببببة نظببببببر الباحببببببث إلى العديببببببد مببببببن الظبببببببروف    أن يجببببببب    الابتكببببببارمفهببببببوم    أن غببببببير  

لداخليبببببببة  والمتغببببببيرات الداخليبببببببة والخارجيببببببة البببببببتي  ببببببر بهبببببببا العبببببباملون داخبببببببل التنظببببببيم، فبببببببالظروف والمتغببببببيرات ا

هببببببي الببببببتي تببببببدفع العبببببباملون للقيببببببام بواجببببببباتهم الوظيفيببببببة مثببببببل تحمببببببل مسببببببئولية الأسببببببرة والأطفببببببال والرغبببببببة في  

وجببببود الببببدوافع الخارجيببببة مببببن محاولببببة اثبببببات الببببذات والتنببببافس    أن اسببببتئجار منببببزل وغببببيره مببببن الببببدوافع، كمببببا  

 اتهم الوظيفية.مع العاملين والوصول إلى منصب مرموق يدفع العاملين إلى القيام بواجب

  أن ( إلا  2017( وطاهببببببببا )2014)  عيسببببببببىوبالببببببببرغم مببببببببن عببببببببدم اتفبببببببباق الباحببببببببث مببببببببع مفهببببببببوم    

البببببدوافع هبببببي مجموعبببببة مبببببن المببببؤثرات الداخليبببببة والخارجيبببببة في البيئبببببة المحيطبببببة للعببببباملين والبببببتي    أن الباحببببث يبببببرى  

الإنسبببببببببحاب مبببببببببن    غالببببببببببا  مبببببببببا تبببببببببدفع العببببببببباملين إلى الإسبببببببببتمرار في العمبببببببببل والقيبببببببببام بواجباتبببببببببه الوظيفيبببببببببة أو

 المؤسسة ككل والبحث عن فرص وظيفية أخرى.  

البببببدوافع قبببببد يتبببببوافر فيهبببببا الجوانبببببب الإيجابيبببببة مبببببن حيبببببث    أن ويشبببببير مفهبببببوم البببببدوافع لبببببدى الباحبببببث  

الاسببببببببتمرار في المؤسسببببببببة والمشبببببببباركة بإيجابيببببببببة في النشبببببببباط الإقتصببببببببادي للمؤسسببببببببة أو فكببببببببرة وجببببببببود دوافببببببببع  

ب والأجبببببور، الامبببببر البببببذي يشبببببير إلى ضبببببرورة البحبببببث عبببببن فبببببرص  ومبببببؤثرات سبببببلبية مثبببببل عبببببدم كفايبببببة الرواتببببب

 وظيفية أخرى في مؤسسات أخرى.  

 الجهد المبذول رابعا :  

هبببببببي تلبببببببك المعلومبببببببات البببببببتي بكبببببببن الحصبببببببول عليهبببببببا للتأكبببببببد مبببببببن صبببببببحة الاداء    الجهبببببببد المببببببببذول

هببببببببي مببببببببن أبببببببببرز الأسبببببببباليب    الجهببببببببد المبببببببببذول  أن (  2017(. وأشببببببببار طاهببببببببا )2014،  عيسببببببببىالتنظيمببببببببي )



 

55 

 

الإداريببببببة الببببببتي تسببببببتخدم في المؤسسببببببات للتعببببببرف والتأكببببببد مببببببن دقببببببة المعلومببببببات الببببببتي يتلقاهببببببا الموظبببببب  مببببببن  

 اتخذها أثناء تنفيذه للأوامر الإدارية المختلفة. أجل التثبت من الإجراءات التي

هبببببببي حصبببببببول الأفبببببببراد علبببببببى اسبببببببتجابات محبببببببددة  كبببببببن مبببببببن خلالهبببببببا    (2015)  واكبببببببد مببببببباثوس  

 ا  للأخطاء الوظيفية.كالتأكد من تلك المعلومات وأنهم يسيرون على الطريق الصحي  تدار 

  الجهببببببد المبببببببذولخدام  تببببببصز مببببببن خببببببلال اسببببببت  الجهببببببد المبببببببذولأهميببببببة    أن (  2014)  وأشببببببار ماضببببببي  

  الجهببببببببببد المبببببببببببذول  أن (  2014)  في كافببببببببببة مجببببببببببالات النشبببببببببباط الإداري في المنظمببببببببببة، حيببببببببببث أكببببببببببد ماضببببببببببي

الجهببببببد الببببببلازم مببببببن أجببببببل تعزيببببببز    الوظيفيببببببة وبببببببذلتسبببببباهم في عببببببدم انببببببزلاق المببببببوظفين نحببببببو تكببببببرار الأخطبببببباء  

الدافعيبببببة مبببببن أجبببببل الحصبببببول علبببببى المعلومبببببات    مسبببببتوىالنشببببباط الإقتصبببببادي في المؤسسبببببة وتسببببباهم في رفبببببع  

التغذيببببببة العكسببببببية تسبببببباهم بشببببببكل كبببببببير بتوجيببببببة السببببببلوك نحببببببو فلسببببببفة التأكببببببد    أن بشببببببكل مباشببببببر، كمببببببا  

 والتثبت قبل الوقوع في الأخطاء الوظيفية. 

حببببببببح تمببببببببن     الجهببببببببد المبببببببببذولكبببببببببير إلى    تحتبببببببباج بشببببببببكللمؤسسببببببببات  ا  أن (  2014)  ويببببببببرى ماضببببببببي

تسببببببببباهم في تبببببببببدعيم    الجهبببببببببد المببببببببببذول  أن الفرصبببببببببة للعببببببببباملين لإنجببببببببباز الأعمبببببببببال الإداريبببببببببة المختلفبببببببببة، كمبببببببببا  

 العلاقات التبادلية داخل النظام.

لهببببببا العديببببببد مببببببن المميببببببزات    الجهببببببد المبببببببذول  أن ( في  2014)  الباحببببببث يتفببببببق مببببببع ماضببببببي  أن غببببببير    

 تقوم على إبراز صحة الأداء التنظيمي.    الجهد المبذول  أن وجود فكرة مما يدعم 

  الجهببببببببد المبببببببببذولمفهببببببببوم    أن ( في  2017( وطاهببببببببا )2014)  عيسببببببببىكمببببببببا يتفببببببببق الباحببببببببث مببببببببع  

هبببببو تسبببببهيل حصبببببول الأفبببببراد داخبببببل المؤسسبببببة علبببببى المعلومبببببات الكاملبببببة عبببببن العمبببببل المطلبببببوب انجبببببازه مبببببن  
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أجببببببل تسببببببهيل حصببببببول الببببببتعلم وزيادة الدافعيببببببة نحببببببو إبببببببراز إيجابيببببببات العمببببببل وزيادة اتقببببببان يارجببببببات العمببببببل  

   الأداء التنظيمي ومن أجل الحصول على نتائج مؤكده وحقيقية. مستوىالإداري با يضمن رفع 

التغذيببببببة العكسببببببية تتطلببببببب تببببببوافر العديببببببد مببببببن المتغببببببيرات مببببببن يينهببببببا وضببببببوح    أن ويشببببببير الباحببببببث  

توضببببببب  الإجبببببببراءات والمعبببببببايير البببببببتي    أن الأهبببببببداف والبببببببصامج المطلبببببببوب تنفيبببببببذها، كمبببببببا يسبببببببتلزم للمؤسسبببببببة  

( أنببببببه يجبببببببب  2017تسبببببباعد العبببببباملين للحصببببببول علببببببى تلببببببك المعلومبببببببات بسببببببهولة ويسببببببر. وأشببببببار طاهببببببا )

  أن إلى مصبببببادره الطبيعيبببببة في حالبببببة ببببببروز نقبببببص في تلبببببك الأعمبببببال وأن تلبببببك الأعمبببببال دبببببب  عبببببودة العمبببببل  

 تكون بدرجة عالية من الدقة والفاعلية. 

  أن التغذيببببببببة العكسببببببببية عمليببببببببة متكاملببببببببة شبببببببباملة  كببببببببن    أن ( لم يشببببببببير إلى  2017طاهببببببببا )  أن غبببببببير  

والبيبببببببببانات  كبببببببببن    تسببببببببباهم في تسبببببببببليم يارجبببببببببات الأعمبببببببببال بدقبببببببببة شبببببببببديدة وأن أى خللبببببببببل في المعلومبببببببببات

 للمصادر التي جاءت منه للتأكد من تلك المعلومات وتعديلها بشكل قطعي.   أخرىعودته مرة 

اسبببببببتمرار عمليبببببببة التغذيبببببببة العكسبببببببية مبببببببن الأمبببببببور البديهيبببببببة داخبببببببل المؤسسبببببببة،    أن ويبببببببرى الباحبببببببث  

لومببببببات مببببببن  اتببببببباع عمليببببببة التغذيببببببة العكسببببببية للأسبببببباليب والأنمبببببباط الإداريببببببة في الحصببببببول علببببببى المع  أن كمببببببا  

الإدارات والفبببببروع والأقسبببببام المختلفبببببه تبببببدل علبببببى ببببببروز أهميبببببة وجبببببود منهجيبببببة علميبببببة يسبببببتند إليهبببببا الموظببببب   

 في عملية التغذية العكسية. 
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 مدى ارتباط أبعاد الأداء التنظيمي بنظرية الأداء التنظيمي   2.2.7

أقببببببر نظريببببببة الأداء التنظيمببببببي فببببببإن    أن منببببببذ    1952مبببببباكس ويببببببص منببببببذ عببببببام    أن فيببببببه    كلا شببببببممببببببا  

  هنبببببببباك ثمببببببببة ارتببببببببباط بببببببببين نظريببببببببة الأداء التنظيمببببببببي وبببببببببين أبعبببببببباد الأداء التنظيمببببببببي. حيببببببببث أشببببببببار ماضببببببببي

فالمهبببببببببام    التنظيمبببببببببي،نظريبببببببببة الأداء التنظيمبببببببببي قبببببببببد أرسبببببببببت بلاشبببببببببك عناصبببببببببر وأبعببببببببباد الأداء    أن (  2014)

والتغذيبببببببة العكسبببببببية لهبببببببا ارتبببببببباط وثيبببببببق بنظريبببببببة الأداء التنظيمبببببببي وهبببببببي مشبببببببتقه  الوظيفيبببببببة والأدوار والبببببببدوافع  

 من تلك النظرية.  

 ارتببببباط المهببببام الوظيفيببببة بنظريببببة الأداء التنظيمببببي يببببصز مببببن خببببلال مببببا  أن (  2017وأكببببد طاهببببا )

وم بببببببه المؤسسببببببة مببببببن خببببببلال اسببببببهامات نظريببببببة الأداء التنظيمببببببي في تطببببببوير وتصببببببني  المهببببببام الوظيفيببببببة،  قببببببت

سببببببهامات مبببببباكس ويببببببص سبببببباهمت  إفالمهببببببام الوظيفيببببببة كانببببببت مصببببببطلحا  واحببببببدا  لاقيبببببباس فيببببببه مببببببن قبببببببل وأن  

  بقبببببدر كببببببير علبببببى قبببببدرة علمببببباء الإدارة مبببببن اشبببببتقاق انبببببواع المهبببببام الوظيفيبببببة سبببببواء كانبببببت مهبببببام اختصاصبببببية

 أو استشارية أو إدارية.  

نظريببببببببة الأداء التنظيمبببببببببي هبببببببببي صبببببببباحبة السببببببببببق في إرسببببببببباء    أن ( يبببببببببرى  2014)  عيسبببببببببى  أن كمببببببببا  

اأطببببببر وأبعبببببباد الاداء التنظيمببببببي في المؤسسببببببات وأن تلببببببك الأبعبببببباد علببببببى الببببببرغم مببببببن تنوعهببببببا قببببببد سبببببباهمت في  

 التعمق في فهم النظرية بشكل كبير. 

دوافع مببببببببن بببببببببين أبببببببببرز اسببببببببهامات علمبببببببباء الإدارة  الأدوار والبببببببب  أن ( يببببببببرى  2017طاهببببببببا )  أن كمببببببببا  

الحبببببباليين وأن الأدوار مسببببببتمدة مببببببن معرفببببببة موقببببببع العبببببباملين في المنظمببببببة وهببببببو مببببببا تم ارسببببببائه في نظريببببببة الأداء  

التنظيمببببببببي في قببببببببدرات الفببببببببرد التعليميببببببببة وخصاتببببببببه السببببببببابقة في  ، كمببببببببا اسببببببببتخدمت نظريببببببببة الأداء  التنظيمببببببببي
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 أهميبببببببة عنصبببببببر البببببببدوافع في اسبببببببتخدام تلبببببببك البببببببدوافع لتنفيبببببببذ  تحقيبببببببق أهبببببببداف المؤسسبببببببة وهبببببببو مايشبببببببير إلى

سياسببببببات المؤسسببببببة في الأجببببببل الطويببببببل وتحسببببببين الأداء التنظيمببببببي للعبببببباملين مببببببن خببببببلال دعببببببم انتبببببباجيتهم  

التثبببببت مبببببن المعلومبببببات ودقتهبببببا وعرضبببببها يسببببباهم بشبببببكل    أن في كافببببة المهبببببام الوظيفيبببببة البببببتي يتقلبببببدونها، كمبببببا  

 ة في المؤسسات. يلعكسواض  في تعزيز فكرة التغذية ا

أبعببببببباد الأداء التنظيمبببببببي هبببببببي أحبببببببد أببببببببرز اسبببببببهامات نظريبببببببة الأداء التنظيمبببببببي    أن ويبببببببرى الباحبببببببث  

وأن تلببببببببك الإسببببببببهامات سبببببببباهمت في التعمببببببببق في فهببببببببم أصببببببببول نظريببببببببة الأداء التنظيمببببببببي وأن وجببببببببود تلببببببببك  

الأبعببببببباد يسببببببباهم أيضبببببببا  في تفسبببببببير القواعبببببببد السبببببببلوكية المرتبطبببببببة بوجبببببببود العببببببباملين داخبببببببل المؤسسبببببببة وفهبببببببم  

خليبببببببة والخارجيبببببببة البببببببتي تحبببببببيط بالعببببببباملين أثنببببببباء ممارسبببببببتهم للمهبببببببام الوظيفيبببببببة كمبببببببا  الظبببببببروف والمتغبببببببيرات الدا

تسبببببباهم بشببببببكل كبببببببير في التعببببببرف علببببببى الأسبببببباليب والأنمبببببباط والببببببدوافع الببببببتي يسببببببتخدمها العبببببباملون لانجبببببباز  

 أعمالهم الوظيفية،  

  دراك العبببببباملون داخبببببببل المؤسسببببببة لأهميبببببببة الأدوار ومبببببببواقعهمإفهبببببببم و   أن   يضببببببباأ  كمببببببا يبببببببرى الباحببببببثو 

دتبببببببببل المبببببببببوظفين    أن ومراكبببببببببزهم الإجتماعيبببببببببة  تي مبببببببببن خبببببببببلال اهتمبببببببببام نظريبببببببببة الأداء التنظيمبببببببببي بضبببببببببرورة  

مراكبببببببزهم الإجتماعيبببببببة وفقبببببببا  لحبببببببدود المنظمبببببببة وأبعببببببباد حبببببببدود مهنبببببببة الموظببببببب  داخبببببببل المنظمبببببببة، كمبببببببا يبببببببرى  

يكببببببة  الأداء التنظيمببببببي عمليببببببة دينام  أن يتضبببببب  مببببببن خببببببلال    الجهببببببد المبببببببذولبببببببروز أهميببببببة عمليببببببة    أن الباحببببببث  

رتقببببببببباء بهبببببببببذا الأداء التنظيمبببببببببي مهمبببببببببا كانبببببببببت المعوقبببببببببات والعقببببببببببات التنظيميبببببببببة وأن  هبببببببببدفها الأساسبببببببببي الا

البببببببتي تحببببببباول تصبببببببحي  مسبببببببار    الجهبببببببد المببببببببذولالتغلبببببببب علبببببببى العقببببببببات التنظيميبببببببة يسبببببببتلزم وجبببببببود عمليبببببببة  
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اخبببببببل  أخطببببببباء العببببببباملين وامبببببببداد هبببببببؤلاء العببببببباملين بالمعلومبببببببات اللازمبببببببة مبببببببن أجبببببببل دعبببببببم القبببببببرار الإداري د

 المؤسسة ومن أجل تحقيق الموظ  للمهام الوظيفية دون ارتكاب أخطاء.  

 الثقافة التنظيمية   2.3  

أدبيببببببات السببببببلوك التنظيمبببببببي في  تعتببببببص الثقافببببببة التنظيميببببببة مببببببن أبببببببرز الموضبببببببوعات الببببببتي تطببببببرق لهببببببا  

الأونبببببة الأخبببببيرة، وسبببببوف نسبببببتعر  مفهبببببوم الثقافبببببة التنظيميبببببة وأهميبببببة الثقافبببببة التنظيميبببببة وخصبببببائص وأنبببببواع  

 الثقافة التنظيمية وعناصر الثقافة التنظيمية والتحديات التي تواجه الثقافة التنظيمية.  

 مفهوم الثقافة التنظيمية   2.3.1

المبببببببازوغي  اختلفببببببت أدبيبببببببات الدراسبببببببة في تحديببببببد مفهبببببببوم محبببببببدد للثقافبببببببة التنظيميببببببة، حيبببببببث أشبببببببار  

للتصببببببرفات البشببببببرية داخببببببل المؤسسببببببة بشببببببكل كبببببببير،    الثقافببببببة التنظيميببببببة هببببببي المحببببببدد السببببببلوكي  أن   (2019)

الثقافبببببببة التنظيميبببببببة هببببببي الطبببببببرق والأسببببببباليب الببببببتي يتبعهبببببببا الأفبببببببراد والببببببتي تعكبببببببس طريقبببببببة التعببببببباون    أن كمببببببا  

طريقبببببببة تعامبببببببل  الثقافبببببببة التنظيميبببببببة هبببببببي    أن ( فقبببببببد أكبببببببد  2019يبببببببنهم بشبببببببكل كببببببببير، أمبببببببا أببببببببو سبببببببوار )ب

 المؤسسة مع الأفراد في إطار اللوائ  والقوانين المستخدمة داخل المؤسسة. 

الثقافببببببة التنظيميببببببة هببببببي التصببببببرفات والسببببببلوكيات البشببببببرية الببببببتي    أن (  2015ولقببببببد أكببببببد الضببببببامن )

تكبببببببون هبببببببذه التصبببببببرفات متوافقبببببببة مبببببببع اللبببببببوائ  والقبببببببوانين    أن سسبببببببات علبببببببى  داخبببببببل المؤ   يقبببببببوم بهبببببببا الأفبببببببراد

الثقافببببببة التنظيميببببببة هببببببي المحببببببدد    أن ( في  2019المعمببببببول بهببببببا. وبالببببببرغم مببببببن اتفبببببباق الباحببببببث مببببببع المببببببازوغي )

الرئيسبببببي للسبببببلوك الإنسببببباني داخبببببل المؤسسبببببات إلا أنبببببه لم دبببببدد طبيعبببببة هبببببذا السبببببلوم الإنسببببباني وكيفيبببببة تأثبببببر  

 ؤثرات الخارجية التي تغير من هذا السلوك. هذا السلوك بالم
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المؤسسبببببببببببات العامبببببببببببة تتعبببببببببببر  إلى للعديبببببببببببد مبببببببببببن    أن ( قبببببببببببد أغفبببببببببببل  2019المبببببببببببازوغي )  أن كمببببببببببا  

 م مع الوقت الراهن.  ئالتغييرات السلوكية، وبالتالي فإن التصرفات الإنسانية هي التي تتوا

تم  اللبببببببببوائ  والقبببببببببوانين والتعليمبببببببببات المؤسسبببببببببية قبببببببببد    أن ( قبببببببببد أغفبببببببببل  2019المبببببببببازوغي )  أن كمبببببببببا  

تأسيسبببببها والاتفببببباق عليهبببببا في أوقبببببات قد بببببة، الأمبببببر البببببذي يشبببببير إلى تبببببدني هبببببذه اللبببببوائ  وأنهبببببا أصبببببببحت  

الباحببببببث    أن غببببببير ملائمببببببة مببببببع كافببببببة التحببببببديات الببببببتي واجهببببببت المؤسسببببببة لفببببببترة طويلببببببة مببببببن الببببببزمن. كمببببببا  

طريقبببببة تعامبببببل المؤسسبببببة مبببببع  الثقافبببببة التنظيميبببببة هبببببي    أن   إلى( البببببذي أشبببببار  2019أببببببو سبببببوار )لايتفبببببق مبببببع  

هبببببببببذه القبببببببببوانين    أن الأفبببببببببراد في إطبببببببببار اللبببببببببوائ  والقبببببببببوانين المسبببببببببتخدمة داخبببببببببل المؤسسبببببببببة، إلا أنبببببببببه أغفبببببببببل  

تحبببببببديث اللبببببببوائ     أن أصببببببببحت قد بببببببة ولاتبببببببتلاءم مبببببببع طبيعبببببببة المؤسسبببببببات البببببببتي تأثبببببببرت مبببببببن العولمبببببببة، كمبببببببا  

لبببببببى البببببببروتين والشبببببببمولية في إتخببببببباذ القبببببببرار،  صببببببببحت تقبببببببوم عهبببببببذه المؤسسبببببببات أ  أن والقبببببببوانين قبببببببد أدى إلى  

الثقافببببببة التنظيميببببببة هببببببي مجموعببببببة مببببببن    أن ( الببببببذي أشببببببار إلى  2015كمببببببا لايتفببببببق الباحببببببث مببببببع الضببببببامن )

تكببببببون هببببببذه التصببببببرفات متوافقببببببه    أن دف إلى تحقيببببببق أهببببببداف المؤسسببببببة علببببببى  التصببببببرفات السببببببلوكية الببببببتي تهبببببب

عبببببببدم تحبببببببديث القبببببببوانين قبببببببد سبببببببلط الضبببببببوء علبببببببى العديبببببببد مبببببببن    أن مبببببببع اللبببببببوائ  والقبببببببوانين، إلا أنبببببببه أغفبببببببل  

الثغببببببرات في القبببببببوانين واللبببببببوائ  البببببببتي قببببببد تسبببببببتغل مبببببببن جانبببببببب قطببببببباع كبببببببير مبببببببن المبببببببوظفين بشبببببببكل كببببببببير،  

 وبالتالي فإن هذا المفهوم أيضا  لايصل  لهذه الدراسة. 

الثقافببببببببة التنظيميببببببببة هببببببببو ذلببببببببك المسببببببببتوي مببببببببن الممارسببببببببات    أن يببببببببرى    الباحببببببببث  أن قببببببببول  و كببببببببن ال

بببببببا    الأخلاقيببببببة الببببببتي تببببببتم داخببببببل وخببببببارج المؤسسببببببة والببببببذي يعكببببببس مببببببدى التعبببببباون بببببببين الإدارات المختلفببببببة

 يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.
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السببببببببببابق يتصبببببببببب  بالعموميببببببببببة حيببببببببببث  كببببببببببن اعتمبببببببببباده في كافببببببببببة    المفهببببببببببوم  أن و كببببببببببن القببببببببببول    

، كمببببببا يتصبببببب  المفهببببببوم السببببببابق بالشببببببمولية حيببببببث يشببببببمل كافببببببة أنببببببواع المؤسسببببببات. وكببببببذلك  لمؤسسبببببباتا

فببببببببإن المفهببببببببوم السببببببببابق  كببببببببن تعميمببببببببه علببببببببى كافببببببببة المؤسسببببببببات سببببببببواء مؤسسببببببببات عامببببببببة أو مؤسسببببببببات  

 خاصة.

 أهمية الثقافة التنظيمية   2.3.2

الثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة تعتبببببببببص مهمبببببببببة للغايبببببببببة في المؤسسبببببببببات، حيبببببببببث    أن (  2019أشبببببببببار المبببببببببازوغي )

تكبببببون دلبببببيلا  ومنهجبببببا  مبببببن    أن الثقافبببببة التنظيميبببببة تعتبببببص مبببببن أببببببرز الأسببببباليب البببببتي  كبببببن للثقافبببببة التنظيميبببببة  

 خلال القواعد السلوكية المدونة في المؤسسات بشكل كبير.

اتيجية الإدارة العامببببببببة في  ومببببببببن جانببببببببب  خببببببببر فببببببببإن الثقافببببببببة التنظيميببببببببة تعببببببببص عببببببببن ملامبببببببب  اسببببببببتر   

بتكببببببار والتميببببببز والخلببببببق الرفيببببببع والتعبببببباون بببببببين  الا  مسببببببتوىالثقافببببببة التنظيميببببببة تعببببببص عببببببن    أن المؤسسببببببة، كمببببببا  

 كافة العاملين.  

تعببببببببد عنصببببببببرا  مسبببببببباعدا  للمؤسسببببببببة مببببببببن أجببببببببل  الثقافببببببببة التنظيميببببببببة    أن (  2015وأشببببببببار الضببببببببامن )

التعبببببباون بببببببين كافببببببة الأطببببببراف سببببببوف    مسببببببتوىتطببببببوير    أن تحقيببببببق أهببببببداف المؤسسببببببة بشببببببكل كبببببببير، حيببببببث  

 يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

الثقافبببببببة التنظيميبببببببة تسببببببباهم في    أن ( قبببببببد أكبببببببد علبببببببى  2019ومبببببببن جانبببببببب  خبببببببر فبببببببإن المبببببببازوغي )  

إبببببببراز المببببببزايا التنافسببببببية للمؤسسببببببة، حيببببببث تقببببببوم علببببببى العمببببببل علببببببى إنهبببببباء الممارسببببببات غببببببير الأخلاقيببببببة في  

 و تحقيق أهداف المؤسسة. المؤسسة والإنطلاق نح
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تقببببوم بببببدور كببببببير مببببن أجببببل إببببببراز القواعببببد السبببببلوكية    أن ومببببن ناحيببببة أخبببببرى فببببإن المؤسسببببة  كنهبببببا  

مبببببببن خبببببببلال تحقيبببببببق طموحبببببببات المبببببببوظفين بشبببببببكل كببببببببير والعمبببببببل علبببببببى إببببببببراز هبببببببذه السبببببببلوكيات بشبببببببكل  

 صحي . 

عببببببباملين والإدارة  الثقافبببببببة التنظيميبببببببة تخلبببببببق حالبببببببة مبببببببن المبببببببودة ببببببببين ال  أن (  2019أكبببببببد المبببببببازوغي )

حيببببببث تسبببببباهم الثقافببببببة التنظيميببببببة في اسببببببتثمار  العليببببببا وتعميببببببق الإحسبببببباس بالرضببببببا الببببببوظيفي بشببببببكل كبببببببير.  

الجهبببببود مبببببن أجبببببل تحقيبببببق الاسبببببتقرار البببببوظيفي وإببببببراز القبببببيم والمثبببببل المسبببببتخدمة في إعبببببداد اللبببببوائ  السبببببلوكية  

 التي تعمل من أجلها المؤسسة.  

ة بتطببببببوير الثقافبببببببة التنظيميبببببببة مببببببن أجبببببببل الوصبببببببول إلى  نفكبببببببرة الإسبببببببتعاكمببببببا تقبببببببوم المؤسسبببببببة علببببببى  

راقبببببي مبببببن الممارسبببببات السبببببلوكية البببببتي تبببببؤدي إلى إببببببراز حالبببببة الإببببببداع وإببببببراز المسبببببتويات السبببببلوكية    مسبببببتوى

الثقافببببببة التنظيمميببببببة المرتفببببببع يعببببببد سببببببببا  في جببببببذب العديببببببد مببببببن المببببببوظفين    مسببببببتوى  أن كمببببببا  بشببببببكل كبببببببير،  

داخببببببل المؤسسببببببة بشببببببكل كبببببببير، وذلببببببك للمسببببببتوي الراقببببببي في المعاملببببببة الببببببذي يجببببببذب الكثببببببير مببببببن الأفببببببراد  

 للدخول في المنظمة. 

الثقافبببببببة التنظيميبببببببة    أن ( في  2015( والضبببببببامن )2019ويتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع كبببببببل مبببببببن المبببببببازوغي )

تكبببببببون المؤسسببببببة قابلبببببببة    أن كبببببببيرة مبببببببن أجببببببل تحقيبببببببق أهببببببداف المؤسسبببببببة بشببببببكل كببببببببير علببببببى  تحتببببببل مكانبببببببة  

 للتطور بشكل كبير. 
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 خصائص الثقافة التنظيمية:   2.3.3

الثقافبببببببة التنظيميبببببببة تتمتبببببببع بالعديبببببببد مبببببببن الخصبببببببائص مبببببببن بينهبببببببا مبببببببا    أن (  2019أكبببببببد المبببببببازوغي )

 يلي:  

 القدرة على تقييد وتروي  السلوك البشري خاصة داخل المنظمة.  .1

الثقافة التنظيمية تتص  بأنها مجموعة من السلوكيات التي تهدف إلى بذل الكثير من الجهود في العمل  .2

بار بالجوانب السلوكية فيما بين الموظفين بعضهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة مع الأخذ في الاعت

 البع . 

ستخدام القواعد السلوكية والكثير من العادات والتقاليد التي اوجود العديد من القيم التي تتحكم في   .3

 تعتص من أبرز مقومات السلوك الإنساني بشكل كبير. 

 . لكل منظمة فلسفة خاصة بها وثقافة تنظيمية خاصة بها تسير عليها .4

هناك العديد من القواعد السلوكية التي تمثل العقاب الملائم لكل من ثرج عن هذه القواعد السلوكية  .5

 بشكل واض  وملموس. 

 تعمل المؤسسات وفقا  للمناخ التنظيمي الخاص بها يتمتع بدرجات عالية من الإستقرار الوظيفي. .6

الثقافببببببة التنظيميببببببة تتمتببببببع بالعديببببببد مببببببن الخصببببببائص الأخببببببرى الببببببتي تميزهببببببا عببببببن    أن ويببببببرى الباحببببببث  

مبببببن الخصبببببائص الأخبببببرى البببببتي تتحبببببدد وفقبببببا  لطبيعبببببة نشببببباط المؤسسبببببة، فالمؤسسبببببات الإنتاجيبببببة لبببببديها  غيرهبببببا  

  ثقافبببببببة تنظيميبببببببة ياتلفبببببببة عبببببببن تلبببببببك الثقافبببببببة التنظيميبببببببة البببببببتي تتمتبببببببع بهبببببببا المؤسسبببببببات التعليمييبببببببة، كمبببببببا أن 
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ميبببببة لهبببببا ثقافبببببة تنظيميبببببة ياتلفبببببة عبببببن الثقافبببببة التنظيميبببببة البببببتي تتمتبببببع بهبببببا المؤسسبببببات العامبببببة  سسبببببات الخد ؤ الم

 عن المؤسسات الخاصة. 

 عناصر الثقافة التنظيمية 2.3.4

 الثقافة التنظيمية تكون من أربع عناصر  كن إجمالها كالتالي:   أن (  2019المازوغي )أشار 

 أولا : القيم التنظيمية 

القبببببيم التنظيميبببببة هبببببي تلبببببك القبببببيم البببببتي تتمتبببببع بهبببببا المؤسسبببببة في بيئبببببة    أن (  2019أكبببببد المبببببازوغي )

مس بيئبببببة العمببببببل في المجتمبببببع علببببببى بيئبببببة العمببببببل وتببببببؤدي في  غو في المجتمببببببع بصبببببفة عامببببببة، بحيبببببث تببببببنالعمبببببل أ

  مسببببببتوىايبببببة الأمبببببر إلى شبببببيوع اسبببببتخدام القواعبببببد السببببببلوكية المؤديبببببة إلى تطبببببوير نتبببببائج الأعمبببببال وتحسبببببين  نه

 الإنتاجية بشكل كبير.

( إلا أنببببببببه أغفببببببببل قببببببببدرة المؤسسببببببببة علببببببببى  2019وبالببببببببرغم مببببببببن اتفبببببببباق الباحببببببببث مببببببببع المببببببببازوغي )  

  أن اخبببببتلاف بيئبببببات العمبببببل وطبيعبببببة المبببببوظفين في حبببببد ذاتهبببببا بشبببببكل كببببببير. كمبببببا    في ظبببببلتطبببببوير الأعمبببببال  

القبببببببيم التنظيميبببببببة لاتبببببببؤدي بطبيعبببببببة الحبببببببال إلى تغيبببببببير كببببببببير في طبببببببرق الإنتببببببباج، فالقواعبببببببد السبببببببلوكية شبببببببي   

 والعمل وأساليبة شي  أخر. 

 ثانيا : المعتقدات التنظيمية 

العناصبببببببببر البببببببببتي تعتمبببببببببد عليهبببببببببا    المعتقبببببببببدات التنظيميبببببببببة مبببببببببن أهبببببببببم  أن (  2015أكبببببببببد الضبببببببببامن )

المعتقببببببببدات التنظيميببببببببة تمثببببببببل اتفبببببببباق بببببببببين العديببببببببد مببببببببن    أن المؤسسببببببببة في نشببببببببر الثقافببببببببة التنظيميببببببببة، حيببببببببث  
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المببببببببوظفين والممارسببببببببات السببببببببلوكية في المؤسسببببببببة بببببببببا يببببببببؤدي إلى تحسببببببببين فلسببببببببفة العمببببببببل والإنتبببببببباج داخببببببببل  

 المؤسسة.

عتقببببببدات التنظيميببببببة تمثببببببل جسبببببببرا   الم  أن ( في  2015وبالببببببرغم مببببببن اتفبببببباق الباحببببببث مبببببببع الضببببببامن )  

المعتبببببدات التنظيميبببببة قبببببد تكبببببون ضببببببد    أن لإقامبببببة نظبببببم فلسبببببفية جديبببببدة للعمبببببل والإنتببببباج إلا أنبببببه لم يوضببببب   

العمببببببل والإنتببببببباج وأن فكببببببرة العمبببببببل والإنتببببببباج قببببببد تأتي بعبببببببد تطبيببببببق المعتقبببببببدات التنظيميبببببببة وهببببببو مبببببببا يضبببببببر  

 يل. بالمؤسسة وخاصة في تحقيق أهداف المؤسسة في الأجل الطو 

 ثالثا : التوقعات التنظيمية 

التوقعببببببات التنظيميببببببة هببببببي مببببببن أهببببببم العناصببببببر الببببببتي تعتمببببببد عليهببببببا    أن (  2019أشببببببار أبببببببو سببببببوار )

المؤسسبببببة في إببببببراز الثقافبببببة التنظيميبببببة، وترتكبببببز حبببببول المتوقبببببع والمبببببأمول إنجبببببازه سبببببلوكيا  ومهنيبببببا  مبببببن المبببببوظفين  

 والمديرين من خلال تفاعلهم داخل المؤسسة الواحدة. 

قبببببع قبببببد أثببببببت أنبببببه لا كبببببن توقبببببع  الوا  أن ( إلا  2019وبالبببببرغم مبببببن اتفببببباق الباحبببببث مبببببع أبوسبببببوار )

 تحصل عليه من خلال وجود مجموعة من القواعد السلوكية.   أن حجم الإنجاز أو الإنتاج المتوقع 

 رابعا : الأعراف التنظيمية 

لتبببببببزام بهببببببببا  ظيميبببببببة هببببببببي تلبببببببك المعببببببببايير البببببببتي يجببببببببب الاالأعببببببببراف التن  أن (  2019أكبببببببد المبببببببازوغي )

داخببببل المؤسسببببة بشببببكل واضبببب ، وقببببد تكببببون تلببببك المعببببايير مكتوبببببة علببببى هيئببببة لببببوائ  وقببببوانين وقببببد تكببببون  

غببببببير مكتوبببببببة، ومببببببن ببببببببين أبببببببرز المعببببببايير التنظيميبببببببة عببببببدم قببببببدرة الأب العامببببببل علبببببببى تعيببببببين أبنببببببه في نفبببببببس  

 المؤسسة أو عدم تعيين الزوجة في نفس الإدارة التي يعمل بها الموظ .  
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تلببببببك المعببببببايير تم الخببببببروج عليهببببببا في    أن   ( إلا2019مببببببن اتفبببببباق الباحببببببث مببببببع المببببببازوغي )وبالببببببرغم  

ه نسببببببببة في تعيبببببببين أولادة في  ب لبببببببالأ  أن معظبببببببم البببببببدول العربببببببببة أو البببببببدول ذات الطبببببببابع الشبببببببمولي، حيبببببببث  

 المؤسسة التي يعمل بها والزوجة لها نسبة في تعيين أبنائها في المؤسسة التي تعمل بها. 

 الثقافة التنظيمية   أنواع   2.3.5

 هناك العديد من أنواع الثقافة التنظيمية من بينها مايلي:  أن(  2015أشار الضامن )

 أولا : ثقافة التخصص 

ويقببببببببوم هببببببببذا النببببببببوع مببببببببن الثقافببببببببة علببببببببى احببببببببترام المؤسسببببببببة لتخصصببببببببات العبببببببباملين ووضببببببببعهم في  

(  2015الأعمببببببال أو الإدارات الببببببتي تلاءمهببببببم بشببببببكل كبببببببير. وبالببببببرغم مببببببن اتفبببببباق الباحببببببث مببببببع الضببببببامن )

المؤسسبببببة تقبببببوم بتعيبببببين العديبببببد مبببببن الخبببببصات في    أن الواقبببببع الإداري قبببببد أثببببببت عكبببببس ذلبببببك، حيبببببث    أن إلا  

ير الإدارات البببببببببتي ينتمبببببببببون إليهبببببببببا ممبببببببببا يبببببببببؤدي إلى تبببببببببدهور فكبببببببببرة التخصبببببببببص في كافبببببببببة  أمببببببببباكن عمبببببببببل غببببببببب

 المؤسسات الحكومية.

ص هببببو وضببببع العديببببد مبببببن المببببوظفين في غببببير إداراتهبببببم  ومببببن بببببين أبببببرز الأمثلبببببة علببببى ثقافببببة التخصببببب  

 انتاجيتهم بشكل كبير.   مستوىمما يؤدي إلى إنهاء 

 ثانيا : ثقافة الإنجاز 

يسبببببتطيع الموظببببب  إنجبببببازه خبببببلال فبببببترة    البببببذيويقبببببوم هبببببذا النبببببوع علبببببى القبببببدر الكبببببافي مبببببن الإنتببببباج  

العبببباملين ومببببدى تعبببباونهم مببببن أجبببببل    زمنيببببة معينببببة، ومببببن خببببلال هبببببذا النببببوع  كببببن التعببببرف علببببى مشببببباركات

 كل كبير.إنجاز أهداف المنظمة بش
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العديببببببد مببببببن المؤسسببببببات    أن ( إلا أنببببببه أغفببببببل  2015وبالببببببرغم مببببببن اتفبببببباق الباحببببببث مببببببع الضببببببامن )

تعبببباني مببببن عببببدم انسببببجام طبببباقم العمببببل بشببببكل واضبببب  وملمببببوس ممببببا يببببنعكس سببببلبا  علببببى أداء العبببباملين في  

 إنجاز العاملين للمهام الوظيفية. 

 ثالثا : ثقافة البيروقراطية 

يفببببببتر  هببببببذا النببببببوع الإسببببببتمرار علببببببى الطببببببرق البيروقراطيببببببة والببببببروتين المنطقببببببي في إنجبببببباز الأعمببببببال،  

 نسبة الخطأ صغيرة للغاية.  أن إلا  وبالرغم من مسا ي هذا النظام  

الفكبببببببر البيروقراطبببببببي لم ينتهبببببببي مبببببببن    أن ( إلا  2015وبالبببببببرغم مبببببببن اتفببببببباق الباحبببببببث مبببببببع الضبببببببامن )

بيروقراطببببببببي يقببببببببوم علببببببببى المركزيببببببببة في اتخبببببببباذ القببببببببرار الإداري  الفكببببببببر ال  أن المؤسسببببببببات بشببببببببكل كبببببببببير حيببببببببث  

داخببببببل المؤسسببببببات، وانتشبببببببار تركببببببز السبببببببلطة في يببببببد واحبببببببدة فقببببببط دون الاعتببببببببار  راء المببببببوظفين ا خبببببببرين  

 في المؤسسة. 

 رابعا : الثقافة الإبداعية للعمليات

يفبببببتر  هبببببذا النبببببوع هبببببو القيبببببام بالإببببببداع البببببلازم والإبتكبببببار البببببلازم لإنهببببباء المهبببببام الوظيفيبببببة بشبببببكل  

كببببببير دون النظبببببر إلى المعوقبببببات الموجبببببودة في كافبببببة المؤسسبببببات. وتعبببببد الثقافبببببة الإبداعيبببببة مبببببن أببببببرز الأسبببببس  

قببببرارات ومواجهببببة  الببببتي  كببببن مببببن خلالهببببا المسبببباعدة علببببى الإبببببداع والجببببرأة علببببى الإبتكببببار مببببن أجببببل اتخبببباذ ال

 التحديات. 
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الثقافببببببة الإبداعيببببببة تقببببببوم علببببببى فكببببببرة    أن ( في  2015وبالببببببرغم مببببببن اتفبببببباق الباحببببببث مببببببع الضببببببامن )

الثقافبببببة الإبداعيببببببة علببببببى تحسبببببين قببببببدرة المؤسسببببببة علبببببى إنجبببببباز الأعمببببببال مبببببن خببببببلال الأعمببببببال الإبداعيببببببة إلا  

 المؤسسات العامة لا كنهم السماح بقدر كبير من الإنجاز.    أن 

 نماذج الثقافة التنظيمية  2.3.6

النمبببببببببوذج    أن هنبببببببباك العديببببببببد مببببببببن نمبببببببباذح الثقافببببببببة التنظيميببببببببة، إلا    أن أكببببببببدت أدبيببببببببات الدراسببببببببة  

المعتقببببببببدات  الأكثببببببببر والأوسببببببببع انتشببببببببارا  هببببببببو نمببببببببوذج المنافسببببببببة، ويقببببببببوم نمببببببببوذج المنافسببببببببة علببببببببى اسببببببببتخدام  

التنظيميببببببة في تطببببببوير القواعببببببد السببببببلوكية في منظمببببببات الأعمببببببال، وكببببببذلك فببببببإن هببببببذا النمببببببوذج يركببببببز علببببببى  

ل، والرغبببببببة في  كيفيببببببة إدارة الصببببببراعات داخببببببل المؤسسببببببة والقيببببببام بببببببا يلببببببزم لبحببببببث السبببببببل لتطببببببوير الأعمببببببا

 ى كافة مظاهر الإستبداد الوظيفي.القضاء عل

هببببببببذا النمبببببببوذج يشببببببببوبة الكثبببببببير مببببببببن    أن وبالبببببببرغم مببببببببن اتفببببببباق الباحببببببببث مبببببببع نمببببببببوذج المنافسبببببببة إلا  

كافبببببة التنظيمبببببات الإداريبببببة التابعبببببة للمؤسسبببببات العامبببببة مؤسسبببببات شموليبببببة لاتسبببببم     أن القصبببببور مبببببن بينهبببببا  

ال الإدارة العامببببببة وقراراتهببببببا وأن تكببببببون القببببببرارات لامركزيببببببة  بببببببذلك القببببببدر مببببببن التطببببببوير الببببببذي يضبببببباحب اهمبببببب

 يتحملها الموظفين بشكل كبير. 

هبببببببببذا النمبببببببببوذج هبببببببببو الأكثبببببببببر ملاءمبببببببببة لكافبببببببببة الأفبببببببببراد البببببببببذين يعملبببببببببون في    أن ويبببببببببرى الباحبببببببببث  

مؤسسببببببات عالميببببببة ذات قببببببدر وشببببببأن كبببببببير، وبالببببببرغم مببببببن تعببببببر  هببببببذا النمببببببوذج للكثببببببير مببببببن التعببببببديلات  

  أن ا النمبببببببوذج لا كبببببببن تطبيقبببببببه في الكثبببببببير مبببببببن المؤسسبببببببات الشبببببببمولية البببببببتي لا كبببببببن  هبببببببذ   أن والتطبببببببور إلا  

 تسم  بقدر من اللامركزية في اتخاذ القرار الإداري.  
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تسببببببببتخدم في    أن هنبببببببباك نمببببببببوذج  خببببببببر مببببببببن النمبببببببباذج الببببببببتي  كببببببببن    أن (  2019وأكببببببببد المببببببببازوغي )

و تطببببببببوير قببببببببدرات العبببببببباملين  زيادة الفعاليببببببببة التنظيميببببببببة، جيببببببببث يشببببببببير إلى ضببببببببرورة التمكببببببببين والتوجببببببببه نحبببببببب

تكببببببون الثقافببببببة التنظيميببببببة قويببببببة وداعمببببببة لتحقيببببببق أهببببببداف    أن بشببببببكل كبببببببير، كمببببببا يهببببببدف هببببببذا النمببببببوذج  

  أن المنظمبببببة. وكبببببذلك فبببببإن الثقافبببببة التنظيميبببببة القويبببببة تسببببباهم في إببببببراز قبببببدرات المؤسسبببببة بشبببببكل كببببببير، كمبببببا  

اتفببببببباق الباحبببببببث مبببببببع المبببببببازوغي    قبببببببدرة المنظمبببببببة علبببببببى التكيببببببب  مبببببببع التنظبببببببيم كببببببببيرة للغايبببببببة، وبالبببببببرغم مبببببببن

تكبببببببببون    أن فكبببببببببرة التمكبببببببببين في المؤسسبببببببببات العامبببببببببة لا كنهبببببببببا    أن ( في أهميبببببببببة هبببببببببذا النمبببببببببوذج إلا  2019)

 مفعله بشكل كبير. 

  التحديات التي تواجه الثقافة التنظميمة   2.4.7

هنبببببباك العديببببببد مببببببن التحببببببديات الببببببتي تتعببببببر  لهببببببا الثقافببببببة التنظيميببببببة    أن (  2019أكببببببد المببببببازوغي )

في الوقبببببببت البببببببراهن، ومبببببببن أببببببببرز تلبببببببك التحبببببببديات وجبببببببود البيروقراطيبببببببة والبببببببروتين المؤسسبببببببي، الأمبببببببر البببببببذي  

شبببببوة والفسببببباد الإداري قبببببد  تفشبببببي الر   أن تحقيبببببق أهبببببداف المؤسسبببببة بشبببببكل كببببببير، كمبببببا  يبببببنعكس سبببببلبا  علبببببى  

قبببببدرة المبببببوظفين علبببببى تحقيبببببق الأهبببببداف وتعطيبببببل المهبببببام الوظيفيبببببة بشبببببكل  دهور المؤسسبببببة وعبببببدم  أدى إلى تببببب

 مباشر وفعال. 

ومببببببن جانببببببب  خببببببر فببببببإن تببببببدني قببببببدرات المببببببوظفين وعببببببدم قببببببدرتهم علببببببى مواكبببببببة التحببببببديات الببببببتي  

  يببببببير تلببببببك القواعببببببد السببببببلوكية الببببببتي تمببببببتغيفرضببببببها التطببببببور السببببببريع وعولمببببببة الثقافببببببة قببببببد أدى إلى حتميببببببة ت

تأسيسببببببببها منببببببببذ  سببببببببينيات الفببببببببرن الماضببببببببي وتسببببببببير عليهببببببببا إلى يومنببببببببا الحاصببببببببر. وكببببببببذلك فببببببببإن الضببببببببامن  
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  مسببببببتوىخلاقيببببببة قببببببد بببببببرزت نتيجببببببة لتببببببدهور  أهنبببببباك ممارسببببببات سببببببلوكية غببببببير    أن ( قببببببد أشببببببار إلى  2015)

 نتماء حقيقي للمؤسسة.  االسلوك وتدني الأخلاق والذوق العام وعدم وجود  

ا وظيفبببببي ناتبببببج عبببببن شبببببعور المبببببوظفين بالحقبببببد البببببوظيفي وعبببببدم  وجبببببود رضببببب  عبببببدم  أن و كبببببن القبببببول  

وجبببببببود تقبببببببدير الأمبببببببر البببببببذي يبببببببدفعهم إلى محاولبببببببة البحبببببببث عبببببببن مؤسسبببببببات أخبببببببرى ترتقبببببببي في مسبببببببتويات  

 سلوكهم الثقافي والتنظيمي.

ارتفبببببباع مسببببببتويات البطالببببببة وتببببببدني الببببببذوق العببببببام وانتشببببببار الجر ببببببة المنظمببببببة وغببببببير    أن ومببببببن المؤكببببببد    

هنبببباك العديببببد مببببن الممارسببببات غببببير    أن رز الببببدوافع علببببى تببببدني الثقافببببة التنظيميببببة، كمببببا  المنظمببببة تعببببد مببببن أببببب

خلاقيببببببة الببببببتي داسببببببب عليهببببببا المجتمببببببع قببببببد أدت إلى عببببببدم الإهتمببببببام بالثقافببببببة التنظيميببببببة بشببببببكل واضبببببب   الأ

 وملموس.  

في    (2021إببببببببببراهيم )  (2015( والضببببببببامن )2019ويتفببببببببق الباحببببببببث مببببببببع كبببببببببل مببببببببن المببببببببازوغي )

وجببببببود المركزيببببببة في اتخبببببباذ القببببببرار والانفببببببراد بالقببببببرار الإداري قببببببد أدى إلى تببببببدهور    أن التحببببببديات السببببببابقة إلا  

 الأساليب التي تسير عليها المؤسسة في إنجازها للأعمال.  

 بداع الإداري الإ  2,4

ن  دتببببببل الإبببببببداع الإداري مكانببببببة كبببببببيرة لببببببدى علمبببببباء الإدارة، فمببببببن خببببببلال الإبببببببداع الإداري  كببببببب

 تحقق أهدافها في ضوء ر ية المنظمات.  أن للمنظمات  
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وسببببببببوف نسبببببببببتعر  مفهببببببببوم الإببببببببببداع الإداري وأسببببببببباليب تطبيببببببببق الإببببببببببداع الإداري في المنظمبببببببببات  

وعناصببببببر الإبببببببداع الإداري والتحببببببديات الببببببتي تواجبببببببه الإبببببببداع الإداري في المنظمببببببات العاملببببببة. كمببببببا سبببببببوف  

 نستعر  أيضا  خصائص الإبداع الإداري.  

 مفهوم الإبداع الإداري   2.4.1

ي لغبببببويا  أنبببببه أببببببدع أو إبتكبببببر الشببببب  علبببببى غبببببير مبببببا هبببببو معتببببباد، أببببببدع   كبببببن تعريببببب  الإببببببداع الإدار 

أي تفبببببنن في شبببببي  لتحسبببببين شببببب  مبببببا، و كبببببن تعريببببب  الإببببببداع الإداري في الإصبببببطلاح بأنبببببه هبببببو الإببببببداع  

الأداء داخبببببببل    مسبببببببتوىوالإبتكبببببببار لأفكبببببببار أو أنمببببببباط أو أسببببببباليب أو معبببببببايير  كبببببببن إسبببببببتخدامها في رفبببببببع  

 المنظمة. 

العديبببببببد    أن علمببببببباء الإدارة في تحديبببببببد مفهبببببببوم محبببببببدد للإببببببببداع الإداري إلا    وبالبببببببرغم مبببببببن اخبببببببتلاف

هبببببوم واضببببب  وشبببببامل للإببببببداع  مبببببن علمببببباء الإدارة كانبببببت لهبببببم العديبببببد مبببببن الإسبببببهامات مبببببن أجبببببل تحديبببببد مف

 الإداري.

الإبببببببداع الإداري هببببببي عمليببببببة شببببببامله تجمببببببع بببببببين الإجببببببراءات    أن إلى    (2018اليعببببببربي )  قببببببد أشببببببار

الأداء    مسببببببببببتوىالأسبببببببببباليب والأنمبببببببببباط الوظيفيببببببببببة الببببببببببتي  كببببببببببن اسببببببببببتخدامها في رفببببببببببع  والأفكببببببببببار الرائعببببببببببة و 

 التنظيمي في المنظمات.

( مفهببببببببوم الإبببببببببداع الإداري بأنببببببببه هبببببببي الوسببببببببيلة الببببببببتي  كببببببببن مببببببببن رفببببببببع  2018الرشببببببببيدي )وأببببببببرز  

 وظيفية لم تتبع من قبل.الكفاءة الإدارية من خلال اتباع انماط   مستوى
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لى الإببببببببداع بانبببببببه الملاحظبببببببة والاكتشببببببباف والتحليبببببببل والتفسبببببببير حبببببببح  إ(  2019واشبببببببار الصبببببببفدي )

ترفببببببع    أن الوصببببببول للمعرفببببببة، وذلببببببك نتيجببببببة الاتصببببببال والتعبببببباون بببببببين العبببببباملين المؤسسببببببة والببببببتي مببببببن شببببببئنها  

 بداع نة أساسية في البشر.الإ  أن مستوى نوعية وجود حياة الناس فضلا عن  

علبببببببببى اسبببببببببتخدام أسببببببببباليب التفكبببببببببير الحديثبببببببببة  وظفين  هبببببببببو قبببببببببدرة المببببببببب  داريالإببببببببببداع الأ  أن كمبببببببببا  

والقبببببببدرات الفعليبببببببة والذهنيبببببببة، وابتكبببببببار وإيجببببببباد طرائبببببببق وأسببببببباليب جديبببببببدة ببببببببدلا  مبببببببن القد بببببببة )التجببببببباني،  

2020.) 

وبعبببببببد اسبببببببتعرا  مفببببببباهيم البببببببباحثين عبببببببن الإببببببببداع الإداري وبعبببببببد التعبببببببرف علبببببببى جوانبببببببب القبببببببوة  

مفهبببببببوم الإببببببببداع الإداري هبببببببو عمليبببببببة ديناميكيبببببببة    أن م البببببببباحثين فبببببببإن الباحبببببببث يبببببببرى  والضبببببببع  في مفببببببباهي

تسبببببتخدم في تحسبببببين ورفببببببع    إداريبببببة حديثبببببةشموليبببببة متكاملبببببة تتكبببببون مبببببن أفكبببببار جديبببببدة وأسبببببباليب وأنمببببباط  

الأداء التنظيمببببببببي في المنظمببببببببات مبببببببن أجببببببببل تحقيببببببببق ر يببببببببة وأهبببببببداف المنظمببببببببات في أقصببببببببر وقببببببببت    مسبببببببتوى

 ممكن.

المفهببببببوم عببببببام ينطبببببببق علببببببى كافببببببة المنظمببببببات ولاسببببببيما المؤسسببببببات    أن فهببببببوم  ويتضبببببب  مببببببن هببببببذا الم

هبببببببذا    أن . كمبببببببا  الاخبببببببرىالتعليميبببببببة البببببببتي لبببببببديها أهبببببببداف تربويبببببببة بالإضبببببببافة إلى تحقيبببببببق أهبببببببداف المنظمبببببببات  

المفهبببببوم يتصببببب  بأنبببببه يصبببببل  للتطبيبببببق علبببببى كافبببببة المؤسسبببببات ومبببببن بينهبببببا المؤسسبببببات الحكوميبببببة التجاريبببببة  

وكبببببذلك فبببببإن مبببببن أببببببرز مميبببببزات هبببببذا المفهبببببوم الإشبببببارة إلى الأنمببببباط القياديبببببة والإداريبببببة  والصبببببناعية والزراعيبببببة.  

 المنظمات.الأداء التنظيمي في   مستوىالحديثة التي تستخدم في رفع 
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وبالتبببببالي فبببببإن مبببببن أببببببرز مبببببصرات اسبببببتخدام هبببببذا المفهبببببوم في هبببببذه الدراسبببببة أنبببببه العببببباملين القبببببادرين  

يببببببتم تحقيببببببق    أن علببببببى الإبببببببداع الإداري يتببببببابعون الأسبببببباليب والأنمبببببباط الإبداعيببببببة الإداريببببببة أثنبببببباء تطبيقهببببببا إلى  

 ر ية وأهداف المنظمات في أقصر وقت ممكن. 

 الإبداع الإداري   أهمية  2.4.2

فأهميبببببببببة ذلببببببببك تكمبببببببببن في    ;بببببببببداع الإداري أحبببببببببد المقومببببببببات الرائيسبببببببببة في عمليببببببببة التغببببببببير  يعببببببببد الإ

تنبببببببببع أهميببببببببة الإبببببببببداع الإداري مببببببببن كونببببببببه    بببببببببداع الإداري دخببببببببل أروقتهببببببببا،اهر الإظببببببببتكمببببببببين المؤسسببببببببات لم

ا لمتطلببببببببات   عمليبببببببة مركببببببببة تتضبببببببمن شبببببببعور ا بوجبببببببود مشبببببببكلة تحتببببببباج إلى حبببببببل والقبببببببدرة علبببببببى التفكبببببببير وفقببببببب 

جديببببببدة مببببببن أجببببببل ابتكببببببار الحببببببل المناسببببببب ووضببببببعه في الممارسببببببة العمليببببببة وضببببببمان فعاليببببببة وجببببببدوى الحببببببل.  

 (.66:  2019)الدعجاني،

في القببببببببببدرة علببببببببببى الاسببببببببببتجابة  تكمببببببببببن    أهميببببببببببة الإبببببببببببداع الإداري  أن (  2019إبببببببببببراهيم )وأكببببببببببدت  

لمتغبببببببيرات البيئبببببببة المحيطبببببببة ممبببببببا يجعبببببببل التنظبببببببيم في وضبببببببع مسبببببببتقر إذ يكبببببببون لديبببببببة الاسبببببببتعداد لمواجهبببببببة هبببببببذه  

التغببببببيرات بشببببببكل لا يببببببؤثر في سببببببير العمليببببببة التنظيميببببببة، وكببببببذلك تحسببببببين خدمببببببة التنظببببببيم بببببببا يعببببببود بالنفببببببع  

 المؤسسة والعاملين، والمساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للموظفين في المؤسسة.على 

تفعيبببببببل دور المنظمبببببببة ودور الخبببببببصات التنظيميبببببببة البببببببتي    أن   (2020والحبببببببرش، )كبببببببورش  وكمبببببببا يشبببببببير    

الأسبببببلوب الإببببببداعي هبببببو    أن تسببببباعد المبببببوظفين علبببببى تطبببببوير اتجاهببببباتهم الإيجابيبببببة نحبببببو المنظمبببببة، علبببببى اعتببببببار  

القاعببببببدة الأساسببببببية الببببببتي تعتمببببببد عليهببببببا إدارة المنظمببببببة في تحقيببببببق أهببببببدافها والقيببببببام بأعمالهببببببا بالأداء المتميببببببز  

  الإبببببببداع الإداري  أن الدراسببببببات تشببببببير إلى    أن وتببببببري الدراسببببببة أنببببببه بالببببببرغم مببببببن     لببببببدى العبببببباملين وتأهببببببيلهم  
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تقببببببدير العببببباملين مبببببرتبط باللبببببوائ  والببببببنظم    أن احبببببث يبببببرى  الب  أن للعببببباملين يجبببببب تقبببببديرها مبببببباديا  ومعنبببببويا  إلا  

يرجببببببببع    د ، في أي مؤسسببببببببة. وقببببببببوالقببببببببوانين المنظمببببببببة لتقببببببببدير وتكببببببببر  العبببببببباملين أصببببببببحاب الإبببببببببداع الإداري

مسبببببببببتقبلا  قيببببببببباديا  في مواقبببببببببع    الأمبببببببببر إلى أصبببببببببحاب القبببببببببرار البببببببببذيين يبببببببببرون في أصبببببببببحاب الإببببببببببداع الإداري

 ومراكز المؤسسة. 

للعببببببببباملين قبببببببببد تكشببببببببب  عبببببببببن إحبببببببببدى جوانبببببببببب البببببببببنقص    الإببببببببببداع الإداري  أن ويبببببببببرى الباحبببببببببث  

  الفرصببببببة لتعببببببديلومكببببببامن الضببببببع  في اسببببببتراتيجيات المؤسسببببببة، فتسببببببتغل الإدارة العليببببببا وأصببببببحاب القببببببرار  

الإسببببببتراتيجيات المسببببببتخدمة للسببببببد الثغببببببرات في الإسببببببتراتيجيات المسببببببتخدمة. وبالتببببببالي فببببببإن وجببببببود الإبببببببداع  

  ضبط استراتيجيات المؤسسة بشكل كبير. للعاملين يساهم في  الإداري

 عناصر الإبداع الإداري   2.4.3  

هنبببببباك العديببببببد مببببببن عناصببببببر الإبببببببداع الإداري، وبالببببببرغم مببببببن    أن أكببببببد العديببببببد مببببببن علمبببببباء الإدارة  

  الباحببببببببث يكتفببببببببي بببببببببذكر عناصببببببببر الإبببببببببداع الإداري  أن وجببببببببود العديببببببببد مببببببببن عناصببببببببر الإبببببببببداع الإداري إلا  

، حيبببببث أنهبببببا العناصبببببر الأكثبببببر ارتباطبببببا  ببعضبببببهما الببببببع  والبببببتي  كبببببن توضبببببيحها  المتعلقبببببة بالدراسبببببة الحاليبببببة

 على النحو التالي:

 الإحتفاط بالإتجاه -1

ويقصبببببببد بهبببببببا تنميبببببببة وعبببببببي وإدراك العببببببباملين للتنببببببببؤ بالمشبببببببكلات البببببببتي قبببببببد تحبببببببد  في المؤسسبببببببة،  

سبببببواء التنببببببؤ بهبببببا قببببببل وقوعهبببببا أو التنببببببؤ بهبببببا أثنببببباء وقوعهبببببا، وبالتبببببالي فبببببإن عمليبببببة الإدراك الحسبببببي لوجبببببود  

مشببببببببكلات في المؤسسببببببببة مببببببببن أعمببببببببل العناصببببببببر الببببببببتي تقببببببببوم بهببببببببا الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين وخاصببببببببة في  
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قببببببدرة الفببببببرد ونجاحببببببه في التعببببببرف علببببببى المشببببببكلة    أن (  2018ولقببببببد أكببببببد اليعببببببربي )التعليميببببببة،  ؤسسببببببات  الم

تببببببصز مببببببن خببببببلال الإحاطببببببة  وانببببببب تلببببببك المشببببببكلة والتعببببببرف علببببببى نقبببببباط الضببببببع  فيهببببببا وقدرتببببببه علببببببى  

 ابتكار فكره جديدة من أجل القضاء على تلك المشكلة.

يكبببببببون لبببببببديها خبببببببصة كببببببببيرة في    أن ضبببببببا  لاببببببببد  القيبببببببادات المبدعبببببببة أي  أن (  2014وأشبببببببار الحبببببببارثي )

التنببببببؤ والتحسببببببس بالمشببببببكلات قبببببببل وقوعهبببببا والتعامببببببل معهببببببا أثنبببببباء وقوعهبببببا ومحاولببببببة السببببببيطرة علببببببى تلببببببك  

 جم عن وقوع المؤسسة في المشكلات.المشكلات ودراسة ا ثار السلبية التي قد تن

يعببببببد مببببببن أساسببببببيات نجبببببباح  اكتشبببببباف المشببببببكلات وإدراك  ثارهببببببا السببببببلبية    أن وتجببببببدر الإشببببببارة إلى  

الإبببببببداع الإداري للعبببببباملين، كمببببببا تعببببببد أيضببببببا  مببببببن أولي خطببببببوات إيجبببببباد الحلببببببول المختلفببببببة لتلببببببك المشببببببكلة،  

قببببببدرة المببببببدير المبببببببدع علببببببى ر يببببببة الكثببببببير مببببببن الحلببببببول مببببببن زوايا ياتلفببببببة يسبببببباهم بشببببببكل كبببببببير في    أن كمببببببا  

 القضاء على تلك المشكلة.

أهبببببببم عناصبببببببر الإببببببببداع الإداري ولهبببببببا الأولويبببببببة في    وبالتبببببببالي فبببببببإن تحسبببببببس المشبببببببكلات يعتبببببببص مبببببببن

تكليبببببببب  العبببببببباملين    أن ترتيببببببببب تلببببببببك عناصببببببببر الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين المبببببببببدعين. كمببببببببا يببببببببرى الباحببببببببث  

براقببببببة أوجبببببة القصبببببور بعبببببد انتهببببباء المشبببببكلة سبببببوف يبببببؤدى إلى معالجبببببة المشبببببكلات مبببببن جبببببذورها وأسبببببباب  

 ها والتعلم منها في المستقبل.   حدوثها وذلك بسد الثغرات الوظيفية لمنع تكرار 

 القدرة على التحليل -2

ر الإبداعيببببببة في أقصببببببر فببببببترة ممكنببببببة،  قببببببدرة العبببببباملين علببببببى توليببببببد العديببببببد مببببببن الأفكببببببابببببببه اليقصببببببد  

 المدير المبدع فقط دون العاملين.مفهوم الطلاقة ثص    أن ولقد ركز العديد من علماء الإدارة على 
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ل  وأيضبببببببا    القبببببببدرة الشبببببببخص علبببببببى إنتببببببباج كميبببببببة  ن  بأ(  2020وتبببببببومي )  مبببببببن عسبببببببيري  يعرفهبببببببا كببببببب 

الطلاقببببة تعببببص بنببببك    أن متدفقببببة وكبببببيرة مببببن الأفكببببار قببببد تفببببوق المتوسببببط خببببلال فببببترة زمنيببببة محببببددة، ويقببببال:  

 القدرة الإبداعية.

توليبببببد الأفكبببببار    علبببببى القبببببدرة علبببببى التحليبببببل  المؤسسبببببة التعليميبببببةتشبببببجيع    أن الباحبببببث يبببببرى    أن إلا  

الإبداعيبببببة أمبببببر مرهبببببون بحاولبببببة تطبيبببببق تلبببببك الأفكبببببار الإبداعيبببببة في المؤسسبببببات التعليميبببببة والإسبببببتفادة مبببببن  

يكببببببون لهببببببا    أن الأفكببببببار الإبداعيببببببة لا كببببببن    القببببببدرة علبببببى التحليببببببل  أن لأفكببببببار بشببببببكل إيجببببببابي. كمببببببا  تلبببببك ا

   اعتبار إلا إذا اتي  الوقت والجهد للقدرات الإبداعية للعاملين.  

 المخاطرة-3

خبببببباطرة يصببببببعب الببببببتكهن  المبببببببداع يولببببببد أفكببببببار جديببببببدة، ولاخببببببذ بهببببببا بعببببببد  الإ  أن فببببببالموظ  يعتببببببص  

ولقبببببد اختلببببب  علمببببباء    المخببببباطرة هبببببي البببببتي تحمبببببل الحلبببببول الناحجبببببة والأفكبببببار التطويريبببببة.  أن بنتائجهبببببا، مبببببع  

هبببببببببي قبببببببببدرة    المخببببببببباطرة  أن ( أشبببببببببار إلى  2018يعربي )فبببببببببال  للمخببببببببباطرة،دارة في تحديبببببببببد مفهبببببببببوم واضببببببببب   الإ

  أن (  2018الرشببببببيدي )العبببببباملين علببببببى انتبببببباج فكببببببرة جديببببببدة دون اللجببببببوء إلى الأفكببببببار التقليديببببببة، وأشببببببار  

هببببي قببببدرة المببببدير المبببببدع علببببى توليببببد أفكببببار ابداعيببببة جديببببدة وعببببدم قبببببول الطببببرق النمطيببببة والرغبببببة    المخبببباطرة

 في ابتكار فكرة جديدة.  

علببببببى المببببببدير المبببببببدع وحببببببدة دون غببببببيره    يقتصببببببر مفهببببببوم المخبببببباطرة  أن أنببببببه لايجببببببب  ويببببببرى الباحببببببث  

 .يشمل أيضا  كافة العاملين المبدعين  أن بل يجب  
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الفببببببببرد المبببببببببدع لا يكببببببببرر أفكببببببببار ا خببببببببرين ولا يتطببببببببرق للحلببببببببول    أن (  2020حيببببببببث يببببببببرى سببببببببيد )

فبببببببة أو البببببببتي سببببببببق التوصبببببببل إليهبببببببا  التقليديبببببببة للمشببببببباكل أو الأحبببببببدا ؛ لكنبببببببه يسبببببببتفيد مبببببببن الأفكبببببببار المألو 

 لتساعد على اكتشاف الأفكار الأصيلة الفريدة أو التوصل إلى شيء جديد ك ل  ي ا .

هببببببي مببببببن أعلببببببى مسببببببتويات الإبببببببداع الإداري لببببببدى العبببببباملين    المخبببببباطرة  أن الباحببببببث يببببببرى    أن كمببببببا  

انتقببببباء الأفكببببببار    العبببببصة ليسبببببت بكميبببببة الأفكبببببار الإبداعيبببببة ولكبببببن العبببببصة في قبببببدرة تلبببببك المؤسسبببببة  أن كمبببببا  

تعبببببص عبببببن  المخببببباطرة    أن شبببببير الباحبببببث أيضبببببا   لتطبيبببببق في المؤسسبببببات التعليميبببببة. ويالإبداعيبببببة الأكثبببببر قابليبببببة ل

عببببببدم قابليببببببة الفببببببرد لتكببببببرار أفكببببببار ا خببببببرين وعببببببدم الرضببببببا بفكببببببرة الحلببببببول الشببببببائعة الببببببتي قببببببد تسببببببتخدم في  

 العديد من المؤسسات. 

 الخروج عن المألوف-4

قبببببببدرة العببببببباملين المببببببببدعين علبببببببى النظبببببببر للأمبببببببور بشبببببببكل مغببببببباير يابببببببال  للعبببببببادة، فتلبببببببك  ويقصبببببببد  

بشببببببب  ياتلببببببب  لمبببببببا كانبببببببت عليبببببببه  الفكبببببببرة الإبداعيبببببببة  النظبببببببرة المغبببببببايره سبببببببوف تسببببببباهم بإعبببببببادة تقيبببببببيم تلبببببببك  

 المؤسسة. 

المرونببببببة تتحببببببرك لبببببببدى    أن المرونبببببببة ذات الطببببببابع التلقببببببائي تعبببببببني    أن (  2016)  كمببببببا أكببببببد السببببببودي

الفبببببببرد والمبببببببدير المببببببببدع دون الحصبببببببول علبببببببى اشبببببببارات مسببببببببقة، وبالتبببببببالي تتولبببببببد الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة بطريقبببببببة  

 (.2017)إناعيل  تلقائية وعفوية 
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هببببببي نظببببببرة غببببببير تقليديببببببة ممببببببا يعببببببني رفبببببب  تكببببببرار وجهببببببة نظببببببر ا خببببببرين في    الخببببببروج عببببببن المببببببألوف

العمببببببل وأن لكببببببل عامببببببل مبببببببدع نظرتببببببه ومرونتببببببه في التعامببببببل مببببببع المشببببببكلات أو في التعامببببببل مببببببع الأفكببببببار  

 (.2018والقضايا الإبداعية )اليعربي،  

ير تقليديبببببة  لاتعبببببني نظبببببرة غبببببير تقليديبببببة للأمبببببور كلهبببببا انمبببببا تعبببببني نظبببببرة غببببب  الخبببببروج علبببببى المبببببألوف  أن 

للإسببببببتراتيجيات المطبقببببببة والمعببببببايير والأسببببببس والأهببببببداف الببببببتي تسببببببير عليهببببببا المؤسسببببببة ومحاولببببببة تغيببببببير تلببببببك  

 الأسس والمعايير واحلال الفكرة الإبداعية محل تلك الأساليب النمطية القد ة.  

كأحببببببد عناصببببببر الإبببببببداع مببببببن كونهببببببا تحببببببرر مببببببن الأنمبببببباط  الخببببببروج عببببببن المببببببألوف  تببببببصز أهميببببببة  حيببببببث  

قليديببببببة في التفكببببببير، وإيجبببببباد أسبببببباليب جديببببببدة لتأديببببببة عملهببببببم مببببببع عببببببدم التعصببببببب لأفكبببببباره والنظببببببر إلى  الت

 .(2020، تومي، عسيري)الأشياء من عدة زوايا  

وذلببببببك بالتحريببببببر مبببببببن النببببببزع التقليبببببببدي والقببببببدرة علببببببى التعامبببببببل مببببببع الأنظمبببببببة الجامببببببدة وتطويعهبببببببا  

ية والرغببببببة في التجديبببببد والتغبببببير )قبببببادي  والانمببببباط السبببببلوكتمبببببرد علبببببى القواعبببببد  لواقبببببع العمبببببل بشبببببجاعة كافيبببببة و 

   (.2021وحاسني   

الخبببببببببروج عبببببببببن  المؤسسبببببببببات التعليميبببببببببة في أشبببببببببد الحاجبببببببببة    أن رى  يبببببببببالباحبببببببببث    أن والجبببببببببدير بالبببببببببذكر  

في الأفكببببببار الإبداعيبببببببة وتغيببببببير تلبببببببك النظببببببرة النمطيببببببة البببببببتي تتواجببببببد عليهبببببببا المؤسسببببببات التعليميبببببببة    المببببببألوف

 لتغيير الإنطباع السائد لديها. المؤسسات تحتاج إلى الخروج المألوف    في تلكوأن طريقة العمل 

المبببببدير المببببببدع يقبببببع عليبببببه عاتقبببببه تغيبببببير الصبببببورة الذهنيبببببة للأفكبببببار النمطيبببببة في المؤسسبببببات    أن كمبببببا  

تحسببببببن أحببببببوال المؤسسببببببة، فمببببببن خببببببلال تغيببببببير الصببببببورة    أن التعليميببببببة وطببببببرح فكببببببرة ابداعيببببببة بديلببببببه  كنهببببببا  
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تتوافببببببق تلببببببك الفكببببببرة مبببببببع    أن الذهنيببببببة  كببببببن تغيببببببير الإسببببببتراتيجيات والأسبببببباليب والأنمببببببباط القد ببببببة، علببببببى  

 عايير التنظيمية والأساليب التي تعمل بها المؤسسة دون اخلال بتلك المعايير.  الم

 خصائص الإبداع الإداري  2.4.4

  كن إجمالها فيما يلي:    ،تمحور في عدة خصائصيتص  الإبداع الإداري و ي

 : ق للمبدعينالوعي الخلا  -1

ق هببببببببو قببببببببدرة العبببببببباملين علببببببببى إيجبببببببباد بببببببببدائل حديثببببببببة  الببببببببوعي الخببببببببلا    أن (  2018عببببببببربي )يأشببببببببار ال

 وتصورات جديدة  كن استخدامها كبديل لحل المشكلات التي تنشأ في المؤسسات. 

البببببوعي الخبببببلاق لايركببببببز فقبببببط علبببببى قبببببدرة العببببباملين علبببببى إيجبببببباد    أن (  2014)  كمبببببا أشبببببار غبببببواص

واعتمادهببببببا كحلببببببول نهائيببببببة  البببببببدائل بببببببل يركببببببز أيضببببببا  علببببببى قببببببدرة الإدارة العليببببببا علببببببى قبببببببول تلببببببك البببببببدائل  

 للمشكلات التي قد تنشأ في المؤسسات. 

الإببببببببببببببداع الإداري للعببببببببببببباملين تحتببببببببببببباج إلى مزيبببببببببببببدا  مبببببببببببببن    أن ( علبببببببببببببى  2014)  وركبببببببببببببز القشيشبببببببببببببي

المعلومبببببببات عبببببببن المشبببببببكلات البببببببتي تنشبببببببأ، فالعببببببباملين ذوي الإببببببببداع الإداري سبببببببوف يسبببببببتغرقون مزيبببببببدا  مبببببببن  

تطبيبببببق تلبببببك التصبببببورات والببببببدائل في أقبببببل وقبببببت ممكبببببن.  الوقبببببت والجهبببببد مبببببن أجبببببل إيجببببباد صبببببيغة مناسببببببة ل

( أنببببببببه دببببببببب تجريببببببببب التطبيقببببببببات والحلببببببببول المبتكببببببببره حببببببببح  كببببببببن اعتمادهببببببببا في  2017)  وأشببببببببار العببببببببووادة

 المؤسسة. 

البببببببوعي الخبببببببلاق مبببببببن أببببببببرز خصبببببببائص الإببببببببداع الإداري إلا أنبببببببه فكبببببببرة اسبببببببتغراق    أن وبالبببببببرغم مبببببببن  

الوقببببببببت سببببببببيؤدي إلى تشببببببببتيت هببببببببؤلاء المبببببببببدعين عببببببببن المهببببببببام  العبببببببباملين ذوي الإبببببببببداع الإداري مزيببببببببدا  مببببببببن  
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اسبببببتغراق مزيبببببدا  مبببببن الوقبببببت والجهبببببد مبببببن العببببباملين المببببببدعين يعبببببوق تحقيبببببق غبببببايات    أن الرئيسبببببية لهبببببم، كمبببببا  

 وأهداف المؤسسة في الوقت المناسب.

بببببببذل العبببببباملين لمزيببببببدا  مببببببن الجهببببببد ومحاولببببببة التجريببببببب أكثببببببر مببببببن مببببببرة لإيجبببببباد    أن وتببببببري الدراسببببببة    

بببببببدائل حديثببببببة ومبتكببببببره  كببببببن تطبيقهببببببا في أوقببببببات الأزمببببببات والمشببببببكلات  كببببببن قيولببببببه أمببببببا إذا اسببببببتغرق  

الببببببوعي الخببببببلاق والإحاطببببببه بزيببببببد مببببببن المعلومببببببات حببببببول المشببببببكلات القائمببببببة والأسبببببباليب الإداريببببببة الخاطئببببببة  

 يل تحقيق أهداف المؤسسة. قد يؤدي إلى تعط

 : تمايز القدرات الإبداعية-2

الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين تتصبببببببب  بالتمببببببببايز أي بقببببببببدرة العبببببببباملين    أن (  2018الرشببببببببيدي )أكببببببببد  

  علببببببى ابتكببببببار اسببببببباليب وانمبببببباط جديبببببببدة تسببببببتخدم في العمببببببل لتحقيبببببببق أهببببببداف المؤسسبببببببة. وأشببببببار حميبببببببدة

انيبببببببة انتبببببببباج فكببببببببرة ذات قيمبببببببة كبببببببببيرة  كببببببببن تطبيقهببببببببا  تمبببببببايز الإبببببببببداع الإداري تشببببببببير إلى إمك  أن (  2014)

 كأحد أساليب التحديث في المؤسسة.  

تمبببببببايز الإبببببببببداع الإداري يتطلبببببببب تببببببببوافر الحاجبببببببات الببببببببتي تببببببببؤدي إلى    أن (  2015)  وأكبببببببد عسبببببببباف

 انتاج وابداع الأفكار الجديدة والقيمة.

سسببببببببات الصببببببببناعية  تمببببببببايز الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين تنشببببببببط في المؤ   أن (  2014)  وأشببببببببار عيبببببببباد  

 التي تحتاج إلى ابتكارات في الأساليب الإدارية من وقت  خر. 
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  أن بعبببببب  المؤسسببببببات قببببببد لاتسببببببتطيع    أن وبالببببببرغم مببببببن أهميببببببة تمببببببايز الإبببببببداع الإداري للعبببببباملين إلا  

تببببببوفر الحاجببببببات اللازمبببببببة لإنتبببببباج وابتكببببببار اسببببببباليب وانمبببببباط جديببببببدة في العمبببببببل، فالمؤسسببببببات الببببببتي لبببببببديها  

 محدودية في موازنتها المالية قد لاتستطيع توفير الحاجات المادية أو الحاجات اللازمة للإبداع.

تفببببببباوت الفبببببببروق الفرديبببببببة ببببببببين العببببببباملين يعتبببببببص مبببببببن    أن ( قبببببببد أغفبببببببل  2018الرشبببببببيدي )  أن كمبببببببا    

تمببببببايز الإبببببببداع الإداري قببببببد لايتطلببببببب مزيببببببدا     أن بببببببرز معوقببببببات تمببببببايز القببببببدرات الإبداعيببببببة. وتببببببرى الدراسببببببة  أ

مبببببن الإمكانيبببببات الماليبببببة والماديبببببة ببببببل قبببببد تتطلبببببب إرادة مبببببن أصبببببحاب القبببببرار وإدراك العببببباملين بأهميبببببة انتببببباج  

 إليه.   الحاجةش  مميز تستفيد منه المؤسسة وقت 

تمببببببايز الإبببببببداع الإداري للعبببببباملين تصببببببل  لببببببيس فقببببببط في    أن سببببببي  ( قببببببد تنا2014)  عيبببببباد  أن كمببببببا  

المؤسسبببببات الصبببببناعية ببببببل المؤسسبببببات التعليميبببببة أيضبببببا  البببببتي تتطلبببببع إلى انتببببباج أسببببباليب متميبببببزة ومبتكبببببرة في  

 تتحقق أهداف تلك المؤسسات التعليمية. ححعر  المعلومات على الطلاب 

 تمببببببن  الفرصببببببة لببببببزيادة التنببببببافس بببببببين العبببببباملين  تمببببببايز الإبببببببداع الإداري للعبببببباملين  أن وتببببببري الدراسببببببة    

تمببببببايز الإبببببببداع الإداري للعبببببباملين    أن كمببببببا تببببببري الدراسببببببة    للمؤسسببببببة،في انتبببببباج وابتكببببببار كببببببل مبببببباهو مفيببببببد  

تعمببببببببق روح التعببببببببباون ببببببببببين العبببببببباملين المببببببببببدعين لتببببببببببادل الأفكبببببببببار والخببببببببروج بفكبببببببببرة متكاملبببببببببة دون وجبببببببببود  

 ثغرات.

 للعاملين   استقلالية الإبداع الإداري-3
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الإبداعيبببببببة في ظبببببببل وجبببببببود طببببببباقم عمبببببببل    مصز أفكبببببببارهيببببببب  أن الإببببببببداع الإداري للعببببببباملين لا كبببببببن    ن إ

نسبببببببة كبببببببيرة مببببببن عببببببدم    امعظببببببم الشببببببركات والمؤسسببببببات الحكوميببببببة يوجببببببد بهبببببب  أن غببببببير متنبببببباغم. وفي الحقيقببببببة  

 التناغم، الأمر الذي يصعب من عمل المبدعين داخل تلك المؤسسات. 

ؤسسببببببببات الحكوميببببببببة مببببببببن أبببببببببرز التحببببببببديات الببببببببتي تعرقببببببببل الإبببببببببداع الإداري  الم  أن وتببببببببرى الدراسببببببببة  

للعببببببباملين، فالمبببببببببدعين يعملبببببببون في ظببببببببل نظببببببببام اللامركزيبببببببة في إتخبببببببباذ القببببببببرارات الإداريبببببببة وتحمببببببببل المسببببببببؤولية  

والإتصببببببببببال بالإدارات العليببببببببببا في أي وقببببببببببت لصبببببببببباا العمببببببببببل وهببببببببببو مايتنبببببببببباق  مببببببببببع التقاليببببببببببد والأعببببببببببراف  

يصبببببببل    أن كوميبببببببة البببببببتي تتطلبببببببب الحصبببببببول علبببببببى أذن مبببببببن البببببببرئيس المباشبببببببر إلى  الوظيفيبببببببة في المؤسسبببببببات الح

إلى الإدارة العليببببببا وهببببببو مايضببببببع  الإبببببببداع الإداري للعبببببباملين، وبالتببببببالي فببببببإن تببببببدرة وجببببببود الإبببببببداع الإداري  

   (2015، للعاملين طبيعي في مؤسسات مازالت تعمل بالطرق التقليدية وترف  الحداثة.)عساف

سبببببهاماتهم الفكريبببببة  إببببببداعهم و إيتسبببببلط علبببببيهم أحبببببد الأفبببببراد ببببببا دبببببد مبببببن    أن   المببببببدعين لايجبببببب  أن 

فكببببببرة المبببببببدعين غالبببببببا  يظهببببببرون في ظببببببل المؤسسببببببات الببببببتي تببببببنعم    أن (  2015)  والإبداعيببببببة، ويببببببرى الصجبببببباوي

 بتطبيق اللامركزية في اتخاذ القرار. 

يكببببببببون طبببببببباقم    أن الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين تتطلببببببببب    أن (  2016)  محمديببببببببةعببببببببل ذلببببببببك  وأكببببببببد  

 يصدر منه أفكارا  إبداعية.  ححالعمل داخل المؤسسة متناغما  

كافببببببببببة المؤسسببببببببببات الحكوميببببببببببة تعمببببببببببل بأسببببببببببلوب    أن ( قببببببببببد تناسببببببببببي  2017)  اناعيببببببببببل  أن كمببببببببببا  

المركزيبببببببببة في اتخببببببببباذ القبببببببببرارات الإداريبببببببببة وبالتبببببببببالي لا كبببببببببن اصبببببببببدار الأفكبببببببببار الإبداعيبببببببببة للعببببببببباملين البببببببببذين  

 لايتمتعون بقدر من الإستقلالية.  



 

83 

 

 تساهم في تعزيز الثقة بالنفس   الإبداع الإداري  -4

سببببببببباهم بشبببببببببكل كببببببببببير بتمسبببببببببك العببببببببباملين  رائهبببببببببم وأفكبببببببببارهم الإبداعيبببببببببة  الإببببببببببداع الإداري ي  أن 

في اسببببببتخدام المببببببوارد المتاحببببببه والفببببببرص مببببببن أجببببببل  وأيضببببببا يسبببببباهم  وعببببببدم قبببببببول الإستسببببببلام للمشببببببكلات،  

المواقببببببببب  المتغبببببببببيره داخبببببببببل    أن (  2017)  أكبببببببببد اناعيبببببببببلوكمبببببببببا  اثببببببببببات العببببببببباملين لبببببببببذاتهم في المؤسسبببببببببات،  

بببببببداع الإداري للعبببببباملين، فببببببالخصات الببببببتي اكتسبببببببها العبببببباملين سببببببواء  المؤسسببببببة هببببببي الببببببتي تزيببببببد مببببببن تعزيببببببز الإ

خبببببببصات سبببببببابقة أو خبببببببصات حاليبببببببة في حبببببببل المشبببببببكلات والأزمبببببببات هبببببببي البببببببدافع الرئيسبببببببي للثقبببببببة بالبببببببنفس  

والعبببببزم علبببببى السبببببيطرة المهنيبببببة علبببببى تلبببببك المشبببببكلات والأزمبببببات وإيجببببباد حلبببببول تبببببتلاءم مبببببع الوضبببببع البببببراهن  

الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين تسببببببببم  لهببببببببم بناقشببببببببة    أن (  2018)  سببببببببركيسالى ذلببببببببك  في المؤسسببببببببة، وأشببببببببار  

الأوامبببببر والتعليمبببببات والإعبببببترا  عليهبببببا وإمكانيبببببة تعبببببديلها أو إلغائهبببببا لمبببببا لهبببببم مبببببن خبببببصه سبببببابقة في العمبببببل  

 الإداري.  

تسبببببببتغل    أن وتبببببببري الدراسبببببببة أنبببببببه مهمبببببببا كانبببببببت ثقبببببببة العببببببباملين بقبببببببدراتهم الإبداعيبببببببة فإنبببببببه ينبغبببببببي  

قببببببة لخدمببببببة تحقيببببببق أهببببببداف تلببببببك المؤسسببببببات في الأجببببببل الطويببببببل بببببببا يعببببببزز مببببببن الأداء  المؤسسببببببة هببببببذه الث

 .  التنظيمي

 الإبداع الإداري تتعامل مع واقع المؤسسات -5

الإببببببببداع الإداري للعببببببباملين تتعامبببببببل مبببببببع واقبببببببع المؤسسبببببببات حيبببببببث  يبببببببل المببببببببدعين إلى التبصبببببببر    أن 

 بحقيقة المؤسسات والتكيي  مع أوضاعها الداخلية والخارجية.
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بداعيبببببببببة  إ  اسبببببببببتخدم أفكبببببببببار يالإببببببببببداع الإداري للعببببببببباملين قبببببببببد    أن (  2018كمبببببببببا أشبببببببببار اليعبببببببببربي )و 

  أن (  2018اليعببببببببربي )  د سببببببببة بشببببببببكل مباشببببببببر، وأكببببببببؤسسببببببببتخدامها في المقد بببببببة وتعمببببببببل علببببببببى تطويرهببببببببا لا

الإببببببببببداع الإداري للعببببببببباملين  كنبببببببببه تحقيبببببببببق زيادة الإنتببببببببباج وتحسبببببببببين جبببببببببودة يارجبببببببببات العمبببببببببل الإداري في  

المؤسسبببببات ومحاولبببببة خفببببب  تكبببببالي  المتابعبببببة الإداريبببببة وابتكبببببار أسببببباليب إداريبببببة بشبببببكل كامبببببل أو بشبببببكل  

 أجل التعامل مع واقع المؤسسات. نجزئي وتطبيقات إدارية وانماط جديدة في العمل م

نمببببببباط انتاجيبببببببة جديبببببببدة  أنتببببببباج أسببببببباليب إداريبببببببة و إالإببببببببداع الإداري للعببببببباملين قبببببببادرة علبببببببى    أن   مبببببببع 

تتطبببببببور إلا    أن دون وجبببببببود عقببببببببات تنظيميبببببببة داخبببببببل المؤسسبببببببات، فمخرجبببببببات العمبببببببل الإداري لا  كنهبببببببا  

 العاملين.بعد إبراز قدرات 

 أساليب الإبداع الإداري للعاملين   2.4.5

  أن هنببببببباك العديبببببببد مبببببببن أسببببببباليب الإببببببببداع الإداري  كبببببببن اسبببببببتخدامها في المؤسسبببببببات، حيبببببببث    أن 

تلبببببك الأسببببباليب توضببببب  بشبببببكل كببببببير معبببببالم الإببببببداع الإداري وطبببببرق اسبببببتخدامها تطبيقيبببببا ، ومبببببن ببببببين أببببببرز  

تلبببببببببك الأسببببببببباليب تصبببببببببور ملامببببببببب  الإببببببببببداع الإداري    تي بعبببببببببد ذلبببببببببك تحديبببببببببد واكتشببببببببباف المشبببببببببكلات  

ى الأفكبببببار الإبداعيببببة وطببببرق انتاجهبببببا كمببببا تركببببز أيضببببا  علبببببى تحليببببل الأفكببببار الإبداعيبببببة  وتسببببليط الضببببوء علبببب

 وتقييم هذه الأفكار وتطبيق الأفكار الإبداعية على المؤسسات ذات الأتشطة المختلفة.  
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 تصور ملامح الإبداع الإداري-1

تصبببببببور ملامبببببببب  الإببببببببداع الإداري يببببببببدأ مببببببببن خبببببببلال التعبببببببرف علببببببببى    أن (  2016)  أشبببببببار محمديبببببببة

تحببببببببدد تصببببببببورا  مبببببببببدئيا  مببببببببن أجببببببببل    أن الحاجببببببببات اللازمببببببببة للإبببببببببداع، فالإبببببببببداع الاداري للعبببببببباملين  كنهببببببببا  

 ل وتفهم احتياجات العمل للإبداع. التعرف على احتياجات العم

ت تتطلببببببب سببببببرعة في الأداء  المؤسسببببببا  أن غببببببير أنهببببببا تتفببببببق في الملامبببببب  الإبداعيببببببة المطلوبببببببة، حيببببببث  

العبببببببباملين لمنببببببببع وقببببببببوع المشببببببببكلات والوصببببببببول إلى حلببببببببول    أدراكوابتكببببببببار في الأسبببببببباليب الإداريببببببببة وتنميببببببببة  

 .  التنظيميواقعية لتحسين الأداء  

ملامببببببب  الإببببببببداع الإداري تتضببببببب  مبببببببن خبببببببلال المهبببببببام الوظيفيبببببببة الملقببببببباه علبببببببى    أن وتبببببببرى الباحبببببببث  

الإبببببببببببداع الإداري للعبببببببببباملين بعببببببببببد إلمببببببببببام العبببببببببباملين بالأدوار  تتضبببببببببب     أن عبببببببببباتق العبببببببببباملين وبالتببببببببببالي  كببببببببببن  

 والمسئوليات والمهام الملقاه على عاتقهم ومن   تبدأ عملية وضع تصور لملام  القدرات الإبداعية.
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 ( 2018الرشيدي )  :المصدر

 : خطوات الإبداع الإداري 2.3شكل

 تحديد واكتشاف المشكلات -2

الإببببببببببببببببداع الإداري للعببببببببببببببباملين تسبببببببببببببببتطيع تحديبببببببببببببببد واكتشببببببببببببببباف    أن (  2014)  أشبببببببببببببببار صبببببببببببببببوالجة

 المشكلات قبل وقوعها والتنبؤ بها من أجل مصلحة المؤسسة.

الإببببببببببداع الإداري للعبببببببباملين قبببببببببد مبببببببببرت بالعديببببببببد مبببببببببن الخببببببببصات السبببببببببابقة واكتسببببببببباب    أن وأكببببببببد    

طببببوات الببببتي قببببد  المهببببارات والمعرفببببة في بببببواطن الأمببببور الإداريببببة ممببببا يجعلهببببا أكثببببر قببببدرة علببببى تجنببببب بعبببب  الخ

 الإبداع الإداري خطوات  

 تحليل وتجربة الأفكار الإبداعية 

 الأفكار الإبداعية  توليد 
 

 تحديد واكتشاف المشكلات 

 الإبداع الإداري تصور ملام   

 تقييم الأفكار الإبداعية 
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تحديبببببببببد المشبببببببببكلات أيضبببببببببا     أن (  2014تبببببببببؤدى إلى حبببببببببدو  أزمبببببببببات داخبببببببببل العمبببببببببل. وأشبببببببببار الحبببببببببارثي )

مبببببببرتبط بإلإدراك الحسبببببببي للعببببببباملين وقبببببببدرتهم علبببببببى اسبببببببتخدام مهببببببباراتهم للتنببببببببؤ بالمشبببببببكلات قببببببببل وقوعهبببببببا  

  العمببببببل  واسببببببتخدام قببببببدراتهم الإبداعيببببببة لتجنببببببب الوقببببببوع بالمشببببببكلات خوفببببببا  مببببببن توقبببببب  الإنتبببببباج أو تعببببببر 

 لأزمات أكص.  

المشبببببببكلات وتحديببببببببدها أيضبببببببا  ليسببببببببت وظيفبببببببة العبببببببباملين فقبببببببط بببببببببل    أن (  2014)  وأكبببببببد غببببببببواص

تلببببببببك القيببببببببادات    أن هببببببببي مببببببببن ضببببببببمن أساسببببببببيات ومسببببببببئوليات القيببببببببادات الإداريببببببببة داخببببببببل المؤسسببببببببة، إذ  

تتحمببببببل المسببببببؤولية عببببببن وقببببببوع مشببببببكلات ناهيببببببك عببببببن عببببببدم اكتشبببببباف تلببببببك المشببببببكلات، الأمببببببر الببببببذي  

تجنببببببب الوقببببببوع  تكببببببون أكثببببببر احتياجببببببا  للقببببببدرات الإبداعيببببببة للعبببببباملين ل  أن القيببببببادات الإداريببببببة    يتطلببببببب مببببببن

 في مثل هذه الأزمات.

قببببببببد أشببببببببار إلى أسببببببببباب عببببببببدم تحديببببببببد المشببببببببكلات وعببببببببدم    (2017)  العببببببببووادة  أن وبالببببببببرغم مببببببببن  

اكتشبببببببافها تقبببببببع ضبببببببمن اختصاصبببببببات ومسبببببببئوليات المبببببببدير المباشبببببببر والإدارة العليبببببببا في المؤسسبببببببة إلا أنبببببببه لم  

تقببببببع مسببببببئولية تحديببببببد المشببببببكلات الببببببتي تقببببببع في المؤسسببببببة بصببببببفة عامببببببة أو في    عمببببببندببببببدد بشببببببكل واقعببببببي  

 الأقسام الإدارية.

 جمبببببببيعهم ببببببببا فبببببببيهم الإدارة العليبببببببا والمبببببببدير المباشبببببببر مسبببببببئولية تحديبببببببد  العببببببباملين  أن ويبببببببرى الباحبببببببث    

المؤسسببببببببة تعمببببببببل كأنهببببببببا وحببببببببدة    أن واكتشبببببببباف المشببببببببكلات داخببببببببل المؤسسببببببببة حيببببببببث أنببببببببه مببببببببن المفببببببببتر   

واحبببببدة، وبالتبببببالي فبببببإن الإهتمبببببام بإنبببببزال المسبببببؤولية علبببببى فبببببرد دون ا خبببببرين فيبببببه تجببببباوز كببببببير وهبببببو مادبببببد   

الإببببببببداع الإداري للعببببببباملين قببببببببادرة    أن طبببببببابع الشبببببببمولي، كمببببببببا يبببببببرى الباحبببببببث  غالببببببببا  في المؤسسبببببببات ذات ال
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علبببببى تحديبببببد واكتشببببباف المشبببببكلات وأن اخبببببتلاف المؤسسببببببات في طبببببرق معالجبببببة هبببببذه المشبببببكلات سببببببوف  

، وكبببببذلك فبببببإن العببببببصة ليسبببببت بإكتشبببببباف المشبببببكلات وتحديببببببدها  التنظيمببببببييبببببؤثر ببببببدون شببببببك علبببببى الأداء  

داعيبببببة لإنهببببباء تلبببببك المشبببببكلات وتحويلهبببببا إلى دورس تسبببببتفيد منهبببببا  فقبببببط ببببببل بتفعيبببببل قبببببدرات العببببباملين الإب

 في معالجتها للأزمات والمشكلات داخل المؤسسة الواحدة.    الاخرىالإدارات  

تحديبببببببببد المشبببببببببكلة واكتشبببببببببافها أيضبببببببببا  يعبببببببببد أداء غبببببببببير مكتمبببببببببل وغبببببببببير    أن كمبببببببببا يبببببببببرى الباحبببببببببث  

طقيبببببة لتلبببببك المشبببببكلات تتناسبببببب  تفعيبببببل الإببببببداع الإداري للعببببباملين لإيجببببباد حلبببببول من  أن مطلبببببوب، حيبببببث  

مببببببببع ظببببببببروف ومعطيببببببببات البيئببببببببة الداخليببببببببة والخارجيببببببببة للمؤسسببببببببة وهببببببببو مببببببببا يطلببببببببق عليببببببببه توليببببببببد الأفكببببببببار  

 الإبداعية.

 توليد الأفكار الإبداعية -3

العديببببببببد مببببببببن علمبببببببباء الإدارة في العصببببببببر الحببببببببديث قببببببببد أطلببببببببق عليهببببببببا مرحلببببببببة إنتبببببببباج وتنميببببببببة    أن 

الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة، ويقصبببببببد بتنميبببببببة وتوليبببببببد الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة هبببببببي الحالبببببببة البببببببتي تجبببببببد فيهبببببببا الإببببببببداع  

نتببببببباج أكبببببببص كميبببببببة مبببببببن الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة القبببببببادرة علبببببببى حبببببببل  إالإداري للعببببببباملين قبببببببادرة علبببببببى توليبببببببد و 

 (2017، اناعيل)ة ممكنه.  ت في أقل فترة زمنيالمشكلا

( قببببببد أشببببببار إلى العببببببصة بتوليببببببد الأفكببببببار الإبداعيببببببة ولببببببيس بقببببببدرة تلببببببك  2018الرشببببببيدي )  أن غببببببير  

الأفكبببببار علبببببى حبببببل المشبببببكلة في أسبببببرع وقبببببت ممكبببببن وبأقبببببل تكبببببالي  ممكنبببببه، وبالتبببببالي فبببببإن انتببببباج وتوليبببببد  

الأفكببببار الإبداعيببببة ليسببببت هببببدفا  في حببببد ذاتببببه انمببببا هببببي وسببببيلة  كببببن مببببن خببببلال انتقبببباء الفكببببرة الإبداعيببببة  
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 كببببن حببببل أزمببببات ومشببببكلات    حببببحتلببببك العمليببببة قببببد تتطلببببب وقتببببا  طببببويلا     أن  إلى  الملائمببببة وهببببو مايشببببير

 المؤسسة. 

ميبببببببل المسببببببببؤولية لطبببببببباقم  يببببببببتم دون تح  أن وبالتبببببببالي فببببببببإن تحميبببببببل المسببببببببؤولية للقائبببببببد المبببببببببدع لا كبببببببن  

الإببببببداع الإداري للعببببباملين قبببببادرة علببببببى توليبببببد الأفكبببببار الإبداعيبببببة بقببببببدر    أن الباحببببببث    ىالعمبببببل ككبببببل. ويبببببر 

يبتكببببره مببببن تلببببك الأفكببببار بببببل العببببصة في    أن ولكببببن العببببصة لببببيس بالعببببدد الببببوفير الببببذي يسببببتطيع العامببببل    كبببببير

عبببببادة تحويبببببل مسبببببار العمبببببل  إقبببببدرة الفكبببببرة الإبداعيبببببة علبببببى الوصبببببول إلى صبببببلب المشبببببكلة وإبطبببببال مفعولهبببببا و 

 إلى أفضل مما كان عليه سابقا . عادة مسار العملإإلى ما كان عليه من قبل أو 

القيبببببببادات الإبداعيبببببببة داخبببببببل المؤسسبببببببة    أن في    الدراسبببببببات السبببببببابقةق الباحبببببببث مبببببببع رأى  يتفبببببببكمبببببببا  

تتببببببع الأسببببباليب الإبداعيبببببة للوصبببببول إلى الفكبببببرة الإبداعيبببببة البببببتي تسبببببتطيع حبببببل مشبببببكلة المؤسسبببببة    أن عليهبببببا  

 في أقصر وقت ممكن وبأقل تكالي  ممكنه.

 تحليل وتجربة الأفكار الإبداعية -4

يضبببببع خطبببببة زمنيبببببة  كبببببن مبببببن خبببببلال    أن تطبيبببببق الأفكبببببار الإبداعيبببببة يتطلبببببب مبببببن المبببببدير المببببببدع    أن 

يبببببة وقيببببباس أثرهبببببا علبببببى العمبببببل أو اتخببببباذ القبببببرار بشبببببأن اسبببببتبعاد تطبيبببببق الفكبببببرة  تطبيبببببق تلبببببك الفكبببببرة الإبداع

بداعيبببببببة بديلبببببببة أكثبببببببر  إ  االإبداعيبببببببة إذا زادت نسببببببببة الضبببببببرر مبببببببن تطبيبببببببق تلبببببببك الفكبببببببرة أو اسبببببببتخدام أفكبببببببار 

   .(2016)السودي،  قدره على حل المشكلات في أقصر وقت ممكن.
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( قبببببد أشبببببار ضبببببمنيا  أنبببببه يجبببببب تحليبببببل الأفكبببببار الإبداعيبببببة أولا     2017)  العبببببووادة  أن بالبببببرغم مبببببن  

تحليبببببببل الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة إلا أنبببببببه لم يبببببببذكر كيفيبببببببة تجرببببببببة الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة في حالبببببببة وجبببببببود أكثبببببببر مبببببببن  

 فكرة إبداعية ملائمة للمؤسسة  كن تنفيذها في نفس الوقت. 

قبببببببوم علبببببببى فكبببببببرة تبببببببدقيق الأفكبببببببار  تحليبببببببل الأفكبببببببار الأبداعيبببببببة ت  أن (  2018كمبببببببا أكبببببببد اليعبببببببربي )

الإبداعيبببببة ومبببببا قبببببد يبببببتم الحصبببببول عليبببببه مبببببن افكبببببار ابداعيبببببة وجسبببببن توظيببببب  تلبببببك الأفكبببببار الإبداعيبببببة ببببببا  

ثببببببدم مصببببببلحة العمببببببل في المؤسسببببببة ككببببببل. فالإبببببببداع الإداري للعبببببباملين قببببببادره علببببببى تحليببببببل تلببببببك الأفكببببببار  

عبببببرف علبببببى أنسبببببب الأوقبببببات لتطبيبببببق تلبببببك  وفقبببببا  لمبببببا تمبببببر ببببببه المؤسسبببببة مبببببن متغبببببيرات داخليبببببة وخارجيبببببة والت

 الأفكار الإبداعية على أر  الواقع.  

تببببببدقيق الأفكببببببار الإبداعيببببببة قببببببد يتطلببببببب وقتببببببا     أن في    راي الببببببباحثين السببببببابقينويتفببببببق الباحببببببث مببببببع  

الإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين تسببببببببتطيع تحديببببببببد أي الحلببببببببول القابلببببببببة للتطبيببببببببق في ظببببببببل خببببببببصة    أن طببببببببويلا  إلا  

فببببببإن تحليببببببل الفكببببببرة    أنسببببببب الأفكببببببار الإبداعيببببببة للتطبيببببببق، وبالتبببببباليى التعببببببرف علببببببى  هببببببؤلاء العبببببباملين علبببببب

الإبداعيبببببة يعتببببببص ضببببببرورة للتعببببببرف علبببببى امكانيببببببة اسببببببتخدامها وصببببببلاحية الظبببببروف الببببببتي تعمببببببل بهببببببا الفكببببببرة  

تجرببببببة الفكبببببرة الإبداعيبببببة تسبببببتلزم النظبببببر في الوقبببببت المسبببببتغرق لتطبيبببببق الفكبببببرة    أن الإبداعيبببببة مبببببن عدمبببببة كمبببببا  

 اعية وفعالية الفكرة الإبداعية من عدمه.الإبد 
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 تقييم الأفكار الإبداعية -5

ثنببببباء تطبيبببببق تلبببببك الأفكبببببار الإبداعيبببببة يعبببببني  أجبببببراء عمليبببببة التقيبببببيم للأفكبببببار الإبداعيبببببة  إأنبببببه  كبببببن  

نببببببه لا كببببببن الاسببببببتغناء عببببببن تلببببببك الأفكببببببار الإبداعيببببببة وأن تلببببببك الأفكببببببار لابببببببد مببببببن إجببببببراء حببببببوار بشببببببأن  أ

واعتمادهببببببا والتعببببببرف علببببببى  ثارهببببببا وفقببببببا  لمببببببا تمببببببر بببببببه المؤسسببببببة مببببببن ظببببببروف داخليببببببة وخارجيببببببة.  تطبيقهببببببا  

 .  (2017)إناعيل  

بعببببببد تطبيببببببق واختبببببببار وتجريببببببب الفكببببببرة الإبداعيببببببة تأتي مرحلببببببة    أن   (2018)  أشببببببار سببببببركيسكمببببببا  

تقيبببببببيم الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة المسبببببببتخدمة، وفي هبببببببذه المرحلبببببببة  كبببببببن القبببببببول بأن الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة تخضبببببببع  

يجابيبببببببات الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة المسبببببببتخدمة وسبببببببلبيات الأفكبببببببار  إلعمليبببببببة تقيبببببببيم مبببببببن قببببببببل العببببببباملين ببببببببذكر  

دخالهببببببا علببببببى الأفكببببببار الإبداعيببببببة حببببببح تكببببببون  إيلات والتحسببببببينات الببببببتي تم  الإبداعيببببببة المسببببببتخدمة والتعببببببد 

تقيببببببيم الأفكببببببار الإبداعيببببببة يشببببببمل أيضببببببا  تقيببببببيم تكلفببببببة    أن ملائمببببببة للتطبيببببببق علببببببى الأجببببببل الطويببببببل، كمببببببا  

تلبببببببك الأفكبببببببار الإيداعيبببببببة وتقيبببببببيم وقبببببببت التنفيبببببببذ، ومبببببببدى مراعببببببباة المعبببببببايير التنظيميبببببببة في تلبببببببك الأفكبببببببار  

 المحققه من تلك الأفكار الإبداعية.  الإبداعية والمكاسب

في أنببببببه لاينبغبببببببي التعجبببببببل في تقيبببببببيم الأفكبببببببار الإبداعيبببببببة وان تلبببببببك العمليبببببببة تتطلبببببببب وقتبببببببا  وجهبببببببدا   

تقيببببببببيم    أن الباحببببببببث يببببببببرى    أن كبببببببببيرا  مببببببببن أجببببببببل تفعيببببببببل الأفكببببببببار الإبداعيببببببببة وتقييمهببببببببا في المجتمببببببببع. كمببببببببا  

اسببببببتخدامها وقببببببت وقببببببوع المؤسسببببببة في    الأفكببببببار الإبداعيببببببة سببببببيؤدي إلى وجببببببود حلببببببول عديببببببده مببببببن أجببببببل

المشببببببكلات والأزمببببببات وأن اسببببببتخدام الأسبببببباليب الإبداعيببببببة سببببببوف تسبببببباهم في تعببببببديل تلببببببك الأفكببببببار بببببببا  

 .  أخرىإلى تطبيقها مرة   الحاجةيسم  من تطبيقها بكفاءه حين 
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هببببببذه المرحلبببببة يجببببببب فيهببببببا وضبببببع قببببببوائم بالخطببببببوات اللازمبببببة لعمليببببببة التقيببببببيم    أن وتجبببببدر الإشببببببارة إلى  

والإسببببببتعانة بالعبببببباملين ذوي الكفبببببباءة والمهببببببارات العاليببببببة لمتابعببببببة تلببببببك الخطببببببوات، كمببببببا يجببببببب التأكببببببد مببببببن  

المعببببببايير المطبقببببببة في تلببببببك الأفكببببببار الإبداعيببببببة والتأكببببببد أيضببببببا  مببببببن مصببببببادر التمويببببببل اللازمببببببة لتطبيببببببق تلببببببك  

 بداعية ومدى مناسبتها للمعضلات الموجودة في المؤسسة.  الأفكار الإ

 أنواع الإبداع الإداري   2.4.6

أشبببببببار العديبببببببد مببببببببن علمببببببباء الإدارة بأن هنببببببباك العديببببببببد مبببببببن أنبببببببواع القببببببببدرات الإبداعيبببببببة، فهنبببببببباك  

تصببببببنيفات عديببببببده للقببببببدرات الإبداعيببببببة، فمببببببن وجهببببببة نظببببببر مببببببدارس علببببببم الببببببنفس  كببببببن تقسببببببيم الإبببببببداع  

ين أولهمببببببببببا الإبببببببببببداع الإداري السببببببببببلوكية والإبببببببببببداعات الشخصببببببببببية. ومببببببببببن وجهببببببببببة نظببببببببببر  الإداري إلى قسبببببببببم

مببببببببببدارس علببببببببببم الإجتمبببببببببباع  كببببببببببن تصببببببببببني  الإبببببببببببداع الإداري إلى قسببببببببببمين الإبببببببببببداع الإداري التنظيمببببببببببي  

 والإبداع الإداري الهيكلي.

أمببببببببا أصببببببببحاب وجهببببببببة النظببببببببر الإقتصببببببببادية فببببببببيمكن الإقتصببببببببار علببببببببى اسببببببببتخدام قسببببببببمين مببببببببن    

اري وهمبببببببببا الإببببببببببداع الإداري التنافسبببببببببية لتحسبببببببببين أسببببببببباليب الإنتببببببببباج والمنافسبببببببببة في الأسبببببببببواق  الإببببببببببداع الإد

 الخارجية. 

والإبببببببداع الإداري للمسببببببباومة في صببببببراعات رأس المبببببببال والإنتبببببباج. أمبببببببا في علببببببم الإدارة فقبببببببد اتفبببببببق    

التاليببببببببة، التقسببببببببيم الأول مببببببببن وجهببببببببة نظببببببببر العبببببببباملين    في التقسببببببببيماتالعلمبببببببباء الإدارة أنببببببببه  كببببببببن إجمالهببببببببا  

ويشبببببببمل ثلاثبببببببة فبببببببروع مبببببببن بينهبببببببا الإببببببببداع الإداري الجزئبببببببي والإببببببببداع الإداري البببببببداخلي والإببببببببداع الإداري  
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(. والتصبببببببني  الثببببببباني مبببببببن وجهبببببببة نظبببببببر أصبببببببحاب القبببببببرار ويشبببببببمل الإببببببببداع  2018التخصصبببببببي )اليعبببببببربي،  

 اعد. المس  الإداريالإداري التكنولوجي والإبداع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2014)  حميدة  المصدر:

 الإبداعية أنواع القدرات  :  2.4شكل رقم  

 .الإبداع الإداري الجزئي1

الإبببببببببداع الإداري الجزئببببببببي هببببببببي مببببببببا يظهببببببببر فيهببببببببا الإبببببببببداع الإداري    أن (  2018الرشببببببببيدي )أكببببببببد  

تبتكببببببر تكنولوجيببببببا جديببببببده    أن بشببببببكل جزئببببببي غببببببير مكتمببببببل الأركببببببان، فالعديببببببد مببببببن المؤسسببببببات لاتحبببببباول  

 تعر  المنتجات بش  من التكنولوجيا.   أن وانما تحاول  

 الإبداع الإداري أنواع  

 الإبداع الإداري الجزئي 

 الإبداع الإداري الداخلي 

 الإبداع الإداري التخصصي 

 الإبداع التكنولوجي 

 الإبداع الإداري 

 الإبداع الإداري المساعد



 

94 

 

الإببببببببببداع الإداري الجزئيبببببببببة قبببببببببد حققبببببببببت في المؤسسبببببببببات التجاريبببببببببة    أن (  2017)  دةوأشبببببببببار العبببببببببووا

تكببببببببون المحببببببببرك    أن والصببببببببناعية والمؤسسببببببببات التعليميببببببببة نجاحببببببببا  كبببببببببيرا ، فالإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين  كنهببببببببا  

 الرئيسي لأنشطة المؤسسات.  

الإببببببببداع الإداري الحزئبببببببي بثاببببببببة اسبببببببهام جزئبببببببي في تطبببببببوير أنشبببببببطة    أن (  2018)  وأشبببببببار سبببببببركيس

المؤسسبببببببات وقبببببببد تكبببببببون تلبببببببك المؤسسبببببببات تتصببببببب  بالطبببببببابع النمطبببببببي وبالتبببببببالي تكبببببببون الإببببببببداع الإداري  

 الجزئي هي الحل الأمثل لمثل هذا النوع من المؤسسات. 

( لم يشبببببببببببببير إلى إمكانيبببببببببببببة الإببببببببببببببداع الإداري الجزئبببببببببببببي إلى احبببببببببببببدا   2017)  العبببببببببببببووادة  أن غبببببببببببببير  

تغيببببببيرات جوهريببببببة في طببببببرق وأداء عمببببببل المؤسسببببببات ذات الطببببببابع النمطببببببي، كمببببببا أنببببببه لم يشببببببير إلى طبيعببببببة  

 تساهم به الإبداع الإداري الجزئي في المؤسسات.  أن الإسهام الجزئي الذي  كن 

رية في اضببببببببافة بعببببببب  اللمسبببببببات التكنولوجيببببببببة  الإبببببببببداع الإداري الجزئبببببببي ضبببببببرو   أن ويبببببببرى الباحبببببببث  

الباحبببببث يتفبببببق    أن علبببببى الأعمبببببال ذات الطبببببابع النمطبببببي ممبببببا يضبببببفي عليهبببببا طبببببابع الحداثبببببه والتطبببببور. كمبببببا  

يضبببببببباف إليهببببببببا    أن المؤسسببببببببات ذات الطببببببببابع النمطببببببببي في الأعمببببببببال يجببببببببب    أن ( في  2018)  مببببببببع سببببببببركيس

جزئببببببي لضببببببمان مواكبببببببة هببببببذه    نببببببوع مببببببن التطببببببور مببببببن خببببببلال تحببببببديث المسببببببتوي التكنولببببببوجي ولببببببو بشببببببكل

 المؤسسات للتطورات الراهنه.  

 الإبداع الإداري الداخلي   .2

الإبببببببببداع الإداري الببببببببداخلي تعببببببببني اسببببببببتخدام وتطببببببببوير التكنولوجيببببببببا    أن (  2018الرشببببببببيدي )أكببببببببد  

 المستخدمة والمطبقة حاليا  في المؤسسة دون تغيير حقيقي في الهيكل التكنولوجي المستخدم.
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الإبببببببببببببداع الإداري الببببببببببببداخلي مببببببببببببا هببببببببببببي إلا محاولببببببببببببة لتحديثببببببببببببة    أن (  2017)  وأكببببببببببببد اناعيببببببببببببل  

 التكنولوجيا المستخدمة والموجودة لدى المؤسسات. 

تلجببببببأ إلى هببببببذا النببببببوع مببببببن الإبببببببداع الإداري إذا    أن المؤسسببببببات لا كببببببن    أن ومببببببن الجببببببدير بالببببببذكر  

  مسببببببتوىاللجببببببوء إلى    أن المؤسسببببببات الببببببتي تببببببرى    أن اكتفببببببت فعليببببببا  بالمسببببببتوي التكنولببببببوجي المسببببببتخدم كمببببببا  

يسبببببباهم في تغيببببببير المسببببببتوي التكنولببببببوجي المسببببببتخدم وهببببببو غببببببير مطلببببببوب. غببببببير    أن تكنولببببببوجي أعلببببببى  كببببببن  

تقببببببببببوم بتحببببببببببديث المسببببببببببتوي    أن يوضبببببببببب  الأسببببببببببباب الببببببببببتي تجعببببببببببل المؤسسببببببببببات    ( لم2018الرشببببببببببيدي )  أن 

 التكنولوجي بالكامل في المؤسسة إذا كان ذلك في مصلحة المؤسسة ككل. 

الإببببببببببببداع الإداري البببببببببببداخلي    أن ( في التأكيبببببببببببد علبببببببببببى  2017)  ث مبببببببببببع اناعيبببببببببببلويتفبببببببببببق الباحببببببببببب

  أن  كنهببببببببا اسببببببببتخدام المسببببببببتوي التكنولببببببببوجي الموجببببببببود بالفعببببببببل، ولكببببببببن القيببببببببادات الإبداعيببببببببة إذا أدركببببببببت  

المسبببببتوي التكنولبببببوجي المسبببببتخدم هبببببو مبببببن أببببببرز المعوقبببببات فبببببيمكن بعبببببد دراسبببببة تكلفبببببة تحبببببديث الأسببببباليب  

كنولوجيبببببببة تحبببببببديث نظبببببببم العمبببببببل في المؤسسبببببببة ببببببببا لاثبببببببل بالمعبببببببايير التنظيميبببببببة البببببببتي  والأنمببببببباط الإداريبببببببة والت

 تعمل عليها المؤسسة بالفعل. 

هبببببذا النبببببوع مبببببن الإببببببداع الإداري لايجبببببب النظبببببر إليبببببه بإعتبببببباره أنبببببه وضبببببع    أن كمبببببا يبببببرى الباحبببببث  

المؤسسببببببببة تسببببببببتعين بالإبببببببببداع الإداري الببببببببداخلي    أن قببببببببد  يجببببببببب الببببببببتخلص منببببببببه بببببببببل يجببببببببب النظببببببببر إليببببببببه  

 ضافة مزيدا  من التكلفة. إإلى   الحاجةلتحسين أوضاعها بأمكانياتها الحالية دون 
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 ـ. الإبداع الإداري التخصصي 3

فكبببببببرة الإببببببببداع الإداري التخصصبببببببي تقبببببببوم علبببببببى اسبببببببتخدام أسببببببباليب    أن (  2014لحبببببببارثي )أكبببببببد ا

تكنولوجيببببببة جديببببببدة وطبببببببرق اداريببببببة حديثببببببة تجعلهبببببببا أكثببببببر قبببببببدرة علببببببى الإهتمببببببام بتغيبببببببير نمطيببببببة الاسببببببباليب  

نجبببببباز العمببببببل في أقصببببببر وقببببببت ممكببببببن بإسببببببتخدام تكنولوجيببببببا متطببببببوره  إالإداريببببببة في العمببببببل والإنطببببببلاق نحببببببو  

 عات وطموحات القيادات الإدارية المبدعة في المؤسسة. تتناسب مع تطل

الإببببببببببداع الإداري التخصصبببببببببي تسبببببببببتعين بالعببببببببباملين الأكفببببببببباء مبببببببببن    أن (  2018وأشبببببببببار اليعبببببببببربي )

أجبببببببل تتفيبببببببذ تحقيبببببببق التغيبببببببير التكنولبببببببوجي المطلبببببببوب وإجبببببببراء المتابعبببببببة اللازمبببببببة ودراسبببببببة تكبببببببالي  التطبببببببوير  

 المطلوبه. 

الإبببببببببببببداع الإداري التخصصببببببببببببي تشببببببببببببمل تغيببببببببببببيرا  في اسببببببببببببتراتيجية    أن   (2016)  وأكببببببببببببد السببببببببببببودي

هبببببببببذا النبببببببببوع مبببببببببن الإببببببببببداع الإداري    أن (  2014)  المؤسسبببببببببة ومواردهبببببببببا وأهبببببببببدافها. كمبببببببببا أشبببببببببار الحبببببببببارثي

التخصصببببببي غالبببببببا  مببببببايركز علببببببى مببببببا مببببببرت بببببببه المؤسسببببببة مببببببن خببببببصات وتجببببببارب سببببببلبية سببببببابقة وأن عمليببببببة  

 ن تشمل أيضا  تغيير في أهداف المنظمة ككل. التحديث ليست مجرد تغيير أسلوب العمل ولك

تضبببببببببع خطبببببببببة للتنميبببببببببة    أن الإببببببببببداع الإداري التخصصبببببببببي تحببببببببباول    أن (  2014)  ويبببببببببري القشيشبببببببببي

 كنهببببببا قيبببببباس أثببببببر تطبيببببببق هببببببذه الخطببببببة علببببببى الإسببببببتراتيجيات المسببببببتخدمة    حببببببحوتطببببببوير الإبببببببداع الإداري  

 وتقييمها بالكامل.
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التنظيمببببببببببي  اري التخصصبببببببببي تراعببببببببببي قواعبببببببببد الأداء  الإبببببببببببداع الإد  أن (  2017)  ناعيبببببببببلإوأشبببببببببار    

تراعببببببي المببببببوارد الماليببببببة فضببببببلا  عببببببن قببببببدرة تلببببببك الإبببببببداع الإداري    أن المطلوبببببببة في المؤسسببببببة كمببببببا أنهببببببا تحبببببباول  

 التخصصي على تنفيذ عملية التغذية العكسية التي تعمل على تحقيق الأهداف المتعلقة بالمؤسسة.  

ببببببببداع الإداري التخصصبببببببي تقبببببببوم علبببببببى فكبببببببرة تغيبببببببير  الإ  أن ( قبببببببد أكبببببببد  2014الحبببببببارثي )  أن غبببببببير  

نمطيببببببببة الأسبببببببباليب الإداريببببببببة ولم يوضبببببببب  فكببببببببرة الأسبببببببباليب الإداريببببببببة الجديببببببببدة بعببببببببد تغيببببببببير الببببببببنمط الإداري  

المؤسسببببببببات تحبببببببباول ضببببببببم الإبببببببببداع    أن ( قببببببببد أغفببببببببل بشببببببببكل كبببببببببير  2018اليعببببببببربي )  أن المسببببببببتخدم كمببببببببا  

عبببببببل العديبببببببد مبببببببن المؤسسبببببببات تحببببببباول التضبببببببحية  ارتفببببببباع أجبببببببورهم ومرتبببببببباتهم ج  أن الإداري التخصصبببببببي إلا  

بالمبببببوارد الماليبببببة في سببببببيل اسبببببتبدال العببببباملين برفبببببع المسبببببتوي التكنولبببببوجي الحبببببالي وهبببببو مبببببا يبببببؤدي إلى وجبببببود  

 قدرات ابداعية تخصصية ولكن لايوجد لهم مكان بالمؤسسات الحالية.

( مبببببببن أنبببببببه يجبببببببب وضبببببببع خطبببببببط لتنميبببببببة  2016)  ويتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع مبببببببا أشبببببببار إليبببببببه السبببببببودي

تحقبببببببببببق الأثبببببببببببر    أن تلبببببببببببك الإببببببببببببداع الإداري التخصصبببببببببببي لا كنهبببببببببببا    أن الإببببببببببببداع الإداري التخصصبببببببببببي إلا  

 المطلوب دون وجود موارد مالية كافية للقيام بهذا الغر . 

المؤسسببببببببببة    أن حيببببببببببث    (2021الزهمببببببببببي و إبببببببببببراهيم )  (2014)  ويتفببببببببببق الباحببببببببببث مببببببببببع القشيشببببببببببي

كبببببانات الماديبببببة المطلوببببببة مبببببن أجبببببل تفعيبببببل الإببببببداع الإداري التخصصبببببي كمبببببا يجبببببب  تبببببوفر الإم  أن لاببببببد لهبببببا  

يكبببببببون لبببببببدي المؤسسبببببببات التعليميبببببببة في سبببببببلطنة عمبببببببان هبببببببذا النبببببببوع مبببببببن الإببببببببداع    أن الباحبببببببث تفضبببببببل    أن 

وجببببببببببببود الإبببببببببببببداع الإداري التخصصببببببببببببي سببببببببببببوف يسببببببببببببهل تحقيببببببببببببق أهببببببببببببداف    أن الإداري التخصصببببببببببببي، إذ  

 المنشود. التنظيمي  هم في تطوير الأداء  المؤسسات التعليمية كما أنه سوف يسا



 

98 

 

 . الإبداع الإداري التكنولوجي4

الإببببببببببداع الإداري التكنولبببببببببوجي هبببببببببي ذلبببببببببك النبببببببببوع مبببببببببن الإببببببببببداع    أن (  2018الرشبببببببببيدي )أشبببببببببار  

الإداري الببببببببذي يركببببببببز علببببببببى تطببببببببوير وتحسببببببببين الجوانببببببببب التكنولوجيببببببببة في المؤسسببببببببات مببببببببن خببببببببلال ابتكببببببببار  

اسببببباليب تكنولوجيبببببة في العمبببببل ممبببببا يبببببؤثر علبببببى طبيعبببببة المخرجبببببات البببببتي دصبببببل عليهبببببا القيبببببادات الإبداعيبببببة  

 في هذا الشأن. 

الإببببببببداع الإداري التكنولبببببببوجي قبببببببد تجبببببببص المؤسسبببببببة علبببببببى اسبببببببتقدام    أن   (2017)  ويشبببببببير العبببببببووادة

عبببببببباملين ذوي قببببببببدرات ابداعيببببببببة حببببببببح تببببببببتمكن المؤسسببببببببة مببببببببن تحقيببببببببق أهببببببببدافها وتحسببببببببين وتطببببببببوير الأداء  

 .  التنظيمي

الإبببببببببداع الإداري التكنولببببببببوجي تتطلببببببببب مببببببببوارد ماليببببببببة كافيببببببببة كمببببببببا    أن (  2016)  ويببببببببري السببببببببودي

الرشببببببيدي    أن  كببببببن دراسببببببة المرحلببببببة السببببببابقة وطبيعببببببة متطلبببببببات المرحلببببببة الحاليببببببة. غببببببير    حببببببحتتطلببببببب وقتببببببا   

المؤسسببببببات قببببببد لاتسببببببتطيع تببببببوفير المببببببوارد الماليببببببة للقببببببدرات الإبداعيببببببة التكنولوجيببببببة    أن ( قببببببد أغفببببببل  2018)

  إلىلمؤسسببببببات مببببببن ظببببببروف ومتغببببببيرات عالميببببببة، فالأزمببببببة الماليببببببة العالميببببببة قببببببد أدت  نتيجببببببة مببببببا تتعببببببر  لببببببه ا

تبببببدهور المسبببببتوي العبببببام لكافبببببة المنتجبببببات التكنولوجيبببببة كمبببببا أنبببببه تم الإسبببببتغناء عبببببن عبببببدد كببببببير مبببببن العببببباملين  

 ذوي الإبداع الإداري مما يجعل الوضع أكثر تأزما . 

المؤسسببببببببات التعليميببببببببة تحتبببببببباج إلى    أن   ( حيببببببببث2017)  الباحببببببببث لايتفببببببببق مببببببببع العببببببببووادة  أن غببببببببير  

الإببببببببببداع الإداري التكنولبببببببببوجي، فتلبببببببببك المؤسسبببببببببات لبببببببببديها أهبببببببببداف لاببببببببببد مبببببببببن تطبيقهبببببببببا حبببببببببح لبببببببببو تم  

 التضحية بقدر كبير من الموارد المالية.
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 . الإبداع الإداري 5

الإبببببببببداع الإداري هببببببببي تلببببببببك القببببببببدرات الببببببببتي تحبببببببباول تغيببببببببير الببببببببنظم    أن (  2018)  أشببببببببار سببببببببركيس

طبقببببببه في المؤسسببببببة بشببببببكل هيكلببببببي بحيببببببث تببببببؤدي تلببببببك الإبببببببداعات الإداريببببببة مهامهببببببا الوظيفيببببببة  الإداريببببببة الم

بكفبببببباءة وفعاليببببببة. وبالتببببببالي فببببببإن الأسبببببباليب الإداريببببببة وهيكببببببل الإدارة والأجببببببور الحببببببوافز والمرتبببببببات وأنشببببببطة  

 المؤسسة سوف تتعر  لنوع من التغيير أو التحديث أو نقل مهام إدارية من عامل إلى  خر. 

المؤسسبببببببببة تقبببببببببوم    أن تلببببببببك القبببببببببدرات الإداريبببببببببة الإبداعيببببببببة أدت إلى    أن (  2015)  الله  خبببببببببير  وأكببببببببد 

بتحبببببديث البببببنظم الإداريبببببة وتغيبببببير الأسببببباليب الإداريبببببة وتعبببببديل الهيكبببببل البببببوظيفي للعببببباملين ببببببا يسبببببم  مبببببن  

 تعديل أهداف المنظمة وربطها بفترة زمنية محددة لتحقيق تلك الأهداف.  

بببببببداع الإداري للعبببببباملين تكببببببون أكثببببببر درايببببببة وخببببببصه علببببببى التعامببببببل  الإ  أن (  2014)  وأشببببببار حميببببببدة

 مع المتغيرات الإدارية المحيطة بالمؤسسة. 

الإبببببببببببداع الإداري تقببببببببببوم بتغيببببببببببير الهيكببببببببببل التنظيمببببببببببي    أن ( أشببببببببببار إلى  2018)  سببببببببببركيس  أن غببببببببببير  

مبببببببل  تبببببببؤثر في كا  أن للمؤسسبببببببة بالكامبببببببل إلا أنبببببببه لم يوضببببببب  كيببببببب  للقبببببببدرات الإبداعيبببببببة الإداريبببببببة تسبببببببتطيع  

الهيكببببببببببل الببببببببببوظيفي للمؤسسببببببببببة ككببببببببببل دون وجببببببببببود صببببببببببلاحيات حقيقيببببببببببة للعبببببببببباملين مببببببببببن ذوي الإبببببببببببداع  

 الإداري.

الإببببببببداع الإداري  كنهبببببببا تغيبببببببير الأسببببببباليب الإداريبببببببة    أن قبببببببد أوضببببببب     (2015)  الله  خبببببببير  أن كمبببببببا    

المتبعببببببببه في المؤسسببببببببة إلا أنببببببببه لم يوضبببببببب  الطببببببببرق والإجببببببببراءات الببببببببتي  كببببببببن مببببببببن خلالهببببببببا تغيببببببببير الأسبببببببباليب  

 الإدارية المتبعة. 
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القيببببببببادات الإداريببببببببة الإبداعيببببببببة لهببببببببا دور مببببببببؤثر ومباشببببببببر في المؤسسببببببببة، فمببببببببن    أن ويببببببببرى الباحببببببببث  

تعيبببببببد تقبببببببو  البببببببنظم الإداريبببببببة المتبعبببببببة في    أن ريبببببببة الإبداعيبببببببة  كبببببببن للمؤسسبببببببة  خبببببببلال تلبببببببك القيبببببببادات الإدا

 المؤسسة وخاصة إذا كانت تلك المؤسسة مؤسسة تعليمية لها هدف خدمي واض .  

 . الإبداع الإداري المساعد 6

الإبببببببببببداع الإداري المسبببببببببباعد هببببببببببي تلببببببببببك القببببببببببدرات الببببببببببتي تقببببببببببدم    أن (  2018الرشببببببببببيدي )أكببببببببببد  

يبببببببببتم تقبببببببببد  تلبببببببببك الإببببببببببداع الإداري    أن علبببببببببى    أخبببببببببرىة أو منظمبببببببببات  مسببببببببباعدات مبببببببببع أطبببببببببراف خارجيببببببببب

المسببببببباعدعلى شبببببببكل مسببببببباعدات غبببببببير ربخيبببببببة مثبببببببل المنظمبببببببات غبببببببير الحكوميبببببببة ومنظمبببببببات المجتمبببببببع المبببببببدني  

 وبرامج تعليم الكبار والتعليم المستمر.

الإببببببببببببببداع الإداري المسببببببببببببباعد يعمبببببببببببببل علبببببببببببببى تحسبببببببببببببين صبببببببببببببورة    أن (  2016)  وأشبببببببببببببار السبببببببببببببودي  

ببببببببداع الإداري المسببببببباعد في تقبببببببد  يبببببببد العبببببببون لمنظمبببببببات  المنظمبببببببات العاملبببببببة مبببببببن خبببببببلال تعببببببباون ذلبببببببك الإ

 المجتمع المدني والمساعدة في أوجه الخير.

تلببببببببببك المؤسسببببببببببات تقببببببببببوم بإسببببببببببتقدام المبببببببببببدع الإداري    أن ( أغفببببببببببل  2018الرشببببببببببيدي )  أن غببببببببببير    

 المساعد بأجور رمزية وأحيانا  بدون أجور مقابل اشتراكهم في أعمال خيرية.

الإببببببببداع الإداري المسببببببباعد دمبببببببل رسبببببببالة هامبببببببة    أن ( في  2016)  وتتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع السبببببببودي  

منظمبببببات المجتمبببببع المبببببدني تشبببببمل تقبببببد  الخبببببدمات التعليميبببببة للعديبببببد مبببببن الفئبببببات في    أن في المجتمبببببع حيبببببث  

 المجتمع. 
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 مراحل الإبداع الإداري   2.4.7

مراحبببببببل الإببببببببداع    أن للعببببببباملين حيببببببث    اختلبببببب  علمببببببباء الإدارة في تقسبببببببيم مراحببببببل الإببببببببداع الإداري

 تنقسم إلى  سة أقسام رئيسية  كن إجمالها كالتالي:  الإداري

 مرحلة اعداد الإبداع الإداري-1

  هنبببببباك مرحلببببببة  كببببببن مببببببن خلالهببببببا البببببببدء في اعببببببداد الإبببببببداع الإداري  أن (  2014أشببببببار الحببببببارثي )

التنبببببببؤ بالمشببببببكلة واسببببببتنباطها    لإداريللعبببببباملين، ومببببببن خببببببلال تلببببببك المرحلببببببة  كببببببن للعبببببباملين ذوي الإبببببببداع ا

 والتعرف على حدود تلك المشكلة.

هبببببببذه المرحلبببببببة يطلبببببببق عليهبببببببا مرحلبببببببة تحديبببببببد واكتشببببببباف المشبببببببكلة.    أن (  2018وأكبببببببد اليعبببببببربي )  

هبببببببذه المرحلبببببببة تشبببببببمل اكتشببببببباف المشبببببببكلة ومحاولبببببببة تصبببببببغير وتفتيبببببببت تلبببببببك    أن (  2017)  ناعيبببببببلإوأشبببببببار  

 المشكلة إلى مشكلات صغيرة  كن التعامل معها وحلها بسهولة ويسر. 

 كبببببببن جمبببببببع المعلومبببببببات الخاصبببببببة    في مرحلبببببببة إعبببببببداد الإببببببببداع الإداري  أن (  2014)  وأكبببببببد حميبببببببدة

اليب المقترحبببببببه لمعالجبببببببة المشبببببببكلة  بالمشبببببببكلة البببببببتي تتعبببببببر  لهبببببببا المؤسسبببببببة، كمبببببببا  كبببببببن التعبببببببرف علبببببببى الأسببببببب

 والتنبؤ بالقرارات الإدارية التي ستتخذ لمعالجة المشكلة وعدم حدوثها في المستقبل. 

مببببببببا هببببببببي إلا خطببببببببوه نحببببببببو إيجبببببببباد    عببببببببداد الإبببببببببداع الإداريإمرحلببببببببة    أن (  2015)  الله  ويببببببببرى خببببببببير

 في الوقت الراهن. الحل المناسب لهذه المشكلة وفقا  للظروف والمتغيرات التي تحيط بالمؤسسة 

( لم يشبببببببببير بشبببببببببكل واضببببببببب  إلى كيفيبببببببببة قيبببببببببام العببببببببباملين ذوي الإببببببببببداع  2014الحبببببببببارثي )  أن غبببببببببير  

  (2018اليعبببببببببربي )  أن مبببببببببن اكتشببببببببباف المشبببببببببكلة أو الأزمبببببببببة البببببببببتي تعرضبببببببببت لهبببببببببا المؤسسبببببببببة، كمبببببببببا    الإداري
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بعبببببببببب     أن لم يتأكببببببببببد مببببببببببن قابليببببببببببة المشببببببببببكلة للتفتيببببببببببت والتصببببببببببغير حيببببببببببث    (2022)المعببببببببببادات وإبببببببببببراهيم  

 المعضلات التي تحد  في المؤسسات لا كن تصغيرها كما حد  في الأزمة المالية العالمية. 

  عببببببببداد الإبببببببببداع الإداريإ( دور المببببببببدير المبببببببببدع في التمهيببببببببد لمرحلببببببببة  2018ولقببببببببد أغفببببببببل اليعببببببببربي )

 للعاملين.  

  عبببببببداد الإببببببببداع الإداريإمرحلبببببببة    أن ( البببببببذي أكبببببببد علبببببببى  2017)  ويتفبببببببق الباحبببببببث مبببببببع اناعيبببببببل

تعتببببص مرحلببببة أوليببببة في طريببببق حببببل المشببببكلات والأزمببببات الببببتي تتعببببر  لهببببا المؤسسببببة فضببببلا  عببببن قيببببام تلببببك  

 المرحلة  مع المعلومات والمصادر المطلوبة من أجل حل المشكلات.

المؤسسببببببببات التعليميببببببببة في حاجببببببببة ماسببببببببة إلى تفعيببببببببل مراحببببببببل    أن وبالتببببببببالي فببببببببإن الباحببببببببث يببببببببرى    

يببببببتمكن العبببببباملين في تلببببببك    حببببببحللعبببببباملين    والتركيببببببز علببببببى مرحلببببببة إعببببببداد الإبببببببداع الإداري  الإبببببببداع الإداري

 المؤسسات من بذل مزيدا  من الجهد والوقت لحل المشكلات التي تتعر  لها المؤسسة. 

 مرحلة التركيز في الحلول -2

اختيبببببببار أنسبببببببب    هبببببببيهبببببببذه المرحلبببببببة تسبببببببمي الإختمبببببببار أو الحضبببببببانة و   أن (  2018أشبببببببار اليعبببببببربي )

 الحلول الملائمة في حل المشكلات والمعضلات في المؤسسة.

هبببببذه المرحلبببببة أيضبببببا  تسبببببمي برحلبببببة التفبببببريج حيبببببث مبببببن خبببببلال هبببببذه    أن (  2014)  وأشبببببار عيببببباد  

تتبببببببع في حببببببل المشببببببكلات الببببببتي تواجببببببه    أن المرحلببببببة نتعببببببرف علببببببى أنسببببببب الأسبببببباليب الإبداعيببببببة الببببببتي يجببببببب  

 المؤسسة. 
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لببببببببببك المرحلببببببببببة تتصبببببببببب  بجهببببببببببودات المببببببببببدير المبببببببببببدع في تفعيببببببببببل  ت  أن   (2014)  وأشببببببببببار غببببببببببواص

للعببببباملين في إيجببببباد الحلبببببول الملائمبببببة للمشبببببكلة البببببتي تتعبببببر  لهبببببا    ببببببراز الإببببببداع الإداريإسبببببلطاته مبببببن أجبببببل  

 المؤسسة. 

هبببببببببذه المرحلبببببببببة تركبببببببببز علبببببببببى كيفيبببببببببة تواصبببببببببل المبببببببببدير المببببببببببدع مبببببببببع    أن (  2015)  وأكبببببببببد عسببببببببباف

 المعلومات الخاصة بالمشكلة التي تتعر  لها المؤسسة. 

  أن يبببببببببد الأفكبببببببببار الإبداعيبببببببببة. غبببببببببير  تلبببببببببك المرحلبببببببببه تتبببببببببواءم مبببببببببع تول  أن (  2014)  ويبببببببببرى صبببببببببوالجة

  أن ( لم يوضببببب  كيفيبببببة اختيبببببار الحلبببببول الإبداعيببببببة وكيفيبببببة انتقببببباء الأفضبببببل للمؤسسبببببة. كمببببببا  2018اليعبببببربي )

( لم دببببببدد تلببببببك الأسبببببباليب الإبداعيببببببة الببببببتي  كببببببن الإسببببببتعانة بهببببببا في حببببببل المشببببببكلات في  2014الحببببببارثي )

 المؤسسة.

لمرحلببببببة تببببببصز بجهببببببودات المببببببدير المبببببببدع إلا أنببببببه  تلببببببك ا  أن ( قببببببد أشببببببار إلى  2014)  عيبببببباد  أن كمببببببا    

ثتبببببار مبببببن الحلبببببول الإبداعيبببببة كمبببببا لم يبببببذكر الطبببببرق والمعبببببايير البببببتي    أن لم يوضببببب  كيببببب   كبببببن للمبببببدير المببببببدع  

 يستعين بها في اختيار الحلول المناسبة.

تلببببببك المرحلببببببة  كببببببن مببببببن خلالهببببببا    أن الببببببذي أكببببببد علببببببى    (2014)  ويتفببببببق الباحببببببث مببببببع غببببببواص  

تلبببببك المرحلبببببة يبببببتم فيهبببببا التركيبببببز علبببببى اختيبببببار    أن الباحبببببث يبببببرى    أن الأهبببببداف الإبداعيبببببة. كمبببببا  اببببببراز أهبببببم  

 الحلول الأنسب للمشكلات التي تمر بها المؤسسة.

عببببببببداد  إالمؤسسببببببببات التعليميببببببببة تختلبببببببب  بشببببببببكل كبببببببببير مببببببببن حيببببببببث طريقببببببببة    أن ؤكببببببببد الباحببببببببث  وي  

المؤسسببببببات التعليميببببببة لهببببببا هببببببدف محببببببدد ودور كبببببببير    أن الحلببببببول للمشببببببكلات القائمببببببة في المؤسسببببببة حيببببببث  
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في تعلبببببببيم النشببببببب ، فهبببببببي مؤسسبببببببات خدميبببببببة وبالتبببببببالي فإنبببببببه ينبغبببببببي التركيبببببببز علبببببببى إيجببببببباد حلبببببببول ملائمبببببببة  

 وتتوافق مع أهداف ومعايير تلك المؤسسات. 

 .مرحلة الوصول إلى الحل الأمثل 3

تلبببببببك المرحلبببببببة تسبببببببمي مرحلبببببببة الإستشبببببببراق والإلهبببببببام بوجبببببببود حلبببببببول    أن (  2014)أكبببببببد الحبببببببارثي  

العديبببببد مبببببن العلمببببباء اتفقبببببوا    أن (  2015)  منطقيبببببة لحبببببل المشبببببكلة البببببتي تواجبببببه المؤسسبببببة. وأشبببببار الصجببببباوي

تلبببببك المرحلبببببة تسبببببمي مرحلبببببة الإشبببببراق وتقضبببببي هبببببذه المرحلبببببة بوجبببببود حبببببل إببببببداعي مناسبببببب للمشبببببكلة    أن 

 .التي تتعر  لها المؤسسة

تكلفبببببببة الإببببببببداع لهبببببببذا الحبببببببل    أن الوصبببببببول إلى الحبببببببل الأمثبببببببل يعبببببببني    أن (  2016)  وأكبببببببد السبببببببودي  

هببببببببذه المرحلببببببببة    أن ( قببببببببد أشببببببببار إلى  2017)  العببببببببووادة  أن ملائمببببببببة تمامببببببببا  لأوضبببببببباع المؤسسببببببببة الماليببببببببة، كمببببببببا  

للعببببباملين وتمبببببت في هبببببذه المرحلبببببة اكتشببببباف الحبببببل    تتصببببب  بأنهبببببا المرحلبببببة البببببتي ببببببرزت فيهبببببا الإببببببداع الإداري

 الأمثل الذي يتناسب مع معايير المؤسسة. 

المببببببببدير الإبببببببببداعي يقببببببببوم في هببببببببذه المرحلببببببببة باسببببببببتكمال تفاصببببببببيل    أن (  2018الرشببببببببيدي )وأكببببببببد  

المحققبببببه مبببببن تطبيبببببق هبببببذا الحبببببل والسبببببلبيات البببببتي قبببببد تتعبببببر     هبببببذا الحبببببل الأمثبببببل وأسبببببلوب تطبيقبببببه والمنبببببافع 

ثببببببرج في    حبببببحلهبببببا المؤسسبببببة مببببببن وجبببببود هببببببذا الحبببببل، كمببببببا يعمبببببل المبببببدير المبببببببدع علبببببى تهيئببببببة الحبببببل الأمثببببببل  

 أفضل صورة ابداعية.  

للعببببببباملين هبببببببي المسبببببببئولة عبببببببن تخبببببببريج    الإببببببببداع الإداري  أن قبببببببد أكبببببببد    (2015)  الصجببببببباوي  أن غبببببببير  

الإببببببداع    أن ( حيبببببث  2016)  لمؤسسبببببة وللمبببببدير المببببببدع ولبببببيس كمبببببا أشبببببار السبببببوديوببببببروز الحبببببل الأمثبببببل ل
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للعببببببباملين هبببببببي وحبببببببدها مسبببببببئوله عبببببببن البحبببببببث عبببببببن الحلبببببببول البببببببتي تتوافبببببببق مبببببببع المشبببببببكلات البببببببتي    الإداري

 تتعر  لها المؤسسة.

للعببببببببباملين هببببببببي البببببببببتي تبتكبببببببببر    الإببببببببببداع الإداري  أن ( في  2017)  ويتفببببببببق الباحبببببببببث مبببببببببع العببببببببووادة  

المببببببدير المبببببببدع هببببببو أيضببببببا  بحكببببببم مسببببببئوليته وبحكببببببم موقعببببببه في المؤسسببببببة مسببببببئول عببببببن تخببببببريج    أن الحلببببببول إلا  

 الحلول الإبداعية دون القفز على تلك الحلول. 

جاهببببببببده للوصببببببببول للحلببببببببول المثلببببببببي الببببببببتي    التعليميببببببببة تعمببببببببلالمؤسسببببببببات    أن كمببببببببا يببببببببرى الباحببببببببث  

تتطبببببابق مبببببع معبببببايير المؤسسبببببات التعليميبببببة وأن المبببببدير المببببببدع هبببببو شبببببريك في تخبببببريج تلبببببك الحلبببببول الإبداعيبببببة  

 جنبا  إلى جنب مع العاملين ذوي القدرات الإبداعية. 

 مرحلة تحقيق الحلول الإبداعية -4

الحلببببببببببول    أن التحقببببببببببق مببببببببببن    تلببببببببببك المرحلببببببببببة  كببببببببببن مببببببببببن خلالهببببببببببا  أن (  2017)  ناعيببببببببببلإأشببببببببببار  

الإبداعيبببببببة تبببببببتلاءم بشبببببببكل كببببببببير مبببببببع المشبببببببكلات البببببببتي نشبببببببأت في المؤسسبببببببة وأن تلبببببببك الحلبببببببول الإبداعيبببببببة  

 عادة النظر فيها للتأكد من أنها تتناغم مع المشكلة وتسيطر عليها في أقصر وقت ممكن.  إ كن  

فكببببببرة الإبداعيببببببة  هببببببذه المرحلببببببة  كببببببن مببببببن خببببببلال اختبببببببار مصببببببداقية ال  أن (  2014)  وأكببببببد حميببببببدة

 وأن إدارك العاملين المبدعين في محله.

في هبببببببذه المرحلبببببببة  كبببببببن التعبببببببرف علبببببببى الطريقبببببببة البببببببتي اسبببببببتخدمها    أن (  2015)  الله  ويبببببببرى خبببببببير  

هبببببببذا الحبببببببل مطبببببببابق    أن العببببببباملين المببببببببدعين في ابتكبببببببار تلبببببببك الفكبببببببرة الإبداعيبببببببة. كمبببببببا  كبببببببن التأكبببببببد مبببببببن  

 لمشكلة ما داخل المؤسسة. 
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يشببببببببير إلى الإجببببببببراءات المتبعببببببببة لإختبببببببببار الحلببببببببول الإبداعيببببببببة الببببببببتي    ( لم2017)  ناعيببببببببلإ  أن غببببببببير  

مرحلبببببببة تحقيبببببببق الحلبببببببول    أن (  2014)  ابتكرهبببببببا العببببببباملين المببببببببدعين داخبببببببل المؤسسبببببببة، كمبببببببا أغفبببببببل حميبببببببدة

لا بعببببببببد تجريببببببببب هببببببببذه الفكببببببببرة واسببببببببتخدامها فببببببببترة  أهميببببببببة الفكببببببببرة الإبداعيببببببببة إ  إدراكالإبداعيببببببببة لا كنهببببببببا  

 طويلة.

بعبببببب     أن ( في اسببببببتعرا  الحلببببببول الإبداعيببببببة حيببببببث  2015)  الله  ويتفببببببق الباحببببببث مببببببع رأى خببببببير  

تلبببببك الحلبببببول الإبداعيببببببة جبببببزء مببببببن اسبببببتراتيجيتها وأنبببببه لا كببببببن طبببببرح تلببببببك    أن المؤسسبببببات التعليميبببببة تعتببببببص  

 ل المؤسسة. الأفكار الإبداعية على كل الفئات الإدارية داخ

 مرحلة الإستبدال والتغيير -5

تلببببببك المرحلبببببببة  كنهببببببا اسببببببتبدال وتغيببببببير كبببببببل المعوقببببببات الببببببتي تعبببببببوق    أن (  2018)  أشببببببار سببببببركيس

تطبيببببببببق الحلببببببببول الإبداعيببببببببة واسببببببببتبعاد السببببببببلبيات الببببببببتي تواجببببببببه المؤسسببببببببة والمشببببببببكلات القائمببببببببة واحببببببببلال  

 الأفكار الإبداعية محلها. 

حبببببببببلال الحلبببببببببول الإبداعيبببببببببة وتغييرهبببببببببا قبببببببببد تسبببببببببتغرق بعببببببببب   إعمليبببببببببة    أن   (2014)  وأكبببببببببد عيببببببببباد

أنهبببببببا تسبببببببتلزم التعبببببببرف علبببببببى الأهبببببببداف المحققبببببببة مبببببببن وراء عمليبببببببة الإسبببببببتبدال. كمبببببببا أشبببببببار  الوقبببببببت حيبببببببث  

تتغبببببببير المواقببببببب  وأن تزيبببببببد دوافبببببببع العببببببباملين الإيجابيبببببببه    أن هبببببببذه المرحلبببببببة يجبببببببب فيهبببببببا    أن (  2015)  عسببببببباف

 تجاه تحقيق تلك الحلول الإبداعية في المجتمع. 

حلالهببببببا بسببببببهولة  إلا كببببببن    (2018)  تلببببببك الحلببببببول الإبداعيببببببة الببببببتي أشببببببار إليهببببببا سببببببركيس  أن غببببببير  

يسبببببببق هببببببذه المرحلببببببة تمهيببببببدا  للسببببببماح للقببببببدرات الإبداعيببببببة للعبببببباملين مببببببن مسبببببباندة تلببببببك    أن حيببببببث لابببببببد  
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الحلبببببببول الإبداعيبببببببة واسبببببببتخدام خبببببببصاتهم وقبببببببدراتهم ومهببببببباراتهم في تفعيبببببببل تلبببببببك الحلبببببببول الإبداعيبببببببة وتنفيبببببببذها  

 بحرفية شديدة.

الحلببببببببول الإبداعيببببببببة طالمببببببببا اتفببببببببق    أن ( حيببببببببث تببببببببرى  2015)  ويتفببببببببق الباحببببببببث مببببببببع رأى عسبببببببباف

العبببببباملين المبببببببدعين مببببببع القيببببببادات الإبداعيببببببة فببببببإن ذلببببببك يعببببببني وجببببببود اتفاقببببببا  ضببببببمنيا  علببببببى تجريببببببب تلببببببك  

الحلببببببول الإبداعيببببببة ومطابقببببببة المعببببببايير والأسبببببباليب المسببببببتخدمة في تلببببببك الحلببببببول بببببببا لاثببببببل بأطببببببر المؤسسببببببة  

 .التي تعمل من خلالها

 المتغيرات   العلاقات بين  2.5

هنببببببباك العديبببببببد مبببببببن العلاقبببببببات ببببببببين المتغبببببببيرات البببببببتي ببببببببرزت في هبببببببذه الدراسبببببببة ومبببببببن ببببببببين هبببببببذه  

 العلاقات مايلي:

 العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي   2.5.1

  الإبببببببببداع الإداريهنبببببببباك العديببببببببد مببببببببن الدراسببببببببات الببببببببتي أشببببببببارت إلى وجببببببببود علاقببببببببة إ ابيببببببببة بببببببببين  

هنببببببببباك علاقبببببببببة إيجابيبببببببببة مباشبببببببببرة ببببببببببين الإببببببببببداع الإداري    أن (  2016)السبببببببببودي  . أشبببببببببار  التنظيمبببببببببيوالأداء  

وببببببين الأداء البببببوظيفي لبببببدى المبببببدارس الحكوميبببببة بقطببببباع بحافظبببببات شمبببببال الضبببببفة الغربيبببببة مبببببن وجهبببببة نظبببببر  

 المعلمين والمعلمات. 

العلاقبببببببة الإيجابيبببببببة المباشبببببببرة ليسبببببببت فقبببببببط لمتغبببببببير    أن (  2016حيبببببببث أشبببببببارت دراسبببببببة السبببببببودي )

 ات الإبداع الإداري الفرعية على متغيرات الأداء الوظيفي. الإبداع الإداري بل لمتغير 
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هنبببباك العديببببد مببببن الدراسببببات الببببتي أكببببدت وجببببود علاقببببة إيجابيببببة مباشببببرة ومببببن بببببين أبببببرز    أن كمببببا  

( البببببببتي أشبببببببارت إلى وجبببببببود علاقبببببببة إيجابيبببببببة مباشبببببببرة ببببببببين متغبببببببير  2014تلبببببببك الدراسبببببببات دراسبببببببة غبببببببواص )

متغببببببير أسببببببلوب العصبببببب  الببببببذهني مببببببن    أن در الإشببببببارة إلى  أسببببببلوب العصبببببب  الببببببذهني والأداء الببببببوظيفي، وتجبببببب

 أبرز متغيرات الأبداع الإداري.  

هنببببباك علاقبببببة بببببببين القبببببدرات الإبداعيبببببة والأداء البببببوظيفي للعبببببباملين ومبببببن ببببببين أببببببرز تلببببببك    أن كمبببببا  

( الببببببتي أشببببببارت إلى وجببببببود علاقببببببة إيجابيببببببة مباشببببببرة بببببببين قببببببوة العمببببببل  2015الدراسببببببات دراسببببببة هيرمبببببباواتي )

(  2017يوجبببببببد دراسبببببببة العبببببببووادة )  أن ندونسبببببببيا، كمبببببببا  إوالأداء حالبببببببة دراسبببببببية بنبببببببك الشبببببببريعة في  الإبببببببداعي  

والببببببببتي أشببببببببارت إلى وجببببببببود علاقببببببببة إيجابيببببببببة مباشببببببببرة أيضببببببببا  للإبببببببببداع الإداري لتببببببببأثير المببببببببدارس الثانويببببببببة في  

 فلسطين.  

للعبببببببببباملين مببببببببببن أبببببببببببرز المتغببببببببببيرات الببببببببببتي  كببببببببببن    الإبببببببببببداع الإداري  أن (  2015وأكببببببببببد الصجبببببببببباوي )

  أببببببببرز( قبببببببد أشبببببببارت نتبببببببائج دراسبببببببته أنبببببببه مبببببببن  2014الحبببببببارثي )  أن قياسبببببببها علبببببببى الأداء البببببببوظيفي، كمبببببببا  

 التصورات التي  كن قياسها الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي. 

الإببببببببببببداع الإداري بتغيراتبببببببببببه الفرعيبببببببببببة التحسبببببببببببس    أن (  2014كمبببببببببببا أشبببببببببببارت دراسبببببببببببة الحبببببببببببارثي )

( في دراسببببببببته عببببببببن الانمبببببببباط  2018. كمببببببببا اسببببببببتخدم اليعببببببببربي )للمشببببببببكلات والطلاقببببببببة والمرونببببببببة والأصببببببببالة

القياديببببببة وعلاقتهبببببببا بالإبببببببداع الإداري نفبببببببس المتغبببببببيرات الفرعيببببببة التحسبببببببس للمشببببببكلات والطلاقبببببببة والمرونبببببببة  

 والأصالة. 
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وبالتببببببالي فبببببببإن هبببببببذه الدراسببببببة سبببببببوف تركبببببببز بشببببببكل كببببببببير علبببببببى اسببببببتخدام نفبببببببس المتغبببببببيرات البببببببتي  

تلببببببببببك الدراسببببببببببات    أن (، كمببببببببببا  2014ات دراسببببببببببة الحببببببببببارثي )( ومتغببببببببببير 2018تخببببببببببص دراسببببببببببة اليعببببببببببربي )

دراسبببببات مشبببببابهة في البيئبببببة العمانيبببببة الأمبببببر البببببذي يسبببببهل التعبببببرف علبببببى أثبببببر قيببببباس المتغبببببير المسبببببتقل علبببببى  

 المتغير التابع. وبناء على ماتقدم فإنه  كن صياغة فرضية الدراسة كما يلي:  

: يوجد علاقة إحصائية إيجابية بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي للعاملين في مدارس الفرضية الأولى

 عمان بسلطنة  محافظة شمال الشرقية  

 العلاقة الإبداع الإداري والثقافة التنظيمية   2.5.2

اسبببببببتخدمت العديبببببببد مبببببببن الدراسبببببببات الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببير  ببببببببع والإببببببببداع الإداري كمتغبببببببير  

هنببببببباك علاقبببببببة ببببببببين إدارة المبببببببوارد البشبببببببرية علبببببببى    أن (  2019أشبببببببارت دراسبببببببة المبببببببازوغي )  مسبببببببتقل. حيبببببببث

 الثقافة التنظيمية في شركة الخدمات العامة بليبيا.  

دور القيبببببببببادة الإداريبببببببببة في تنميبببببببببة    أشبببببببببارت إلى(  2014دراسبببببببببة نبببببببببور البببببببببدين ببببببببببوراس، )  أن كمبببببببببا  

الثقافببببببة التنظيميببببببة لببببببدى العبببببباملين دراسببببببة ميدانيببببببة بالمركببببببب المنجمببببببي لفوسببببببفات جبببببببل العنببببببق بئببببببر العبببببباتر  

 ، حيث تم استخدام الثقافة التنظيمية كمتغير  بع.تبسة

الببببببتي أكببببببدت وجببببببود علاقببببببة إيجابيببببببة مباشببببببرة بببببببين  (  2019علببببببى )وكببببببذلك فقببببببد أشببببببارت دراسببببببة    

الببببببتي أشبببببببارت إلى    (2017العببببببووادة ). وكببببببذلك دراسببببببة  لتحويليببببببة والتوجهببببببات الثقافيببببببة التنظيميببببببةالقيببببببادة ا

وجهبببببة نظبببببر    فلسبببببطين مبببببنفي محارببببببة الأزمبببببة التعليميبببببة في المبببببدارس الثانويبببببة في  إ بببببابي مباشبببببر للإببببببداع  تأثبببببير  

 .المديرين
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  بي للإبببببببببداعإ بببببببباتأثببببببببير    ( الببببببببتي أشببببببببارت إلى وجببببببببود2017)راج باثببببببببرانا جاينببببببببا  وكببببببببذلك دراسببببببببة    

 .جامعة شنغهاي بالصين الأداء فيعلى 

وبنبببببباء  .  وجببببببود علاقببببببة إيجابيببببببة مباشببببببرة بببببببين الإبببببببداع الإداري والثقافببببببة التنظيميببببببة  ممببببببا يؤكببببببد علببببببى  

 على ماتقدم فإنه  كن صياغة فرضية الدراسة كما يلي:  

والثقافة التنظيمية للعاملين في مدارس الفرضية الثانية: يوجد علاقة إحصائية إيجابية بين الإبداع الإداري  

 محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

  العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي 2.5.3

علببببببببى    لهببببببببا علاقببببببببة إيجابيببببببببة موجبببببببببةالثقافببببببببة التنظيميببببببببة    أن   (2012أشببببببببارت دراسببببببببة أبببببببببو نببببببببورة )

  أن . حيبببببث أكبببببدت هبببببذه الدراسبببببة علبببببى  الرضبببببا البببببوظيفي وكفببببباءة أداء العببببباملين بؤسسبببببات التعلبببببيم العبببببالي

الثقافبببببة التنظيميبببببة لهبببببا عوامبببببل مبببببن بينهبببببا الشبببببجاعة والثقبببببة في الأخبببببرين والقبببببدرة علبببببى التعامبببببل مبببببع القضبببببايا  

 لها تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي.    أن الغامضة، حيث  

( قببببببببد أشببببببببار إلى أنببببببببه يوجببببببببد علاقببببببببة إحصببببببببائية موجبببببببببة بببببببببين الثقافببببببببة  2019)  المزوغببببببببي  أن كمببببببببا  

التنظيميبببببة والأداء التنظيمبببببي وذلبببببك مبببببن خبببببلال دراسبببببته عبببببن شبببببركة الخبببببدمات العامبببببة فبببببرع طبببببرابلس ليبيبببببا.  

 وبالتالي  كن صياغة فرضية الدراسة كما يلي:

التنظي التنظيمية والأداء  الثقافة  الثالثة: يوجد علاقة بين  مدارس محافظة شمال في  للعاملين  مي  الفرضية 

 الشرقية بسلطنة عمان
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 )الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط(العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي    2.5.4

أشببببببارت العديببببببد مببببببن الدراسببببببات السببببببابقة الببببببتي اسببببببتخدمت الثقافببببببة التنظيميببببببة كمتغببببببير وسببببببيط في  

الثقافببببببببة    أن (  2019العلاقببببببببة بببببببببين المتغببببببببير المسببببببببتقل والمتغببببببببير التببببببببابع. حيببببببببث أكببببببببدت دراسببببببببة المببببببببازوغي )

دمات  التنظيميبببببببة لهبببببببا تأثبببببببير إيجبببببببابي للعلاقبببببببة ببببببببين إدارة المبببببببوارد البشبببببببرية والأداء التنظيمبببببببي في شبببببببركات الخببببببب

 العامة في ليبيا.  

أثبببببببببببر التخطبببببببببببيط  هنببببببببببباك علاقبببببببببببة ببببببببببببين    أن   (2019)دراسبببببببببببة أببببببببببببو القاسبببببببببببم  وأشبببببببببببارت دراسبببببببببببة  

كمتغببببببير وسببببببيط في العلاقببببببة بينهمببببببا في    الاسببببببتراتيجي علببببببى الأداء المؤسسببببببي ومعرفببببببة أثببببببر الثقافببببببة التنظيميببببببة

(  2016)الله  دراسببببببة أحمببببببد فببببببرج  . وكببببببذلك مببببببا أشببببببارت إليببببببة  شببببببركة أوتببببببوباش المحببببببدودة للسببببببيارات الخرطببببببوم

دور الثقافببببببببة التنظيميببببببببة كمتغببببببببير معببببببببدل في العلاقببببببببة بببببببببين رأس المببببببببال الفكببببببببري وتطببببببببوير  أشببببببببارت إلى    الببببببببتي

 .  الأداء في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

مبببببببن اسبببببببتخدام الثقافبببببببة التنظيميبببببببة    (2017دراسبببببببة شبببببببكوى وكبببببببانو )وكبببببببذلك مبببببببا أكبببببببدت عليبببببببه  

علبببببى دور الثقافبببببة التنظيميبببببة كمتغبببببير وسبببببيط في  غبببببير وسبببببيط حيبببببث تقبببببوم هبببببذه الدراسبببببة علبببببى التعبببببرف  كمت

علببببببببى    (2012زهببببببببير وشببببببببور ي ). كمببببببببا أشببببببببارت دراسببببببببة  العلاقببببببببة بببببببببين الأداء وقطبببببببباع البنببببببببوك النيجببببببببيري

ع  القيبببببادة التحويليبببببة والرضبببببا البببببوظيفي في قطبببببا اسبببببتخدام الثقافبببببة التنظيميبببببة كمتغبببببير وسبببببيط في العلاقبببببة ببببببين  

 .  البترول في ليبيا

وبنبببببباء علببببببى مببببببا تقببببببدم فببببببإن الثقافببببببة التنظيميببببببة قببببببد تم اسببببببتخدامها بالفعببببببل في العلاقببببببة بببببببين المتغببببببير  

 وبناء على ماتقدم فإنه  كن صياغة فرضية الدراسة كما يلي:  المستقل والمتغير التابع،  
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قة بين الإبداع الإداري والأداء  الفرضية الرابعة: يوجد علاقة إحصائية موجبة للثقافة التنظيمية في العلا

 . التنظيمي للعاملين في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان

 الدراسات السابقة   2.6

لإببببببببداع الإداري للعببببببباملين علبببببببى  با  هاسبببببببتعر  الباحبببببببث العديبببببببد مبببببببن الدراسبببببببات الحديثبببببببة المتعلقببببببب

العديببببببببببد مببببببببببن    الباحببببببببببث  يببببببببببة كمتغببببببببببير وسببببببببببيط، واسببببببببببتخدمالتنظيم  الثقافببببببببببةالأداء التنظيمببببببببببي بإسببببببببببتخدام  

منشبببببببورة وغببببببببير منشبببببببورة ورسببببببببائل    هالدراسبببببببات السبببببببابقة مببببببببن مجبببببببلات علميببببببببة محكمبببببببة ودراسبببببببات دكتببببببببورا

 ماجستير منشورة وغير منشورة للوصول إلى أكص قدر من النتائج وفهم العلاقات بين المتغيرات.  

  المرتبطة بالدراسة  السابقة   الدراسات  6,2

الدراسبببببببة حيبببببببث تعتبببببببص مراجعبببببببة الدراسبببببببات السبببببببابقة مبببببببن    بهبببببببذهالدراسبببببببات السبببببببابقة والعلاقبببببببات  

سبببببببات العلميبببببببة والبببببببتي مبببببببن خلالهبببببببا تحديبببببببد الثغبببببببرات والفجبببببببوات العلميبببببببة وسبببببببوف  النقببببببباط المحوريبببببببة في الدرا

لإبببببببببداع الإداري للعبببببببباملين علببببببببى الأداء  بايسببببببببتعر  الباحببببببببث العديببببببببد مببببببببن الدراسببببببببات الحديثببببببببة المتعلقببببببببة  

الباحبببببببث العديبببببببد مبببببببن الدراسبببببببات    كمتغبببببببير وسبببببببيط، واسبببببببتخدمالتنظيمبببببببي باسبببببببتخدام الثقافبببببببة التنظيميبببببببة  

السبببببابقة مبببببن مجبببببلات علميبببببة محكمبببببة ودراسبببببات دكتبببببوراه منشبببببورة وغبببببير منشبببببورة ورسبببببائل ماجسبببببتير منشبببببورة  

 وغير منشورة للوصول إلى أكص قدر من النتائج وفهم العلاقات بين المتغيرات.  
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 دراسات السابقة للعلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي ال  2,6,1

( الى التعبببببببرف علبببببببى أثبببببببر الاببببببببداع الإداري  2022ثبببببببت دراسبببببببة كبببببببل مبببببببن الزوايبببببببدة والخصببببببباونة )بح

علبببببببى أداء مبببببببدراء المبببببببدارس الحكوميبببببببة في مديريبببببببة التربيبببببببة والتعلبببببببيم في محافظبببببببة العقببببببببة في الأردن مبببببببن جهبببببببة  

  نظببببببر المعلمببببببين. ولتحقيببببببق أهببببببداف الدراسببببببة اعتمببببببد الببببببباحثين في اعببببببداد دراسببببببتهما علببببببى المببببببنهج الوصببببببفي

( مببببببن  306التحليلببببببي. واسببببببتخدمت طريقببببببة العينببببببة العشببببببوائية البسببببببيطة لاختيببببببار عينببببببة الدراسببببببة وعببببببددها )

(. ولتحقيببببببببببق هببببببببببذا الهببببببببببدف تم  1700المعلمببببببببببين والمعلمببببببببببات مببببببببببن مجتمببببببببببع الدراسببببببببببة والبببببببببببالغ عببببببببببددهم )

( فقبببببببرة كبببببببأداة لجمبببببببع المعلومبببببببات مبببببببن البببببببباحثين. وخلصبببببببت نتبببببببائج  40اسبببببببتخدام اسبببببببتبيان مكبببببببون مبببببببن )

مسببببببتوى الاببببببببداع الإداري والأداء للمببببببدراء في المبببببببدارس محببببببل الدراسبببببببة كببببببان متوسبببببببطا، وان    أن لى  الدراسببببببة ا

ببببببببداع الإداري تفسبببببببر  بعببببببباد الإأ  ن هنببببببباك أثبببببببر ذو دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين الاببببببببداع الإداري والأداء المبببببببدراء. وأ

ببببببببداع في  وصبببببببت الدراسبببببببة بضبببببببرورة نشبببببببر ثقافبببببببة الإأ( مبببببببن التبببببببباين في أداء المبببببببدراء. و %79,2مبببببببا مقبببببببداره )

ملين علبببببى تقبببببد  أفكبببببار إبداعيبببببة يسببببباهم أسببببباس  امديريبببببة التربيبببببة والتعلبببببيم في محافظبببببة العقببببببة، وتشبببببجيع العببببب

وتصبببببميم ببببببرامج تدريبيبببببة    دنشببببباء قسبببببم متخصبببببص يقبببببوم بإعبببببداإفي تطبببببوير أداء العببببباملين وذلبببببك مبببببن خبببببلال  

 بداع الإداري.لتطوير أداء مديري المدارس وعلى كيفية ممارسة مهارات الإ

الدراسببببببة مببببببع الدراسببببببة الحاليببببببة لتحقيببببببق أهببببببداف الدراسببببببة اعتمببببببدت علببببببى    هببببببذهتتفببببببق    أن علببببببى    

علبببببببى المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي والعينبببببببة    هبببببببامع  تالبيئبببببببة المبحوثبببببببه وزارة التربيبببببببة والتعلبببببببيم، وأيضبببببببا اتفقببببببب

الدراسببببببة السببببببابقة بحافظببببببة العقبببببببة    أن في البلببببببد المبحببببببو  علببببببى    إختلفببببببت  الدراسببببببات  أن العشببببببوائية، كمببببببا  

الدراسبببببببببة    أن شببببببببرقية في سببببببببلطنة عمبببببببببان، وأيضببببببببا تختلبببببببب   الاسببببببببة الحاليببببببببة بحافظببببببببة شمبببببببببال  في الأردن والدر 
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متغببببير وسببببيط، وكببببذلك تختلبببب  مببببع عببببدد  بهببببا  المتغببببير الوسببببيط والدراسببببة السببببابقة لا يوجببببد    تضببببافأالحاليببببة  

 لدراسة في البيئة المبحوثه.العشوائية ل  العينة

داء  أ( الى الكشبببببببببب  عبببببببببن درجببببببببببة ممارسببببببببببة  2021وكمبببببببببا هببببببببببدفت دراسببببببببببة المخببببببببباريز و خببببببببببرون )  

الدراسببببببببة المببببببببنهج الوصببببببببفي    تمببببببببدراء المببببببببدارس لببببببببلإدارة الإبداعيببببببببة في محافظببببببببة المفببببببببرق في الأردن. اعتمببببببببد 

التحليلببببببببي وتكونببببببببت عينتهببببببببا مببببببببن مببببببببديري ومببببببببديرات المببببببببدرس الحكوميببببببببة التابعببببببببة لمببببببببديريات وزارة التربيببببببببة  

( مبببببببدير ومبببببببديرة. وقبببببببد توصبببببببلت الدراسبببببببة الى مجموعبببببببة  100حافظبببببببة المفبببببببرق والببببببببالغ عبببببببددهم )والتعلبببببببيم ب

مسبببببتوى درجبببببة ممارسبببببة أداء مبببببدراء المبببببدراس لبببببلإدارة الإبداعيبببببة في مبببببدارس مبببببديريات    أن مبببببن النتبببببائج منهبببببا  

تربيبببببببة محافظبببببببة المفبببببببرق كانبببببببت متوسبببببببطة. وكمبببببببا أوصبببببببت الدراسبببببببة بضبببببببرورة اختيبببببببار مبببببببديري المبببببببدارس مبببببببن  

ت التربويببببببة الواعيببببببة الببببببتي تببببببؤمن بأهميببببببة الإدارة الإبداعيببببببة ومبادئهببببببا في المببببببدارس ويتحلببببببون بالمرونببببببة في  القيببببببادا

وعقبببببببد البببببببدورات    قبببببببابلات الشخصبببببببيةالمالتفكبببببببير والانفتببببببباح علبببببببى الخبببببببصات الجديبببببببدة مبببببببن خبببببببلال اجبببببببراء  

الدراسببببببببة مببببببببع الدراسببببببببة الحاليببببببببة لتحقيببببببببق أهببببببببداف الدراسببببببببة    هببببببببذهتتفببببببببق    أن علببببببببى  والاختبببببببببارات لببببببببذلك.  

المببببببببنهج الوصببببببببفي    هببببببببا علببببببببىمع  تفقببببببببوزارة التربيببببببببة والتعلببببببببيم، وأيضببببببببا أتاعتمببببببببدت علببببببببى البيئببببببببة المبحوثببببببببه  

الدراسببببببة السببببببابقة    أن في البلببببببد المبحببببببو  علببببببى    تختلبببببب   الدراسببببببات  أن التحليلببببببي والعينببببببة العشببببببوائية، كمببببببا  

شببببببرقية في سببببببلطنة عمببببببان، وأيضببببببا تختلبببببب   السببببببة الحاليببببببة بحافظببببببة شمببببببال  بحافظببببببة المفببببببرق في الأردن والدرا

سبببببببيط، وكبببببببذلك  متغبببببببير و بهبببببببا  المتغبببببببير الوسبببببببيط والدراسبببببببة السبببببببابقة لا يوجبببببببد    أضبببببببافتالدراسبببببببة الحاليبببببببة    أن 

 لدراسة في البيئة المبحوثه.تختل  مع عدد العينة العشوائية ل
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لببببببدى    الإداري  ثقافببببببة الابببببببداع  درجببببببة تببببببوافر  علببببببى( الى التعببببببرف  2019بحثببببببت دراسببببببة المطببببببيري )  

، وعلاقتهبببببببا بدافعيبببببببة الإنجببببببباز لبببببببدى المعلمبببببببين مبببببببن وجهبببببببة نظبببببببرهم     مبببببببديري المبببببببدارس في دولبببببببة الكويبببببببت

( مببببببببن معلمببببببببي  642واتبعببببببببت الدراسببببببببة المببببببببنهج المسببببببببحي الارتببببببببباطي ، وتكونببببببببت عينببببببببة الدراسببببببببة مببببببببن )

درجبببببة تبببببوافر ثقافبببببة الاببببببداع    أن المبببببدراس في محافظبببببة الجهبببببراء في دولبببببة الكويبببببت، ومبببببن أهبببببم نتبببببائج الدراسبببببة  

،وبنببببباء عليبببببه أوصبببببت الدراسبببببة    ةولبببببة الكويبببببت جببببباءت بدرجبببببة متوسبببببطالإداري لبببببدى مبببببديري المبببببدارس في د

علببببببى الاقدميبببببة فقببببببط، بببببببل لابببببببد    د براعببببباة الأسببببببس السببببببليمة في ترشبببببي  مببببببديري المببببببدارس، بحيبببببث لا تعتمبببببب

الدراسبببببة مبببببع الدراسبببببة الحاليبببببة لتحقيبببببق    هبببببذهتتفبببببق    أن مبببببن النظبببببر الى قبببببدراتهم وامكببببباناتهم الإبداعيبببببة. علبببببى  

تختلببببببب  في  الدراسبببببببات    أن ى البيئبببببببة المبحوثبببببببه وزارة التربيبببببببة والتعلبببببببيم، كمبببببببا  أهبببببببداف الدراسبببببببة اعتمبببببببدت علببببببب

الدراسبببببة السبببببابقة بحافظبببببة الجهبببببراء في دولبببببة الكويبببببت والدراسبببببة الحاليبببببة بحافظبببببة    أن البلبببببد المبحبببببو  علبببببى  

علببببببببى المببببببببنهج التحليلببببببببي    اباعتمادهبببببببب  ةالدارسبببببببب  هببببببببذهشمببببببببال شببببببببرقية في سببببببببلطنة عمببببببببان، وأيضببببببببا اختلفببببببببت  

  االدراسبببببببببة الحاليبببببببببة اعتمبببببببببدت علبببببببببى المبببببببببنهج الوصبببببببببفي التحليلبببببببببي  وأيضببببببببب  أن ي  مبببببببببع  المسبببببببببحي الارتبببببببببباط 

متغبببببير وسبببببيط، وكبببببذلك  بهبببببا  اختلفبببببت الدراسبببببة الحاليبببببة إضبببببافة المتغبببببير الوسبببببيط والدراسبببببة السبببببابقة لا يوجبببببد  

 تختل  مع عدد عينة الدراسة في البيئة المبحوثه.

الأنمببببببباط القياديبببببببة    عبببببببرف علبببببببى( هبببببببدفت الدراسبببببببة إلى الت2018وكمبببببببا تطرقبببببببت دراسبببببببة اليعبببببببربي )  

وعلاقتهببببببا بالإبببببببداع الإداري لببببببدى مببببببديري مببببببدارس التعلببببببيم الأساسببببببي في محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية بسببببببلطنة  

عمبببببببببان مبببببببببن وجهبببببببببة نظبببببببببر العببببببببباملين، وتكمبببببببببن مشبببببببببكلة الدراسبببببببببة في عبببببببببدم وضبببببببببوح الإببببببببببداع الإداري في  

تحليببببببببل دور  المؤسسببببببببات التعليميببببببببة العمانيببببببببة. واسببببببببتخدم الباحببببببببث المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي لوصبببببببب  و 
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الأنمبببببباط القياديببببببة وعلاقتهببببببا بالإبببببببداع الإداري لببببببدى مببببببديري مببببببدارس التعلببببببيم الأساسببببببي في محافظببببببة شمببببببال  

مببببببن العبببببباملين بببببببدارس    214الشببببببرقية بسببببببلطنة عمببببببان مببببببن وجهببببببة نظببببببر العبببببباملين. وبلغببببببت عينببببببة الدراسببببببة  

هنببببباك علاقبببببة ايجابيبببببة    أن محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية. ولقبببببد توصبببببل الباحبببببث إلى العديبببببد مبببببن النتبببببائج مبببببن بينهبببببا  

ببببببين الانمببببباط القياديبببببة والإببببببداع الإداري في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان. ولقبببببد أوصبببببت  

الدراسببببببة بضببببببرورة التوسببببببع في دراسببببببة الإبببببببداع الإداري في المؤسسببببببات التعليميببببببة العمانيببببببة. ولقببببببد اسببببببتفادت  

وبيئبببببة العمبببببل في المؤسسبببببات العمانيبببببة.    الدراسبببببة مبببببن التعبببببرف علبببببى الإطبببببار النظبببببري للإببببببداع الإداري  هبببببذه

الدراسببببببببة تسبببببببباهم في تسببببببببليط الضببببببببوء علببببببببى  هببببببببذه    أن وتختلبببببببب  الدراسببببببببة الحاليببببببببة عببببببببن تلببببببببك الدراسببببببببة في  

بينمببببببا الدراسببببببة الحاليببببببة تسببببببلط الضببببببوء علببببببى أثببببببر الإبببببببداع الاإداري علببببببى  الأنمبببببباط القياديببببببة بشببببببكل كبببببببير.  

 ة عمان الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطن

أثبببببببر بيئبببببببة العمبببببببل علبببببببى الأداء الإببببببببداعي  إلى التعبببببببرف علبببببببى  (  2018وكشبببببببفت دراسبببببببة سبببببببركيس )

، وتكمببببببببن مشببببببببكلة الدراسببببببببة في افتقببببببببار المؤسسببببببببات السببببببببورية  للعبببببببباملين في الجامعببببببببة الافتراضببببببببية السببببببببورية

أثبببببببر بيئببببببة العمبببببببل  للإبببببببداع الإداري. واسببببببتخدم الباحبببببببث المببببببنهج الوصبببببببفي التحليلببببببي لوصببببببب  وتحليببببببل دور  

مبببببببببن    124. وبلغبببببببببت عينبببببببببة الدراسبببببببببة  لبببببببببى الأداء الإببببببببببداعي للعببببببببباملين في الجامعبببببببببة الافتراضبببببببببية السبببببببببوريةع

  أن . ولقبببببببد توصبببببببل الباحبببببببث إلى العديبببببببد مبببببببن النتبببببببائج مبببببببن بينهبببببببا  لجامعبببببببة الافتراضبببببببية السبببببببوريةالعببببببباملين با

.  ية السببببببوريةبيئببببببة العمببببببل علببببببى الأداء الإبببببببداعي للعبببببباملين في الجامعببببببة الافتراضببببببهنبببببباك علاقببببببة ايجابيببببببة بببببببين  

الدراسبببببة مببببببن    . ولقببببببد اسبببببتفادت هببببببذهالأداء الإببببببداعيولقبببببد أوصبببببت الدراسببببببة بضبببببرورة التوسببببببع في دراسبببببة  

التعببببببرف علببببببى الإطببببببار النظببببببري للإبببببببداع الإداري وبيئببببببة العمببببببل في المؤسسببببببات السببببببورية. وتختلبببببب  الدراسببببببة  
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بيئببببببة العمببببببل علببببببى    أثببببببرالدراسببببببة تسبببببباهم في تسببببببليط الضببببببوء علببببببى    هببببببذه  أن الحاليببببببة عببببببن تلببببببك الدراسببببببة في  

 الأداء الإبداعي بشكل واض  وملموس .

القيببببببببببادة التحويليببببببببببة وعلاقتهببببببببببا  أثببببببببببر    إلى التعببببببببببرف علببببببببببى  (2018)  الرشببببببببببيديوكشببببببببببفت دراسببببببببببة  

،  بالإبببببببببداع التنظيمببببببببي لببببببببدى عمببببببببداء ور سبببببببباء الأقسببببببببام بالجامعببببببببات الح كوميببببببببة والأهليببببببببة بدينببببببببة الببببببببر يا 

حويليبببببببببة علبببببببببى اسبببببببببتخدام الاببببببببببداع التنظيمبببببببببي.  وتكمببببببببن مشبببببببببكلة الدراسبببببببببة في عبببببببببدم قبببببببببدرة القيببببببببادات الت

القيببببببببببادة التحويليببببببببببة وعلاقتهببببببببببا  واسببببببببببتخدم الباحببببببببببث المببببببببببنهج الوصببببببببببفي التحليلببببببببببي لوصبببببببببب  وتحليببببببببببل دور  

.  بالإبببببببببداع التنظيمببببببببي لببببببببدى عمببببببببداء ور سبببببببباء الأقسببببببببام بالجامعببببببببات الح كوميببببببببة والأهليببببببببة بدينببببببببة الببببببببر يا 

دية. ولقبببببد توصبببببل الباحبببببث إلى العديبببببد مبببببن  مبببببن العببببباملين بالجامعبببببات السبببببعو   147وبلغبببببت عينبببببة الدراسبببببة  

لإببببببببداع التنظيمبببببببي لبببببببدى عمبببببببداء  واالقيبببببببادة التحويليبببببببة  هنببببببباك علاقبببببببة ايجابيبببببببة ببببببببين    أن النتبببببببائج مبببببببن بينهبببببببا  

. ولقبببببد أوصبببببت الدراسبببببة بضبببببرورة التوسبببببع  ور سببببباء الأقسبببببام بالجامعبببببات الح كوميبببببة والأهليبببببة بدينبببببة البببببر يا 

الدراسبببببببة مبببببببن    هبببببببذه. ولقبببببببد اسبببببببتفادت  امعبببببببات السبببببببعوديةالقيبببببببادات التحويليبببببببة علبببببببى كافبببببببة الجفي دراسبببببببة  

التعبببببرف علبببببى الإطبببببار النظبببببري الإببببببداع التنظيمبببببي ومتغيراتبببببه. وتختلببببب  الدراسبببببة الحاليبببببة عبببببن تلبببببك الدراسبببببة  

أثببببببر الإبببببببداع الإداري علبببببببى الأداء التنظيمببببببي في مبببببببدارس  الدراسببببببة تسبببببباهم في تسبببببببليط الضببببببوء علبببببببى    أن في  

  .محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

تأثببببببببببير الإبببببببببببداع في محاربببببببببببة الأزمببببببببببة    ( هببببببببببدفت إلى التعببببببببببرف علببببببببببى2017العببببببببببووادة )وفي دراسببببببببببة  

التعليميببببببببة في المببببببببدارس الثانويببببببببة في فلسببببببببطين مببببببببن وجهببببببببة نظببببببببر المببببببببديرين، وتكمببببببببن مشببببببببكلة الدراسببببببببة في  

ضببببببببع  تأثببببببببير الإبببببببببداع في محابببببببببة الأزمببببببببة التعليميببببببببة في مببببببببدارس فلسببببببببطين. واسببببببببتخدم الباحببببببببث المببببببببنهج  
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تحليلبببببي لوصبببببب  وتحليبببببل دور تأثببببببير الإببببببداع في محاربببببببة الأزمبببببة التعليميببببببة في المبببببدارس الثانويببببببة في  الوصبببببفي ال

مببببببن العبببببباملين في المببببببدارس الثانويببببببة في    201فلسببببببطين مببببببن وجهببببببة نظببببببر المببببببديرين. وبلغببببببت عينببببببة الدراسببببببة  

يجابيبببببة ببببببين الإببببببداع  إهنببببباك علاقبببببة    أن فلسبببببطين. ولقبببببد توصبببببل الباحبببببث إلى العديبببببد مبببببن النتبببببائج مبببببن بينهبببببا  

ومحارببببببببة الأزمبببببببة التعليميبببببببة في المبببببببدارس الثانويبببببببة في فلسبببببببطين مبببببببن وجهبببببببة نظبببببببر المبببببببديرين. ولقبببببببد أوصبببببببت  

الدراسبببببة    هبببببذه. ولقبببببد اسبببببتفادت  الإببببببداع علبببببى كافبببببة المبببببدارس الثانويبببببةالدراسبببببة بضبببببرورة التوسبببببع في دراسبببببة  

لبببببببب  الدراسببببببببة الحاليببببببببة عببببببببن تلببببببببك  مبببببببن التعببببببببرف علببببببببى الإطببببببببار النظببببببببري الإبببببببببداع الإداري ومتغيراتبببببببه. وتخت

أثببببببر الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي في  الدراسببببببة تسبببببباهم في تسببببببليط الضببببببوء علببببببى    أن الدراسببببببة في  

 .  مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

تأثببببببير الإبببببببداع علببببببى الأداء    هببببببدفت إلى التعببببببرف علببببببى  (2017دراسببببببة راج باثببببببرانا جاينببببببا )وأيضببببببا  

لصببببببين، وتكمببببببن مشببببببكلة الدراسببببببة في ضببببببع  تأثببببببير الإبببببببداع علببببببى الأداء الببببببوظيفي  في جامعببببببة شببببببنغهاي با

علبببببى العببببباملين  امعبببببة شبببببنغهاي الصبببببين. واسبببببتخدم الباحبببببث المبببببنهج الوصبببببفي التحليلبببببي لوصببببب  وتحليبببببل  

مببببببن العبببببباملين في    165تأثببببببير الإبببببببداع علببببببى الأداء في جامعببببببة شببببببنغهاي بالصببببببين. وبلغببببببت عينببببببة الدراسببببببة  

هنبببببباك علاقببببببة    أن . ولقببببببد توصببببببل الباحببببببث إلى العديببببببد مببببببن النتببببببائج مببببببن بينهببببببا  جامعببببببة شببببببنغهاي بالصببببببين

ايجابيبببببببة ببببببببين الإببببببببداع والأداء البببببببوظيفي للعببببببباملين في جامعبببببببة شبببببببنغهاي بالصبببببببين. ولقبببببببد أوصبببببببت الدراسبببببببة  

الدراسببببببة مببببببن    هببببببذه. ولقببببببد اسببببببتفادت  الإبببببببداع علببببببى كافببببببة الجامعببببببات الصببببببينيةبضببببببرورة التوسببببببع في دراسببببببة  

لنظبببببري الإببببببداع والأداء البببببوظيفي ومتغيراتهمبببببا. وتختلببببب  الدراسبببببة الحاليبببببة عبببببن تلبببببك  التعبببببرف علبببببى الإطبببببار ا
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أثببببببر الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي في  الدراسببببببة تسبببببباهم في تسببببببليط الضببببببوء علببببببى    أن الدراسببببببة في  

 .  مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

أثببببببببر بيئببببببببة العمببببببببل في  تأثببببببببير    هببببببببدفت إلى التعببببببببرف علببببببببى(  2017دراسببببببببة اناعيببببببببل )وكببببببببذلك في  

، وتكمببببببببن مشببببببببكلة الدراسببببببببة في  الإبببببببببداع الإداري دراسببببببببة حالببببببببة جامعببببببببة السببببببببودان للعلببببببببوم والتكنولوجيببببببببا

.  أثببببببر بيئببببببة العمببببببل في الإبببببببداع الإداري دراسببببببة حالببببببة جامعببببببة السببببببودان للعلببببببوم والتكنولوجيبببببباضببببببع  تأثببببببير  

ثبببببر بيئبببببة العمبببببل في الإببببببداع الإداري  أواسبببببتخدم الباحبببببث المبببببنهج الوصبببببفي التحليلبببببي لوصببببب  وتحليبببببل تأثبببببير  

جامعببببببببببة  مبببببببببن العببببببببباملين في    175. وبلغبببببببببت عينبببببببببة الدراسببببببببببة  في جامعبببببببببة السبببببببببودان للعلبببببببببوم والتكنولوجيببببببببببا

هنببببباك علاقبببببة    أن . ولقبببببد توصبببببل الباحبببببث إلى العديبببببد مبببببن النتبببببائج مبببببن بينهبببببا  السبببببودان للعلبببببوم والتكنولوجيبببببا

د أوصبببببببت الدراسبببببببة بضبببببببرورة التوسبببببببع في دراسبببببببة  . ولقبببببببأثبببببببر بيئبببببببة العمبببببببل في الإببببببببداع الإداريايجابيبببببببة ببببببببين  

الدراسبببببببة مبببببببن التعبببببببرف علبببببببى الإطبببببببار    هبببببببذه. ولقبببببببد اسبببببببتفادت  الإببببببببداع علبببببببى كافبببببببة الجامعبببببببات السبببببببودانية

الدراسبببببببببة    أن النظبببببببببري الإببببببببببداع الإداري ومتغيراتهمبببببببببا. وتختلببببببببب  الدراسبببببببببة الحاليبببببببببة عبببببببببن تلبببببببببك الدراسبببببببببة في  

ى الأداء التنظيمبببببببي في مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال  أثبببببببر الإببببببببداع الإداري علبببببببتسببببببباهم في تسبببببببليط الضبببببببوء علبببببببى  

 .  الشرقية بسلطنة عمان 

أثبببببببر التمكبببببببين البببببببوظيفي في  تأثبببببببير    إلى التعبببببببرف علبببببببى  (2016وكمبببببببا وضبببببببحت دراسبببببببة محمديبببببببة )

، وتكمبببببببن مشبببببببكلة الدراسبببببببة في  السبببببببلوك الإببببببببداعي لبببببببدى العببببببباملين في هيئبببببببة تنشبببببببيط السبببببببياحة الأردنيبببببببة

أثبببببببر التمكبببببببين البببببببوظيفي في السبببببببلوك الإببببببببداعي لبببببببدى العببببببباملين في هيئبببببببة تنشبببببببيط السبببببببياحة  ضبببببببع  تأثبببببببير  

التمكبببببببين البببببببوظيفي في  . واسبببببببتخدم الباحبببببببث المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي لوصببببببب  وتحليبببببببل تأثبببببببير  الأردنيبببببببة
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مبببببن    105بلغبببببت عينبببببة الدراسبببببة  . و السبببببلوك الإببببببداعي لبببببدى العببببباملين في هيئبببببة تنشبببببيط السبببببياحة الأردنيبببببة

. ولقببببببد توصببببببل الباحببببببث إلى العديببببببد مببببببن النتببببببائج مببببببن بينهببببببا  في هيئببببببة تنشببببببيط السببببببياحة الأردنيببببببةالعبببببباملين  

أثبببببببر التمكببببببببين الببببببببوظيفي في السبببببببلوك الإبببببببببداعي لبببببببدى العبببببببباملين في هيئببببببببة  يجابيبببببببة بببببببببين  إهنببببببباك علاقببببببببة    أن 

السببببببلوك الإبببببببداعي علببببببى  . ولقببببببد أوصببببببت الدراسببببببة بضببببببرورة التوسببببببع في دراسببببببة  تنشببببببيط السببببببياحة الأردنيببببببة

. ولقببببببد اسبببببتفادت تلببببببك الدراسببببببة مببببببن التعبببببرف علببببببى الإطببببببار النظببببببري للسببببببلوك  كافبببببة المؤسسببببببات الأردنيببببببة

الدراسببببببة تسبببببباهم في تسببببببليط    أن الإبببببببداعي ومتغيراتهمببببببا. وتختلبببببب  الدراسببببببة الحاليببببببة عببببببن تلببببببك الدراسببببببة في  

ع الإداري علبببببببى الأداء التنظيمبببببببي في مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة  أثبببببببر الإببببببببدا الضبببببببوء علبببببببى  

 .  عمان 

  والثقافة التنظيمية  ي دراسات السابقة للعلاقة بين الإبداع الإدار ال  2,6,2

التعبببببببرف علبببببببى العلاقبببببببة ببببببببين الثقافبببببببة  لى  إ  (2022فبببببببلاح عببببببببد الحسبببببببن يوسببببببب  )دراسبببببببة    هبببببببدفت

منتببببببديات الشببببببباب والرياضببببببة مببببببن وجهببببببة نظببببببر المببببببدربين والمشببببببرفين في  داري لمببببببدراء  بببببببداع الإالتنظيميببببببة والإ

وتم تطبيببببببببببق الاجببببببببببراءات في    15/6/2022م الى  15/1/2022  بعبببببببببب  الالعبببببببببباب الرياضببببببببببية مببببببببببن الفببببببببببترة

مجتمبببببببببع البحبببببببببث  حيبببببببببث تم تحديببببببببد    في جمهوريببببببببة العبببببببببراق  مببببببببباني وقاعبببببببببات المنتببببببببديات في محافظبببببببببة واسبببببببببط

ب الرياضببببببية في منتببببببديات الشببببببباب والرياضببببببة في محافظببببببة  مشببببببرف( في بعبببببب  الالعببببببا  ،بالعبببببباملين ) مببببببدرب  

( منتببببببببدى في عمببببببببوم    17( مببببببببدرب مببببببببوزعين علببببببببى )  51)    والبببببببببالغ عببببببببددهم  في جمهوريببببببببة العببببببببراق  واسببببببببط

( وتم اعبببببببببداد مقياسبببببببببين لقيببببببببباس  34حيبببببببببث تم اختيبببببببببار عينبببببببببة البحبببببببببث بالطريقبببببببببة العشبببببببببوائية ل )  المحافظبببببببببة

في معالجبببببببة النتبببببببائج حيبببببببث     spssالثقافبببببببة التنظيميبببببببة و الاببببببببداع الاداري و اسبببببببتخدام الحقيببببببببة الاحصبببببببائية  
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هنبببببباك علاقببببببة ارتببببببباط معنويببببببة بببببببين الثقافببببببة التنظيميببببببة    أن توصببببببل الباحببببببث الى مجموعببببببة اسببببببتنتاجات منهببببببا   

شبببببببراك  إوصبببببببى الباحبببببببث بالتأكيبببببببد علبببببببى  أداري لبببببببدى مبببببببدراء المنتبببببببديات في محافظبببببببة واسبببببببط و الإ  عببببببببدا والإ

 مدراء منتديات الشباب والرياضة في دورات تطويرية لغر  تطوير الثقافة التنظيمية لديهم.

لى التعببببببرف علببببببى أثببببببر الثقافببببببة التنظيميببببببة علببببببى  إ(  2019كمببببببا هببببببدفت دراسببببببة بختبببببباوي وجببببببواب )

واسببببببببببتخدمت    ،ري لببببببببببدى العبببببببببباملين في وكببببببببببالات البنببببببببببوك التجاريببببببببببة الناشببببببببببطة بولايببببببببببة أدراربببببببببببداع الإداالإ

حيببببببث اسببببببتخدم الحصببببببر الشببببببامل لجمببببببع هببببببذا المعلومببببببات وتحليلهببببببا    ،كببببببأداة لجمببببببع المعلومببببببات    ن الاسببببببتبيا

توصببببببل في الأخببببببير أنببببببه يوجببببببد أثببببببر للثقافببببببة التنظيميببببببة علببببببى    وقببببببد  (smart_pls3)  مببببببن خببببببلال بببببببرنامج

وقبببببببد توصبببببببلت الدراسبببببببة    ،الإداري المختلفبببببببة في وكبببببببالات البنبببببببوك التجاريبببببببة الناشبببببببطة بولايبببببببة أدرارببببببببداع  الإ

الاعتنبببببباء بالأفببببببراد    ،بببببببداع الإداري في البنببببببوك التجاريببببببة محببببببل الدراسببببببةلى ضببببببرورة ترسببببببيخ ثقافببببببة تشببببببجع الإإ

 المبدعين وتشجيعهم لتطوير العمل وابتكار حلول لمواجهة المشكلات.

أثببببببر الثقافببببببة التنظيميببببببة علببببببى الإبببببببداع    إلى التعببببببرف علببببببى(  2016علببببببى )وتطرقببببببت دراسببببببة طاهببببببا  

الثقافبببببببة التنظيميبببببببة علبببببببى  ، وتكمبببببببن مشبببببببكلة الدراسبببببببة في ضبببببببع  تأثبببببببير  والابتكبببببببار في المؤسسبببببببات الهنديبببببببة

. واسبببببببببتخدم الباحبببببببببث المبببببببببنهج الوصبببببببببفي التحليلبببببببببي لوصببببببببب   الإببببببببببداع والابتكبببببببببار في المؤسسبببببببببات الهنديبببببببببة

. وبلغببببببت عينببببببة الدراسببببببة  الثقافببببببة التنظيميببببببة علببببببى الإبببببببداع والابتكببببببار في المؤسسببببببات الهنديببببببةوتحليببببببل تأثببببببير  

  أن . ولقبببببد توصبببببل الباحبببببث إلى العديبببببد مبببببن النتبببببائج مبببببن بينهبببببا  في المؤسسبببببات الهنديبببببةمبببببن العببببباملين    162

. ولقببببببببد  التنظيميببببببببة علببببببببى الإبببببببببداع والابتكببببببببار في المؤسسببببببببات الهنديببببببببة  الثقافببببببببةيجابيببببببببة بببببببببين  إهنبببببببباك علاقببببببببة  

. ولقبببببببد  الإببببببببداع والابتكببببببار علبببببببى كافبببببببة المؤسسببببببات الهنديبببببببةأوصببببببت الدراسبببببببة بضبببببببرورة التوسببببببع في دراسبببببببة  
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اسبببببببتفادت تلبببببببك الدراسبببببببة مبببببببن التعبببببببرف علبببببببى الإطبببببببار النظبببببببري الإببببببببداع والثقافبببببببة التنظيميبببببببة ومتغيراتهمبببببببا.  

أثبببببر الإببببببداع  الدراسبببببة تسببببباهم في تسبببببليط الضبببببوء علبببببى    أن عبببببن تلبببببك الدراسبببببة في  وتختلببببب  الدراسبببببة الحاليبببببة  

 .الاإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

 دراسات السابقة للعلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي ال  2,6,3

الثقافببببببة التنظيميببببببة    أن ( الى  2021كمببببببا هببببببدفت الدراسببببببة كببببببل مببببببن شببببببيخ أمببببببال ونببببببزواني سببببببهيلة )

هبببببي مجموعبببببة القيمبببببة البببببتي يجلبهبببببا أعضببببباء المنظمبببببة ) ر سببببباء ومر وسبببببين ( مبببببن البيئبببببة الخارجيبببببة الى الداخليبببببة  

أمببببببببا الأداء التنظيمببببببببي فهببببببببو نشبببببببباط شمببببببببولي يعكببببببببس مقببببببببدرة المنظمببببببببة علببببببببى اسببببببببتغلال  ،  لتلببببببببك المنظمببببببببة  

انياتهبببببا وفبببببق أسبببببس ومعبببببايير معينبببببة تصبببببفها المنظمبببببة وفبببببق أهبببببداف طويلبببببة الاجبببببل لغبببببر  البقببببباء والنمبببببو  امك

دارة الاعمبببببببال وإدارة المبببببببوارد البشبببببببرية لمبببببببا  إثلان مصبببببببطلحان مهمبببببببان في مجبببببببال  والتكيببببببب  حيبببببببث أنهمبببببببا  ببببببب

رد  لهمببببببا مببببببن تأثببببببير كبببببببير علببببببى نجبببببباح أو فشببببببل المنظمببببببات الببببببذي يتحببببببدد أساسببببببا بببببببدى كفبببببباءة إدارة المببببببوا

حيبببببببث يتبببببببأثر الأداء بالثقافبببببببة التنظيميبببببببة السبببببببائدة ونمبببببببط التفكبببببببير لبببببببدى الافبببببببراد مبببببببن    ،البشبببببببرية بالمنظمبببببببة  

هبببببذا البحبببببث الى محاولبببببة التعبببببرف علبببببى    فخبببببلال تمبببببتعهم بجموعبببببة مبببببن القبببببيم والمعتقبببببدات والأفكبببببار. يهبببببد 

يبببببببببة المديبببببببببة  موقبببببببببع أنتبببببببباج بولا  -بجمبببببببببع صببببببببيدال  -دور الثقافببببببببة التنظيميبببببببببة لببببببببلأداء التنظيمبببببببببي للمؤسسببببببببة

لجمببببببع البيببببببانات الأوليببببببة وطبقببببببت علببببببى عينببببببة    ةكببببببأداة رئيسببببببي  ن بالجزائببببببر، حيببببببث تم اعتمبببببباد علببببببى الاسببببببتبيا

في معالجببببببة    SPSSعامببببببل بالمؤسسببببببة. كمببببببا تم اسببببببتخدام الببببببصنامج الإحصببببببائي    42عشببببببوائية مكونببببببة مببببببن  

بيبببببببانات الدراسبببببببة، وقبببببببد توصبببببببلنا في الأخبببببببير انبببببببه يوجبببببببد علاقبببببببة ببببببببين الثقافبببببببة التنظيميبببببببة والأداء التنظيمبببببببي  

  وتمثل هذه العلاقة علاقة تفاعلية.
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التعببببببرف علببببببى أثببببببر    ( إلى2019طبببببباس، نببببببور بنببببببت حسببببببن بببببببن أحمببببببد. )عراسببببببة الكمببببببا هببببببدفت د

أخلاقيبببببببات العمبببببببل علبببببببى الأداء البببببببوظيفي لموظفبببببببات جامعبببببببة الملبببببببك سبببببببعود بالبببببببريا . وتكمبببببببن مشبببببببكلة  

قواعبببببد سبببببلوكية تخبببببص    د الدراسبببببة في تبببببدهور أخلاقيبببببات العمبببببل في الشبببببركات السبببببعودية حيبببببث أنبببببه لا يوجببببب

لببببببريا . وتببببببصز أهميببببببة الدراسببببببة مببببببن خببببببلال إبببببببراز أهميببببببة وجببببببود لببببببوائ   العبببببباملين في جامعببببببة الملببببببك سببببببعود با

منظمبببببببة لأخلاقيبببببببات العمبببببببل والتعبببببببرف علبببببببى تأثيرهبببببببا الإيجبببببببابي علبببببببى الأداء البببببببوظيفي. واتبعبببببببت الدراسبببببببة  

المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي لوصبببببببب  وتحليببببببببل أثببببببببر أخلاقيببببببببات العمببببببببل علببببببببى الأداء الببببببببوظيفي لموظفببببببببات  

هنببببببباك    أن توصبببببببلت الدراسبببببببة إلى العديبببببببد مببببببن النتبببببببائج مبببببببن بينهبببببببا  جامعببببببة الملبببببببك سبببببببعود بالبببببببريا . ولقببببببد  

علاقبببببة إحصبببببائية ببببببين أخلاقيبببببات العمبببببل علبببببى الأداء البببببوظيفي لموظفبببببات جامعبببببة الملبببببك سبببببعود بالبببببريا .  

ولقبببببد أوصبببببت الدراسبببببة بضبببببرورة اتبببببباع المبببببنهج النبببببوعي  انبببببب المبببببنهج الكمبببببي مبببببن أجبببببل التعمبببببق في فهبببببم  

اء الببببببوظيفي. ولقببببببد اسببببببتفادت الدراسببببببة الحاليببببببة مببببببن هببببببذه الدراسببببببة  أخلاقيببببببات العمببببببل وتأثيرهببببببا علببببببى الأد

الدراسببببببة الحاليببببببة    أن في التعببببببرف علببببببى الإطببببببار النظببببببري لأخلاقيببببببات العمببببببل وعلاقتببببببه بالأداء الببببببوظيفي، إلا  

تختلبببببب  عببببببن هببببببذه الدراسببببببة في البيئببببببة المبحوثببببببه الببببببتي تناولببببببت مببببببدارس محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية واخببببببتلاف  

 المتغير المستقل. 

إلى التعببببببببرف علببببببببى أثببببببببر قيببببببببادة المببببببببوارد البشببببببببرية في    (2019  )دراسببببببببة أبببببببببوبكر المببببببببازوغيت  تطرقبببببببب

تحسببببببين الأداء التنظيمببببببي: الثقافبببببببة التنظيميببببببة كمتغبببببببير وسببببببيط دراسببببببة حالبببببببة شببببببركة الخبببببببدمات العامببببببة فبببببببرع  

طبببببرابلس، ولقبببببد اتبعبببببت الدراسبببببة المبببببنهج الوصبببببفي التحليلبببببي لوصببببب  وتحليبببببل أثبببببر قيبببببادة المبببببوارد البشبببببرية في  

لتنظيميببببببة كمتغبببببببير وسببببببيط دراسببببببة حالبببببببة شببببببركة الخبببببببدمات العامببببببة فبببببببرع  تحسببببببين الأداء التنظيمببببببي: الثقافبببببببة ا
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مببببببن العبببببباملين في  شببببببركة الخببببببدمات العامببببببة فببببببرع طببببببرابلس، ولقببببببد    217طببببببرابلس، وكانببببببت عينببببببة الدراسببببببة  

في العلاقبببببة ببببببين    إيجبببببابيالعدالبببببة التنظيميبببببة لهبببببا دور    أن توصبببببل الباحبببببث إلى العديبببببد مبببببن النتبببببائج مبببببن بينهبببببا  

البببببببولاء التنظيمبببببببي في الجامعبببببببات الليبيبببببببة، ولقبببببببد أببببببببرزت الدراسبببببببة    مسبببببببتوىسبببببببين  القيبببببببادات التحويليبببببببة وتح

ضبببببرورة التوسبببببع في التعبببببرف علبببببى تأثبببببير القيبببببادات التحويليبببببة علبببببى العدالبببببة الإجرائيبببببة كأحبببببد أببببببرز المتغبببببيرات  

البببببولاء التنظيمبببببي في    مسبببببتوىالوسبببببيطة البببببتي  كبببببن مبببببن خلالهبببببا التعبببببرف علبببببى مبببببدى تأثيرهبببببا علبببببى تحسبببببين  

 لليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. الجامعات ا

الشبببببركة تعمببببببل في القطبببببباع    أن   (2019)أبوسببببببوار  دراسبببببة أبببببببو القاسببببببم علبببببى حسببببببن  كمبببببا هببببببدفت  

كببببان    المحيطببببة،الببببذي يتمتببببع بنافسببببة عاليببببة مببببع حببببدو  تغيببببيرات كثببببيرة وسببببريعة للغايببببة في البيئببببة    الصببببناعي،

حاولبببببت هبببببذه الدراسبببببة    الاسبببببتراتيجي. لبببببذاطبببببيط  لزامبببببا  علبببببى الشبببببركة الاسبببببتجابة لهبببببا مبببببن خبببببلال تببببببني التخ

معرفببببببببة أثببببببببر التخطببببببببيط الاسببببببببتراتيجي علببببببببى الأداء المؤسسببببببببي ومعرفببببببببة أثببببببببر الثقافببببببببة التنظيميببببببببة في توسببببببببط  

العلاقببببببة بببببببين التخطبببببببيط الاسببببببتراتيجي والأداء المؤسسبببببببي وذلببببببك بالتطبيبببببببق علببببببى شبببببببركة أوتببببببوباش المحبببببببدودة  

وتبعبببببببببا  لموضبببببببببوع    .السبببببببببابقةرضبببببببببياتها علبببببببببى الأدبيبببببببببات  للسبببببببببيارات الخرطبببببببببوم. وتم بنببببببببباء نمبببببببببوذج الدراسبببببببببة وف

الدراسببببببببة تم الاعتمبببببببباد علببببببببى المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي لتحقيببببببببق أهببببببببدافها واعتمببببببببدت الدراسببببببببة علببببببببى  

الاسبببببتبيان كبببببأداة رئيسبببببة في جمبببببع البيبببببانات الأوليبببببة مبببببن أفبببببراد مجتمبببببع الدراسبببببة عبببببن طريبببببق اسبببببلوب الحصبببببر  

  الدراسبببببببة،( مبببببببن مجتمبببببببع  %90.8( اسبببببببتبيان تمثبببببببل )118( وتم اسبببببببترجاع )130الشبببببببامل الببببببببالغ عبببببببددهم )

وتمثلبببببت   .في معالجبببببة وتحليبببببل البيبببببانات واختببببببار صبببببحة الفبببببرو   (SPSS)  كمبببببا تم اسبببببتخدام ببببببرنامج

وهنالبببببببك    المؤسسبببببببي،علاقبببببببة إيجابيبببببببة ببببببببين التخطبببببببيط الاسبببببببتراتيجي والأداء    اك: هنبببببببالاتيأهبببببببم لفبببببببرو  في  
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علاقببببببببة إيجابيببببببببة بببببببببين الثقافببببببببة  وهنبببببببباك  ة التنظيميببببببببة،  علاقببببببببة ايجابيببببببببة بببببببببين التخطببببببببيط الاسببببببببتراتيجي والثقافبببببببب

التنظيميببببببة والأداء المؤسسببببببي، وأن الثقافببببببة التنظيميببببببة تتوسببببببط العلاقببببببة بببببببين التخطببببببيط الاسببببببتراتيجي والأداء  

وأظهبببببرت نتبببببائج الدراسبببببة وجبببببود علاقبببببة إيجابيبببببة ببببببين التخطبببببيط الاسبببببتراتيجي والأداء المؤسسبببببي    .المؤسسبببببي

بببببببببين التخطبببببببيط الاسبببببببتراتيجي والثقافببببببببة التنظيميبببببببة لشبببببببركة أوتببببببببوباش    كمبببببببا اتضببببببب  وجببببببببود علاقبببببببة ايجابيبببببببة

المحببببببببدودة للسببببببببيارات الخرطببببببببوم وكببببببببذلك وجببببببببود علاقببببببببة إيجابيببببببببة بببببببببين الثقافببببببببة التنظيميببببببببة والأداء المؤسسببببببببي  

تتوسبببببط العلاقبببببة    التنظيميبببببة(التوقعبببببات    التنظيميببببة،  )القبببببيمفضببببلا  عبببببن وجبببببود تأثبببببير لأبعبببباد الثقافبببببة التنظيميبببببة  

علبببببى تلبببببك النتبببببائج تم تقبببببد  عبببببدد مبببببن التوصبببببيات    وبنببببباء     الاسبببببتراتيجي والأداء المؤسسبببببيببببببين التخطبببببيط  

و    الاسبببببببتراتيجيةأهمهبببببببا زيادة الاهتمبببببببام بالتخطبببببببيط الاسبببببببتراتيجي ومشببببببباركة العببببببباملين في وضبببببببع الأهبببببببداف  

الاهتمببببببام أكثببببببر بتحليببببببل البيئببببببة الخارجيببببببة لمعرفببببببة التهديببببببدات وتجنبهببببببا أو الحببببببد منهببببببا و العمببببببل علببببببي زيادة  

 .لتمسك بالثقافة التنظيمية السائدة وتقويتها بالشركةالخدمات بفروع الشركة وا مستوىرفع 

( إلى التعبببببببرف علبببببببى أثبببببببر التمكبببببببين الإداري علبببببببى الأداء  2018دراسبببببببة العببببببببد الله )كمبببببببا تطرقبببببببت  

التمكببببببببين الإداري يواجببببببببه    أن التنظيمببببببببي في الجامعببببببببة الافتراضببببببببية السببببببببورية، وتكمببببببببن مشببببببببكلة الدراسببببببببة في  

العديببببببببد مببببببببن التحببببببببديات ممببببببببا يببببببببنعكس علببببببببى الأداء الببببببببوظيفي. ولقببببببببد اتبببببببببع الباحببببببببث المببببببببنهج الوصببببببببفي  

يبببببببل أثبببببببر التمكبببببببين الإداري علبببببببى الأداء التنظيمبببببببي في الجامعبببببببة الافتراضبببببببية السبببببببورية  التحليلبببببببي لوصببببببب  وتحل

مبببببببن العببببببباملين في الجامعبببببببة الافتراضبببببببية السبببببببورية، ولقبببببببد توصبببببببل الباحبببببببث إلى    162عينبببببببة الدراسبببببببة    توبلغببببببب

ولقبببببد أوصبببببت  التمكبببببين الإداري لبببببه دور إيجبببببابي علبببببى الأداء التنظيمبببببي.    أن العديبببببد مبببببن النتبببببائج مبببببن بينهبببببا  

. ولقببببببببد اسببببببببتفادت  التنظيمببببببببيسببببببببة بضببببببببرورة التوسببببببببع في دراسببببببببة التمكببببببببين الإداري ودوره علببببببببى الأداء  الدرا
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. وتختلبببببب  الدراسببببببة الحاليببببببة عببببببن تلببببببك  التنظيمببببببيالدراسببببببة مببببببن التعببببببرف علببببببى الإطببببببار النظببببببري الأداء    هببببببذه

محافظبببببة شمببببببال  أثبببببر الإبببببببداع الاإداري علبببببى الأداء التنظيمبببببي في مببببببدارس  هبببببذه الدراسببببببة عبببببن    أن الدراسبببببة في  

 .الشرقية بسلطنة عمان 

إلى التعببببببرف علببببببى تأثببببببير إدارة الوقببببببت    (2018دراسببببببة  نيببببببة، بببببببن ططببببببش. )بالإضببببببافة الى ذلببببببك  

أداء العبببببببباملين في مؤسسببببببببة تصببببببببنيع الحليببببببببب ومشببببببببتقاته ومؤسسببببببببة الضببببببببمان الاجتمبببببببباعي    مسببببببببتوىعلببببببببى  

إلى تخطبببببببيط وتنظبببببببيم  للعمبببببببال. وتكمبببببببن مشبببببببكلة الدراسبببببببة في افتقبببببببار مؤسسبببببببة تصبببببببنيع الحليبببببببب ومشبببببببتقاته  

أداء العببببباملين. وتبببببصز أهميبببببة الدراسبببببة مبببببن خبببببلال التأكيبببببد علبببببى    مسبببببتوىالوقبببببت ممبببببا انعكبببببس سبببببلبا  علبببببى  

أهميبببببببببببة إدارة الوقبببببببببببت وخاصبببببببببببة في المؤسسبببببببببببات ذات الطبببببببببببابع الاسبببببببببببتراتيجي. واتبعبببببببببببت الدراسبببببببببببة المبببببببببببنهج  

في مؤسسببببببة تصببببببنيع  أداء العبببببباملين    مسببببببتوىالوصببببببفي التحليلببببببي لوصبببببب  وتحليببببببل تأثببببببير إدارة الوقببببببت علببببببى  

مبببببببن العبببببباملين في مؤسسبببببببة تصبببببببنيع    40الحليببببببب ومؤسسبببببببة الضببببببمان الاجتمببببببباعي. وكانبببببببت عينببببببة الدراسبببببببة  

هنبببببببباك علاقببببببببة إيجابيببببببببة بببببببببين إدارة الوقببببببببت ومسببببببببتوي أداء    أن الحليببببببببب. ولقببببببببد أوضببببببببحت نتببببببببائج الدراسببببببببة  

ة  العببببببباملين في مصبببببببنع تصبببببببنيع الحليبببببببب ومؤسسبببببببة الضبببببببمان الاجتمببببببباعي. وأوصبببببببت الدراسبببببببة علبببببببى ضبببببببرور 

العببببباملين. ولقبببببد    مسبببببتوىاسبببببتخدام الكفببببباءة الذاتيبببببة كعامبببببل وسبببببيط للتعبببببرف علبببببى أثبببببر إدارة الوقبببببت ورفبببببع  

اسببببببتفادت الدراسببببببة الحاليببببببة مببببببن هببببببذه الدراسببببببة مببببببن حيببببببث التعببببببرف علببببببى الإطببببببار النظببببببري ونظريببببببة إدارة  

لحاليبببببة تبببببتم في  الدراسبببببة ا  أن المبببببوارد البشبببببرية، إلا أنهبببببا تختلببببب  عبببببن هبببببذه الدراسبببببة في البيئبببببة المبحوثبببببة حيبببببث  

 مدارس محافظة شمال الشرقية فضلا  عن اختلاف المتغير المستقل. 



 

127 

 

( إلى التعببببببرف علببببببى أثببببببر إدارة الوقببببببت علببببببى  2017دراسببببببة كببببببل مببببببن بويديببببببة، نببببببوال. )واعتمببببببدت  

تحسبببببببين أداء العببببببباملين في المؤسسبببببببات الصبببببببغيرة والمتوسبببببببطة وخاصبببببببة في مؤسسبببببببة رغبببببببوة الجنبببببببوب بتقبببببببرت.  

الوقببببببت المتبببببباح لأداء الأعمببببببال غببببببير كببببببافي ممببببببا يببببببؤثر سببببببلبا  علببببببى تحسببببببين    أن   وتكمببببببن مشببببببكلة الدراسببببببة في

أداء العببببباملين. وتبببببصز أهميبببببة الدراسبببببة مبببببن خبببببلال العمببببببل علبببببى ضببببببط الوقبببببت البببببلازم لأداء المهبببببام الإداريببببببة  

في المؤسسبببببببات الصبببببببغيرة والمتوسبببببببطة ولاسبببببببيما مؤسسبببببببة رغبببببببوة الجنبببببببوب بتقبببببببرت. واتبعبببببببت الدراسبببببببة المبببببببنهج  

ي لوصبببببببببب  وتحليببببببببببل إدارة الوقببببببببببت وعلاقتهببببببببببا بتحسببببببببببين أداء العبببببببببباملين في المؤسسببببببببببات  الوصبببببببببفي التحليلبببببببببب

إدارة الوقبببببببت لهبببببببا    أن الصبببببببغيرة والمتوسبببببببطة. ولقبببببببد توصبببببببلت الدراسبببببببة إلى العديبببببببد مبببببببن النتبببببببائج مبببببببن بينهبببببببا  

علاقببببببببة إحصبببببببببائية مباشببببببببرة وتحسبببببببببين أداء العبببببببباملين في المؤسسبببببببببات الصببببببببغيرة والمتوسبببببببببطة. ولقببببببببد أوصبببببببببت  

ط الوقبببببببببت في المؤسسبببببببببات الحكوميبببببببببة والمؤسسبببببببببات الصبببببببببغيرة والمتوسبببببببببطة. ولقبببببببببد  الدراسبببببببببة بضبببببببببرورة ضبببببببببب

اسبببببتفادت الدراسبببببة الحاليبببببة مبببببن هبببببذه الدراسبببببة في التعبببببرف علبببببى متغبببببيرات جديبببببدة لبببببلأداء، إلا أنهبببببا تختلببببب   

الدراسبببببة الحاليبببببة تبببببتم في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية    أن عبببببن هبببببذه الدراسبببببة في البيئبببببة المبحبببببو  حيبببببث  

 فضلا  عن اختلاف المتغير المستقل.  

  مناقشة ما ذكر في الدراسات السابقة  2,6,4

ونظبببببرا  لتشبببببعب المتغبببببيرات الرئيسبببببية للدراسبببببة الحاليبببببة في هبببببذا الجانبببببب مبببببن الدراسبببببة تم عبببببر  جبببببزء  

وهنببببببا الهببببببدف مببببببن هببببببذا  ،  مببببببع الدراسببببببة الحاليببببببةمببببببن الدراسببببببات السببببببابقة والببببببتي ارتبطببببببت ببببببببع  الجزئيببببببات  

العببببببببر  وهببببببببو محاولببببببببة تحديببببببببد أوجببببببببه التشببببببببابه والاخببببببببتلاف بببببببببين الدراسببببببببة الحاليببببببببة والسببببببببابقة وصببببببببولا الى  

وهنبببببا تم عبببببر   ،  تعتبببببص إضبببببافة لهبببببذا الدراسبببببة  أن الجزئيبببببات البببببتي لم تغطهبببببا الدراسبببببات السبببببابقة والبببببتي  كبببببن  
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  التعليبببببببق علبببببببى أوجبببببببه الاخبببببببتلاف والتشبببببببابه ببببببببين    ومبببببببن  ،بنببببببباء علبببببببى المحتبببببببوى النظبببببببري  تهبببببببذه الدارسبببببببا

بالإضببببببببافة الى ذلببببببببك اسببببببببتبان الاسببببببببتفادة منهببببببببا في بنبببببببباء نمببببببببوذج الدراسببببببببة    ،السببببببببابقة والحاليببببببببة  تالدارسببببببببا

الحاليبببببببة والبببببببذي يتضببببببب  نبببببببد بنببببببباء المتغبببببببيرات الرئيسبببببببية بالنمبببببببوذج الافتراضبببببببي للدراسبببببببة الحاليبببببببة والابعببببببباد أو  

  ذلك عند بناء أداة القياس المعتمد بهذه الدراسة.بالإضافة الى،  العوامل التي تمثلها

مبببببن  ومبببببن خبببببلال العبببببر  السبببببابق فبببببأن هبببببذه الدراسبببببة اتفقبببببت مبببببع الدراسبببببات السبببببابقة في العديبببببد  

التحبببببببببديات البببببببببتي تواجبببببببببه الاببببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببببي والثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة في البيئبببببببببات المبحوثبببببببببه،  

وهبببببببي أداة الاسبببببببتبانة، وتم اسبببببببتخدام الأسببببببباليب الإحصبببببببائية  وأيضبببببببا اتفقبببببببت في اسبببببببتخدام أدوات الدراسبببببببة  

 المناسبة في تحليل البيانات وتم استخدام المنهج الوصفي لاختيار فرضيات الدراسة.

وبعبببببببد الانتهببببببباء مبببببببن اسبببببببتعرا  مبببببببا تناولتبببببببه الدراسبببببببات السبببببببابقة ذات العلاقبببببببة بوضبببببببوع الدراسبببببببة  

الحاليبببببة وبالرجبببببوع الى مبببببا سببببببق سبببببرده مبببببن الدراسبببببات السبببببابقة والبببببتي لهبببببا علاقبببببة بوضبببببوع الدراسبببببة الحاليبببببة  

جببببببل الدراسببببببات السببببببابقة قببببببد اعتمببببببدت علببببببى عببببببدة منبببببباهج ياتلفببببببة الا انببببببه كببببببان للمببببببنهج    أن نسببببببتخلص  

في التحليلببببببي النصببببببيب الاوفببببببر في اسببببببتخدامه كمنهجيببببببة علميببببببة في تحقيببببببق أهببببببدافها وبعببببببد اسببببببتعرا   الوصبببببب

 الدراسات السابقة.

الدراسببببببة مببببببع    هببببببذه( تتفببببببق  2022دراسببببببة كببببببل مببببببن الزوايببببببدة والخصبببببباونة )فإنببببببه  كببببببن القببببببول بأن  

بيببببببة والتعلببببببيم،  عتمببببببدت علببببببى البيئببببببة المبحوثببببببه وزارة التر حيببببببث أالدراسببببببة الحاليببببببة لتحقيببببببق أهببببببداف الدراسببببببة  

  تختلفببببببأعلببببببى المببببببنهج الوصببببببفي التحليلببببببي والعينببببببة العشببببببوائية  وكمببببببا    ت مببببببع الدراسببببببة الحاليببببببةتفقببببببأوأيضببببببا  

الدراسببببببة السبببببببابقة بحافظبببببببة    أن ( في البلببببببد المبحبببببببو  علبببببببى  2022دراسببببببة كبببببببل مببببببن الزوايبببببببدة والخصببببببباونة )
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ن، وأيضببببببا تختلببببببب  الدراسبببببببة  شببببببرقية في سبببببببلطنة عمببببببباالالعقبببببببة في الأردن والدراسبببببببة الحاليببببببة بحافظبببببببة شمبببببببال  

تغبببببير وسبببببيط، وكبببببذلك تختلببببب  مبببببع عبببببدد  م  بهبببببا  ضبببببافة المتغبببببير الوسبببببيط والدراسبببببة السبببببابقة لا يوجبببببد بإالحاليبببببة  

( تتفبببببببق مبببببببع  2022دراسبببببببة فبببببببلاح عببببببببد الحسبببببببين يوسببببببب  )  أن عينبببببببة الدراسبببببببة في البيئبببببببة المبحوثبببببببه  وكمبببببببا  

لوصبببببببفي التحليلبببببببي والعينبببببببة  عتمبببببببدت علبببببببى المبببببببنهج اأ  حيبببببببث  الدراسبببببببة الحاليبببببببة لتحقيبببببببق أهبببببببداف الدراسبببببببة

  وأختلفببببببببتفي معالجببببببببة النتببببببببائج     spssالعشببببببببوائية، وأيضببببببببا اتفقببببببببت علببببببببى اسببببببببتخدام الحقبببببببببة الإحصببببببببائية  

بنبببببديات الشبببببباب والثقافبببببة    حيبببببث تمبببببت( في البيئبببببة المبحوثبببببه  2022دراسبببببة فبببببلاح عببببببد الحسبببببين يوسببببب  )

هبببببببذه    أن ختلفبببببببت في البلبببببببد المبحبببببببو  علبببببببى  أيضبببببببا  أالدارسبببببببة الحاليبببببببة في وزارة التربيبببببببة والتعلبببببببيم، و   أن   ىعلببببببب

شبببببببرقية في  البحافظبببببببة شمبببببببال    تمبببببببت  الدراسبببببببة الحاليبببببببةبحافظبببببببة واسبببببببط في جمهوريبببببببة العبببببببراق بينمبببببببا  الدراسبببببببة  

ة لا  الدراسبببببببة السبببببببابقوهبببببببذه  ضبببببببافة المتغبببببببير الوسبببببببيط  بإاختلفبببببببت الدراسبببببببة الحاليبببببببة    اسبببببببلطنة عمبببببببان، وأيضببببببب

 عينة الدراسة في البيئة المبحوثه.تغير وسيط، وكذلك تختل  مع عدد م بها  يوجد 

تتفببببببببق مببببببببع الدراسببببببببة الحاليببببببببة    أن ( علببببببببى  2021دراسببببببببة كببببببببل مببببببببن المخبببببببباريز و خببببببببرون )  أن كمببببببببا  

  هببببباعتمبببببدت علبببببى البيئببببة المبحوثبببببه وزارة التربيبببببة والتعلبببببيم، وأيضبببببا تتفبببببق معأ  حيبببببث  لتحقيببببق أهبببببداف الدراسبببببة

تختلببببببببب  دراسبببببببببة كبببببببببل مبببببببببن المخببببببببباريز و خبببببببببرون  التحليلبببببببببي والعينبببببببببة العشبببببببببوائية  و علبببببببببى المبببببببببنهج الوصبببببببببفي  

الدراسببببببببببة بحافظببببببببببة المفببببببببببرق في الأردن والدراسببببببببببة الحاليببببببببببة  هببببببببببذه    أن ( في البلببببببببببد المبحوثببببببببببة علببببببببببى  2021)

المتغبببببببببير    ضببببببببافتأالدراسببببببببة الحاليببببببببة    أن   فيشببببببببرقية في سببببببببلطنة عمببببببببان، وأيضببببببببا تختلبببببببب   البحافظببببببببة شمببببببببال  

ينبببببببة الدراسبببببببة في  متغبببببببير وسبببببببيط، وكبببببببذلك تختلببببببب  مبببببببع عبببببببدد عبهبببببببا  يط والدراسبببببببة السبببببببابقة لا يوجبببببببد  الوسببببببب

الدراسببببببة مببببببع    هببببببذهتتفببببببق    (2021دراسببببببة كببببببل مببببببن شببببببيخ أمببببببال ونببببببزواني سببببببهيلة )  أن ا  كمالبيئبببببة المبحوثببببببه.
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كبببببببأداة لجمبببببببع    ةعتمبببببببدت علبببببببى اسبببببببتخدم الاسبببببببتبانحيبببببببث أالدراسبببببببة الحاليبببببببة لتحقيبببببببق أهبببببببداف الدراسبببببببة  

اتفقببببببببت علببببببببى المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي والعينببببببببة العشببببببببوائية، وأيضببببببببا اتفقببببببببت علببببببببى  كمببببببببا  المعلومببببببببات  

   في معالجة النتائج. spssاستخدام الحقبة الإحصائية  

  أن   لبيئببببببة المبحوثببببببه حيببببببث  في ا  (2021ختلفببببببت دراسببببببة كببببببل مببببببن شببببببيخ أمببببببال ونببببببزواني سببببببهيلة )وأ

تختلببببب   و وزارة التربيبببببة والتعلبببببيم،    فتمبببببت فيالدارسبببببة الحاليبببببة  أمبببببا  الدراسبببببة بجمبببببع لاصبببببيدال لابولايبببببة المديبببببة  

  الدراسبببببة الحاليبببببةولايبببببة المديبببببة في الجزائبببببر بينمبببببا    تمبببببت فيالدراسبببببة    أن في البلبببببد المبحبببببو   كبببببذلك  الدراسبببببات  

عبببببن الدراسبببببة السبببببابقة  ليبببببة  ختلفبببببت الدراسبببببة الحاأ  اشبببببرقية في سبببببلطنة عمبببببان، وأيضبببببالبحافظبببببة شمبببببال    تمبببببت

عينبببببببة  تغبببببببير وسبببببببيط، وكبببببببذلك تختلببببببب  مبببببببع عبببببببدد  الدراسبببببببة السبببببببابقة لا يوجبببببببد مبإضبببببببافة المتغبببببببير الوسبببببببيط ف

 الدراسة في البيئة المبحوثه.  

ع الدراسبببببببببة الحاليبببببببببة لتحقيبببببببببق أهبببببببببداف الدراسبببببببببة  مبببببببببتتفبببببببببق  (  2019دراسبببببببببة المطبببببببببيري )  أن وكمبببببببببا  

( في البلببببببببد  2019دراسببببببببة المطببببببببيري )  ختلبببببببب أو يم   اعتمببببببببدت علببببببببى البيئببببببببة المبحوثببببببببه وزارة التربيببببببببة والتعلبببببببب

بحافظبببببة    تمبببببت  بحافظبببببة الجهبببببراء في دولبببببة الكويبببببت والدراسبببببة الحاليبببببة  حيبببببث تمبببببت هبببببذه الدراسبببببةالمبحبببببو   

علبببببببى المبببببببنهج التحليلبببببببي    اباعتمادهببببببب  ةالدارسببببببب  هبببببببذهشبببببببرقية في سبببببببلطنة عمبببببببان، وأيضبببببببا اختلفبببببببت  الشمبببببببال  

اختلفبببببت    االدراسبببببة الحاليبببببة اعتمبببببدت علبببببى المبببببنهج الوصبببببفي التحليلبببببي، وأيضببببب  أن المسبببببحي الارتبببببباطي مبببببع  

تغبببببير وسبببببيط، وكبببببذلك تختلببببب   مبهبببببا  ضبببببافة المتغبببببير الوسبببببيط والدراسبببببة السبببببابقة لا يوجبببببد  بإالدراسبببببة الحاليبببببة  

   مبببببببع   تتفبببببببق  (2019وي، وجبببببببواب )بختبببببببا  دراسبببببببة  أن عينبببببببة الدراسبببببببة في البيئبببببببة المبحوثبببببببه. كمبببببببا  مبببببببع عبببببببدد  

سبببببتخدمت التحليبببببل مبببببن خبببببلال  وأكبببببأداة لجمبببببع المعلومبببببات    ةاسبببببتخدمت الاسبببببتبان  حيبببببث  الدراسبببببة الحاليبببببة
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في    (2019بختبببببببببباوي، وجببببببببببواب )  دراسببببببببببة  تختلفأأهببببببببببداف الدراسببببببببببة.  لتحقيببببببببببق  smart_pls3ببببببببببرنامج  

الدارسببببببببة    التجاريبببببببة الناشبببببببطة بينمببببببباكبببببببالات البنبببببببوك  و هبببببببذه الدراسبببببببة تمبببببببت في    أن البيئبببببببة المبحوثبببببببه حيبببببببث  

حيببببببببث أجريببببببببت هببببببببذه  تختلبببببببب  الدراسببببببببات في البلببببببببد المبحببببببببو   و في وزارة التربيببببببببة والتعلببببببببيم،    تمببببببببت  الحاليببببببببة

شبببببببرقية في سبببببببلطنة عمبببببببان، وأيضبببببببا  البولايبببببببة أدرار في الجزائبببببببر والدراسبببببببة الحاليبببببببة بحافظبببببببة شمبببببببال  الدراسبببببببة  

الدراسببببببة الحاليببببببة اعتمببببببدت    أن لشببببببامل مببببببع  علببببببى اسببببببتخدام الحصببببببر ا  اباعتمادهبببببب  ةالدارسبببببب  هببببببذهاختلفببببببت  

ضبببببافة  بإاختلفبببببت الدراسبببببة الحاليبببببة    اعلبببببى المبببببنهج الوصبببببفي التحليلبببببي واسبببببتخدمت العينبببببة العشبببببوائية، وأيضببببب

متغبببببير وسبببببيط، وكبببببذلك تختلببببب  مبببببع عبببببدد عينبببببة الدراسبببببة    بهبببببا  المتغبببببير الوسبببببيط والدراسبببببة السبببببابقة لا يوجبببببد 

 في البيئة المبحوثه.

( إلى اسببببببببتخدام الثقافببببببببة التنظيميببببببببة كمتغببببببببير وسببببببببيط، حيببببببببث  2019أشببببببببارت دراسببببببببة المببببببببازوغي )

التعببببببرف علبببببى أثببببببر قيبببببادة المبببببوارد البشببببببرية في تحسبببببين الأداء التنظيمببببببي: الثقافبببببة التنظيميببببببة  تناولبببببت الدراسبببببة  

، وبالبببببببرغم مبببببببن وجبببببببود تشبببببببابه في  كمتغبببببببير وسبببببببيط دراسبببببببة حالبببببببة شبببببببركة الخبببببببدمات العامبببببببة فبببببببرع طبببببببرابلس

البيئبببببببة المبحوثبببببببة ياتلفبببببببة بشبببببببكل    أن المتغبببببببير المسبببببببتقل ياتلببببببب  عبببببببن هبببببببذه الدراسبببببببة، كمبببببببا    أن المتغبببببببيرات إلا  

( فقبببببد اسبببببتخدمت الثقافبببببة التنظيميبببببة  2019كامبببببل عبببببن تنببببباول تلبببببك الدراسبببببة، أمبببببا دراسبببببة أببببببو القاسبببببم )

هنببببببباك اخبببببببتلاف في تنببببببباول هبببببببذه الدراسبببببببة للمتغبببببببير المسبببببببتقل، حيبببببببث اسبببببببتخدمت    أن كمتغبببببببير وسبببببببيط إلا  

دراسببببببة  ( فقببببببد أشببببببارت إلى  2019أمببببببا دراسببببببة علببببببى )كمتغببببببير مسببببببتقل،  الاسببببببتراتيجي  الدراسببببببة التخطببببببيط  

الدراسبببببة قبببببد أشبببببارت إلى    أن ، وبالبببببرغم مبببببن  العلاقبببببة ببببببين القيبببببادة التحويليبببببة والتوجهبببببات الثقافيبببببة التنظيميبببببة

غبببببايره  البيئبببببة المبحوثبببببة تعتبببببص بيئبببببة م  أن اسبببببتخدام الثقافبببببة التنظيميبببببة إلى اسبببببتخدام المتغبببببير كمتغبببببير  ببببببع، كمبببببا  
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الدراسبببببة اعتمبببببدت علبببببى عبببببدد  و تمامبببببا  عبببببن البيئبببببة المبحوثبببببة ببببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان.  

(  2019مبببببببن الدراسببببببببات الببببببببتي اسببببببببتخدمت الثقافببببببببة التنظيميببببببببة كمتغببببببببير وسببببببببيط مثببببببببل دراسببببببببة المببببببببازوغي )

 وغيرها من الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط. 

الدراسببببببات السببببببابقة فيمببببببا ثببببببص متغببببببيرات الأداء التنظيمببببببي فقببببببد بببببببرزت مببببببن  أمببببببا التعليببببببق علببببببى  

( في التعبببببببرف علبببببببى العلاقبببببببة ببببببببين أخلاقيبببببببات الإدارة  2019خبببببببلال مبببببببا أشبببببببارت إليبببببببه دراسبببببببة الغطببببببباس )

البيئبببببة    أن البببببوظيفي لموظفبببببات جامعبببببة الملبببببك سبببببعود بالبببببريا ، وبالبببببرغم مبببببن توافبببببق المتغبببببير التبببببابع إلا  والأداء  

( تعتبببببص دراسبببببة عبببببن البيئبببببة  2018دراسبببببة اليعبببببربي ) المسبببببتقل ياتلببببب  عبببببن هبببببذه الدراسبببببة،  المبحوثبببببه والمتغبببببير

( تعتببببببببص أشببببببببارت إلى  2018دراسببببببببة اليعببببببببربي )  أن المبحوثببببببببة في سببببببببلطنة عمببببببببان وتعتببببببببص أقببببببببرب دراسببببببببة إلا  

  أن علاقبببببة الأنمببببباط الإداريبببببة بالإببببببداع الإداري وهبببببو مبببببا يعتبببببص ياتلببببب  عبببببن متغبببببيرات الدراسبببببة الحاليبببببة، كمبببببا  

الدراسبببببببة الحاليبببببببة    أن ( قبببببببد أشبببببببارت إلى اسبببببببتخدام المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي إلا  2018اسبببببببة اليعبببببببربي )در 

سبببببوف تسبببببتخدم نفبببببس المبببببنهج للتعبببببرف علبببببى أثبببببر الإببببببداع الإداري علبببببى الأداء ولكبببببن باسبببببتخدام الثقافبببببة  

ببببببداع  الدراسبببببات السبببببابقة قبببببد أشبببببارت إلى اسبببببتخدام متغبببببير الإ  أن وبالبببببرغم مبببببن    التنظيميبببببة كمتغبببببير وسبببببيط.

( قببببببببد كببببببببان لهببببببببا الكثببببببببير مببببببببن التببببببببأثير في فهببببببببم طبيعببببببببة المتغببببببببيرات  2018دراسببببببببة اليعببببببببربي )  أن الإداري إلا  

الدراسبببببببببتين لم يسببببببببتخدموا نفبببببببببس المتغببببببببيرات الأخبببببببببرى الببببببببتي اعتمبببببببببدت    أن الفرعيببببببببة بشبببببببببكل ملحببببببببوظ، إلا  

  دراسبببببببة سبببببببركيس، وكبببببببذلك مبببببببا أشبببببببارت إليبببببببه  وخاصبببببببة الثقافبببببببة التنظيميبببببببة والأداءالحاليبببببببة  عليهبببببببا الدراسبببببببة  

أثببببببر بيئببببببة العمببببببل علببببببى الأداء الإبببببببداعي للعبببببباملين في الجامعببببببة الافتراضببببببية    ( حيببببببث أكببببببدت علببببببى2018)
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متغبببببببيرات الدراسبببببببة ياتلفبببببببة إلا أنهبببببببا تتفبببببببق في اسبببببببتخدام متغبببببببير الإداء كمتغبببببببير    أن السبببببببورية، وبالبببببببرغم مبببببببن  

 الدراسة. بيئة الدراسة تعتص بيئة مغايره للبيئة الموجودة في هذه   أن  بع، إلا 

التحويليبببببببببة وعلاقتهبببببببببا بالإببببببببببداع    هنببببببببباك أثبببببببببر للقيبببببببببادة  أن (  2018وأشبببببببببارت دراسبببببببببة الرشبببببببببيدي )

، وتعتببببببص هببببببذه  التنظيمببببببي لببببببدى عمببببببداء ور سبببببباء الأقسببببببام بالجامعببببببات الح كوميببببببة والأهليببببببة بدينببببببة الببببببر يا 

الدراسبببببة الحاليبببببة مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية    تالدراسبببببة أيضبببببا  مبببببن بيئبببببة مبحوثبببببة مغبببببايره حيبببببث تناولببببب

د أشببببببارت إلى أثببببببر التمكببببببين الإداري علببببببى  ( قبببببب2018بسببببببلطنة عمببببببان، وكببببببذلك فببببببإن دراسببببببة العبببببببد الله )

الأداء التنظيمببببببببي في الجامعببببببببة الافتراضببببببببية السببببببببورية، وبالببببببببرغم مببببببببن اخببببببببتلاف البيئببببببببة المبحوثببببببببه عببببببببن البيئببببببببة  

المبحوثبببببببه البببببببتي تتناولهبببببببا الدراسبببببببة واخبببببببتلاف المتغبببببببير المسبببببببتقل أيضبببببببا ، وبالبببببببرغم مبببببببن اسبببببببتفادة الدراسبببببببة مبببببببن  

الدراسبببببببة قببببببد أشببببببارت إلى اسبببببببتخدام نفببببببس المتغبببببببير    أن ( إلا  2018التحليببببببل الإحصببببببائي في دراسبببببببة  نيببببببة )

التبببببابع مبببببع اخبببببتلاف بقيبببببة المتغبببببيرات عبببببن الدراسبببببة الحاليبببببة حيبببببث اسبببببتخدمت الدراسبببببة تأثبببببير إدارة الوقبببببت  

أداء العبببببببباملين في مؤسسببببببببة تصببببببببنيع الحليببببببببب ومشببببببببتقاته ومؤسسببببببببة الضببببببببمان الاجتمبببببببباعي    مسببببببببتوىعلببببببببى  

ري وهببببببببو مغبببببببباير للمتغببببببببير الببببببببذي تناولتببببببببه الدراسببببببببة القيببببببببادة  للعمببببببببال، كمببببببببا تتنبببببببباول متغببببببببير الإبببببببببداع الإدا

تببببببأثير الإبببببببداع في  هنبببببباك علاقببببببة إيجابيببببببة مباشببببببرة ل  أن (  2017التحويليببببببة. ولقببببببد أشببببببارت دراسببببببة العببببببووادة )

هبببببذه    أن محارببببببة الأزمبببببة التعليميبببببة في المبببببدارس الثانويبببببة في فلسبببببطين مبببببن وجهبببببة نظبببببر المبببببديرين، وبالبببببرغم مبببببن  

 ثببببببير الإبببببببداع الإداري علببببببى  الدراسببببببة الحاليببببببة تسببببببلط الضببببببوء علببببببى    أن الدراسببببببة تجببببببري في بيئببببببة مشببببببابهة إلا  

دراسببببببببببة راج باثببببببببببرانا    أن مببببببببببدارس محافظببببببببببة شمببببببببببال الشببببببببببرقية بسببببببببببلطنة عمببببببببببان، كمببببببببببا  في    الأداء التنظيمببببببببببي

( قببببببببد سببببببببلطت الضببببببببوء بشببببببببكل كبببببببببير علبببببببببى تأثببببببببير الإبببببببببداع علببببببببى الأداء في جامعببببببببة شبببببببببنغهاي  2017)
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هببببببببذه الدراسببببببببة تناولببببببببت مشببببببببكلة الإبببببببببداع الإداري في المجببببببببال الجببببببببامعي وهببببببببو مببببببببا يعتببببببببص    أن بالصببببببببين، إلا  

مغببببببباير للدراسبببببببة الحاليبببببببة البببببببتي تناولبببببببت مشبببببببكلة الإببببببببداع الإداري ودور الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببير وسبببببببيط  

 لتحسين الأداء في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.  

أثببببببر بيئببببببة العمببببببل في الإبببببببداع الإداري    تأثببببببير( قببببببد أشببببببارت إلى  2017)دراسببببببة اناعيببببببل    أن كمببببببا  

دراسبببببة حالبببببة جامعبببببة السبببببودان للعلبببببوم والتكنولوجيبببببا، وتعتبببببص هبببببذه الدراسبببببة مغبببببايرة للبيئبببببة المبحوثبببببة إلا أنهبببببا  

اسبببببتخدمت الإببببببداع الإداري كمتغبببببير  ببببببع وهبببببو مبببببا ثتلببببب  عبببببن الدراسبببببة الحاليبببببة البببببتي تسبببببتخدم الإببببببداع  

العديبببببببد مبببببببن الدراسبببببببات لم تتنببببببباول البيئبببببببة المبحوثبببببببة بشبببببببكل ملحبببببببوظ،    أن كمبببببببا  غبببببببير مسبببببببتقل.  الإداري كمت

( قببببببببد اسببببببببتخدمت متغببببببببيرات إدارة الوقببببببببت لتحسببببببببين أداء العبببببببباملين في  2017دراسببببببببة بويديببببببببة )  أن كمببببببببا  

أيضبببببا  توافبببببق في    د المؤسسبببببات الصبببببغيرة والمتوسبببببطة وخاصبببببة في مؤسسبببببة رغبببببوة الجنبببببوب بتقبببببرت، وهبببببو مبببببا يعببببب

وبعبببببببببد اسبببببببببتعرا  كافبببببببببة  .  غبببببببببير التبببببببببابع مبببببببببع اخبببببببببتلاف اسبببببببببتخدام بقيبببببببببة متغبببببببببيرات الدراسبببببببببةاسبببببببببتخدام المت

هنببببببباك العديبببببببد مبببببببن    أن الدراسبببببببات السبببببببابقة البببببببتي تخبببببببص متغبببببببير الأداء كمتغبببببببير  ببببببببع قبببببببد تببببببببين للدراسبببببببة  

الدراسبببببات السبببببابقة قبببببد تناولبببببت الأداء كمتغبببببير  ببببببع، ومبببببن تلبببببك الدراسبببببات مبببببن تناولبببببت في بيئبببببة مقارببببببه  

أو مغببببببايره للبيئببببببة المبحوثببببببة، ولقببببببد اسببببببتفادت الدراسببببببة الحاليبببببببة مببببببن كافببببببة الدراسببببببات مببببببن كافببببببة الجوانبببببببب  

مبببببن جانبببببب  خبببببر فقبببببد استعرضبببببت  المنهجيبببببة والإطبببببار النظبببببري والتحبببببديات البببببتي تواجبببببه الأداء البببببوظيفي. و 

الدراسببببببببة السببببببببابقة الدراسببببببببات الببببببببتي تتحببببببببد  عببببببببن الثقافببببببببة التنظيميببببببببة، وكببببببببذلك فببببببببإن دراسببببببببة محمديببببببببة  

( قببببببد أشببببببارت إلى العلاقببببببة بببببببين أثببببببر التمكببببببين الببببببوظيفي في السببببببلوك الإبببببببداعي لببببببدى العبببببباملين في  2016)

  أن سبببببببلوك الإببببببببداعي إلا  الدراسبببببببة قبببببببد اسبببببببتخدمت ال  أن هيئبببببببة تنشبببببببيط السبببببببياحة الأردنيبببببببة، وبالبببببببرغم مبببببببن  
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الدراسبببببة الحاليبببببة تسبببببتخدم الإببببببداع الإداري كمتغبببببير مسبببببتقل بعكبببببس هبببببذه الدراسبببببة البببببتي تعتبببببص أيضبببببا  مبببببن  

بيئبببببة مبحوثبببببة مغبببببايرة للبيئبببببة العمانيبببببة، كمبببببا أنهبببببا اسبببببتخدمت قطببببباع السبببببياحة البببببذي ثتلببببب  عبببببن مبببببدارس  

 محافظة شمال الشرقية بشكل جذري. 

هنببببببباك أثبببببببر للثقافبببببببة التنظيميبببببببة علبببببببى الإببببببببداع والابتكبببببببار في    أن (  2016وأشبببببببارت دراسبببببببة طاهبببببببا )

متغبببببببببير الثقافبببببببببة    أن الدراسبببببببببة اسبببببببببتخدمت الثقافبببببببببة التنظيميبببببببببة إلا    أن المؤسسبببببببببات الهنديبببببببببة، وبالبببببببببرغم مبببببببببن  

الدراسبببببببة الحاليبببببببة قبببببببد ركبببببببزت علبببببببى اسبببببببتخدام    أن التنظيميبببببببة ثتلببببببب  وضبببببببعه عبببببببن الدراسبببببببة الحاليبببببببة حيبببببببث  

الدراسبببببة اسبببببتخدمت الإببببببداع كمتغبببببير    أن كمتغبببببير مسبببببتفل، كمبببببا    الثقافبببببة التنظيميبببببة كمتغبببببير وسبببببيط ولبببببيس

 ببببببببع وهبببببببو مبببببببا ثتلببببببب  أيضبببببببا  عبببببببن الدراسبببببببة الحاليبببببببة البببببببتي تسبببببببتخدم الإببببببببداع الإداري كمتغبببببببير مسبببببببتقل،  

وكبببببذلك فبببببإن البيئبببببة المبحوثبببببة في الهنبببببد تختلببببب  عبببببن البيئبببببة المبحوثبببببة في سبببببلطنة عمبببببان وخاصبببببة في مبببببدارس  

 محافظة شمال الشرقية.

عينبببببة    مفبببببت الدراسبببببة الحاليبببببة علبببببى جميبببببع الدراسبببببات السبببببابقة مبببببن حيبببببث مجتمبببببع وحجبببببكمبببببا اختل

الدراسببببببببة لاختيبببببببار نمببببببببوذج    بهبببببببذه  هالدراسبببببببة بالإضبببببببافة الى أسببببببببلوب البحبببببببث العلمببببببببي البببببببذي تم اسببببببببتخدام

الدراسبببببببببة الحاليبببببببببة    أن الدراسبببببببببة فهبببببببببو أسبببببببببلوب انفبببببببببردت ببببببببببه الدراسبببببببببة عبببببببببن الدراسبببببببببات السبببببببببابقة  كمبببببببببا  

( وهببببببببو )الثقافببببببببة التنظيميببببببببة ( في النمببببببببوذج الافتراضببببببببي مببببببببع  Modiatorاسببببببببتحدثت عبببببببباملا وسببببببببيطا )

متغببببببببببيرات الدراسببببببببببة )الابببببببببببداع الإداري والأداء التنظيمببببببببببي( وهببببببببببذا مببببببببببالم تسببببببببببتخدمه الدراسببببببببببات السببببببببببابقة  

الباحببببببث اسببببببتفاد مببببببن هببببببذه الدراسببببببات في بنبببببباء الاطببببببار النظببببببري لهببببببذه الدراسببببببة كمببببببا    أن وخلاصببببببة القببببببول  

الافتراضبببببببي بالإضبببببببافة الى أداة جمبببببببع البيبببببببانات) الاسبببببببتبانة ( ومبببببببن  سببببببباهمت وسببببببباعدت في بنببببببباء النمبببببببوذج  
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نقبببببببول بان الدراسبببببببة الحاليبببببببة اختلفبببببببت عبببببببن الدراسبببببببات السبببببببابقة في نموذجهبببببببا وأسبببببببلوب    أن هنبببببببا نسبببببببتطيع  

 اختبار علاقاتها.

 نموذج الدراسة  2.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرية الدراسة   2.8

 الأداء التنظيمي  ةأولا : نظري

. ولقببببببببد أشببببببببار  1952نشبببببببأت هببببببببذه النظريببببببببة مبببببببن خببببببببلال اسببببببببهامات مببببببباكس ويببببببببص منببببببببذ عبببببببام  

الأداء التنظيمبببببببي يقبببببببوم علبببببببى فكبببببببرة قبببببببدرة التعبببببببرف علبببببببى قبببببببدرات وامكبببببببانات العببببببباملين    أن مببببببباكس ويبببببببص  

داخببببببببل المنظمببببببببة، ولقببببببببد تعرضببببببببت هببببببببذه النظريببببببببة إلى العديببببببببد مببببببببن الإنتقببببببببادات ومببببببببن بببببببببين أبببببببببرز تلببببببببك  

 الأداء التنظيمي  الإبداع الإداري 

 الثقافة التنظيمية 

 .الإحتفاظ بالإتجاه 1
 .القدرة على التحليل 2
 .المخاطرة 3
 .الخروج عن المألوف 4

 كفاءة تنفيذ الأعمال - 1
 كفاءة تخطيط الأعمال - 2
 الابتكار -3
 الجهد المبذول -4

 القيم التنظيمية  -1
 المعتقدات التنظيمية-2
 التوقعات التنظيمية-3
 الأعراف التنظيمية-4
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تعببببببتر  المنظمببببببة    أن المنظمببببببة هببببببي المسببببببئولة عببببببن تعيببببببين هببببببؤلاء العبببببباملين، وبالتببببببالي لا كببببببن    أن الإنتقببببببادات  

اء هبببببؤلاء العببببباملين. وتهبببببدف هبببببذه النظريبببببة إلى أنبببببه  كبببببن قيببببباس أداء العببببباملين تنظيميبببببا   بعبببببد ذلبببببك علبببببى أد

 من خلال مدى تحقيقهم الأهداف التنظيمية المختلفة. 

وتمتببببببباز هبببببببذه النظريبببببببة أنبببببببه  كبببببببن اسبببببببتخدام العديبببببببد مبببببببن المؤشبببببببرات لقيببببببباس الأداء التنظيمبببببببي في  

كبببببن قياسبببببه مبببببن العديبببببد مبببببن المعبببببايير مبببببن أببببببرز تلبببببك  الأداء التنظيمبببببي    أن المنظمبببببات. وتجبببببدر الإشبببببارة إلى  

تلببببببك الأعمببببببال تم تنفيببببببذها بكفبببببباءة وفاعليببببببة.  كمببببببا أنببببببه  كببببببن    أن المعببببببايير كفبببببباءة تنفيببببببذ الأعمببببببال بحيببببببث  

قيببببببباس الأداء التنظيمبببببببي مبببببببن خبببببببلال كفببببببباءة تخطبببببببيط الأعمبببببببال، فالأعمبببببببال البببببببتي تم التخطبببببببيط لهبببببببا جيبببببببدا   

 .تعتص في عداد الأعمال الجيدة والمقبولة

بتكبببببببار كوسبببببببيله  كببببببببن مبببببببن خبببببببلال قيبببببببباس  ومبببببببن خبببببببلال الأداء التنظيمبببببببي  كببببببببن اسبببببببتخدام الا  

الجهببببببد المبببببببذول يعتببببببص مببببببن أبببببببرز المؤشببببببرات الببببببتي  كببببببن مببببببن خلالهببببببا    أن الأداء التنظيمببببببي للعبببببباملين. كمببببببا  

قيببببببباس الأداء التنظيمبببببببي للعببببببباملين. ويعببببببباب علبببببببى تلبببببببك النظريبببببببة أنهبببببببا تراعبببببببي مصببببببباا أصبببببببحاب الأعمبببببببال  

ب العبببببببباملين، فالعبببببببباملين قببببببببد يتعرضببببببببوا إلى العديببببببببد مببببببببن المشبببببببباكل الببببببببتي تحببببببببول دون تحقيببببببببق  علببببببببى حسببببببببا

 (.  2009أهداف المنظمة في الوقت المطلوب )العجلة، 

دقببببببق تغيببببببيرا  شبببببباملا  في    أن ولقببببببد قببببببام فيببببببص بتوضببببببي  الفببببببرق بببببببين مواصببببببفات المببببببدير الببببببذي  كنببببببه  

صببببببببببلاحيات واسببببببببببعة للمببببببببببدير دون مببببببببببن     الأداء التنظيمبببببببببي، فالعديببببببببببد مببببببببببن المنظمببببببببببات الحكوميببببببببببة تمببببببببببن 

تلبببببببك المنظمبببببببات تتصببببببب  بنمطيبببببببة طبببببببرق العمبببببببل وتقبببببببديس البببببببنظم والقبببببببوانين    أن صبببببببلاحيات للعببببببباملين إلا  

واللببببببوائ  الداخليببببببة المعمببببببول بهببببببا علببببببى حسبببببباب مببببببن  صببببببلاحيات للعبببببباملين الأمببببببر الببببببذي يببببببنعكس سببببببلبا   
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اذ القبببببببرارات الإداريبببببببة وجعبببببببل كبببببببل  علبببببببى الأداء التنظيمبببببببي أمبببببببا المنظمبببببببات البببببببتي اتبعبببببببت اللامركزيبببببببة في اتخببببببب

موظببببب  مسبببببئول في عملبببببه وتبببببرك مسببببباحه كببببببيره لبببببه والتحبببببرر مبببببن سبببببلطة وقيبببببود المبببببدير المباشبببببر فبببببإن هبببببذه  

المنظمببببببات قببببببد حققببببببت أداء أفضبببببببل في أقصببببببر فببببببترة زمنيببببببة ممكنبببببببه وأصببببببب  العبببببباملين في تلببببببك المؤسسبببببببات  

نظيرتهببببببا في المنظمبببببات الحكوميببببببة    لبببببديهم مسبببببئوليات ويتحملببببببون مسبببببئولية اتخببببباذ القببببببرارات المصبببببيرية بعكبببببس

 . الاخرىالتقليدية 

وانتقبببببببد العديبببببببد مبببببببن علمببببببباء الإدارة مبببببببا ذهبببببببب إليبببببببه فيبببببببص مبببببببن ادخبببببببال بعببببببب  التطبببببببورات علبببببببى    

نظريبببببة الأداء التنظيمببببببي، فإهمالببببببه للمركزيببببببة في إتخبببببباذ القببببببرار يعبببببني أنببببببه لايكببببببتر  باللببببببوائ  والببببببنظم والقببببببوانين  

بإن مبببببببن     أخبببببببرىة التقليديبببببببة. كمبببببببا وجهبببببببت للنظريبببببببة انتقبببببببادات  المعمبببببببول بهبببببببا داخبببببببل المنظمبببببببات الحكوميببببببب

الموظببببب  صبببببلاحيات واسبببببعة لا كبببببن معهبببببا تجنبببببب شببببببهة اسبببببتغلال المنصبببببب البببببوظيفي أو البببببترب  منبببببه قبببببدر  

 (.2013الساعدي،  الإمكان )

 (Creativity Theoryبداع )نظرية الإثانيا : 

تعببببببد  حببببببول الإببببببدع الإداري ومبببببن أبرزهببببببا النظبببببريات نظريببببببة الإببببببداع  توجبببببد العديبببببد مببببببن النظبببببريات  

إحببببببدى النظببببببريات المهمببببببة في تحقيببببببق الأداء المتميببببببز، نتيجببببببة الجهببببببد الببببببذي يبذلببببببه الموظبببببب   نظريببببببة  هببببببذي ال

ومببببببا يتوقببببببع أن دصببببببل عليببببببه مببببببن حببببببافز دقببببببق لببببببه طموحاتببببببه، ويكبببببباف  الجهببببببد الببببببذي بذلببببببه، وتمثببببببل أحببببببد  

 .(&Hoang  Ngoc  )2019  نظماتلم  داريبداع الإالنظريات التي عالجت موضوع الإ

النظبببببببريات شموليبببببببة، حيبببببببث  فضبببببببل  أ( والبببببببتي تعبببببببد مبببببببن  2016دراسبببببببة الرشبببببببيدي  )كبببببببدت  أولقبببببببد    

  الإداري  والعوامبببببببل البببببببتي تبببببببؤثر فيبببببببه، وفسبببببببرت الإببببببببداع  الإداري  تناولبببببببت المراحبببببببل المختلفبببببببة لعمليبببببببة الإببببببببداع
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إبداعيببببببة لم تكببببببن موجببببببودة في    جديببببببدةوبرامجهببببببا تتمثببببببل في إضببببببافة  ؤسسببببببات  علببببببى أنببببببه تغببببببير حاصببببببل في الم

، وببببببببذلك يتحقبببببببق ذلبببببببك مبببببببن  الجيبببببببدة  الجديبببببببدة والقبببببببدرات  بالمهبببببببارات  وظفينالسبببببببابق، كبببببببذلك تزويبببببببد المببببببب

الإداريبببببين في المؤسسبببببات الحكوميبببببة بببببببع  المهبببببارات والإمكبببببانات والسبببببمات البببببتي    لمبببببوظفينخبببببلال تزويبببببد ا

  والمتمثلببببببة في:الإداري  حببببببددت النظريببببببة المراحببببببل المتعببببببددة للإبببببببداع  دتاجونهببببببا بشببببببكل مسببببببتمر ومتجببببببدد، و 

 (.مرحلة التطبيقو  مرحلة الإعداد  ،مرحلة التقييم)

 خلاصة الفصل الثان 2.10

اسببببببببتعر  الفصببببببببل الثبببببببباني الدراسببببببببات السببببببببابقة والإطببببببببار النظببببببببري لأثببببببببر الأبببببببببداع الإداري علببببببببى  

التنظيميبببببة كمتغبببببير وسبببببيط في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة  الأداء التنظيمبببببي بإسبببببتخدام الثقافبببببة  

. وكببببببذلك  الفصببببببل الثبببببباني علببببببى العلاقببببببات بببببببين المتغببببببيرات والنقببببببد الأدبي ونمببببببوذج الدراسببببببة  ىعمبببببان. واحتببببببو 

علبببببببى تحليبببببببل للدراسبببببببات السبببببببابقة لمتغبببببببيرات الدراسبببببببة والتعليبببببببق علبببببببى تلبببببببك    ىفبببببببإن الفصبببببببل الثببببببباني احتبببببببو 

 الدراسات السابقة وخلاصة الفصل الثاني. 

علبببببى رببببببط ببببببين نظريبببببة الدراسبببببة وببببببين المتغبببببير التبببببابع وشبببببرح    ىوكبببببذلك فبببببإن الفصبببببل الثببببباني احتبببببو   

 فرضيات الدراسة مزودا  بالدراسات المؤيدة لفرضيات الدراسة سواء المباشرة أو غير المباشرة. 




