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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan penggunaan kecekapan dalam polisi

perancangan dan pemilihan sumber manusia melalui komitmen organisasi seba&

faktor perantara. Kajian ini menggunakan pendekatan deskriptif analisis
mencapai tujuannya. Untuk mencapai ini, soal selidik telah diedarkan kepada p
yang terdiri daripada 148 kakitangan Kementerian Pendidikan Tinggi in.
Beberapa temu bual dilaksanakan dengan kakitangan-kakitangan senior. Unt ji
hipotesis, kajian ini menggunakan pemodel persamaan struktur separa denga
Smart PLS dan SPSS untuk menjawab soalan-soalan kajian. la mengg anyperisian

MAXQDA untuk mengkod dan menganalisis temu bual. Rangka Kkerja teeri kajian
didasarkan pada model kecekapan komprehensif yang merang m% dimensi:
keupayaan kognitif, kematangan sosial, kemahiran gunaan, dan ran Jeknikal.
Hasil analisis menunjukkan terdapat kesan positif signfikan

kepada polisi perancangan sumber manusia, di mana t = 10.521.
langsung antara kedua pemboleh ubah. Apabila penggun kecekapan m
sebesar satu unit, tahap kesan dalam polisi perancangan su manusia

sebesar 0.575. Dapatan juga menunjukkan terdapat kesan positif signifikan pe ggunﬁu
kecekapan kepada polisi pemilihan, di manat=3.570. (?w ter% Iangs\g g
antara kedua pemboleh ubah. Apabila penggunaan kecekapan I t sebesar-satu
unit, tahap kesan dalam polisi pemilihan sumber%gu! a mening seba%l.ZSQ.
Dapatan juga menunjukkan bahawa komitmen 0635 I merupak peraq%r separa
dalam hubungan antara kecekapan dan pol‘wh em@ sumber
manusia. Hasil analisis menunjukkan terdapat ke os&rl;‘ ngsung signifikan
kecekapan kepada polisi perancangan su manusiax, i ukkan bahawa
komitmen organisasi merupakan perantarassepara ﬂa habungan_antara keduanya.
Kesan langsung kecekapan kepada p%’ "perancangan sember usia lebih besar

daripada kesan tidak langsung sebesar&g Dapata eniw;[ﬁkkan terdapat kesan
tak langsung positif signifikan kec n epata olisiipemilihan sumber manusia. Ini

cangan

menunjukkan bahawa komit ganisasi; mertpaka antara separa dalam
hubungan ini. Kesan langsun %1

ilihan sumber manusia
lebih besar daripada kesan tidak | 0.0! apatan juga menunjukkan
terdapat cabaran-cabaran ara itangan dalam menggunakan
kecekapan. la dalam be faktor aitan dengan polisi organisasi,
infrastruktur teknologi maklumat, %ﬁunan kerjaya dan latihan, serta

faktor luaran yang beeaif engarvpe nr;gékitaran dan campur tangan luaran.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of applying competencies in human resourc\
planning and selection policies through organizational commitment as a mediati
factor. The study used the analytical descriptive approach to achieve its objective.
accomplish this, questionnaires were distributed to a sample of 148 employea&he
Palestinian Ministry of Higher Education. Several interviews were conducted with
senior employees. To test the hypotheses, the study used partial structurz;%mtion
modeling using the Smart PLS and SPSS software to answer the researob?cge; ons. It

used the MAXQDA software to code and analyze the interviews. research
theoretical framework was based on the comprehensive competenc el, which
comprises four dimensions: cognitive abilities, social maturity, skills, and

ly,

there was a direct effect between the two variables. Whenever the use of competenciés X~
increases by one unit, the effect in human resources plan
0.575. The results also showed the significant positive ef
selection policies, where t = 3.570. Accordingly, there

technical skills. The analysis results showed the significant positive ‘€ffect 0f using
L di I;'

@D

n the

\(-:NJQ , the e e\f in

: 0 revase that

organizational commitment was a partial medi fonship between
competencies and human resources planning awo e ﬁis results
showed the significant indirect positive effect o h resources

planning policies. This indicates that organi@ﬁal commi tial mediator
on the relationship between both. The direet effect o [ @uman resource
planning policies was larger than the in% ther Its also revealed
the significant positive indirect effec esources selection
policies. This indicates that organizationalcommi was rtial mediator in this
relationship. The direct effect o co&ﬁcies}n selection les was larger than the
indirect effect by 0.0.52. The so showed tfiat there are challenges facing the
employees in using competencies. These areffi f internal factors related to

organizational policies, info@n telja ure, and career development
policies and training, asw xternal factors rel

to environmental fluctuations
and external interferenC\
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