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 لث الفصل الثا 
 منهجية الدراسة 

 

   تمهيد   1،  3
 تفصيلياً‌ وعرضاً‌ المستعملة، البحث لمنهجية وصفاً‌ إذ‌سيقدم الميداني‌للدراسة؛ الجانب‌ سيتناول الثالث الفصل

 علاوة ‌‌.المستعملة القياس وأدوات وتحليلها المعلومات جمع‌ وطريقة العينات أخذ‌ الدراسة‌وإجراءات مجتمع‌ عن

عرض‌ إلى إضافة وثباتها، صدقها واختبار الأداة تصاميم‌ تقنيات حول موجزة مناقشة تقديم‌ سيتم على‌ذلك،

 أيضاً‌وصف المنهجية تتيح كما .البيانات معالجة في ستستعمل التي المناسبة‌ الإحصائية الأساليب أو الطرائق‌

 موظفي في‌أدائهم،‌والاحتفاظ‌بالأكفاء‌لدى تأثيره ومدى ودافعية‌الموظفين، التربويجودة‌التدريب‌‌ بين العلاقة

‌في‌الدراسة،‌ومجتمع‌الدراسة‌وعينتها،‌‌المستعمل‌يتناول‌هذا‌الفصل‌المنهج‌‌‌‌عُمان بسلطنة وزارة‌التربية‌والتعليم

‌تساؤلاتها.‌‌‌عن‌‌‌للإجابة‌‌استعمالها‌وأساليب‌المعالجة‌الإحصائية‌التي‌تم‌‌‌‌وإجراءاتها،‌‌الدراسة‌يوضح‌كيفية‌بناء‌أداة‌‌و‌

 منهج الدراسة    2،  3
لتعرف‌على‌أثر‌جودة‌التدريب‌التربوي‌إلى‌اتحقيقها‌‌‌‌إلى‌‌الباحثةهداف‌التي‌تسعى‌‌والأ‌‌الدراسة‌‌‌طبيعة‌في‌ضوء‌‌

دراسة‌‌‌:بالموظفين‌الأكفاء‌‌والاحتفاظ‌‌،‌دافعية‌العمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌فيلدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌وأثرها‌‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌‌الباحثة‌‌‌استعملتعنها،‌‌‌‌للإجابةسئلة‌التي‌تسعى‌‌وفي‌ضوء‌الأ‌‌،حاله‌في‌سلطنة‌عُمان‌

 الإدارة مجال في يهتم‌الباحثون‌ إذ ؛الإنسانية العلوم ميدان‌ في انتشاراً‌ البحوث أكثر من الوصفية البحوث تعد‌و‌

 ذلك ويتم ‌‌.وتفسيرها المعلومات‌وتحليلها جمع‌ على اعتماداً‌ الإدارية، والمشكلات الظواهر من كثير بدراسة

 العناصر من وغيرها المناسبة القياس،‌والتحليلات‌الإحصائية وأدوات العينة، وحجم الدراسة، زمن تحديد‌ب

 الدراسات البحوث من‌ النوع هذا ويتضمن ‌‌.موضوع‌الدراسة للظاهرة ودقيق واضح تفسير إيجاد بغرض البحثية

أحد‌أشكال‌التحليل‌والتفسير‌العلمي‌المنظم،‌‌‌:بأنه المنهج‌الوصفي يعرف لذا ؛‌المسحية والبحوث الارتباطية،
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عن‌طريق‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌وإخضاعها‌للدراسة‌الدقيقة‌‌‌وكيفاً‌‌‌لوصف‌ظاهرة‌أو‌مشكلة‌محددة‌وتصويرها‌كماً‌

الوصفي‌بأنه‌أحد‌‌ المنهج‌ أو‌مشكلة‌محددة‌‌‌أساليب‌يعرف‌ المنظم،‌لوصف‌ظاهرة‌ العلمي‌ التحليل‌والتفسير‌

‌(.‌2015‌،324عن‌طريق‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌وإخضاعها‌للدراسة‌الدقيقة‌)ملحم،‌‌‌‌وكيفاً‌‌‌وتصويرها‌كماً‌

 والحصول‌‌كما‌هو الحالي الواقع‌ وصف‌ على للحصول‌ التحليلي‌ الوصفي المنهج تطبيق تم‌ الدراسة هذه في

 تحليل في المستعمل هو‌المنهج التحليلي الوصفي المنهج فإن‌ ولذلك ؛الكمية البيانات بصورة الاستنتاجات على

المناهج‌ أكثر من يعد‌ التحليلي‌ الوصفي المنهج‌ فإن ذلكإلى‌‌إضافة‌‌ المتغيرات، بين‌ العلاقة ومعرفة المسار

 أثر معرفة هو منها الرئيسي فالهدف نسانيإ طابع‌ ذات هذه‌الدراسة ن‌أ بعدّ‌ الإنسانية، الدراسات في استعمالا

 يعتمد‌ البحث أن‌ بهم‌في‌سلطنة‌عُمان،‌وبما‌‌والاحتفاظأداء‌الموظفين‌‌و‌دافعية‌العمل‌‌‌‌في‌ التربويجودة‌التدريب‌‌

‌البيانات. لجمع‌ رئيسية أداةً‌ الاستبانة اعتمدت فقد‌؛‌‌الكمية‌بطبيعته البيانات على

 الدراسة  مجتمع   3،  3
 به يراد علمي مصطلح وهو الدراسة، قيد‌ الظاهرة أو المشكلة ومفردات عناصر جميع‌ الدراسة بمجتمع‌ يقصد‌

 :أولاً‌ أسباب لعدة‌‌ضروريً‌ يعد‌ البحث مجتمع‌ تحديد‌ أو حصر البحث،‌إن‌ نتائج عليه تعمم أن‌ يمكن ما كل

 وما الدراسة لمجتمع‌ الكبيرة للأعداد نظراً‌ ،كافة المجتمع‌ على التطبيق من بدلاً‌ عينة‌محددة على الاقتصار تبرير

ثالثا:‌‌‌فقط، الدراسة مجتمع‌ على للتعميم البحث قابلية مدى معرفة‌‌:ثانيا صعوبات، من يواجه‌الباحث قد‌

 مجموعة" :‌الدراسة بمجتمع‌ ويقصد‌ .جالنتائ تعميم لصدق الدراسة مجتمع‌ تمثل جمعها تم‌ التي العينة أن‌‌التأكد

)عطوان‌‌‌"كبيراً‌ أو‌‌صغيراً‌ المجتمع‌ يكون‌ وقد‌ الخصائص نفس في المشاركين الأشياء أو العناصر أو الأفراد من

 الأفراد مجمل تمثل التي‌ ‌‌:الباحثة قبل من دراساتها المراد‌ الظاهرة مفردات جميع‌ (‌ويشمل124:2018 وآخرون،

 الدراسة‌موظفي عليه تتطبق‌ سوف الذي الدراسة،‌ويتمثل‌المجتمع‌ مشكلة موضوع يكونون‌ الذين الأشياء أو
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 يمكن ما كل به يراد علمي مصطلح البحث عُمان،‌ويعد‌مجتمع‌ بسلطنة وزارة‌التربية‌بمختلف‌مراكز‌التدريب

 مجتمع‌ وحصر الدراسة، قيد‌ الظاهرة أو المشكلة عناصر‌ومفردات جميع‌ ويشمل البحث نتائج عليه تعمم أن‌

 ان‌،‌وكعُمان‌ التربية‌بسلطنة وزارة من لإحصائيات وفقاً‌ الحالية الباحثة‌الدراسة تُجري‌‌؛‌إذ‌ضروريً‌ يعد‌ البحث

 التدريب‌التربوي‌بوزارة موظفي‌مراكز جميع‌وهم‌‌ (‌موظفاً‌وموظفة‌؛250)‌‌هنا لمجتمع‌الدراسة الإجمالي العدد

‌‌‌‌‌.والتعليم التربية

 عينة الدراسة   4،  3
 الأكبر المجموعة بينما المعلومات‌المطلوبة، جمع‌ هامن يتم مجموعة أي إلى تشير والدراسات البحوث في العينة إن‌

 يتم المجتمع‌ من مختار جزء"‌‌:بها يقصد‌ فإن‌العينة لذا؛‌‌بالمجتمع‌ تسمى عليها النتائج يعمم أن‌ الباحث يأمل التي

(‌2019:105والعتوم، النتائج"‌)المنيزل تعميم خلالها الباحث‌من ويستطيع‌ .المناسبين والحجم بالطريقة اختيارها

 الذي المجتمع‌ من جزء هي العينة أن‌ ويمكن‌القول .العينة من مناسب حجم تحديد‌ دراسة‌ لأي جداً‌ المهم ومن

 تمثيلاً‌ الأصلي المجتمع‌ تمثل‌ كي خاصة؛ قواعد‌ عليها‌وفق دراسته لإجراء الباحث يختارها الدراسة، عليه تُجرى

 العينة هذه اختيار ويتم المجتمع، أفراد جميع‌ على إجراء‌الدراسة صعوبة بسبب الاختيار هذا ويتم صحيحاً،

 التباين أو التجانس بعض‌الاعتبارات:‌مدى على اعتماداً‌ العينة حجم تحديد‌ الخطوات؛‌منها من عدد تباع‌با

 إذا أما تمثله، صغيرة عينة اختيار للباحث يمكن المجتمع‌متجانسة كانت‌وحدات إذا؛‌فالمجتمع‌ وحدات بين

الدراسة‌‌ عينة سمات ومن الخطأ. مقدار من للتقليل أكبر عينة‌ عليه‌اختيار فيجب متباينة المجتمع‌ وحدات كانت

 أي تحيز، هناك يكون‌ ألا بها والمقصود ودقيقة صادقة، تكون‌ وأن‌ الدراسة تمثل‌مجتمع‌ أن‌ وهو‌‌التمثيل الجيدة

 عليها الحكم ويتم والضابط والإحكام العينة وقيم المجتمع‌ قيم بين فروق إيجاد في‌ تأثير‌يتسبب أي من خالية

جيدة‌ العينة وتكون‌،‌‌أفضل تصبح‌الدقة المعياري الخطأ‌ قل فكلما المعياري، والانحراف المعياري الخطأ‌‌بواسطة
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 يجب عوامل أربعة هناك‌ أن‌ التنويه‌إلى يجب فأنه الدارسة عينة حجم تحديد‌ وعند‌ ،حجمها كافية‌في كانت إذا

 صعوبة وكذلك الدراسة، مجتمع‌ حجمو‌الثقة،‌‌ مستوى و،الخطأ نسبة‌ :هي العوامل هذه الاعتبار، بعين أخذها

 العينات عدد على المسار‌للحصول وعلاقات لمؤشراتاالكامنة،‌و‌ المتغيرات عدد إلى يشير الذي البحث نموذج

 مجتمع‌ عدد إجمالي (‌من152العينة‌)‌ لحجم الأدنى الحد‌ فإن‌ لذلك ووفقاً‌ الدراسة، تمثيل‌مجتمع‌ يمكنها التي

 المشاركين من مناسب عدد وهو عُمان‌بمراكز‌التدريب‌التربوي بسلطنة‌ وزارة‌التربية‌ من‌‌(‌موظفا250‌ًالدراسة‌)

‌ هناك‌تجانس‌في‌مجتمع‌الدراسة‌من‌حيث‌استهداف‌المدربين.‌‌؛‌إذ‌إن‌جداً‌‌‌اً‌ويعد‌هذا‌العدد‌مناسب‌‌،الدراسة في

العينة‌‌‌لتحديد‌‌،‌‌‌Krejcie and Morgan‌‌1970ومورغان كورجش ذلك‌جدول‌‌الباحثة‌في‌‌‌استعملت‌وقد‌‌

و‌10لمجتمعات‌يتراوح‌عددها‌بين‌‌‌‌يقدم‌هذا‌الجدول‌أرقاماً‌حجم‌العينة؛‌إذ‌‌(‌لتقدير‌‌3‌‌،1يمثله‌الجدول‌)‌‌‌الذي

الأرقام‌المقابلة‌لكل‌مجتمع‌التي‌تمثل‌حجم‌العينة‌المطلوبة.‌ويحسب‌هذا‌الجدول‌‌‌نسمة،‌موضحا1.000.000‌‌‌ً

‌‌معادلة‌أخرى‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌كاي‌تربيع‌لدرجة‌حرية‌واحدة،‌وحجم‌المجتمع‌وتلائم‌‌باستعمال‌حجم‌العينة‌‌
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في‌(،‌باستعمال‌معادلة‌طورها‌قسم‌البحوث‌‌0.05(،‌ودرجة‌الدقة‌المحددة‌بدرجة‌)‌0.05لمجتمع‌المحدد‌بدرجة‌)‌ا

‌.‌في‌الولايت‌المتحدة‌أميركية‌ونشرها‌‌للتربيةالجمعية‌الوطنية‌‌

‌(‌2017‌‌،319)سارانتاكوس،‌‌‌‌1960في‌عام‌‌

‌للدراسة العينة نطاق‌حجم تمييز تم‌ :ملاحظة*

الباحثة الدراسة هذه وفي‌   )الاستبانة(القياس‌‌ أداة‌ توزيع‌ في البسيطة‌ العشوائية‌ العينة باستعمال قامت‌

 إذ؛‌‌الإحصائي من‌المجتمع‌ اختيارها‌ يتم‌ محدودة مجموعة إلى البسيطة العشوائية‌ العينة وتشير ‌‌.للمستجوبين

 يتم أن‌ في فرصة لهم المجتمع‌ جميع‌أفراد أن‌ بمعنى المجتمع؛ ذلك من كعينة ختيارللا نفسها‌‌فرصةال لها يكون‌

 فإنها طريقة‌ بأي عينة منه‌ اختيرت‌ إذا‌ المجتمع‌المتجانس أن‌ إلى ذلك‌ سبب ويرجع‌ ‌‌.العينة ضمن اختيارهم

 العينة‌حجم‌لتحديد‌ومورغان‌كورجش‌‌جدول‌‌‌:‌‌‌‌3،‌‌1جدول‌
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(‌وتمكنت‌2011‌‌،157)الوادي‌وآخرون،‌‌ خصائصه‌ومميزاته‌‌ جميع‌ فيها تظهر تمثيلا‌دقيقاً‌وأن‌تمثله‌‌ أن‌ تستطيع‌

 عُمان‌العاملين‌بمراكز‌التدريب، بسلطنة‌ بأعداد‌موظفي‌وزارة‌التربية‌والتعليم على‌إحصائية الحصول من الباحثة

 .مراكز‌التدريب‌بالوزارة في الدراسة عينة‌ على الاستبانة الباحثة‌بتوزيع‌ قامت وقد‌

 الدراسة  أداة   5،  3
تكلفة‌وجهداً‌ البيانات‌ أقل‌وسائل‌جمع‌ الاستبانة‌ الوقت‌‌‌تعد‌ اختيار‌ للمستجيب‌في‌ الكاملة‌ الحرية‌ وتعطي‌

أنها‌و‌والظروف‌المناسبة‌لتعبئتها‌وحرية‌التفكير‌في‌الأسئلة‌والرجوع‌إلى‌الوثائق‌والمراجع‌اللازمة‌عند‌الضرورة،‌‌

)عليان‌ بالبريد.‌ الاستبانات‌ أرسلت‌ إذا‌ لاسيما‌ المعلومات،‌ جمع‌ عملية‌ في‌ والجهد‌ الوقت‌ من‌ الكثير‌ توفر‌

أنها‌تمكن‌من‌الحصول‌على‌بيانات‌من‌عدد‌كبير‌من‌الأفراد‌في‌‌‌الاستبانة(،‌ومن‌مزاي‌‌2000‌‌،94وآخرون،‌

في‌الحصول‌على‌بيانات‌يصعب‌الحصول‌عليها‌من‌وسائل‌أخرى،‌وتقلل‌من‌فرصة‌‌‌وتساعد‌أقل‌وقت‌ممكن،‌

اسمه‌عليها،‌‌‌التحيز،‌وخاصة‌إذا‌وضعت‌الأسئلة‌بأسلوب‌علمي‌موضوعي‌ولم‌يطلب‌من‌المستجيب‌أن‌يذكر‌

لأن‌الإجابة‌على‌أسئلة‌الاستبانة‌تتوقف‌على‌المستجيب‌‌‌نظراً‌‌‌؛أنها‌لا‌تحتاج‌إلى‌عدد‌كبير‌من‌جامعي‌البياناتو‌

‌سلوب‌في‌جمع‌البيانات‌يتعرض‌أفراد‌العينة‌للفقراتهذا‌الأ‌‌وباستعمال(‌‌2005‌‌،156وحده.‌)سيد‌وآخرون،‌‌

(‌وإضافة‌إلى‌ما‌ذكر‌فإن‌البيانات‌التي‌يتم‌الحصول‌1995‌‌،225.‌)عودة‌وآخرون.‌‌نفسها‌‌لصورةوبا‌‌‌نفسها

‌يسهل‌تبويبها‌وتصنيفها‌والحصول‌على‌النتائج‌المرجوة‌منها.‌‌‌الاستباناتعليها‌من‌‌

 من شخصية أو‌معلومات‌ معينة بمتغيرات المتعلقة المعلومات جمع‌ لغرض الاستبيانات استعمال يتم وعموماً‌

 استعمالها يمكنو‌ ‌‌.والأداء‌‌والعمل، والخبرة،‌ والدخل، والعمر، والدرجات، التعليمي، مثل‌المستوى الأفراد،

 السلوكية، ونيتهم وشخصيتهم، ومواقفهم،‌وتصوراتهم، ومشاعرهم، وأفكارهم، الأفراد، معتقدات فهم لمحاولة

 تعدّ‌ كونها الدراسة جمع‌ أداة لتكون‌؛‌‌الاستبانة اختيار في الباحثة اتجهت‌‌.‌وقدواتجاهاتهم ورغباتهم، ،وآرائهم
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الجوانب‌ دراسة تناولت التي السابقة الدراسات من‌ لاستفادةبا وذلك الدراسة هذه الأدوات‌في أنسب من

 في المختصة ضمن‌الدراسات تطبيقاً‌ الأدوات أكثر من تعد‌ أنهاو‌ ‌‌.خصوصاً‌ الدارسة وموضوع عموماً‌ الإدارية

المطلوبة على للحصول المسحية الدراسات في والأفضل الإنسانية العلوم  الدراسة بأداة ويقصد‌‌‌.المعلومات‌

 فهدف‌‌.وفرضياتها الدراسة أسئلة للإجابة‌عن اللازمة‌ والمعلومات البيانات‌ جمع‌ بواسطتها يتم‌ التي الوسيلة

 دراسة‌‌-بالأكفاء‌‌‌‌والاحتفاظ‌دافعية‌العمل‌وأداء‌الموظفين‌‌‌‌في جودة‌التدريب‌التربوي أثر‌ معرفة هو الدراسة

؛‌إذ‌الدراسة لعينة موجهة ببناء‌استبانة الباحثة قامت ولذلك ‌‌.عُمان‌ بسلطنة التربية‌والتعليم‌ وزارة في ميدانية

 لجمع‌ أداة‌ :بأنها تعريفها وتم‌ ‌‌.شيوعًا البيانات‌الرقمية لجمع‌ استعمالا الأكثر الأدوات من واحدة الاستبانة‌ تعد‌

 المشاركين من تتطلب محدد، موضوع حول البيانات الأسئلة‌أو من قائمة على تحتوي والتي الذاتي، التقرير‌ بيانات

 نقطتين أخذ‌ تم‌ وقد‌‌(Cohen, Manion and Morrison, 2011)‌‌معينة بطريقة الأسئلة هذه عن الإجابة

‌الفقرات:‌اختيار‌‌ عند‌ الاعتبار في رئيسيتين

‌.عالٍ‌ بثباتٍ‌ تتميز التي السابقة الأبحاث من المقاييس باختيار الباحثة أولا:‌قامت

‌.أنفسها‌‌والمتغيرات المحاور قياس في السابقة الأبحاث استعملتها شيوعاً‌ المقاييس أكثر الباحثة‌‌اختارت ثانياً:

 ‌:يأتي ما الدارسة استبانة‌ تويتحو‌

) الدارسة عينة‌ لأفراد الشخصية البيانات على ويحتوي الأول: القسم المؤهل النوعوهي:‌  الاجتماعي،‌

 في‌مجال‌التدريب(‌‌‌التدريبيةالعمل،‌عدد‌الدورات‌‌ في الخبرة سنوات الوظيفة، العلمي،

الوظيفي رئيسة متغيرات ثلاثة من ويتكوَن‌‌‌:الثاني القسم العمل‌‌الدافعية‌‌،)الأداء‌ ‌والاحتفاظ‌‌‌،نحو‌

بإجمالي‌(‌عبارة‌‌23احتوى‌كل‌متغير‌على‌)‌‌‌وقد‌ ‌‌.الدراسة موضوع حول المعلومات جمع‌ لغرض بالموظفين(؛

‌لكل‌المحاور.‌‌‌(‌عبارة‌69)
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 الأداة  صدق   6،  3
 من على‌عدد الاستبانة عرض بواسطته‌ ويتم‌ .الأداة صدق من التحقق خطوات أول المحتوى‌ صدق يعدّ‌

 أصحاب كونهم مهماً‌‌‌اً‌أمر‌ البحثية‌ العملية من المرحلة هذه في‌ الخبراء‌ من المجموعة بهذه الاستعانة .‌وتعدّ‌المحكمين

 على يسهل وبما الصحيحعلى‌الوجه‌ خراجهاإ‌و‌‌الاستبانة،‌ بتطوير سوف‌يسهمون‌ الذين ‌.والتخصص الخبرة

 التحقق يتم ولكي الخارجي الصدق من لذلك‌وللتحقق ووفقاً‌ ‌‌.صدق‌وأمانة بكل عنها والإجابة فهمها، العينة

للأداة بدراسة الباحثة قامت الأداة صلاحية من المحتوى‌  من مجموعة على الأولية بصورتها عرضهاب صدق‌

 منها‌ بند‌ كل ارتباط ومدى البنود، صياغة حيث من فيها وإبداء‌الرأي تحكيمها لغرض الأكاديميين المختصين

 لقياس العبارات تلك ملائمة إلى الوصول بغية‌ مناسباً‌ يرونه ما إضافة‌وحذف وإمكانية إليه، ينتمي‌ الذي بالمحور

 وليةلأالدراسة‌ا أداة بتحكيم قاموا المحكمين‌الذين‌‌بأسماء‌(‌قائمة‌‌1الملحق‌رقم‌) ويوضح‌‌ ه.لقياس وضعت ما

 والصياغة الفقرات،وضوح‌‌ ومدى المكررة الفقرات منها‌ جوانب عدة تشمل ملحوظات بعدة الباحثة رفد‌ تم‌ فقد‌

 أغلب أن‌ جميع‌المحكمين اتفق ولقد‌ ‌‌.الدراسة لبيئة ملاءمتها ومدى للمجالات، الفقرات وانتماء اللغوية،

 ومصداقيتها تقبلها للعينة‌ومدى مراعاة وذلك الفقرات عدد بتقليل التوصية مع‌ ومناسبة‌ صالحة كانت الفقرات

  الفقرات. تلك من التقليل تم‌ وبهذا الإجابة، في

 المحتوى  صدق :أولاً 
 تقيس عندما صادقة الأداة تكون‌ ذلك‌أن‌ ويعني أجله من وضعت ما قياس على مقدرتها الأداة بصدق يقصد‌

 الصدق‌هو معاني وأول‌ واسع‌ الصدق مفهوم‌‌فإن‌) 2016لحسن‌)‌ ووفقاً‌) 1999،حمصي (لقياسه وضعت ما

 يقيسها أنه يزعم التي‌ الوظيفة يقيس اختبار الاختبار‌الصدق أن‌ بمعنى ‌‌.لقياسه وضع‌ ما الاختبار يقيس أن‌
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 الاتساق وصدق الظاهري الصدق هما الأداة صدق من نوعان‌ ويوجد‌لدينا‌‌.منها بدلاً‌ خرآ شيئاً‌ يقيس ولا

‌.الآتية الفقرات في موضح هو كما بالقيام‌بالخطوتين الباحثة تقام وقد‌ الداخلي

الاستبانة‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌من‌ذوي‌الخبرة‌والاختصاص‌بمجال‌التدريب‌قامت‌الباحثة‌بعرض‌‌

والجودة،‌والمتخصصين‌بالجانب‌الأكاديمي‌بجامعة‌السلطان‌قابوس،‌والأكاديميين‌بجامعة‌العلوم‌الماليزية.‌وقد‌بلغ‌

 أداة بتحكيم‌ قاموا المحكمين‌الذين‌‌بأسماء(‌قائمة‌‌1)الملحق‌رقم‌‌ (‌محكمًا‌ويوضح9عدد‌هؤلاء‌المحكمين‌)‌

العبارات‌ومدى‌الدراسة‌الأ‌ القائمة،‌من‌حيث:‌مدى‌مناسبة‌ الرأي‌في‌ ولية،‌وقد‌طلُرب‌إلى‌المحكمين‌إبداء‌

العبارات‌وسلامة‌الصياغة‌اللغوية‌للعبارات،‌إضافة‌إلى‌المساعدة‌في‌تطوير‌‌‌انتمائها‌للمحاور‌المقترحة‌ووضوح‌

رائهم،‌وإعادة‌صياغة‌بعض‌العبارات،‌أو‌التعديل.‌وقد‌تم‌الأخذ‌بآ‌‌الإضافة،‌أو‌‌تحسينها‌بالحذف،‌أو‌‌‌‌القائمة،‌

وإجراء‌التعديلات‌المطلوبة،‌على‌نحو‌دقيق‌يحقق‌التوازن‌بين‌مضامين‌الاستبانة‌في‌عباراتها؛‌اعتمدت‌الباحثة‌

(‌فما‌فوق،‌وبعد‌القيام‌بتعديل‌الاستبانة‌سواء‌‌%‌‌80)العبارات‌التي‌بلغت‌نسبة‌الاتفاق‌بين‌المحكمين‌عليها‌

(‌69ضافة‌الذي‌اقترحه‌المحكمون،‌أصبحت‌الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية‌مكونة‌من‌)‌بإ‌‌م‌لتعديل‌أبا‌‌م‌بالحذف‌أ‌

‌(.‌3‌‌،2(‌مقسمة‌في‌ثلاثة‌محاور‌يوضحها‌الجدول‌رقم‌)2ملحق‌)‌‌‌عبارة،

 الاستبانة‌محاور‌‌:‌‌‌‌3،‌‌2جدول‌
 عدد العبارات  المحاور الرقم
 23 الأداء‌الوظيفي‌ 1
 23 الدافعية‌نحو‌العمل‌ 2
 23 بالموظفين‌‌‌الاحتفاظ‌ 3

 69 المجموع 
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 الداخلي الاتساق صدق :ثانياً 
 لها عينة‌استطلاعية على البحث مقاييس بتوزيع‌ قامت‌الباحثة للاستبانة الاتساق‌الداخلي صدق سابلح

 التربية‌والتعليم‌في‌سلطنةموظفي‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌‌ (‌من40) وعددها نفسها‌‌الدراسة مجتمع‌ خصائص

عبارة‌ كل بين الداخلي الاتساق لمعرفة بيرسون‌ الارتباط معاملات باحتساب الدراسة قامت ذلك عُمان،‌بعد‌

‌:‌(3‌،3كما‌يوضحه‌الجدول‌رقم‌) له تنتمي الذي والمحور

 الدراسة‌لمحاور‌‌لعبارات‌الداخلي‌‌الاتساق‌‌صدق‌:‌‌3،‌‌3جدول‌
 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  المتغير التابع )الأداء الوظيفي(  
توجد‌علاقة‌وثيقة‌بين‌طبيعة‌عملي‌والدورات‌التدريبية‌التي‌‌‌1

 .‌تلقيتها‌
0.000 .668** 

 **823. ‌0.000.‌هناك‌تطور‌ملحوظ‌في‌أدائي‌لعملي‌بعد‌التدريب‌‌2
 **709. ‌0.000.‌أشارك‌سنويً‌في‌تحديد‌احتياجاتي‌التدريبية‌3
توجد‌متابعة‌لأثر‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌بعد‌مضي‌مدة‌من‌‌‌4

‌.‌رجوعي‌لعملي‌
0.000 .822** 

 **536. ‌0.000.‌يتم‌تقييم‌الدورات‌التي‌أشارك‌بها‌عند‌نهاية‌كل‌دورة‌5
 *668. ‌0,163.‌التدريب‌ومتابعتهأؤمن‌بأهمية‌وضرورة‌قياس‌العائد‌من‌‌6
يوجد‌وصف‌وظيفي‌دقيق‌يساعد‌على‌تحديد‌الاحتياجات‌‌‌7

‌ التدريبية
0.000 .807** 

 *337. ‌0.033.يتلاءم‌البرنامج‌التدريبي‌مع‌عمل‌المشاركين‌8
 **360. ‌0.004.‌عند‌تقييم‌نتائج‌الأداء‌لا‌يوجد‌أثر‌لعملية‌التدريب‌9

تقييم‌‌‌10 الصعوبة‌ توفر‌‌من‌ لعدم‌ التدريب‌ بعد‌ المتدرب‌ أداء‌
‌ .‌معايير‌علمية‌مناسبة

0.000 .585** 

لا‌توجد‌متابعة‌للمتدرب‌من‌قبل‌مركز‌التدريب‌بعد‌انتهاء‌‌‌11
‌.‌البرنامج‌التدريبي

0.000 .538** 

الخاصة‌‌‌12 الإستراتيجيات‌ ووضع‌ بالتخطيط‌ الإدارة‌ تقوم‌
‌.بالتدريب‌

0.001 .488** 

الأداء‌موضوعية‌وتسهل‌من‌عملية‌تحديد‌الاحتياجات‌‌تقارير‌‌‌13
‌ .‌التدريبية

0.000 .557** 
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من‌‌‌14 عالية‌ درجة‌ اكتساب‌ على‌ يساعد‌ الحالي‌ التدريب‌
‌.‌الكفاءة

0.000 .715** 

يقدم‌المتدرب‌تقريراً‌يشرح‌الدورة‌التدريبية‌بعد‌عودته‌من‌دورة‌‌15
‌‌‌.‌تدريبية‌خارج‌مركز‌العمل

0.029 .685* 

لتنفيذ‌الموضوعات‌التي‌تدريب‌عليها‌‌‌16 يقدم‌المتدرب‌خططاً‌
‌.بعد‌الدورة

0.016 .731* 

لا‌‌‌17 أعماله‌ نتيجة‌ فإنَّ‌ التدريب‌ لمركز‌ الحالي‌ الأداء‌ في‌ضوء‌
‌.‌يمكن‌قياسها‌بدقة‌

0.001 .405** 

 **731. ‌0.000.يوجد‌اهتمام‌من‌قبل‌الإدارة‌بتقييم‌مخرجات‌عملية‌التدريب‌‌18
قياس‌أثر‌التدريب‌عن‌طريق‌الاتصال‌بالمتدرب‌بعد‌مدة‌‌يتم‌‌‌19

‌وافية‌من‌انتهاء‌دورته.‌
0.000 .856** 

 **407. ‌0.001.تمثل‌نتائج‌التقويم‌تغذية‌عكسية‌للإدارة‌عن‌الأداء‌العام‌‌20
 **685. ‌0.000يتم‌إخطاري‌بالتدريب‌قبل‌مدة‌زمنية‌كافية.‌‌21
 *316. ‌0.013مجهزة‌بأحدث‌الوسائل.‌تتوفر‌في‌مركز‌التدريب‌قاعات‌‌22
 **596. ‌0.000أتمكن‌من‌إنجاز‌أهداف‌العمل‌الموكلة‌لي‌بفعالية.‌‌23
 معامل‌الارتباط‌ مستوى‌الدلالة‌‌‌)المتغير‌التابع‌)الدافعية‌نحو‌العمل‌‌
 **757. ‌0.000أشعر‌بدافعية‌عالية‌للقيام‌بالعمل.‌‌1

 **916. ‌0.000أمارس‌عملي.‌أشعر‌بالسعادة‌والمتعة‌عندما‌‌‌2

 **911. ‌0.000أشعر‌أثناء‌العمل‌أن‌الوقت‌يمضي‌بسرعة.‌‌3

 **604. ‌0.000أحدد‌مستويت‌عالية‌في‌الأداء‌وأصر‌على‌تحقيقها.‌‌4

 **785. ‌0.000لدي‌استعداد‌أن‌أبذل‌جهوداً‌كبيرة‌في‌سبيل‌الارتقاء‌بعملي.‌‌5

 **780. ‌0.000والنشاط.‌بيئة‌العمل‌توفر‌لي‌الراحة‌‌6

 **890. ‌0.000يسمح‌لي‌بالمشاركة‌في‌وضع‌أهداف‌عملي.‌‌7

واجهتني‌بعض‌الصعوبات‌في‌عملي‌استطعت‌التغلب‌عليها‌‌‌8
‌بعد‌التدريب.‌

0.000 .859** 

 **527. ‌0.001قاعات‌التدريب‌مجهزة‌لتتناسب‌مع‌عملية‌التدريب.‌‌9

بتوفير‌المعينات‌‌‌10 التدريبية‌الحديثة‌التي‌تحدث‌في‌‌تهتم‌الإدارة‌
‌عالم‌التدريب.‌

0.000 .632** 

 **892. ‌0.000هناك‌تنوع‌في‌البرامج‌التدريبية‌التي‌يقدمها‌المركز.‌‌11

يتم‌الإعلان‌عن‌نتائج‌برامج‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌عند‌الطلب‌‌‌12
‌لمن‌يرغب.‌

0.000 .719** 
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للتوافق‌مع‌الأوضاع‌‌يتم‌تغيير‌أسلوب‌العمل‌بصورة‌منتظمة‌‌‌13
‌المستجدة.‌

0.000 .891** 

أساس‌‌‌14 على‌ التدريبية‌ الدورات‌ العاملين‌لحضور‌ ترشيح‌ يتم‌
‌الكفاءة.‌

0.000 .798** 

يتلقى‌الأفراد‌التغذية‌المرتدة‌على‌سلوكهم‌بجدية‌ويستعملونها‌‌‌15
‌.‌لتنمية‌أنفسهم

0.000 .698** 

 **782. ‌0.000الواقع‌العمل.‌هناك‌سهولة‌في‌نقل‌وتطبيق‌التدريب‌في‌‌16

 **599. ‌0.000هناك‌تجانس‌بين‌المتدربين‌من‌حيث‌الدرجة‌الوظيفية.‌‌17

 *372. ‌0.020هناك‌تجانس‌بين‌المتدربين‌من‌حيث‌المستوى‌المهني.‌‌18

والمعارف‌‌‌19 المهارات‌ تطبيق‌ على‌ العاملين‌ الإدارة‌ تشجع‌
‌المكتسبة‌من‌التدريب.‌

0.000 .815** 

 **673. ‌0.000راضٍ‌عن‌وضع‌التدريب‌في‌مؤسستي.‌أنا‌‌‌20

 **519. ‌0.001يتم‌تنويع‌أماكن‌التدريب‌داخل‌المركز‌وخارجه.‌‌21

 **798. 0.000 أحرص‌على‌تحقيق‌الأداء‌المطلوب‌ضمن‌فريق‌العمل.‌‌22

يتم‌الترشيح‌للتدريب‌على‌أسس‌موضوعية‌وفق‌حاجة‌العمل‌‌‌23
‌والمتدرب.‌

0.000 .753** 

 معامل‌الارتباط‌ مستوى‌الدلالة‌‌‌المتغير‌التابع‌)الاحتفاظ‌بالموظفين(‌‌
 **882. ‌0.000لدي‌وضوح‌في‌دوري‌الوظيفي.‌‌1

 **616. ‌0.000يناسبني‌تنظيم‌عدد‌ساعات‌العمل‌الرسمي.‌‌2

في‌‌‌3 الآخرين‌ مع‌ اجتماعية‌ علاقات‌ تكوين‌ على‌ أحرص‌
‌العمل.‌

0.000 .900** 

 **538. ‌0.000متعلقة‌بكفاءتي.‌ترقيتي‌في‌العمل‌‌4

 **397. ‌0.002يوجد‌ضجيج‌في‌مكان‌عملي.‌‌5

 **765. ‌0.000أشعر‌بالارتياح‌في‌وظيفتي.‌‌6

 **851. ‌0.000أشارك‌في‌تطوير‌أداء‌الوحدة‌التنظيمية‌التي‌أعمل‌بها.‌‌7

ترشيح‌المتدربين‌واختيارهم‌للدورات‌التدريبية‌يتم‌على‌أسس‌‌‌8
‌.سليمة‌

0.000 .641** 

 **730. ‌0.000خطط‌تدريب‌العاملين‌غير‌كافية.‌‌9

 **647. ‌0.000محتوي‌البرنامج‌التدريبي‌يعكس‌العمل‌الذي‌يقوم‌به‌المتدرب.‌‌10

هناك‌توافق‌بين‌أهداف‌البرامج‌التدريبية‌وحاجات‌المشاركين‌‌‌11
‌الفعلية.‌

0.000 .888** 
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في‌‌‌12 التحيز‌ فرص‌ من‌ قلل‌ للدورات‌ القبول‌ اختيار‌‌أسس‌
‌العاملين‌للتدريب.‌

0.000 .746** 

 **798. ‌0.000أبادر‌في‌حل‌المشاكلات‌المتعلقة‌ببيئة‌العمل.‌‌13

 **863. ‌0.000أعمل‌بفعالية‌لتقديم‌مقترحات‌ومبادرات‌لتطوير‌المركز.‌‌‌14

 **880. ‌0.000التدريب‌يسهم‌في‌استقراري‌الوظيفي.‌‌15

 **896. ‌0.000علاقات‌ودية‌خارج‌العمل.‌تسود‌بيني‌وبين‌زملائي‌‌16

أقدمه‌من‌جهد‌ومن‌‌‌17 ما‌ تكافئ‌ بالعمل‌ أن‌مكانتي‌ أعتقد‌
‌خبرات‌ومؤهلات.‌

0.000 .669** 

 **655. ‌0.000أرغب‌بالبقاء‌في‌العمل‌لدى‌مركز‌التدريب.‌‌18

 **826. ‌0.000أشجع‌الآخرين‌على‌الانضمام‌إلى‌العمل‌بمركز‌التدريب.‌‌19

 **405. ‌0.001هناك‌تمييز‌بالمعاملة‌في‌العمل.‌أشعر‌أن‌‌20

 **543. ‌0.000قلة‌توفر‌فرص‌للتدريب‌على‌العمل.‌‌21

 **383. ‌0.002لدي‌رغبة‌في‌مغادرة‌العمل.‌‌22

 **626. ‌0.000يمنحني‌المركز‌حوافز‌في‌عملي.‌‌23

‌

(‌0.316تراوحت‌معدلات‌الارتباط‌بين‌)‌‌إذأن‌جميع‌العبارات‌ترتبط‌ارتباط‌قوي‌‌‌‌السابقيتضح‌من‌الجدول‌‌

ما‌يحقق‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لمقياس‌جودة‌‌‌؛حصائياً‌إ‌(‌وهي‌قيم‌دالة‌‌0.01(‌عند‌مستوى‌دلالة‌)0.916و)

‌التدريب.‌

(‌عند‌مستوى‌دلالة‌0.823(‌و)‌0.316)وقد‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌للعبارات‌في‌المحور‌الأول‌تراوح‌بين‌‌

الارتباط‌للعبارات‌في‌‌‌بلغ‌معامل‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌إيجابية‌بين‌العبارات.‌في‌حين‌‌‌‌(‌وهذا0.01)

يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌إيجابي‌‌‌(‌وهذا0.01(‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌0.916(‌و)‌0.372)‌المحور‌الثاني‌بين‌‌

‌قوي‌بين‌العبارات.‌

(‌‌0.01(‌عند‌مستوى‌دلالة‌)0.900و)‌(،‌‌0.383)‌الارتباط‌للعبارات‌في‌المحور‌الثالث‌بين‌‌‌‌بلغ‌معاملوقد‌‌

‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌إيجابي‌قوي‌بين‌العبارات.‌‌‌وهذا
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 الأداة  ثبات   7،  3

 أن‌ الثبات ويعني‌مفهوم البحوث في المستعملة الأدوات في توفرها الواجب الشروط من شرطاً‌ الأداة ثبات يعد‌

 إلى الثبات يشيرو‌نفسها،‌‌ الظروف وفي أنفسهم الأفراد‌ على تطبيقه أعيد‌ ما إذا نفسها النتائج الاختبار يعطي

 قيمة كانت وكلما .الثبات معامل من رقمياً‌ الثبات عن التعبير ويتم الأداة توفرها التي بالمعلومات العلاقة مدى

 الدرجة إلى التعبير هذا‌ يشيرو‌ أقل، المقياس في درجة‌الخطأ أن‌ يعني وهذا ‌‌.أعلى الأداة ثبات كان‌ أعلى المعامل

 وللتحقق (،1999،حمصي(الأشياء تكرار يقيس حين النتائج‌نفسها إعطاء في ما مقياس ضمنها ينجح التي

 عينة بعمل الباحثة قامت المحتوى، صدق من والتحقق الخبراء الدراسة‌على استبانة عرض بعد‌ الأداة ثبات من

ألفا باستعمال الداخلي الاتساق ثبات من للتحقق الدراسة‌‌لأداة) تجريبي اختبار (استطلاعية  معامل‌

‌(:‌3‌‌،4رقم‌)الجدول‌ في ذلك‌موضحاً‌‌ Cronbach Alphaكرونباخ

 كرونباخ‌‌‌ألفا‌‌معامل‌‌باستعمال‌الداخلي‌‌الاتساق‌ثبات‌:‌‌‌‌3،‌‌4جدول‌
قيمة معامل ألفا  عدد العبارات  المحاور م

 كرونباخ
‌0.758 23 الأداء‌الوظيفي‌ 1
‌0.959 23 الدافعية‌نحو‌العمل‌ 2
‌0.938 23 بالموظفين‌‌‌الاحتفاظ‌ 3

‌0.965 69 المجموع
‌

(‌0.758بين‌) تراوحت الدراسة متغيرات لجميع‌ لفاأ‌ معامل‌كرونباخ قيمة أن‌ يتبين أعلاه الجدول ومن

 تتميز الأداة يدل‌على‌أن‌‌ما‌(‌0.700) من أكبر كلها الدراسة متغيرات قيم‌ جميع‌ أن‌ هذا‌‌يعنيو‌(‌0.959و)
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مراكز‌ في الموظفين على‌ تطبيقها‌وتوزيعها ويمكن وفاعلة مناسبة أداة تكون‌ بأن‌ يؤهلها ما وهو،‌‌والثبات بالصدق

‌.الدراسة بهذه الخاصة البيانات التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌لجمع‌

 البيانات  جمع   8،  3

بوزارة‌ مراكز‌التدريب‌‌موظفي‌ (الدراسة في المشاركين على الاستبانة توزيع‌ عملية البحث من المرحلة هذه تعدّ‌

دافعية‌‌‌في‌ جودة‌التدريب‌التربوي أثر معرفة حول البيانات لجمع‌ الاستبانة ههذ‌ إعداد فتم) عُمان‌ بسلطنة التربية

 تم‌ وقد‌ عُمان، بسلطنة التربية‌والتعليم وزارة في ميدانية بالموظفين:‌دراسة‌‌والاحتفاظ‌العمل‌والأداء‌الوظيفي‌‌

 أجرتها‌التي العشوائية‌ العملية من‌ اختيارهم تم‌ الذي الموظفين على الاستبانة‌ توزيع‌ عملية‌ في الوزارة‌ التنسيق‌مع‌

 الذين الموظفينعلى‌‌ طريقهم‌ من الاستبانة إرسال تم‌ فقد‌ المختصة الجهة‌ هي‌ البشرية الموارد‌ قسم‌ وكون‌ الباحثة،

 ‌‌.بحته بحثية سارية‌ولأغراض ستكون‌ الإجابات جميع‌ أن‌ إلى التنويه تم‌ فقد‌ ذلك‌ إلى إضافة‌‌‌.اختيارهم تم‌

الاسم الباحثة عن‌ التفاصيل بعض تقديم تم‌ ذلك، على وعلاوة والبريد‌ ورقم‌ مثل‌ إلى‌ الإلكتروني الهاتف‌

‌.من‌المعلومات مزيد‌ إلى المستجيب احتياج حالة في التغطية خطاب مع‌ المستجيبين

 في تحليل الدراسة   استعمالها لأساليب الإحصائية التي سيتم  ا   9،  3

التي‌تم‌اتخاذها‌من‌أجل‌تحليل‌ الثلاث‌ العمليات‌الأساسية‌ التقارير‌هي‌ البيانات‌وتحليلها‌وإنتاج‌ يعد‌إعداد‌

بيانات‌الدراسة.‌حيث‌تم‌تقسيم‌عملية‌تحليل‌البيانات‌إلى‌مراحل‌متعددة،‌مع‌التركيز‌في‌المرحلة‌الأولى‌على‌

مقاييس‌إحصائية‌وصفية‌مثل‌التكرارات‌والنسب‌المئوية.‌‌‌باستعمال‌السمات‌الديموغرافية‌والوصفية‌للمستجيبين‌‌

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لوصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌ولتحديد‌الدرجة‌التي‌تتجمع‌‌‌تستعمل

عندها‌ردود‌المبحوثين‌حول‌مجموعة‌من‌العبارات‌المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌والأجزاء‌المكونة‌لها،‌وكذلك‌مدى‌

التحليل‌العاملي‌في‌المرحلة‌الثانية‌لتقييم‌درجة‌‌‌استعمال‌‌‌تمالتشتت‌في‌إجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌وسطها‌الحسابي.‌‌

‌استعمالتم‌‌و‌تم‌أيضًا‌النظر‌في‌صلاحية‌وموثوقية‌أداة‌الدراسة.‌‌و‌الارتباط‌بين‌المتغيرات‌والأجزاء‌المكونة‌لها.‌‌
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-SEMنمذجة‌المعادلة‌الهيكلية‌)‌‌استعمال‌في‌المرحلة‌الثالثة‌لتقييم‌دقة‌وموثوقية‌البيانات،‌وتم‌‌‌‌نموذج‌القياس‌تحليل‌‌

PLS  )التي‌ المحددة‌ البيانات‌ إجراءات‌معالجة‌ يلي‌ فيما‌ المتغيرات.‌ بين‌ العلاقات‌ لفحص‌ الأخيرة‌ الخطوة‌ في‌

‌الباحثة‌في‌هذه‌الدراسة‌الميدانية:‌‌استعملتها

‌فحص البيانات 

البيانات.‌من‌يجب‌معالجة‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌بواسطة‌الاستبيان‌والجاهزة‌لعملية‌التحليل‌قبل‌بدء‌بتحليل‌‌

أجل‌التأكد‌من‌أن‌البيانات‌موثوقة‌وجاهزة‌للتحليل،‌قامت‌الباحثة‌أولًا‌بمراجعة‌البيانات‌عن‌طريق‌التحقق‌

‌من‌القيم‌المتطرفة‌والقيم‌المفقودة،‌وكذلك‌عن‌طريق‌تحديد‌الحالة‌الطبيعية‌للبيانات.‌

‌القيم المتطرفة 

صغيرة‌جدًا،‌أثناء‌إجراءات‌تفريغ‌البيانات‌وإدخالها‌‌‌م‌كبيرة‌جدًا‌أيتم‌تقديم‌بعض‌القيم‌غير‌الدقيقة،‌سواء‌كانت‌‌

ا‌ينتج‌عنها‌قيم‌متطرفة‌أو‌غير‌طبيعية.‌نظراً‌لأن‌التعامل‌مع‌هذه‌القيم‌(،‌ممSPSSفي‌نظام‌إحصائي‌مثل‌)

(‌نوعين‌من‌2016)‌‌‌‌Klineالمتطرفة‌لا‌يتم‌بلا‌مبالاة،‌بل‌يتم‌التعامل‌معها‌بطرق‌علمية‌مدروسة،‌فقد‌حدد‌‌

القيم‌المتطرفة:‌القيم‌المتطرفة‌لأكثر‌من‌متغير‌واحد،‌والتي‌تتعلق‌بمجموعة‌غير‌مألوفة‌من‌القيم‌المتطرفة‌لعدد‌من‌

المتغيرات،‌والقيم‌المتطرفة‌المتغيرة،‌وهي‌قيم‌متغيرة‌للغاية‌من‌متغير‌واحد.‌بدلًا‌من‌ذلك،‌تلتزم‌بمجموعة‌من‌

(‌،‌الدرجة‌القياسية‌للحجم‌الصغير‌)أقل‌Hair et al(‌.2017م.‌وفقًا‌لـ‌‌قبولة‌بشكل‌عاالمعايير‌المعترف‌بها‌والم

(‌هي‌انحرافان‌معيارين‌عن‌80،‌في‌حين‌أن‌الدرجة‌القياسية‌للحجم‌الكبير‌)أكثر‌من‌‌2.5(‌هي‌±80من‌‌

،‌تم‌إنشاء‌درجة‌موحدة،‌تعُرف‌أيضًا‌SPSSباستخدام‌برنامج‌و‌‌،‌وهو‌ما‌يعتبر‌شذوذًا‌)قيم‌متطرفة(.المتوسط

،‌والتي‌من‌خلالها‌يتم‌جمع‌قيم‌البيانات‌لكل‌ملاحظة،‌ونقلها‌إليها‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌z-scoresباسم‌‌
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 ;Tabachnick & Fidll‌‌،2007القيم‌المتطرفة‌القصوى‌لمتغير‌واحد،‌والتي‌تعرف‌باسم‌القيم‌المتطرفة‌المتغيرة‌)

Hair et al.‌،2017)لذلك‌تم‌التحقق‌من‌نتائج‌درجات‌‌‌‌‌؛‌z‌‌.للتأكد‌أن‌جميع‌القيم‌ضمن‌النطاق‌المقبول‌

 التوزيع الطبيعي للبيانات 

أن‌ يفُترض‌ ثم‌ ومن‌ المتعددة،‌ المتغيرات‌ لتحليل‌ الأساسية‌ المتطلبات‌ أهم‌ أحد‌ للبيانات‌ الطبيعي‌ التوزيع‌ يعد‌

طبيعي‌‌ بشكل‌ توزيعها‌ يتم‌ ).‌علاوة‌‌(Hair et al.,‌‌2017)البيانات‌ أشار‌ ذلك‌  ;Pallant‌‌،2013على‌

Tabachnick & Fidell‌‌،2007قبل‌إجراء‌ الدراسة‌ لبيانات‌ الطبيعي‌ التوزيع‌ التأكد‌من‌ أنه‌يجب‌ (،‌إلى‌

لـ‌‌ وفقًا‌ المتعددة.‌ للمتغيرات‌ معيار‌‌Tabachnick and Fidell‌‌‌(2013التحليلات‌ قيم‌ تكون‌ عندما‌ ‌،)

Skewnessو‌‌‌‌Kurtosisمحك‌الالتواء‌ومحك‌التفلطح(‌لكل‌متغير‌قريبة‌من‌الصفر،‌تتم‌عملية‌ضمان‌التوزيع‌‌‌(

الطبيعي‌للبيانات.‌في‌دراسات‌سابقة،‌تم‌وصف‌مجموعة‌من‌الطرق‌لتحديد‌التوزيع‌الطبيعي‌للمحاور‌المتغيرة.‌

جميع‌هذه‌الطرق‌في‌هذه‌الدراسة‌لضمان‌التوزيع‌الطبيعي‌لمتغيرات‌الدراسة،‌والخطوة‌الأولى‌هي‌‌‌استعمال‌تم‌‌

لذلك‌تم‌قياس‌قيمة‌محك‌الالتواء‌ومحك‌التفلطح‌‌‌؛(2د‌أن‌محك‌الالتواء‌ومحك‌التفلطح‌لا‌يتجاوز‌)±‌التأك

‌نتائج‌هذه‌الاختبارات.‌‌‌إلى‌لنظر‌با‌‌اً‌طبيعي‌توزيعاً‌من‌أن‌بيانات‌الدراسة‌يتم‌توزيعها‌‌‌للتثبتلكل‌محور‌‌

(،‌"تفترض‌الحالة‌الطبيعية‌أن‌المتغير‌التابع‌له‌تباين‌مماثل‌2017)‌‌‌Hair et alبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌كما‌ذكر‌‌

في‌هذه‌الحالة،‌‌‌(.homoscedasticity)لذلك‌تم‌تقييم‌تجانس‌حالة‌التباين‌‌‌‌؛عبر‌العديد‌من‌المتغيرات‌المستقلة"

لمعرفة‌ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌متجانسة،‌ما‌يعني‌أن‌النقاط‌‌‌(‌Scatter plot)سينظر‌الباحث‌إلى‌مخطط‌التبعثر‌‌

‌مستطيلاً‌مع‌تركز‌معظمها‌في‌المركز.‌‌‌عموماً‌يجب‌أن‌تشكل‌‌

‌

‌
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‌قوة الارتباط الداخلي )مصفوفة الارتباط( 

يعد‌اختبار‌الارتباط‌الداخلي‌للبيانات‌أحد‌الخطوات‌الحاسمة‌في‌تحليل‌البيانات‌الإحصائية.‌إنه‌يتحقق‌لمعرفة‌

ما‌إذا‌كان‌هناك‌أي‌ارتباطات‌قوية‌للغاية‌بين‌المتغيرات‌المستقلة،‌ويحدد‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌ارتباط‌بين‌متغيرين‌

يمكن‌للمرء‌أن‌يجادل‌بأن‌الارتباط‌الداخلي‌لديه‌مشكلات‌‌‌0.85مستقلين‌أو‌أكثر‌عندما‌تكون‌قيمته‌أكبر‌من‌‌

(Hair et al., ‌‌ 2017.)الباحثة‌بتقييم‌قوة‌الارتباط‌الداخلي‌للبيانات‌في‌هذه‌‌‌ بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌قامت‌

(‌لجميع‌المتغيرات‌R2-1(،‌والتسامح‌)‌VIFمعامل‌الارتباط‌بين‌المتغيرات،‌وعامل‌التضخم‌)‌‌‌باستعمال‌الدراسة‌‌

مقسومًا‌على‌‌‌1)المتغير‌المستقل‌والمتغير‌الوسيط(.‌بينما‌يتم‌حساب‌عامل‌التضخم،‌الذي‌يتم‌تحديده‌على‌أنه‌‌

(‌بينما‌نقطة‌10التسامح،‌وهو‌معكوس‌التسامح.‌وفقًا‌لذلك،‌فإن‌نقطة‌البداية‌للتضخم‌هي‌قيمة‌)أقل‌من‌

‌.‌(Pallant, ‌2007)(‌‌1البداية‌للتسامح‌هي‌رقم‌)أعلى‌من‌‌

 (Smart-PLS)( مع المربعات الصغرى الجزئية  SEMنمذجة المعادلات الهيكلية )

التحليل‌الإحصائي،‌تم‌‌ الدراسة‌‌‌استعمال‌بغرض‌ بنيات‌هذه‌ العلاقة‌بين‌ البيانات‌المكتسبة‌لفحص‌وتحديد‌

(Creswell, ‌‌2003‌‌.)نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية‌‌‌‌باستعمالتم‌اختبار‌النموذج‌المقترح‌‌و‌‌(SEM)مع‌المربعات‌‌‌

الهدف‌من‌التحليل‌هو‌معرفة‌ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌والنظرية‌المكتسبة‌متوافقة.‌و‌(.‌‌Smart-PLSالصغرى‌الجزئية‌)

تحديد‌العلاقة‌بين‌عناصر‌القياس‌والتركيبات‌)نماذج‌القياس(،‌وكذلك‌العلاقة‌بين‌التركيبات‌بيتم‌تحقيق‌ذلك‌‌و‌

‌باستعمال‌نفسها‌)النموذج‌الهيكلي(.‌يمكن‌للباحثين‌مقارنة‌النماذج‌النظرية‌)القياس‌والنماذج‌الهيكلية(‌بالواقع‌‌

‌.‌(Hair et al., ‌2017)هذه‌المقاييس‌التجريبية‌‌

لاختبار‌النموذج‌النظري‌للدراسة.‌‌‌PLSلأسباب‌عديدة‌على‌وجه‌الخصوص،‌تم‌اختيار‌نمذجة‌مسار‌‌

لمعرفة‌جودة‌التدريب‌التربوي‌وأثرها‌في‌دافعية‌العمل‌كما‌ذكرنا‌سابقًا،‌الهدف‌الرئيس‌من‌هذا‌التحليل‌هو‌‌‌‌:أولاً‌
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لدافعية‌العمل‌في‌العلاقة‌بين‌.‌كما‌يستكشف‌الآثار‌الوسيطة‌‌وأدائهم‌الوظيفي‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء

تعد‌نمذجة‌المسار‌أحد‌‌ولهذا‌ا؛ًتًبع‌‌اً‌متغير‌بوصفه‌داء‌الوظفي‌‌والأ‌مستقلاً‌‌اً‌متغير‌بوصفه‌‌جودة‌التدريب‌التربوي‌

أساسي‌عندما‌يركز‌البحث‌على‌التنبؤ‌أو‌‌‌على‌وجه‌‌PLSنمذجة‌مسار‌‌‌‌استعمالتم‌اقتراح‌‌‌‌فقدالمتطلبات،‌‌

‌(.‌Hair et al., ‌2017امتداد‌للنظرية‌الحالية‌)‌

 ;Valerie, ‌‌2012طريقة‌مناسبة‌للتحليل‌الإحصائي‌للنماذج‌المعقدة‌والعينات‌الصغيرة‌)‌‌PLSتعد‌‌:‌‌ثانيًا

Hair et al., ‌‌2019‌‌.)يعدلذلك‌‌‌‌؛‌الأربعةسيتم‌فحص‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌‌‌‌إذ‌‌PLSأفضل‌نهج‌للتنبؤ‌‌‌

هو‌طريقة‌لإنشاء‌نموذج‌تنبؤي‌إذا‌كان‌هناك‌عدد‌كبير‌من‌المتغيرات‌أو‌‌‌PLSلأن‌‌‌‌؛أفضل‌بهذا‌التحليل‌‌وجهب

‌عناصر‌القياس‌وحجم‌العينة‌المحدود‌نسبيًا.‌

.‌(Hair et al., ‌2019)‌‌‌كان‌متفوقاً‌في‌تقييم‌الوساطة‌على‌الانحدارات‌‌SEMكان‌من‌الواضح‌أن‌‌‌‌:ثالثاً

الوساطة‌أكثر‌فاعلية‌‌‌PLSبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌توضح‌نمذجة‌مسار‌‌ أخطاء‌الحساب‌وتقدم‌تقييمات‌تأثير‌

وهما‌‌‌؛‌هذا‌البحث‌نهج‌المرحلتين‌‌وقد‌استعمل(.‌‌Helm et al., 2010‌‌; Henseler et al., 2015وكافية‌)

 ;‌‌PLS‌‌‌(Valerie, ‌‌2012 لتحديد‌وتفسير‌تأثيرات‌نموذج‌مسار‌‌؛تقييم‌نموذج‌القياس‌وتقييم‌النموذج‌الهيكلي

Hair et al., ‌‌2019).‌

التحليل‌الإحصائي‌‌‌إذ‌يستعملتم‌بناء‌الأساس‌النظري‌حول‌نموذج‌القياس.‌‌‌‌-المرحلة الأولى: نموذج القياس:

المقاييس‌متعددة‌‌‌استعماليهدف‌‌و‌.‌‌(Hair et al., ‌‌2017)‌‌متعدد‌المتغيرات‌لإنشاء‌مقاييس‌القياس‌الخاصة‌به

أكثر‌دقة،‌ومع‌ذلك‌فإن‌خطأ‌القياس‌أمر‌لا‌مفر‌منه.‌على‌سبيل‌المثال،‌في‌‌‌بوجه‌المتغيرات‌إلى‌تحديد‌البناء‌‌

أبحاث‌العلوم‌الإنسانية،‌قد‌تنشأ‌الأخطاء‌من‌سوء‌فهم‌نهج‌القياس،‌أو‌سوء‌صياغة‌أسئلة‌المسح،‌أو‌تطبيق‌

لك،‌الأساليب‌الإحصائية‌غير‌الصحيحة،‌وكلها‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌أخطاء‌منهجية‌أو‌عشوائية.‌نتيجة‌لذ‌



95 
 

نتائج‌ القياس‌بدقة‌وأخذها‌في‌الاعتبار‌عند‌تحليل‌ للباحث‌بتحديد‌أخطاء‌ المتغيرات‌ القياس‌متعدد‌ يسمح‌

.‌تعد‌الموثوقية‌المركبة،‌والصلاحية‌التمييزية،‌والمتقاربة‌هي‌المقاييس‌الأكثر‌أهمية‌(Hair et al., ‌‌2017)‌‌البحث

‌.‌(Hair et al., ‌2017)لتقييم‌موثوقية‌وصلاحية‌نموذج‌القياس‌الانعكاسي‌‌

النموذج الهيكلي:  الثانية:  التحقق‌من‌صحة‌‌‌المرحلة  يتم‌ الهيكلي‌فقط‌عندما‌ النموذج‌ تقييم‌تقديرات‌ يتم‌

الغرض‌من‌تقييم‌النموذج‌الهيكلي‌هو‌النظر‌إلى‌الروابط‌بين‌بنيات‌النموذج‌و‌وموثوقية‌البنى‌في‌المرحلة‌السابقة.‌‌

يركز‌تقييم‌النموذج‌الهيكلي‌على‌الأفكار‌و‌.‌‌(Hair et al., ‌‌2017)‌‌‌ومعرفة‌مدى‌قدرة‌النموذج‌على‌التنبؤ‌بها

المسار‌ لنموذج‌ يتم‌‌‌‌الداعمة‌ الدراسة.‌‌‌‌استعمالها‌التي‌ المسار‌إن‌‌في‌هذه‌ الأهمية‌الإحصائية‌وحجم‌معاملات‌

)الأهمية‌التنبؤية(‌هي‌أهم‌مقاييس‌النموذج‌‌‌2Q)حجم‌التأثير(‌،‌و‌‌‌‌2f)معاملات‌التحديد(‌،‌‌‌‌2Rالهيكلي،‌‌

‌.‌PLS-SEM‌(Hair et al., ‌‌2017‌)الهيكلي‌في‌‌

  الدراسة  خلاصة   10،  3

 بمشكلة صلة بحث‌ذي تصميم المنهجية توضحإذ‌‌ الحالية، الدراسة في المستعملة المنهجية الفصل هذا تناول

 تحليل‌البيانات وإطار جمع‌البيانات ومنهج العينات أخذ‌ وإجراءات الدراسة مجتمع‌ تفاصيل عرض تم‌،‌و‌البحث

 لمتغيرات الاستبانة أو‌ الأداة عملية‌تصميم حول موجزة مناقشة أعلاه المذكورة التفاصيل وتتبع‌ الدراسة، لهذه

:‌بالموظفين‌‌والاحتفاظ‌الأداء‌الوظيفي‌ودافعية‌العمل‌‌‌‌في‌التربوي‌‌‌‌جودة‌التدريب‌ أثر معرفة إلى الهادفة الدارسة

 استعمالها تم‌ التي الأساليب‌الإحصائية الفصل عرضوقد‌‌ عُمان، بسلطنة والتعليم‌‌التربية وزارة في ميدانية دراسة

‌ .الدارسة نتائج التالي الفصل وسيعرض الدراسة، تحليل في

‌

‌




