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ABSTRAK 

Kajian ini membincangkan mengenai hubungan pengurusan konflik organisasi 

dalam gabenor pendidikan di Kesultanan Oman menerusi iklim organisasi dan kepuasan 

kerja sebagai pembolehubah pengantara daripada sudut pandangan pekerja. Daripada 

logik ini, kajian bertujuan mengenal pasti peranan iklim organisasi dalam pengurusan 

konflik organisasi di kalangan direktorat pendidikan dalam gabenor pendidikan di 

Kesultanan Oman. Kajian ini juga bertujuan untuk mengetahui peranan kepuasan kerja 

sebagai pembolehubah pengantara antara iklim organisasi dan pengurusan konflik 

organisasi dalam masyarakat itu sendiri. Bagi mencapai matlamat ini dan juga meraikan 

sifat kajian, pendekatan korelatif analitik deskriptif digunakan, sebagai tambahan 

kepada pembangunan soal selidik, yang terdiri daripada 66 perenggan yang diedarkan 

pada dimensi dan ukuran pembolehubah utama penyelidikan, yang direka berdasarkan 

beberapa kajian terdahulu. Kemudian, tertakluk kepada beberapa ujian lanjutan statistik 

seperti analisis faktor penerokaan dan analisis faktor pengesahan, sehingga penggunaan 

kaedah pemodelan persamaan struktur. Ini adalah untuk memastikan kesahannya dalam 

mengukur hubungan penyelidikan disebabkan pembezaannya dengan yang lain dapat 

menguji pembolehubah kompleks secara serentak dengan mengambil mengambil kira 

pembolehubah pengantara. Populasi kajian diwakili oleh lima gabenor pendidikan di 

Kesultanan Oman; (Al Dhahirah, Al Dakhiliyah, Al Batinah Utara, Al Batinah Selatan, 

Al Wusta) dengan sejumlah 3,314 pekerja. Alat kajian digunakan pada sampel rawak 

sebanyak 344 peserta, tetapi bilangan soal selidik yang sah untuk analisis ialah 329. 

Sehubungan itu, kajian menyimpulkan satu set keputusan, yang paling penting ialah 

kemungkinan mengurus konflik organisasi melalui iklim organisasi dan kepuasan kerja. 

Untuk akhirnya, kajian juga menyimpulkan bahawa saiz impak positif dalam 

pengurusan konflik organisasi adalah lebih baik jika kepuasan kerja menjadi pengantara 

antaranya dengan iklim organisasi. Di samping itu, kepuasan kerja sebahagiannya 

menjadi pengantara kesan positif antara iklim organisasi dan pengurusan konflik 

organisasi dalam gabenor pendidikan Kesultanan Oman. 
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 المستخلص 

ناقش هذا البحث علاقة إدارة الصراع التنظيمي بالمحافظات التعليمية بسلطنة عمان من خلال 
هدف البحث   المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي كمتغير وسيط من وجهة نظر الموظفين. ومن هذا المنطق 

بمديريات التربية والتعليم بالمحافظات التعليمية إدارة الصراع التنظيمي  تشخيص دور المناخ التنظيمي في  إلى  
التنظيمي في سلطنة عمان،   المناخ  الوظيفي كعامل وسيط بين  الرضا  البحث إلى معرفة دور  كما هدف 

وإدارة الصراع التنظيمي في المجتمع نفسه. ومن أجل تحقيق ذلك ونظرا لطبيعة هذا البحث تم استخدام 
ا على ( فقرة تم توزيعه66تتكون من )  ،بالإضافة إلى تطوّير استبانةالمنهج الوصفي التحليلي الارتباطي،  

على بعض من الدراسات السابقة ومن   أبعاد ومقاييس المتغيرات الرئيسية للبحث، والتي تم تصميمها بناءً 
ثم إخضاعها إلى عدة اختبارات إحصائية متقدمة كالتحليل العاملي الاستكشافي والتحليل العاملي التوكيدي 

لاحيتها في قياس علاقات البحث، نظراً وصولًا لاستخدام أسلوب نمذجة المعادلة البنائية، للتأكد من ص
. هذا لتميزها عن غيرها كونها قادرة على اختبار المتغيرات المعقدة في آن واحد مع مراعاة المتغير الوسيط

وقد تمثل مجتمع البحث من خمس محافظات تعليمية بسلطنة عمان؛ )الظاهرة، الداخلية، الباطنة شمال، 
( 344طبقت أداة البحث على عينة عشوائية قوامها )( موظفاً، و 3314الباطنة جنوب، الوسطى( بواقع )

( استبانة. وفي ظل ذلك توصل البحث 329عدد الاستبانات الصالحة للتحليل كانت )   مشاركاً، إلا أن 
 .إلى مجموعة من النتائج أهمها إمكانية إدارة الصراع التنظيمي من خلال المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي

أن حجم الأثر الايابي في إدارة الصراع التنظيمي أفضل إذا توسط الرضا البحث أيضاً إلى  كما توصل  
توسط الأثر الإيابي بشكل جزئي بين الرضا الوظيفي يأن  الوظيفي بينه وبين المناخ التنظيمي. بالإضافة إلى  

 إدارة الصراع التنظيمي بالمحافظات التعليمية بسلطنة عمان. المناخ التنظيمي و 
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ABSTRACT 

This research discussed the relationship of organizational conflict management 

in the educational governorates of the Sultanate of Oman through the organizational 

climate and job satisfaction as mediating variables from the employees' point of view. 

From this logic, the research aimed at diagnosing the role of the organizational climate 

in the organizational conflict management in the directorates of education in the 

educational governorates of the Sultanate of Oman. The research also aimed at finding 

out the role of job satisfaction as a mediating variable between the organizational 

climate and the organizational conflict management in the society itself. In order to 

achieve this aim and due to the nature of this research, the descriptive analytical 

correlative approach was used, in addition to the development of a questionnaire, 

consisting of (66) paragraphs that were distributed on the dimensions and measures of 

the main variables of the research, which were designed based on some previous studies. 

Then, subjected to several statistical advanced tests such as: exploratory factor analysis 

and confirmatory factor analysis, until the use of the structural equation modeling 

method, to ensure its validity in measuring the research relationships, owing to its 

distinction than others, for being able to test complex variables simultaneously, taking 

into account the mediating variable. The research population was represented by five 

educational governorates in the Sultanate of Oman; (Al Dhahirah, Al Dakhiliyah, Al 

Batinah North, Al Batinah South, Al Wusta) with a number of (3,314) employees. The 

research tool was applied to a random sample of (344) participants, but the number of 

valid questionnaires for this analysis was (329). In light of this, the research concluded 

a set of results, the most important of which is the possibility of managing 

organizational conflict through organizational climate and job satisfaction. The research 

also concluded that the size of the positive impact in the organizational conflict 

management is better, if job satisfaction mediates between it and the organizational 

climate. In addition, job satisfaction partly mediates the positive effect between the 

organizational climate and the organizational conflict management in the educational 

governorates of the Sultanate of Oman. 
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 127 ( COMMUNALITI): الشيوع أو الاشتراكات لمقياس الرضا الوظيفي  4،10جــــــــــــدول 

 TOTAL VARIANCEي  : التباين الكلي المشروح لمقياس الرضا الوظيف4،11جــــــــــــدول 

EXPLAINED 129 

 131 الأساسية وتشبع كل فقرات مقياس الرضا الوظيفي : عدد المكونات  4،12جــــــــــــدول 

 134 : المتوسط والانحراف المعياري والثبات لفقرات مقياس إدارة الصراع التنظيمي13، 4 جــــــــــــدول  

 140 أو عوامل إدارة الصراع التنظيمي  أبعاد : مصفوفة الارتباط لاستبانة أو مقياس 4،14جــــــــــــدول 

 141 (KMO AND BARTLETT'S TEST: كمو واختبار بارتليت )  4،15جــــــــــــدول 

: الشيوع أو الاشتراكات الارتباط المضاد لمقياس إدارة الصراع التنظيمي 16، 4 جــــــــــــدول  
(COMMUNALITIES ) 143 

 TOTAL VARIANCE ارة الصراع التنظيمي ): التباين الكلي المشروح لمقياس إد4،17جــــــــــــدول 

EXPLAINED ) 145 

 147 : عدد المكونات الأساسية وتشبع كل فقرة لمقياس إدارة الصراع التنظيمي4،18جــــــــــــدول 

 150 د التعديل : قيم مؤشرات التطابق لنموذج المناخ التنظيمي قبل وبع 4،19جــــــــــــدول 

 153 الارتباط بين عوامل أو أبعاد مقياس المناخ التنظيمي: مستوى الدلالة وقيمة  4،20جــــــــــــدول 

 155 : التقديرات غير مقننة ومتوسط التباين المستخلص لنموذج المناخ التنظيمي4،21جــــــــــــدول 

 157 : مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة في مقياس المناخ التنظيمي 4،22جــــــــــــدول 



 م  

( لنموذج المناخ التنظيميAVE( والتباين المستخلص )SV: مصفوفة التباين المشترك )4،23جــــــــــــدول 
 158 

 161 : قيم مؤشرات التطابق لمقياس نموذج الرضا الوظيفي 4،24جــــــــــــدول 

 163 : مستوى الدلالة بين العوامل وقيمة الارتباط لنموذج الرضا الوظيفي 4،25جــــــــــــدول 

 164 لنموذج الرضا الوظيفي : التقديرات غير مقننة التباين المستخلص  4،26جــــــــــــدول 

 168 ين المتغيرات في مقياس الرضا الوظيفي : مصفوفة الارتباطات ب4،27جــــــــــــدول 

( لنموذج الرضا الوظيفي AVE( والتباين المستخلص )SVة التباين المشترك ): مصفوف4،28جــــــــــــدول 
 169 

 173 : قيم ونسب مؤشرات التطابق لنموذج إدارة الصراع التنظيمي4،29جــــــــــــدول 

وذج إدارة الصراع : مستوى الدلالة بين العوامل وقيمة الارتباط والتباين المشترك لنم4،30جــــــــــــدول 
 175 التنظيمي 

 178 التقديرات غير مقننة والتباين المستخلص لنموذج إدارة الصراع التنظيمي:  31،4جــــــــــــدول 

 179 : مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات بمقياس إدارة الصراع التنظيمي 32،4جــــــــــــدول 

( لنموذج إدارة الصراع AVE( والتباين المستخلص )SV: مصفوفة التباين المشترك )33،4جــــــــــــدول 
 180 

 185 : قيم مؤشرات التطابق للنموذج القياسي المعدل 34،4جــــــــــــدول 

 187 : المعاملات المعيارية واللامعيارية للنموذج القياسي المعدل 35،4جــــــــــــدول 

 189 : مستوى الدلالة بين العوامل الرئيسية بنموذج البحث الافتراضي 36،4جــــــــــــدول 

 191 : قيم مؤشرات التطابق للنموذج البنائي 37،4جــــــــــــدول 

 193 والمعيارية للمناخ التنظيمي وإدارة الصراع التنظيمي: المعالَ والمعاملات اللامعيارية  38،4جــــــــــــدول 

 194 : المعالَ والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي 39،4ول جــــــــــــد 

 195 : المعالَ والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للرضا الوظيفي وإدارة الصراع التنظيمي40،4جــــــــــــدول 

 197 : قيم ومجموع التأثير ومستوى الدلالة للعلاقة غير المباشرة بنموذج البحث 41،4جــــــــــــدول 

 
  



 ن  

 الأشكال   قائمة

 الصفحة        الشكل
 12 نموذج ومتغيرات البحث   :1،1الشكل  

 37 : العلاقة بين الأداء التنظيمي وحجم الصراع وفقاً للنظرية التقليدية للصراع 1،  2  الشكل

 38 : العلاقة بين الأداء التنظيمي وحجم الصراع وفقاً للنظرية الحديثة التفاعلية2،  2  الشكل

 43 : مراحل إدارة الصراع 3،  2  الشكل

 65 : نموذج البحث المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على النظريات والدراسات السابقة. 1، 3  الشكل

 74 التنظيمي: المفاهيم المتعلقة بالتحليل العاملي التوكيدي لنموذج المناخ  2، 3  الشكل

 77 ذج الرضا الوظيفي : المفاهيم العامة للتحليل العاملي التوكيدي لنمو 3، 3  الشكل

 EIGENVALU 118: جذر أو قيمة أين     1،  4  الشكل

 EIGENVALUE 130: جذر أو قيمة أين  2،   4  الشكل

 EIGENVALUE  146 : جذر أو قيمة أين3، 4  الشكل

: مخرجات نتائج التحليل العاملي التوكيدي وفقاً لمخرجات التحليل العاملي الاستكشافي4، 4  الشكل
 149 

 151 التعديل : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج المناخ التنظيمي بعد  5، 4  الشكل

 159 : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي وفقاً لمخرجات التحليل العاملي التوضيحي6، 4  الشكل

 162 : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الرضا الوظيفي المعدل 7، 4  الشكل

 170 : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج إدارة الصراع التنظيمي قبل التعديل8، 4  الشكل

 172 : مخرجات التحليل العاملي التوكيدي لنموذج إدارة الصراع التنظيمي المعدل 9، 4  الشكل

 182 : مخطط النموذج القياسي الرئيسي قبل التعديل10، 4  الشكل

 184 : مخطط النموذج القياسي الرئيسي المعدل 11، 4  الشكل

 190 : مخرجات التحليل لمخطط النموذج البنائي12، 4  الشكل

 197 : اختبار سوبل لحجم الاثر غير المباشر13، 4  الشكل

 199 : اختبار )تي( الإحصائية لاختبار دلالة التأثير غير المباشر 14، 4  الشكل

 200 : اختبار سوبل لاختبار دلالة التأثير غير المباشر15، 4  الشكل
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 238 ( خطاب الموافقة من قبل وزارة التربية والتعليم3الملحق رقم )

      

    

 

 


