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ABSTRAK

dalam gabenor pendidikan di Kesultanan Oman menerusi iklim organisasi dan kepu

Kajian ini membincangkan mengenai hubungan pengurusan konflik organisg\? '
kerja sebagai pembolehubah pengantara daripada sudut pandangan pekerja. Dari
ikafvdi

logik ini, kajian bertujuan mengenal pasti peranan iklim organisasi dalam pe usa
konflik organisasi di kalangan direktorat pendidikan dalam gabenor pendid

Kesultanan Oman. Kajian ini juga bertujuan untuk mengetahui peranan kep erja
sebagai pembolehubah pengantara antara iklim organisasi dan pengurusanikonflik
organisasi dalam masyarakat itu sendiri. Bagi mencapai matlamat ini dan eraikan

kepada pembangunan soal selidik, yang terdiri daripada 17 perenggan diedarkan
pada dimensi dan ukuran pembolehubah utama penyelidikan, yan berdasarkan
beberapa kajian terdahulu. Kemudian, tertakluk kepada beber n lanjutan statistik
seperti analisis faktor penerokaan dan analisis faktor pengesahan, Sélingga pen an
kaedah pemodelan persamaan struktur. Ini adalah untuk me ikan kesahann d(ila \T

sifat kajian, pendekatan korelatif analitik deskriptif digunakan, S? ambahan
ng

mengukur hubungan penyelidikan disebabkan pembezaa gan yang apat
menguji pembolehubah kompleks secara serentak dengan gambi‘b ngambil qua
pembolehubah pengantara. Populasi kajian diwakili o ima gabenorfpendidikan di

Kesultanan Oman; (Al Dhahirah, Al Dakhiliyah, Al Batinah Uta atinahiSelatan,
Al Wusta) dengan sejumlah ¥,¥) ¢ pekerja. Alat igunakan pada sa rawak
sebanyak Y¢¢ peserta, tetapi bilangan soal se idﬁ:\ sah ‘wnfuk‘analisis.dalah vY4.
Sehubungan itu, kajian menyimpulkan satu N usan, yan Iing@ning ialah
kemungkinan mengurus konflik organisasi melalui i Ii% Sl amkgpuasan kerja.
Untuk akhirnya, kajian juga menyim bahaw I : positif dalam

ikjika kepuasankerja fenjadi pengantara

pengurusan konflik organisasi adalah lebih
antaranya dengan iklim organisasi. ping .itu, kepudsan @J’ja sebahagiannya
menjadi pengantara kesan positif an lim isasi <‘ﬁengurusan konflik

organisasi dalam gabenor pendidik
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ABSTRACT

This research discussed the relationship of organizational conflict management q
in the educational governorates of the Sultanate of Oman through the organizati
climate and job satisfaction as mediating variables from the employees’ point o \%
From this logic, the research aimed at diagnosing the role of the organizationaﬁ.&at
in the organizational conflict management in the directorates of education in the
educational governorates of the Sultanate of Oman. The research also aime ing
out the role of job satisfaction as a mediating variable between the organizational
climate and the organizational conflict management in the society itse%Nv)rder to
achieve this aim and due to the nature of this research, the descrYa,analytical

a
m

correlative approach was used, in addition to the developmen uestionnaire,
consisting of (1) paragraphs that were distributed on the dimensi e‘sures of
the main variables of the research, which were designed based preV| s st
Then, subjected to several statistical advanced tests such as: exploratery ctor s.ls
and confirmatory factor analysis, until the use of the str al equa on | d Ilnq}‘Z~
method, to ensure its validity in measuring the resear tionships; o
distinction than others, for being able to test complex varia S|mu ously, ta

into account the mediating variable. The research pop ed b
educational governorates in the Sultanate of Oman; (AI hahlra akhily

Batinah North, Al Batinah South, Al Wusta) with r of (,¥).£)lemployees. The

research tool was applied to a random samplegof partic ut thesaumber of
valid questionnaires for this analysis was (¥Y4). t of this t concluded
ibilitys of managing

a set of results, the most important ofswhich" is

organizational conflict through organizati L!qn ate . The research
also concluded that the size of the posi pact in_t tzational conflict
management is better, if job satisfactiomsmediates.betweén |t e organizational

climate. In addition, job satisfaction p med pos e effect between the
organizational climate and the org ional ¢onfli ana nt in the educational
governorates of the Sultanate ( 0,
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