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ABSTRAK  

Penyelidikan mengenai pengurusan rantaian bekalan hijau telah mendapat perhatian 
dalam kalangan sarjana, khususnya dalam industri pembuatan. Salah satu sebabnya 
ialah pengurusan rantaian bekalan hijau boleh memberi kesan kepada daya saing dan 
prestasi sosial syarikat. Pada masa yang sama, mengoptimumkan sumber firma adalah 
kebimbangan utama bagi industri untuk mengurangkan pelepasan, meningkatkan 
amalan mampan dan mencapai daya saing. Selain itu, permintaan global untuk produk 
mampan meningkat dengan ketara yang mendorong syarikat untuk mematuhi peraturan 
undang-undang dan kesedaran alam sekitar yang semakin meningkat. Walau 
bagaimanapun, kajian ini bertujuan untuk merapatkan jurang ini dengan menyediakan 
bukti empirikal untuk menggalakkan firma melaksanakan amalan PRBH dan 
keupayaan inovasi untuk mencapai kelebihan daya saing dengan ketara dan 
meningkatkan prestasi sosial. Namun begitu, pelaksanaan amalan PRBH masih kurang 
diterima pakai oleh firma pembuatan di Malaysia kerana ramai yang tidak menyedari 
kepentingannya untuk mengekalkan perniagaan. Justeru, kajian ini dijalankan untuk 
mengatasi jurang ini. Secara khusus, kajian ini mengkaji kesan amalan PRBH terhadap 
keupayaan inovasi, kelebihan daya saing firma dan prestasi sosial. Akhir sekali, kajian 
ini meneroka peranan keupayaan inovasi sebagai pengantara dalam hubungan antara 
amalan PRBH, kelebihan daya saing firma, dan prestasi sosial. Data kajian ini dikumpul 
melalui tinjauan di kalangan 258 firms pengilangan bersertifikat ISO 14001 di 
Malaysia. Perisian Partial Least Squares (Smart-PLS) digunakan untuk menganalisis 
data dan menguji hipotesis kajian ini. Dapatan kajian ini mendedahkan bahawa semua 
hipotesis telah disokong. Secara terperinci, hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat 
kesan yang signifikan terhadap amalan PRBH dan kelebihan daya saing. Walau 
bagaimanapun, amalan PRBH didapati memberi kesan positif dan signifikan terhadap 
keupayaan inovasi dan prestasi sosial. Didapati juga terdapat pengaruh positif dan 
signifikan keupayaan inovasi terhadap kelebihan daya saing dan prestasi sosial. Selain 
itu, keupayaan inovasi didapati menjadi pengantara separa perhubungan antara amalan 
PRBH dan kelebihan daya saing, serta pengantara separa perhubungan antara amalan 
PRBH dan prestasi sosial. Ringkasnya, penemuan menunjukkan implikasi yang ketara 
dari segi kepentingan pengurusan rantaian bekalan hijau terhadap daya saing dan 
peningkatan syarikat dalam prestasi sosial industri pembuatan Malaysia. Oleh itu, 
kajian semasa mengesyorkan mengamalkan amalan hijau dalam proses pembuatan 
mereka untuk mencapai daya saing di kalangan pesaing dan meningkatkan prestasi 
sosial. Ini akan meningkatkan prestasi dan keberkesanan industri pembuatan dalam 
konteks Malaysia.
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ABSTRACT 

Research on green supply chain management has received attention among scholars, 
particularly in the manufacturing industry. One of the reasons is that green supply chain 
management can impact company’s competitiveness and social performance. At the 
same time, optimizing firm’s resources are major concern for industries to reduce 
emissions, boost sustainable practices and achieve competitiveness. Moreover, global 
demand for sustainable products is increasing significantly which drives the company 
to comply with legal regulations and growing environmental awareness. However, this 
study aims to bridge this gap by providing empirical evidence to encourage firms to 
implement GSCM practices and innovation capabilities to achieve a competitive 
advantage significantly and improve social performance. Nevertheless, implementation 
of GSCM practices is still less adopted by manufacturing firms in Malaysia since many 
are not aware of its importance to sustain the business. Hence, this study was conducted 
to address this gap. Specifically, this study examines the effect of GSCM practice on 
innovation capabilities, a firm’s competitive advantage, and social performance. 
Finally, this study explores the role of innovation capabilities as a mediator in the 
relationship between GSCM practice, a firm’s competitive advantage, and social 
performance. The data of this study was collected through a survey among 258 certified 
ISO 14001 manufacturing firms in Malaysia. Partial Least Squares (Smart-PLS) 
software was used to analyse the data and to test the hypotheses of this study. The 
findings of this study revealed that all hypotheses were supported. In detail, the results 
of the study indicated that there was a significant effect of GSCM practices and 
competitive advantages. However, GSCM practices were found to have a positive and 
significant effect on innovation capabilities and social performance. It was also found 
that there was a positive and significant influence of innovation capabilities on 
competitive advantages and social performance. Moreover, innovation capabilities 
found to be partially mediate the relationships between GSCM practices and 
competitive advantages, as well as partially mediate the relationship between GSCM 
practices and social performance. In short, the findings show significant implications in 
terms of the importance of green supply chain management toward company’s 
competitiveness and improvement in the social performance Malaysian manufacturing 
industry. Therefore, the current study recommends adopting green practices in their 
manufacturing process in order to achieve competitiveness among rivals and improve 
social performance. This will enhance the performance and effectiveness of the 
manufacturing industry in the Malaysian context. 
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صخلملا  

دقل  عوض يظح   لاLا اذه في ينمتهلماو ينثحابلا طاسوأ في يربك مامته; ءارضلخا ديروتلا ةلسلس ةرادإ وم
ةيليوحتلا هجو ىلعو تاعانصلا  لامج   ءارضلخا ديروتلا ةلسلس ةرادإ نأ وه بابسلأا دحأ  .صوصلخا في 
 ةكرشلا دراوم ينستح دعي ،هسفن تقولا في .يعامتجلاا ءادلأاو ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا ىلع رثؤت نأ نكيم
 ةولاع .ةيسفانتلا ةردقلا قيقتحو ةمادتسلما تاسراملما زيزعتو تoاعبنلاا ليلقتل تاعانصلل يربك قلق ردصم
 حئاولل لاثتملاا لىإ ةكرشلا عفدي امم يربك لكشب ةمادتسلما تاجتنلما ىلع يلماعلا بلطلا ديازتي ،كلذ ىلع
 ةلدأ يمدقت للاخ نم ةوجفلا هذه دس لىإ ةساردلا هذه فد~ ،كلذ عمو .ديازتلما يئيبلا يعولاو ةينوناقلا

 ةزيم قيقحتل راكتبلاا تاردقو ءارضلخا ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم قيبطت ىلع تاكرشلا عيجشتل ةيبيرتج
 ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم قيبطت لازي لا ،كلذ عمو .يعامتجلاا ءادلأا ينستحو يربك لكشب ةيسفانت
 ىلع ظافحلل اهتيهمأ نوكردي لا نييرثكلا نلأ �زيلام في عينصتلا تاكرش لبق نم ادًامتعا لقأ ءارضلخا
 في ةساردلا هذه ثحبت ،ديدحتلا هجو ىلع .ةوجفلا هذه ةلجاعلم ةساردلا هذه تيرجأ ثم نمو .لامعلأا
 ءادلأاو ،ةكرشلل ةيسفانتلا ةزيلماو ،راكتبلاا تاردق ىلع ءارضلخا ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم يرث�
 ةرادإ ةسرامم ينب ةقلاعلا في طيسوك راكتبلاا تاردق رود ةساردلا هذه فشكتست ،ايرًخأ .يعامتجلاا

 تم ةساردلا هذه ت�ايبب قلعتي اميفو .يعامتجلاا ءادلأاو ،ةكرشلل ةيسفانتلا ةزيلماو ،ءارضلخا ديروتلا ةلسلس
 �زيلام في عينصتلا تاكرش نم ةيعانص ةكرش ٢٥٨ ددع ىلع ةساردلا تايرغتبم ةصالخا ةنابتسلاا عيزوت
 جم�رب مادختسا تم ،ثحبلا اذه تايضرف رابتخلا ت�ايبلا ليلتح ضرغلو .)١٤٠٠١ وسيأ( في ةكراشلماو
 ،ليصفتل; .ةموعدم تايضرفلا عيجم نأ ةساردلا هذه جئاتن تفشك .)سا لا بي تراسم( ةيئزلجا تاعبرلما
 .ةيسفانتلا �ازلماو ءارضلخا ديروتلا ةلسلس ةرادإ ةسرامم تاسراملم يربك يرث� دوجو لىإ ةساردلا جئاتن تراشأ
 راكتبلاا تاردق ىلع ماهو بيايجإ يرث� اله ءارضلخا ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم نأ دجو ،كلذ عمو
 ءادلأاو ةيسفانتلا �ازلما ىلع راكتبلاا تاردقل اًماهو اًيبايجإ اًيرث� كانه نأ دجو امك .يعامتجلاا ءادلأاو
 ةرادإ تاسرامم ينب تاقلاعلا في ايًئزج طسوتت راكتبلاا تاردق نأ دجو ،كلذ ىلع ةولاع .يعامتجلاا

 ةلسلس ةرادإ تاسرامم ينب ةقلاعلا في ايًئزج طسوتلا نع لاًضف ،ةيسفانتلا �ازلماو ءارضلخا ديروتلا ةلسلس
 ديروتلا ةلسلس ةرادإ ةيهمأ ثيح نم ةيربك ارoًآ جئاتنلا رهظت ،راصتخ; .يعامتجلاا ءادلأاو ءارضلخا ديروتلا
 يصوت ،كلذل .ةيزيلالما ةيليوحتلا ةعانصلل يعامتجلاا ءادلأا ينستحو ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا هاتج ءارضلخا
 ينب ةيسفانتلا قيقتح لجأ نم مª ةصالخا عينصتلا ةيلمع في ءارضلخا تاسراملما نيبتب ةيلالحا ةساردلا

ةسفانلما  .يزيلالما قايسلا في ةيليوحتلا ةعانصلا ةيلاعفو ءادأ اذه ززعيس .يعامتجلاا ءادلأا ينستحو تاكرشلا 
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