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ABSTRAK

Penyelidikan mengenai pengurusan rantaian bekalan hijau telah mendapa%%ian
dalam kalangan sarjana, khususnya dalam industri pembuatan. Salah s bnya

ialah pengurusan rantaian bekalan hijau boleh memberi kesan kepada daya saing dan
prestasi sosial syarikat. Pada masa yang sama, mengoptimumkan sum a adalah
kebimbangan utama bagi industri untuk mengurangkan pelepas eningkatkan
amalan mampan dan mencapai daya saing. Selain itu, permintaan global untuk produk
mampan meningkat dengan ketara yang mendorong syarikat unt ematuhi peraturan
undang-undang dan kesedaran alam sekitar yang semakin ingkat. Walau
bagaimanapun, kajian ini bertujuan untuk merapatkan jur ga%%gan menyediakan
bukti empirikal untuk menggalakkan firma melaksa malan PRBH dan
keupayaan inovasi untuk mencapai kelebihan d ing’ d Im tara dan
meningkatkan prestasi sosial. Namun begitu, pelaksanaa ala Pwm kurang
diterima pakai oleh firma pembuatan di Malaysia kerana ramai yang tidak e yiedari
kepentingannya untuk mengekalkan perniagaan. Ju kajian| ini alﬁ#ﬁ%ﬁntuk
mengatasi jurang ini. Secara khusus, kajian ini m PRBH terhadap
keupayaan inovasi, kelebihan daya saing firma ir sekali, kajian
ini meneroka peranan keupayaan inovasi sebag§ pengant am hubungan antara
amalan PRBH, kelebihan daya saing firma, prestasi ~Data k%\ ini dikumpul
melalui tinjauan di kalangan 258 fi man n| befsertifikat 1SO 14001 di
Malaysia. Perisian Partial Least Squa\i -PLS) §§\uk menganalisis
data dan menguji hipotesis kajian ini. Dap an bahawa semua

n kajian ini mended
hipotesis telah disokong. Secara te%i, hasi %n% %kkan bahawa terdapat
kesan yang signifikan terhadap “amalan P elebthan daya saing. Walau
bagaimanapun, amalan PRBH % memberi Kesan poQ'.i- dan signifikan terhadap
keupayaan inovasi dan prest% ial. D1 i/juga pat pengaruh positif dan
signifikan keupayaan inovasi terhadap dayassaihg dan prestasi sosial. Selain
itu, keupayaan inovasi 'deip%menj aJ pengdntara ra perhubungan antara amalan
PRBH dan kelebihan g, sertalpen nt!lra@ara perhubungan antara amalan
PRBH dan prestasi sosial. gk% mﬁﬁpenunjukkan implikasi yang ketara
S taian

dari segi kepentin engurlt % lan hijau terhadap daya saing dan
peningkatan syarikat m prestasi sosia% ustri pembuatan Malaysia. Oleh itu,
eng

=

kajian semasa ork amal amalan hijau dalam proses pembuatan
mereka untuk@menieapaifdaya sdi eg'di ngan pesaing dan meningkatkan prestasi
sosial. Ini aka ningkatkan“pr taU n keberkesanan industri pembuatan dalam

konZ% : :b): \/g
‘%\ S
S



ABSTRACT

particularly in the manufacturing industry. One of the reasons is that green §u hain
management can impact company’s competitiveness and social perfo At the
same time, optimizing firm’s resources are major concern for ind o reduce
emissions, boost sustainable practices and achieve competitiveness.%(j)ver, global

Research on green supply chain management has received attention amon h;ars,
anc

demand for sustainable products is increasing significantly which driv€s the company
to comply with legal regulations and growing environmental awdseness! However, this
study aims to bridge this gap by providing empirical eviden eMourage firms to
implement GSCM practices and innovation capabilitie tone a competitive
advantage significantly and improve social performance. theless,jJimplementation
of GSCM practices is still less adopted by manufacturi s Ih Malaysia since many
are not aware of its importance to sustain the business. thi stWonducted
to address this gap. Specifically, this study examineg, the effect of G pfact\}?é on
innovation capabilities, a firm’s competitive adv , and] soci ﬂer ance.

Finally, this study explores the role of innovati mediator in the
relationship between GSCM practice, a fi tag«@*?r-ld social
8 certified

performance. The data of this study was collecte mon
ISO 14001 manufacturing firms in Maldysia. Squ%’(Smart-PLS)
eses his study. The
rte detail, the results

software was used to analyse the data ahd st t
Og\‘) M practices and

findings of this study revealed that all% es were s

of the study indicated that there was a ‘Significant

competitive advantages. However, %/1 practic have a positive and
significant effect on innovation capabilifies soctal performance. It was also found
that there was a positive an%cant influénce of@ovation capabilities on
competitive advantages and ‘Sgcialyperfo Mor &er, innovation capabilities
found to be partially mediate “the ips b%een GSCM practices and
competitive advantage as%s paiially dia c@e relationship between GSCM
practices and social pe e. In short, t ﬁhdﬁé show significant implications in
terms of the importance greend's éhé@ management toward company’s
competitiveness andimprove f‘\‘t-lme soci formance Malaysian manufacturing
industry. Therefc@un@ reconifends adopting green practices in their
manufacturing proces$vin o iev petitiveness among rivals and improve
social perfongh will Jnc(%ﬂxé performance and effectiveness of the
manufacturi stry in the lisi&c ntext.
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