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 الملاحق 

 ( أالملحق )

 الاستبانة في صورتها النهائية

 

 جامعة العلوم الإسلامية/ ماليزيا 

 كلية الدراسات العليا 

 البشرية   وارد الم إدارة

 

 الموظف المحترم/الموظفة المحترمة:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،،، 

التنظيمية متغيرا وسيطا بين تطبيق القيادة التحويلية الثقافة أثر  يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية بعنوان:
المؤثر على   الفلسطينية،  الأداءوالقائد  الداخلية  الدراسة قام   الوظيفي في وزارة  ومن أجل تحقيق أهداف 

الباحث بإعداد استبانة معتمدة على ما جاء في أدبيات الأبحاث، والدراسات السابقة، لذا يرُجى التكرم 
 ة. علما بأن البيانات هي لأغراض البحث العلمي، وستعامل بموضوعية وأمانة وسرية تام بالإجابة عنها،

 شاكرًا لكم حُسن تعاونكم 

 المشرف:                                                                       الباحث:    
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 د. اسحاق إبراهيم         عماد أحمد سلامة                                                   
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 أولا: البيانات الشخصية: 

 المكان المناسب: ( في  يرجى وضع علامة )

 الجنس: -1

 ( أنثى )             ( ذكر  )      

 التخصص:  -2

 ( أدبي  )                      ( علمي  )        

 المؤهل العلمي:  -3

 ن بكالوريوس )   ( أعلى م  )   ( بكالوريوس  )   ( دبلوم )معهد(           

 سنوات الخبرة:  -4

 سنوات   10سنوات      )   ( أكثر من   10-5سنوات     )   ( من  5)   ( أقل من 

 لاداريةعدد الدورات ا -5

 )   ( لا يوجد دورات         )   ( اقل من خمسة        )   ( خمسة فأكثر  

 مستوى الوظيفة الحالية  -6

 مدير عام. ائرة             )   ( )   ( رئيس قسم              )   ( مدير د

 العمر -7

 55-43)      (              42-13)   (             30) ( أقل من  
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 القيادة التحويلية: المحور الأول:

موافق   ات الفقر  م
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

 البعد الأول: التأثير المثالي 

1 
بقــــوة   أنــــت موظــــف في الــــوزارة تــــرى أن المــــدير يتمتــــع

واللباقـــة ولديـــه قـــدرة التـــأثير علـــى المـــوظفين الشخصـــية 
 لتبني رؤيته وأهدافه.

     

2 
دير يتحلـــى بالقـــيم أنـــت موظـــف في الـــوزارة تـــرى أن المـــ
      والأخلاق في تصرفاته مع الآخرين.

3 
أنت موظف في الوزارة تـرى أن المـدير يحظـى بالاحـترام 

وزارة حقيـق أهـداف المتبادل والتقـدير والثقـة بأهدافـه لت
 الداخلية.

     

أنت مشرف مسـؤول في الـوزارة تـرى أن المـدير يتصـف  4
      واقف الصعبة.بالقدرة على حل الأزمات ومواجهة الم

5 
أنــــت موظــــف في الــــوزارة تــــرى أن المــــدير يمتلــــك  رؤيــــة 
ــا علـــى أرض  ــى تطبيقهـ ــتقبل ويعمـــل علـ واضـــحة للمسـ

 الواقع.
     

 الفردي ار  البعد الثان: الاعتب

أنــت موظـــف في الــوزارة تـــرى أن المــدير يلـــبي حاجـــات  6
      الموظفين.

ــض الم 7 ــي بعـ ــوزارة تعطـ ــؤول في الـ ــرف مسـ ــام أنـــت مشـ هـ
      والمسؤوليات للموظفين .

أنت مشرف مسؤول في الوزارة تراعـي  الفـروق الفرديـة  8
      بين الموظفين.

9 
ارس أسـلوب يمـأنت موظف في الـوزارة تـرى أن  المـدير 
      التحفيز والنصح والتوجيه مع الموظفين.

10 
أنــــت موظــــف في الــــوزارة تــــرى أن المــــدير يســــتمع لآراء 

      ترام قناعاتهم .الموظفين واح

 البعد الثالث: الاستثارة الفكرية 
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موافق   ات الفقر  م
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

أنت مشرف مسؤول في الوزارة تعمل على طرح أفكار  11
      جديدة لحل المشاكل .

الوزارة ترى أن  المدير يعزز  التعاون بين  جزء منأنت   12
      الموظفين.

ــاركة  13 أنـــت مشـــرف مســـؤول في الـــوزارة تعمـــل علـــى مشـ
      وجهات نظرهم.إلى  كارهم وتستمعالموظفين أف

14 
أنـت جـزء مـن الـوزارة تـرى أن  المـدير يحـث  المرؤوسـين 

      ويساعدهم على تطوير نقاط قوتهم.

15 
ــأنـــت  ــدرات موظـــف في الـ ــق بقـ ــدير يثـ ــرى أن المـ وزارة تـ

      الموظفين .

 البعد الرابع: التحفيز الالهامي 

ير يعمل على تطوير أنت جزء من الوزارة ترى أن  المد 16
 الموظفين وتمكينهم .

     

17 
ــة  ــزز رؤيــ ــوزارة تــــرى  أن القائــــد يعــ أنــــت موظــــف في الــ

م هارتبـاطورسالة الـوزارة  لـدى المـوظفين لـدمجهم وزيادة 
 فيها.

     

18 
أنت جزء من الوزارة ترى أن المدير يحفز ويثير الحماس 

      لدى الموظفين . 

19 
رى أن المـدير يشـجع العـاملين أنت موظف في الوزارة تـ

      الفريق.للعمل بروح 

أنــت موظــف في الــوزارة تــرى أن المــدير يحفــز المــوظفين  20
 ويثير حماسهم. 
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 القائد المؤثر:المحور الثان

موافق   ات الفقر  م
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

ة أنت مشرف مسؤول في الوزارة تتصرف بحكمة في مواجه 1
      الصعاب والمشاكل.

مشرف مسؤول في الوزارة تمتلك القدرة على التواصل أنت   2
      باتجاهين بينك وبين العاملين.

شجع مشاركة الآخرين في أنت مشرف مسؤول في الوزارة ت 3
      القرارات.

أنت مشرف مسؤول في الـوزارة تعمـل علـى تحفيـز العـاملين  4
      بتكار . على الإبداع والتجديد والا

5 
ــع  ــل بتعـــــاطف مـــ ــوزارة تتعامـــ أنـــــت مشـــــرف مســـــؤول في الـــ

      العاملين في الوزارة.
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 ة ( المتغير الوسيط )محور الثقافة التنظيمي  المحور الثالث:

موافق   ات الفقر  م
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

 البعد الاول: المشاركة 

1 
التنظيمية السـائدة أنت جزء من الوزارة ترى أن الثقافة 

في وزارة الداخلية هي ثقافة الفريق والعمل الجماعي في 
 أداء المهام.

     

2 
 أنت جزء من الوزارة ترى أن الثقافة التنظيمية السـائدة

تحقيــق أهــداف الجماعــة في وزارة الداخليــة تعمــل علــى 
 على الأهداف الخاصة.

     

3 
ين علـى أنت مشرف مسؤول في الوزارة تشجع  المـوظف

      التدريب والتعلم لتطوير قدراتهم.

ــوزع  4 ــر  وتــــــ ــوزارة تنشــــــ ــؤول في الــــــ ــرف مســــــ أنــــــــت مشــــــ
 .المعلومات الجديدة على كافة الوحدات الادارية

     

تســود في الــوزارة بيئــة موظــف في الــوزارة تــرى أنــه أنــت  5
  عمل مناسبة.

     

 البعد الثان: الاتساق والتجانس 

6 
 الـــــــوزارة تـــــــرى أن الثقافـــــــة أنـــــــت مشـــــــرف مســـــــؤول في

الســــــائدة في الــــــوزارة يســــــودها الاحــــــترام المتبــــــادل بــــــين 
 الموظفين.

     

7 
أنـت جـزء مـن الــوزارة تـرى أن الثقافـة الســائدة في وزارة 

مواجهـــــة التحـــــديات لتحقيــــــق داخليـــــة تشـــــجع علـــــى 
 الأهداف.

     

أنــت جــزء مــن الــوزارة تــرى أنــه يســود جــو مــن الــترابط  8
      المدير والموظفين . والتماسك بين

9 
أنــت جــزء مــن الــوزارة تــرى أن المحافظــة علــى علاقــات 

مبـدأ التعـاون والتكامـل في انجـاز إلى    عمل طيبة تستند
 .المهام
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موافق   ات الفقر  م
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

10 
 في مسـؤول في الـوزارة تـرى أن المـوظفيننـت مشـرف أ

 نظـر وجهـة لـديهم الإداريـة بالـوزارة  المسـتويات جميـع
 .مشتركة

     

 لثالث: المهمة البعد ا

أنت موظف في الوزارة ترى أن ثقافة الوزارة  تسـهم في  11
      تهيئة الجو المناسب للإبداع والابتكار.

 الثقافـة السـائدةسـعى أنت مشرف مسؤول في الوزارة ت 12
      .لأداءالتميز باإلى 

أنـــت مشـــرف مســـؤول في الـــوزارة تعمـــل في ضـــوء رؤيـــة  13
      .مستقبلية واضحة ومحددة

 تخلـق الـوزارة  أنـت موظـف في الـوزارة تـرى أن رؤيـة 14
       للعاملين والتحفيز الإثارة

أنت موظف في الـوزارة تـرى أن الـوزارة تضـع الأهـداف  15
      ناسبة للتغير بالتشارك مع الموظفين .الم

 البعد الرابع: التكيف 

أنــــــت جــــــزء مــــــن الــــــوزارة تلتــــــزم باللــــــوائح والتعليمــــــات  16
      لإجراءات عند تنفيذ المهام المطلوبة.وا

17 

أنت موظف في الـوزارة تـرى أن  ثقافـة الـوزارة التعريـف 
ــا،  ــتي تواجههــ ــاكل الــ ــجيع عــــن التحــــديات والمشــ للتشــ

ــل المـــو  ــرق ابتكاريـــه جديـــدة للتعامـ ــة طـ ظفين علـــى تنميـ
 معها.

     

أنــت جــزء مــن الــوزارة تعمــل علــى بــذل الجهــود اللازمــة  18
      .نجازات المتوقعةلتحقيق الا

الـزبائن إلى  أنت جزء مـن الـوزارة تتـيح سـهولة إلوصـول 19
      وسرعة الاستجابة لرغباتهم وتوقعاتهم 

 للتغـيرات ك اسـتجابة عاليـةأنـت جـزء مـن الـوزارة لـدي 20
      .بسهولة العمل بيئة في تحدث التي
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 ( بالملحق ) 

 قائمة المحكمين 

 يلالايم الوظيفة  الاسم الرقم 

العليا    أ.د. حسني عوض  -1 الدراسات  قسم  رئىيس 
 hawad@gou.edu المفتوحه جامعة القدس 

 Sattarkassem@hotmail.com جامعة النجاح الوطنيه  أ.د. عبد الستار قاسم  -2

السياسه جامعة   د. رائد انعيرات   -3 العلوم  قسم  رئيس 
 watnnai@yahoo.com النجاح الوطنيه 

فرع  مدي د. سلامة محمد سالم   -4 المفتوحة  القدس  جامعة  ر 
 smsalamah@qou.edu طولكرم  

 د. طارق فتحي المبروك   -5
فرع   المفتوحة  القدس  جامعة 

 tmabrouk@qou.edu طولكرم 

 ازي د. محمود حسن حج  -6
فرع   المفتوحة  القدس  جامعة 

 mhejazi@qou.edu طولكرم 

 ihabg@yahoo.com استاذ مشارك جامعة خضوري د. ايهاب القبج   -7

جامهة   هير ابراهيم الشوملي د.س  -8 الماليه  العلوم  قسم  رئيس 
 خضوري

sshumali@hotmail.com 

استاذ مشارك كلية الاداره  جامعة   د. بهاء ابو عواد   -9
 dr.aweadb@hotmail.com فلسطين

الاقتصاد   د. محمد كمال ابو عمشه   -10 كلية  مساعد  استاذ 
 moh203@ hotmail.com والاعمال جامعة خضوري 

فرع   نمر رباح   د.جمال  -11 المفتوحة  القدس  جامعة 
 jnibraheem@qou.edu طولكرم 
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 ( جالملحق )

 


