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  الملاحـــــــــق عرض و قائمة 

   : لمبحوثينل الفئات والتخصصاتحسب   المقابلات)  ١لحق رقم (الم

  وهم:  قيادات الاستراتيجية الإعلاميةاĐموعة الأولى/ 

رئيس   – الناعمة  وزير الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة وعضو مجلس القوة    –سلطان الجابر   .١
 اĐلس الوطني للإعلام سابقاً. 

 مدير مركز الإمارات للبحوث والدراسات الاستراتيجية. –النعيمي  سلطان   .٢
 . وام)(  نباء الاماراتأمدير عام وكالة    –مد جلال الرئيسي  سعادة مح .٣
الدولة لشؤون   وزيرة  -الناعمة عضو مجلس القوة    –  والشباب  وزيرة الثقافة  - نورة الكعبي .٤

 اĐلس الوطني الاتحادي سابقا. 

 وهم:   أعضاء مجلس القوة الناعمة والدبلوماسية البرلمانية  / الثانيةاĐموعة  

في   والناشط رئيس الانتربول الدولي المفتش العام في وزارة الداخلية    –أحمد ʭصر الريسي   .١
 مجال العلاقات الدولية. 

حدى القيادات إ –اĐلس الوطني الاتحادي السابق    سة رʩأول امرأة تتولى    –مل القبيسي  أ .٢
 .ʭشطة سياسية أسهمت في مجال القوة الناعمة للدولةالبرلمانية و 

مدير  –عضو مجلس الإمارات للقوة الناعمة    –وزيرة الدولة للتعاون الدولي   –ريم الهاشمي   .٣
 عام اكسبو.

 وهم:   الناشطين السياسيين وصناع المحتوى الإعلامي   / الثالثةاĐموعة  

مدير قطاع القياس والمحتوى    –لثقافة. علام والنشر في وزارة الإ رئيس قطاع ا-راشد النعيمي  .١
 .علام الرقميلإل

ــياســــي مؤثر في   –من العام بدبي  لأʭئب رئيس الشــــرطة وا  –ضــــاحي خلفان تميم   .٢ ʭشــــط ســ
 .تويتر

ــــي   .٣ ـــــد  ال  و –مارات لإنباء اأفي وكالة   الإعلامي  مدير المحتوى  –عبدالله عبدالكريم الرئيســ راصـ

 .علام الرقميلإلمؤشرات ا
 علام الرقمي.لإمؤثر في ا  –ستاذ جامعي وʭشط سياسي أ-عبدالخالق عبدالله .٤
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 وهم:  رؤساء التحرير والمحتوى الإخباري في الصحافة والتلفزيون /الرابعةاĐموعة  

ــم   –رئيس تحرير جريدة الاتحاد   -حمد الكعبي .١ ـــحيفة الرسمية الناطقة ʪســـــ ـــ  مارات لإادولة الصـ
 للإعلام سابقاً.  أبو ظبيوالمدير التنفيدي لقطاع التحرير والنشر في شركة 

ــرمجلس الإدارة والمـدير العـام لـدار الخليج  رئيس   –خـالـد عبـدالله عمران   .٢ ــــ ـ ــ ــــ   – للطبـاعـة والنشـ
 .ماراتلإالسياسية في اهم الصحف  أحدى  إ

 الإمارات العربية المتحدة.  –  جلف نيوزرئيس تحرير    –  عبدالحميد أحمد  .٣
 مركز أخبار مؤسسة دبي للإعلام. –مدير الأخبار المحلية والعالمية   –ريم المري   .٤

ـــــــحافة والتلفزيون الأجانب ــ ـــــاء التحرير والمحتوى الإخباري في الصـ ون عينة محايده في ل الذين يمث  رؤســـــ
 وهم:  موضوع الدراسة تعطي مزيدا من التوافق والحياد

 .)٢٠٢٢( وصحفية في روسيا اليوم ʭشطةو   ةروسي ةمراسل :ʭستيا سفييت .١
 .)٢٠٢٢( روسيا / مراسل صحفي وتلفزيوني جياد:عماد  .٢
 .)٢٠٢٢القاهرة ( /مراسل صحفي وتلفزيوني : صلاح جمعة .٣

 .)٢٠٢٢فرنسا ( –ʪريس  /   صحفي ومراسل اخباري موسي:محمد   .٤
 .)٢٠٢٢طهران ( كاتب صحفي وسياسي  :محمد صالح صدقيان  .٥
 .)٢٠٢٢برلين ( /صحفي ومراسل وكالة انباء   :زاهي علاوي .٦
 ).٢٠٢٢سنوات ( ٨صحفي زي ʭشيوʭل / مقيم في الدولة منذ أكثر من :  جون ماكولي .٧
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ــا  الجــامعــة بمخطــاب من  )  ٢لحق رقم (الم جــامعــة العلوم من    PPSوافقــة مركز الــدراســـــــــــــات العلي
  :ʪلدراسة الميدانية وجمع البياʭت لاستكمال متطلبات الدراسة USIMالإسلامية الماليزية 
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ــــي والتعـاون الـدولي  )  ٣الملحق رقم ( ــــــــــيـاســـــــ ملف خـاص للمقـابلات المقننـة مع قيـادات العمـل السـ
 :والدبلوماسية البرلمانية والاعلام لدولة الامارات العربية المتحدة

أســاس تــوفر صــفات قياديــة ومضــمون ومحتــوى عميــق   الغرضــية علــىتم اختيار شخصــيات الدراســة بالطريقــة  
 السياســةعلى ارتباطهم بموضوع الدراسة حيث أنهم يشــغلون مناصــب قياديــه تتمثــل فــي   البحث، وبناءاً لموضوع  

والتعاون الدولي وهي الأدوات الفاعلة في منظومة الإمارات للقوة الناعمة والاعلام   الاعلام والثقافةالدبلوماسية وو
  :تم تقسيمها على النحو التاليوقد  الرقمي الحكومي لذا تم اختيارهم بعناية فائقة ودقيقة لتعزيز هذا الملف

  أولاً: قيادات الاستراتيجية الإعلامية
 الاسم: معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر    ١

ــب:  ــناعة والتكنولوجيا المتقدمةالمنصــ  – وزير الصــ
  رئيس المجلس الوطني للإعلام سابقاً 

  الجنسية: الامارات

 
  معالي نورة بنت محمد الكعبي الاسم:  ٢

الرئيس التنفيذي   –المنصــب: وزيرة الثقافة والشــباب  
ة في ابوظبي   ة الإعلاميـ ة المنطقـ ة   –لهيئـ دولـ وزيرة الـ

 ً    لشؤون المجلس الوطني سابقا

  الجنسية: الامارات
  

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي  الاسم:  ٣

: المـدير العـام لمركز الـدراســــات والبحوث  المنصــــب
  الاستراتيجية

  الجنسية: الامارات

  
 محمد جلال الريسي  الاسم:  ٤

  المنصب: المدير العام لوكالة انباء الامارات(وام)

  الجنسية: الامارات

  
  

  ثانياً: أعضاء مجلس القوة الناعمة والدبلوماسية البرلمانية
 معالي ريم إبراهيم الهاشمي  الاسم:  ١

ة  المنصـــــب:   دولـ اون الـدولي  وزيرة الـ ــو    –للتعـ عضــ
الـنــاعـمــة   الـقـوة  إدارة  الـعــام   –مـجـلـس  الـمــديـر 

    2020لاكسبو

  الجنسية: الامارات
  



٢٦٦ 

 الاسم: معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي   ٢

ــابقاً  المنصـــب:   –رئيس المجلس الوطني الاتحادي سـ
اول امرأة إماراتية تشـغل منصـب الرئيس في البرلمان  

  الاماراتي

  الجنسية: الامارات

  
 الاسم: سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي   ٣

المنظمة الدولية للشــرطة(الانتربول)   المنصــب: رئيس
  مفتش عام وزارة الداخلية –

  الجنسية: الامارات

  
 ثالثاً: الناشطين السياسيين وصناع المحتوى الإعلامي

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم  الاسم:  ١

 –المنصــب: نائب رئيس الشــرطة والامين العام بدبي 
  ناشط في وسائل الاعلام والتواصل الاجتماعي

  الجنسية: الامارات

 
 الدكتور عبدالخالق عبدالله   الاسم:  ٢

السـياسـي    والناشـطالكاتب   –: أسـتاذ السـياسـة  المنصـب
  في وسائل التواصل الاجتماعي

  الجنسية: الامارات

 
 الاسم: الدكتور راشد خلفان النعيمي   ٣

 –المنصـــــب: مـدير قطـاع المحتوى في وزارة الثقـافـة  
اعد للخدمات المسـاندة في المجلس   وكيل الوزارة المسـ

ً الوطني للإعلام     سابقا

   الجنسية: الامارات
 عبدالله عبدالكريم الريسي  الاسم:  ٤

ــب: المـدير التنفيـذي لقطـاع المحتوى الاخبـاري   المنصــ
  في وكالة انباء الامارات(وام)

  الجنسية: الامارات

 
 رابعاً: رؤساء التحرير والمحتوى الإخباري في الصحافة والتلفزيون

 حمد الكعبي الاسم:  ١

الاتحــاد   المــدير    –المنصــــــب: رئيس تحرير جريــدة 
ــركة ابوظبي  التنفيذي لقطاع النشــــر والتحرير في شــ

ً   للإعلام   سابقا

  الجنسية: الامارات
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 الاسم: خالد عبدالله عمران تريم   ٢

ــب: رئيس مجلس دار    والمـديرالإدارة    المنصـــ ام لـ العـ
  الخليج للصحافة والطباعة والنشر

  الجنسية: الامارات
 

 عبدالحميد أحمد الاسم:  ٣

  : رئيس تحرير صحيفة جلف نيوزالمنصب

  الجنسية: الامارات

 
 الزرعوني  مصطفى إسماعيل الاسم:   ٤

رئيس تحرير   -صحيفة الرؤية  المنصب: رئيس تحرير 
   صحيفة خليج تايمز سابقاً 

  الجنسية: الامارات

 
 الاسم: ريم محمد بن غانم المري   ٥

ــب: مدير الاخبـار العـالميـة واخبـار الامارات في  المنصــ
  دبي للإعلاممركز اخبار مؤسسة 

  الجنسية: الامارات

 
لأسئلة المقننة التي تم توجيهها لعينات وشخصيات الدراسة والاجوبة التفصيلية المفرغة من  ا

  الصوتي بالإضافة الى الاستنتاجات والتوصياتالتسجيل 

  الأول:السؤال  
  معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر:

ما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي التقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته   .١
  الإعلامية؟

   الاجتماعي، باعتبارها مصــدراً مهماً  تتمتع حكومة الإمارات بحضــور كبير على منصــات التواصــل
 لنشر الأخبار.

  ــر الأخبار والمعلومات ــات لنشـ ــتخدام الكبير لهذه المنصـ وهذا الحضـــور واضـــح جداً من خلال الاسـ
 السريعة (مثل التعيينات أو التشكيلات الوزارية، وآخر مستجدات فيروس كورونا، وغيرها).

 ة، فربمـا يتعـذر علينـا تقييم ذلـك، وهو أمر قـد لا  وبخصـــــوص اســـــتخـدام التقنيـات والتطبيقـات المتطور
 يستطيع معرفته سوى الموظفين الداخليين.

   ولكن إذا نظرنا إلى معـدل انتشـــــار الأخبـار، فقـد يبـدو أن التقنيـات والتطبيقـات المســـــتخـدمة ربما تكون
 أساسية وتقليدية، وليست متطورة.  

  الاستنتاجات:
 منصات التواصل الاجتماعي تتمتع حكومة الإمارات بحضور كبير على 
   ــت ــتخدام التقنيات والتطبيقات المتطورة فربما تكون تقليدية وليســ يتعذر في الوقت الحالي تقييم اســ

  متطورة
 التوصيات:

  ضـرورة الاهتمام بالمنصـات الحكومية على مواقع التواصـل الاجتماعي والعمل على التحديث المسـتمر
  لكل الاخبار عليها  

 تطوير الأساليب والتقنيات المستخدمة على وسائل التواصل الاجتماعي على المستوى الحكومي 
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  معالي نورة الكعبي:

الإماراتي التقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته  ما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي  . ١
  الإعلامية؟

قـامـت الجهـات الحكوميـة بـاســـــتخـدام التطبيقـات الـذكيـة بشـــــكـل فعـال منـذ البـدايـة، ومن ذلـك التطبيقـات   - 
  الإعلامية التي وظفتها الجهات الحكومية لتخاطب مختلف الشرائح من مستخدميها. 

المتغير، حيث نجحت بعض الجهات أكثر من الأخرى في إيصـال رسـائلها  المحتوى يبقى هو العامل   - 
 وجذب انتباه جمهورها.

  
ــالة الإعلامية الإماراتية في  ــال الرسـ ــهولة إيصـ ــؤال فرعي: ماهي أهم التطبيقات المتطورة التي تواكب سـ سـ

  المجتمعات الأخرى؟
ــالة تختلف من جمهور إلى آخر وهنا في الإمارات ه ــال الرسـ ــاً عالمية طريقة إيصـ ــركات وطنية وأيضـ ناك شـ

  ءالشـــي اختارت من دولة الإمارات مقراً لها ، ليس بالضـــرورة أن تحمل تلك الشـــركات رســـالة الإمارات لكن 
تواجـدت لأكثر من   CNNالإيجـابي هو تبـادل الخبرات وتواجـدهـا في الإمـارات يثري ذلـك ، على ســـــبيـل المثـال 

ــم طلبة من الإماراتيين   ١٠ ــنوات تقرر أن تكون لها أكاديمية للتعليم تضــ ــنوات في الامارات و بعد تلك الســ ســ
ــاعد على الانفتاح ولكن التطبيقات التي ذكرتها لها جمهور و منهم الجمهور  والمقيمين وهذه من الأمور التي تســ

يقات الذكية و هي جميعها تطبيقات مكملة لبعض على حســـــب الذي يفضـــــل الورق أو تويتر أو غيره من التطب
و  tiktokالجمهور أو الفئة ، ولكن التطبيق السـريع حالياً والذي يوصـل الرسـالة لكافة فئات المجتمع هو تطبيق  

ــرون دروس تاريخية أو  ــخاص ينش ــبح يقدم أش ــن ولكن هذا التطبيق أص ــاوئ ومحاس نعلم بأن كل تطبيق له مس
  ئل ، و ربما تتغير التطبيقات من وقت لآخر والأهم هو مواكبتها.سياسية أو رسا

  
أراد إيصــال رســالة من خلاله للمجتمع  وربمامحمد بن راشــد اســتخدم تطبيق تيك توك  فرعي: الشــيخســؤال 

كيف   التوجـه،نحن في الإمـارات كـإعلام وصـــــلنـا لـدرجـة عـاليـة من الكفـاءة في نقـل الخبر ومواكبـة   الإمـاراتي،
هل هناك دراســة لاســتخدام الوســيلة    الرســالة،م في القيادة أن نســتخدم تطبيقات تســاعد على إيصــال  ترون أنت

  الأسهل في إيصال رسالة الدولة؟
لا أدري إن كانت هناك دراسـة بهذا الخصـوص ولكن نحن متأكدون أن الجهة المسـؤولة عن إيصـال رسـالة الدولة  

بيل المثال عندما كنا  وعلىتنظر إلى الجمهور  تعد للتسـويق لجناح دولة الإمارات اتجهنا لاسـتخدام تطبيقات   سـ نسـ
ــعبية في بلدان أخرى مثل  ــال  وغيره، WeChatلها شـ ــويق مطلوبة لاختيار التطبيق الأمثل لإيصـ مهارة التسـ

  أصبح له ذراع في الجانب الإلكتروني. والتسويقالرسالة 
  الاستنتاجات:

  استخدمت الجهات الحكومية التطبيقات الذكية بشكل فعال لكنها لم تنجح في صناعة المحتوى 
  تتغير من وقت الى آخر   لأنهالابد من مواكبة تقنية التطبيقات الفعالة 
   هذه التطبيقات أسرعيعتبر تطبيق تيك توك في الوقت الحالي 
 الإعلامية  لابد من اختيار تطبيقات مناسبة تمكن من إيصال الرسالة 

 التوصيات:
   ضـــرورة الاهتمام بالجوانب التقنية في الاعلام الرقمي وزيادة الاهتمام بشـــكل اكبر باســـتفســـارات

 العملاء
 تفيل دور مؤسسات الاعلام الوطنية في نقل الاخبار الحكومية 
 دراسة اهم المساوئ الناتجة عن بعض وسائل الاعلام الغربية مثل تيك توك 
  ضــرورة التنويع في وســائل الاتصــال الالكترونية بحيث اســتخدام البرامج التي تتفق مع كل اتجاه او

  دولة 
  

  معالي ريم إبراهيم الهاشمي 
ما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي التقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته   . ١

  الإعلامية؟
ــائل الإعلامبداية يمكن القول بأن دولة   ــواء كان التقليدي المعتمد على   الإمارات يتوافر بها كافة وسـ ــائل سـ وسـ

ائل  الاعلام المطبوعة أو التلفزيون والإذاعة أو الإعلام الرقمي الذي يطلق عليه الإعلام الجديد الذي يسـتخدم وسـ
ــتخدم ــعبية عالية في دولة الإمارات، ويس ــع ويحظى بش ــل الاجتماعي على نطاق واس ــع   التواص على نطاق واس

وقد حرصـــت حكومة دولة الإمارات   .ســـواء من قبل الأفراد، او القطاع الخاص، أو من قبل الجهات الحكومية
ل   دليـ الـ ا  ه مع الجمهور من خلال وضـــــع القواعـد والنظم ومنهـ اعلـ على تنظيم الإعلام الرقمي الحكومي في تفـ



٢٦٩ 

وهي وثيقة تحوي إطارا لدعم    ٢٠١٦ماعي في عام  الإرشـادي لممارسـات المشـاركة الالكترونية والتواصـل الاجت
ة تطبيقهـا من أجـل إطلاق  الجهـات في تطوير خطـة عمـل تفصـــــيليـة وفق مراحـل محـددة يمكن لأي جهـة حكوميـ

ــكل ناجح ــاركة الإلكترونية بشـ ــتوى الكفاءة والفاعلية نحو  .وإدارة مبادرات المشـ ــاهم ذلك في زيادة مسـ وقد سـ
ــالة الإعلامية الإماراتية لكافة  التفاعل مع كافة التطبيقات ا ــيل الرس ــخيرها في توص لمتطورة والتعامل معها وتس

  المستويات.  
  الاستنتاجات:

   تســـــتخـدم التطبيقـات في الاعلام الرقمي الحكومي على. نطـاق واســـــع حتى من قبـل الافراد والقطـاع
 الخاص  

  ــتوى الكفاءة والفاعلية نحو التأقلم مع كافة التطبيقات المتطورة والتعامل معها تحتاج الى زيادة مســ
  عالم الخارجيوتسخيرها في توصيل الرسالة الإعلامية الإماراتية لكافة المستويات ومنها ال

 التوصيات:
   تطوير خطة عمل لوسائل الاتصال الرقمي وفق الكيفيات التي تضمن استخدامها من جهة حكومية 
  اثراء مبادرات المشاركة الإلكترونية في وسائل الاعلام الحكومية  

  
  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي

اســتخدام الاعلام الرقمي الحكومي في الإمارات للتقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء   ىما مد  - １
  رسالته؟

بشــكل عام دولة الإمارات تحاول رســم بصــمتها الريادية في تقديمها لأي مبادرات مباشــرة لتكون مواكبة لأي 
ات المعنية ، تطورات ، بالتأكيد الإعلام الرقمي والإعلام بشـكل عام حظى باهتمام كبير من  سـ قبل القيادة والمؤسـ

ــواء التقليدي أو الرقمي و هو ما تتوجه له الحكومة حالياً لأنه أكثر  ــكل عام سـ ــنتحدث عن الإعلام بشـ إذا كنا سـ
عملاً واســتخداماً و ليس محدداً لا بفئات عمرية ولا جنســيات معينة و يعتمد كذلك على اللغة المســتخدمة ، أعتقد 

تراتيجيات في أننا أصـبحنا أكثر تطو راً في هذا المجال لكن الطموحات أعلى لأنها تتواكب مع حجم الرؤى والاسـ
ــمات عالمية ، تحتاج لإعلام يكون  دولة الإمارات ، مثل الأعمال و المبادرات الكبيرة للدولة التي تترك فيها بصـ

رسـالة الدولة إلى الإعلام على قدر كبير من الخبرة ومسـتوى يسـتطيع ترجمتها على المسـتوى العالمي ، و تصـل 
الخارجي وللمتلقي العالمي ، ولاحظنا من خلال عملنا السابق في المجال البرلماني أن هناك الكثير من المبادرات 

  التي تقوم بها دولة الإمارات تخفى عن العالم الخارجي.
  

ــؤال فرعي: هل يحتاج الإعلام الرقمي إلى اسـتخدام وسـائل وتطبيقات أخرى غير ال ــــ تي يتم اسـتخدامها في سـ
  الدولة حاليا؟ً

أنا لسـت متخصـصـة في هذا المجال ، لكننا في هذا الوقت وفي ظل وجود منصـات مختلفة و في وجود أكثر من 
جنسـية في للإمارات فبالتأكيد نحتاج لإيصـال رسـالتنا ومبادراتنا للمتلقي الخارجي وبلغاته المختلفة ، أعتقد   ٢٠٠

اهم  ربأنه لدينا قنوات تسـ رؤية الإمارات ودورها مثل القنوات الناطقة بهذه اللغات خصـوصـاً للجاليات و     في نشـ
الفئات المختلفة التي تريد أن توصــل لها رســالتك ، على ســبيل المثال هناك الكثير من الحلفاء و الداعمين للدولة  

ــتقون أخبارهم باللغة الإنجليزية من قناة الجزيرة الإنجليزية ، لماذا نحن كدولة لدينا توجه لكننا لا نملك    كانوا يسـ
عليها و توصــل رســالتنا الصــحيحة كما   الاطلاعصــوت إعلامي خارجي وليس لدينا وســائل إعلامية نســتطيع  

  نطرحها
  

  الاستنتاجات:
   الم ا للعـ ــالهـ ة وايصـــ دولـ ا الـ ادرات التي تطبقهـ ات والمبـ د ان يواكـب حجم الطموحـ الاعلام الرقمي لابـ

 الخارجي  
 التطبيقات متوفرة ومتطورة لكن ينقصها المحتوى واللغة التي تخاطب بها العالم الخارجي  

  التوصيات:
  الكبيرة للدولة على المستوى العالمي والمبادراتتنمية الأعمال 
  تفعيل الادوار الإعلامية والتي يخص شكل الدولة على مستوى الاعلام الخارجي  

  
  معالي الفريق ضاحي خلفان تميم

ما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي التقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته   . ١
 الإعلامية؟

ــتوى الدوائر منذ  ــتراتيجية التحول الرقمي على مسـ ــباقة لتطبيق اسـ ــرطة دبي كانت سـ ــرطي شـ في مجالنا الشـ
تسـعينيات القرن الماضـي، وحققت نقلة نوعية في التحول الرقمي وأصـبحت مواقعها ومنصـاتها الرقمية معروفة 



٢٧٠ 

ات عديدة وتتمتع حكومة الامارات  التطبيق واســتخداماتلدى كثير من وكالات الانباء العالمية،   للأخبارومصــدر  
بحضور على منصات التواصل ومنها نشر التشكيلات الوزارية والإحاطات اما في استخدام التطبيقات المتطورة 

  فان الامر يحتاج لدراسة وتقييم لكن في النهاية يبقى الأهم استخدام التطبيقات المتطورة.
  الاستنتاجات:

   والمحتوى حتى. نتمكن من اســـــتخـدام التطبيقـات المتطورة التي لابـد من دراســـــة وتقييم التطبيقـات
  تستطيع مخاطبة المتلقي في الخارج

  التوصيات:
  الة الإعلامية على المسـتوى تخدام للتطبيقات المتطورة في الرسـ القيام بما يلزم نحو تفعيل أدوار الاسـ

 المحلي والعالمي 
  

  سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته    الإماراتي التقنياتما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي  - ١

 الإعلامية؟
يتبنى الاعلام الحكومي في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة أحـدث التقنيـات لإيجـاد الحلول للتحـديـات المســـــتقبليـة  

  التقنيات في ميدان العمل الإعلامي. أفضلومواكبة المستجدات، ومن هنا يحرص على استخدام 
  

اتـه المتطورة في أداء : كيف نتحـدث  ١ســـــؤال فرعي عن اســـــتخـدام الاعلام الرقمي الحكومي تقنيـاتـه وتطبيقـ
  رسالته الإعلامية بالتفصيل؟

لاشــك أن دولة الإمارات متقدمة بشــكل كبير في الجانب التقني وتقود العالم ولديها الريادة واســتخدامات متطورة  
هذا النوع من الاســــتخدامات على أنها من أوائل في كافة المجالات ومشــــهود لها من قبل منظمات عالمية تقيم  

الدول على المســـتوى العربي و أيضـــاً كانت من الدول المنافســـة في هذا الجانب ، لكن أعتقد بأن هناك نوع من 
ــتوى الدولي ، الآن نجاحنا المحلي لا يكون بذات المنظور حين يكون  ــور في جانب الاســـتخدام على المسـ القصـ

خر ، أن تريد أن تنقل تجاربك وممارســاتك المتميزة وأيضــاً الجوانب المتميزة في حقوق  هناك وصــول للعالم الآ
ان في قدرة الإمارات على   ان والموجودة في الإمارات والتي دائما تشـككها الكثير من منظمات حقوق الإنسـ الإنسـ

خداماتنا التقنية في الجانب إدارة هذا الملف وأن هناك تحديات كثيرة فيها ، وهذا الهجوم أتى من القصـور في اسـت
الإعلامي لـدول العـالم ، يجـب أن تكون هنـاك قنوات تلفزيونيـة ووجود على أرض الواقع في الـدولـة واليوم 
باسـتخدام التقنية الحديثة أصـبحت الأمور أكثر سـهولة وأكثر مرونة في إيصـال رسـالتك عن القوى الناعمة لتلك 

ا من الناس على أرض الواقع في أفريقيا خلال زيارتي الســابقة ، الدول ، وســأتحدث عن تجربة بســيطة ســمعته
ــانية وهي الأولى على   ــاعدات الإنس ــتوى المس ــات كبيرة على مس ــبيل المثال لديها ممارس دولة الإمارات على س
ــر في إعلامنا  ــعيف ، نحن ننشــ ــتوى العالم في هذا الجانب ، لكن التأثير الإعلامي في هذا الجانب جداً ضــ مســ

 لكن المستفيدين حتى لا يعرفون عن تلك المساعدات ومن أين تأتي. المحلي
  الاستنتاجات:

  التقنيات والتطبيقات المتطورة في نشــر الاخبار لكن نلمس  أفضــليســتخدم الاعلام الرقمي الحكومي
 قصور في جانب الاستخدام على المستوى الدولي

  يبقى التـأثير الإعلامي ضـــــعيف جدا في تصـــــدير القوة النـاعمـة للعـالم الخـارجي لانحصـــــار التغطيـة
  الإعلامية محلياً 

  التوصيات:
  تفعيل الدور الإعلامية نحو اظهار جوانب المساعدات الإنسانية على تطاق أوسع 
  الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة من جهة والاعلام التقليدي من جهة أخرى الاجتماعي في إيصــــال

  جوانب المساعدات الإنسانية المختلفة في الاعلام العالمي وخاصة للدول المستقبلة لتلك المساعدات 
  

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي
دام الإعلام الرقمي   . １ دى اســــتخـ ا مـ ه  مـ ــالتـ ات المتطورة في أداء رســـ ات والتطبيقـ اراتي التقنيـ الحكومي الإمـ

 الإعلامية؟ 
ــخير كل مقومات   التوجه الحكومي العام في دولة الامارات نحو التحول للحكومة الذكية لا يمكن أن يكون بمعزل عن تسـ

من ناحية تقديم الخدمات أو توظيف  التقدم التقني والذكاء الاصـطناعي وبالتالي فإن ما نشـهده اليوم هو تحول شـامل سـواء 
  الوسائل نحو إيصال الرسائل وفق الأهداف المرسومة لكل جهة أو مؤسسة.   

  
  الاستنتاجات:



٢٧١ 

   ان يكون بمعزل عن تســـــخيره لتســـــويق الاجنـدة   نلا يمكالاعلام الرقمي الحكومي تطور كثيراً لكن
 والاستراتيجيات والاهداف المرسومة له من قبل الدولة 

  لإيصـال يعتبر الاعلام الرقمي من اهم الأدوات الأسـاسـية لتعزيز القوة الناعمة ونحتاج لتكاتف الجميع  
  لة وخارجهاالرسالة المتعلقة بتعزيز التسامح والتعايش والمساعدات الإنسانية داخل الدو

  التوصيات:
  تفعيل أدوار الاعلام الحكومي بشكل أوسع واكثر انتشارا  

  
  الدكتور عبدالخالق عبدالله

المتطورة، في أداء   . ١ مـا مـدى اســـــتخـدام الإعلام الرقمي الحكومي الإمـاراتي للتقنيـات والتطبيقـات 
  رسالته الإعلامية؟

الإمارات، يجد أن الإعلام الرقمي أصــبح قوياً ملحوظاً وقائماً، وبالرغم من من يتابع المشــهد الإعلامي اليوم في 
ســـــنوات تقريبـاً، إلا أنـه الآن موجود وقـائم ولـه أتبـاعـه وأدواتـه   ١٠أن الإعلام الرقمي لم يكن لـه حضـــــور قبـل  

  ومؤسساته.
علام الرقمي ربما أكثر ســـنة تقريباً من بروز الإعلام الرقمي في الإمارات، أصـــبح الإ  ١٥والآن، وبعد مرور 

  تأثيراً وأكثر حضوراً من الإعلام التقليدي، وهذا أصبح أمر من المسلمات في المشهد الإعلامي في الإمارات.
والحقيقة أن الإعلام الرقمي في الإمارات أصـبح منظماً وفق قوانين وتشـريعات خاصـة به، خصـوصـاً من ناحية 

مل فيه، والمجمل الآن أن الإعلام الرقمي ينتعش بقوة في الإمارات، الجرائم التي قد ترتكب من حيث مسـاحة الع
 وأعتقد أن المستقبل له.

  
  ما هي التطبيقات المتطورة، التي ترى أن الإعلام الرقمي الإماراتي الحكومي يستخدمها؟ :١ـسؤال فرعي

البنية التحتية الرقمية في الإمارات، أعتقد، أن الإعلام الرقمي الحكومي، اســـتغل بنجاح، اســـتثمار الحكومة في  
نوات الخمس  خاء في البنية التحتية الصـلبة، وقد بدأت في السـ تثمرت بسـ نة الماضـية اسـ ين سـ فالدولة خلال الخمسـ
ــتثمار مجالات عدة منها،   ــمل هذا الاسـ ــخاء أكثر في البنية الرقمية التحتية، وقد شـ ــتثمر بعمق وسـ الأخيرة، تسـ

ــاد والتجارة وغيره ــات عديدة تابعة للحكومة، كما الاقتص ــاً الإعلام، والدليل على ذلك وجود منص ا، ومنها أيض
مو الشـيخ محمد بن راشـد آل  توجد شـخصـيات رسـمية لها حضـور عالمي كبير في الإعلام الرقمي، فصـاحب السـ

من أي   مكتوم، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي، له من الحضـــور في الإعلام الرقمي أكثر
زعيم عربي وخليجي آخر، وكذلك صــاحب الســمو الشــيخ محمد بن زايد آل نهيان ولي عهد أبوظبي نائب القائد 
الأعلى للقوات المسـلحة، وأصـحاب السـمو الشـيوخ وأولياء العهود، ولجميعهم متابعون بالملايين على امتداد العالم  

تتواصــل مع الجمهور، ولها تأثير كبير ولحظي في آن  بأســره، وهو ما يعني أن الشــخصــيات الإماراتية القيادية  
  واحد.

أيضـاً فإن المؤسـسـات الحكومية المحلية والخدمية، أصـبحت كلها تتواصـل مع الجمهور عبر منصـاتها الرقمية،  
، كوكالة أنباء الإمارات وغيرها، أصـــبحت تعتمد على متابعيها الرقميين التقليديةوكذلك المؤســـســـات الإعلامية  

ــا ئل التواصــــل ومنصــــاتها الرقمية، أكثر مما تعتمد على قرائها التقليديين، كما أن الصــــحف المحلية عبر وســ
  والقنوات التلفزيونية تنتهج النهج ذاته حالياً.

وبالتالي إذا ما قورن الوضـع الحالي مع الوضـع قبل عدة سـنوات، فإن الوضـع الآن أفضـل حالاً، كما أن المقارنة 
  إذا ما قارننا وضع الإعلام الرقمي في الدولة مع سائر دول المنطقة.تصب في صالح الإمارات 

  الاستنتاجات:
  استغل الاعلام الرقمي الحكومي بنجاح استثمار الحكومة للبنية التحتية الرقمية في الامارات 
   توجد شـخصـيات رسـمية لها حضـور عالمي كبير في الاعلام الرقمي الحكومي وعلى رأسـها صـاحب

زعيم عربي وخليجي له  أكثرالســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم نائب رئيس الدولة الذي يعد 
 حضور فب الاعلام الرقمي

   ــائـل الإعلام تعتمـد على متـابعيهـا الرقميين التقليـدين لكن الامر  من قرائهـا    أكثرأصـــــبحـت معظم وســـ
  يحتاج لمزيد من التطوير في المحتوى حتى يصل الى العالمية 

  التوصيات:
  ــع في الاعتبار ــرورة الوض ــن وذلك    للأفرادض ــال الغير عاملين بالتقنيات الحديثة مثل كبار الس   بإيص

 الرسال بالطرق التي تناسبهم  
  تفعيل أدوار الاتصال المؤسسي الحكومي على مستوى الافراد  

  
  محمد جلال الريسي

  ما مدى استخدام الاعلام الرقمي الحكومي الاماراتي للتقنيات والتطبيقات المتطورة؟  . ١



٢٧٢ 

اراتي من أدوات  ل كبير للإعلام الرقمي الحكومي الامـ ات المتطورة والمتوفرة بشـــــكـ ات والتطبيقـ في ظـل التقنيـ
ات في   ات والتطبيقـ ذه التقنيـ دام جميع هـ ان الاعلام الرقمي الحكومي نجح في اســـــتخـ ل فـ ــائـ ه   إطـارووســـ تغطيتـ

ــيلية و ــورة تفص ــتوى المحلي بص ــائله واخباره على المس ــال رس مكتملة حظي بتفاعل كبير بين  الإعلامية وارس
وسـائل الاعلام الرقمي وجمهور المتلقي داخل دولة الامارات لكن التحدي الأكبر يكمن في اسـتخدام هذه التقنيات 
  والتطبيقات وتسخيرها في أداء رسالته الإعلامية للعالم الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة للإمارات.

جانب المحلي والدولي، في الجانب المحلي اعتقد ان منظومة الاعلام الرقمي تعتمد في في هذه المســألة جانبين ال
ــق في الاعلام الاجتماعي الذي   ــعب ان تتحول الى نس ــق محلي تقليدي وكانت من الص ــة على نس البدايات خاص

اعتمـد ان يكون  يعتمـد على المرونـة وتتعـامـل او تتعـاطى مع المجتمع بطريقـة غير معهودة وكـذلـك الاعلام المحلي 
ــب مع  ــرح وهذه الطريقة كانت لا تتناس ــهاب في الش ــلوب معين في الطرح توجد به إطالة واس ــانة وأس في رص

  طريقة التحول الرقمي لكن بدأت المؤسسات تدريجياً في اللحاق بركب التطور للإعلام الرقمي عالمياً.
وضـعت لنفسـها هدف للوصـول الى جمهور  اما على المسـتوى الخارجي اعتقد ان كل وسـيلة من وسـائل الاعلام

اً  ا يكتـب محليـ ل مـ الم تغير اليوم لان كـ د مع ان العـ ا هو ابعـ اب الى مـ ذهـ معين وهو الجمهور المحلي فقط دون الـ
بإمكان مشـاهدته وقراءته عالمياً وممكن بضـغطة زر واحدة يسـتطيع المتلقي ترجمة الرسـالة الإعلامية الى عدة 

ــف هناك كثي ــها الأفق من خلال اخبارها لغات لكن للأسـ ــائل الإعلامية لم تفتح لنفسـ ــات والوسـ ــسـ ر من المؤسـ
  ورسائلها للوصول بها الى العالم الخارجي في الاعلام الرقمي.

  الاستنتاجات:
   التحدي الأكبر يكمن في طريقة اســتخدام التقنيات والتطبيقات المتطورة وتســخيرها في أداء الرســالة

  للأماراتالإعلامية للعالم الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة 
  ابعد مع  وما هوسـائل الاعلام الرقمي الحكومي حصـرت نفسـها في المتلقي المحلي دون الذهاب الى

 تغير التقنيات والعالم  
   هناك كثير من المؤســســات والوســائل الإعلامية لم تفتح لنفســها الأفق من خلال اخبارها ورســائلها

  للوصول الى العالم الخارجي عبر اعلامها الرقمي 
  التوصيات:

   ــالة الإعلامية للعالم ــخيرها في أداء الرس ــتخدام التقنيات والتطبيقات الحديثة وتس ــرورة تعزيز اس ض
  الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة للإمارات.

 .فتح المجال بطريقة اكبر للوسائل الإعلامية للوصول الى العالم الخارجي في الاعلام الرقمي  
  

  عبدالله عبدالكريم الريسي
مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي للتقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته  ما  . ١

 الإعلامية؟
بشكل  عام تحرص دولة الإمارات على مواكبة التطورات ومستجدات تقنيات الاتصال والإعلام والتطبيقات  

الرسـالة الإعلامية لمختلف المؤسـسـات الإعلامية الذكية أولاً بأول، لاسـيما فيما يرتبط بتوظيف كل ذلك في خدمة  
ــال  ــخير كل جديد في عالم الاتصــ ــبيل المثال: يتم التركيز في وكالة أنباء الإمارات على تســ الوطنية، فعلى ســ
والإعلام ومواقع التواصـل الاجتماعي لخدمة الرسـالة الإعلامية للوكالة، والتي تعكس بشـكل أسـاسـي رسـالة دولة  

يـة والإنســـــانيـة، مع مراعـاة بـأنـه يتم تقييم كـل تقنيـة وتطبيق من حيـث مـدى إمكـانيـة وملاءمـة  الإمـارات الحضـــــار
ــتخدامه أو توظيفه في إيصــال   ــرطاً بأن كل تقنية جديدة أو تطبيق ذكي يجب اس ــتخدام من عدمه، إذ ليس ش الاس

  الرسالة الإعلامية للوكالة.
مها حكومة دولة الإمارات، تطبيق (تويتر)، إذ وعلى ســـبيل المثال لا الحصـــر، من التطبيقات التي تســـتخد

أصـــــبح من المـألوف إعلان التعـديلات الوزاريـة من خلالـه، كمـا يتم اســـــتخـدام تطبيقـات (انســـــتجرام ويوتيوب 
  وفيسبوك).

  الاستنتاجات:
   مألوفاً في اعلان التعديلات الوزارية بالإضافة الى   أصـبحتسـتخدم حكومة الامارات تطبيق تويتر الذي

 قات مثل انستجرام، يوتيوب، فيس بوكتطبي
  من عدمه  استخدامهلابد من مراعاة تقييم كل تقنية وتطبيق من حيث مدى إمكانية وملائمة 
  الخارجي  للأعلامليس شرطاً بان كل تقنية او تطبيق ذكي يجب استخدامه او توظيفه  

  التوصيات:
  تفعيل أدوار وسائل الاعلام المحلية نحو تفعيل أدوار الاعلام الرقمي 
  ضرورة التنويع في مصادر الاخبار من الجهات الإعلامية المحلية المختلفة  
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 حمد الكعبي
ما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي التقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته   - ١

 الإعلامية؟
ــوح في الإعلام الرقمي،   ــات الحكومية في دولة الإمارات الطفرة التقنية، التي ظهرت بوضــ ــســ واكبت المؤســ
سـات الحكومية أنها تتواصـل مع الجمهور من خلال منصـات رقمية متنوعة،   وأصـبح مألوفاً لدى أي متابع للمؤسـ

و«انسـتجرام» و«يوتيوب»، إضـافة إلى مواقع إليكترونية تطل و«فيسـبوك»   تتمثل في حسـابات على «تويتر»
  .من خلالها على جمهور المتعاملين

ــواء كانت تقدم  ــة، س ــس ــائل محددة للجمهور، تتناغم مع أهداف كل مؤس ــات على تنوعها توجه رس وهذه المنص
  .خدمة، أو تتعلق بقطاع انتاجي معين من قطاعات الاقتصاد والطاقة والزراعة

المؤســســات أيضــاً إلى تطبيقات الهواتف الذكية كأداة من خلالها تسُــهِّل على الجمهور طرق الحصــول   اتجهت -
  .على الخدمة، أو تحديث بياناتهم وتقديم الخدمات بسرعة ودقة مع ضمان الخصوصية

  .ومع انتشار التطبيقات يصبح التفاعل مع محتوى الإعلام الرقمي الحكومي أكثر سهولة -
، وفي ســابقة هي الأولى على  ٢٠١٣المتنامي نحو اســتخدام الإعلام الرقمي ظهر بوضــوح منذ مارس  الاتجاه  -

مســتوى العالم اختار صــاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
ــكيل وزاري جديد في حكومة دولة الإمارات عبر من «حاكم دبي «رعاه الله ــل  الإعلان عن تشــ ــة التواصــ صــ
 .الاجتماعي «تويتر»

ولدى القيادة الرشــــيدة وعي بأهمية الإعلام الجديد وضــــرورة الظهور من خلاله بالصــــورة التي تليق بدولة  -
الإمارات العربية المتحدة، وتعكس قيمها النبيلة. وضـمن هذا الإطار حدد صـاحب السـمو الشـيخ محمد بن راشـد 

، سـمات الشـخصـية الإماراتية  2019جلس الوزراء حاكم دبي، في أكتوبر آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس م
ــورة زايد وأخلاق زايد في تفاعلها مع الناس، وتعكس  ــية التي تمثل ص ــخص ــل، و «هي الش على مواقع التواص
الاطلاع والثقافة والمسـتوى المتحضـر الذي وصـلت إليه دولة الإمارات في المجالات كافة، كما تعبر عن تواضـع 

ــق وطنها،  الإ ــية تعش ــخص ــه ش ــعوب، وفي الوقت نفس ــان الإماراتي ومحبته للآخرين وانفتاحه على بقية الش نس
 .وتفتخر به وتضحي من أجله».

أطلق صـاحب السـمو الشـيخ محمد بن راشـد آل مكتوم أكاديمية الإعلام الجديد، مشـيراً إلى    ٢٠٢٠يونيو    ١٦وفي 
متخصـصـين في الإعلام الجديد، هدفنا أن ننتقل بكوادرنا لمسـتوى أنها «مؤسـسـة جديدة لتجهيز أجيال جديدة من ال

 .احترافي جديد على وسائل التواصل الاجتماعي»
ومن تصـريحات سـموه تتضـح أهمية الأكاديمية في «تأهيل خبراء ومديري التواصـل في المؤسـسـات الحكومية 

م الجديد يوفر اليوم فرصــاً وظيفية والخاصــة، بالإضــافة إلى إعداد مؤثري تواصــل جدد بشــكل احترافي، الإعلا
 .ومسارات مهنية، ويعد داعماً أساسياً لمسيرة التنمية»

ــر بتأهيل كوادر متميزة في الإعلام الرقمي تكون قادرة على مواكبة التطورات  ــات يبش ــس وهذا النوع من المؤس
ــتطيعون نقل رســـالة المؤســـســـات ا ــه تكوين مؤثرين يسـ لحكومية وتعزيز قوة التقنية من ناحية وفي الوقت نفسـ

  .الإمارات الناعمة
هذه الأكاديمية التي تعُرّف نفسـها بأنها: «منصـة متكاملة لصـناعة المحتوى والتعليم وتهدف إلى تمكين الشـخصـية  

 الإماراتية والعربية من الدخول في المشهد الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي المختلفة».
مي يســتمد أهميته من الطفرة التي يشــهدها هذا الرافد الجديد في الدولة بشــكل  ولا شــك أن الإعلام الرقمي الحكو

ير إليه إحصـاءات صـدرت عام   ير في نسـق تصـاعدي يؤهله للقيام بدور   ٢٠١٨عام، وهذا ما تشـ مفادها أنه «يسـ
  جتماعية».فاعل في مسيرة التنمية المستدامة التي تنشدها الدولة على مختلف الصعد السياسية والاقتصادية والا

الــرقــمــي  الإعــلام  ــمــو  ن اتــجـــاهـــات  ــعــرف  ــت ال فــي  ــقــريــر  ــت ال مــعــطــيـــات  إلــى  ــنـــاد  ــت الاســــ ــمــكــن   :وي
(تحتل الإمارات المركز الأول عالمياً من حيث عدد مسـتخدمي الإنترنت نسـبة إلى إجمالي عدد السـكان حيث تبلغ 

ــبة انتشـــار الإنترنت بين ســـكان الإمارات   عن موقع   ٢٠١٨م  بالمائة وذلك بحســـب تقرير صـــادر عا  ٩٩نسـ
  .«هوستنغ فاكتس» المتخصص

وتعكس مؤشـرات سـوق الإعلان في دولة الإمارات قوة حضـور الاعلام الرقمي وتعاظم تأثيره على الرأي العام 
  ١٠بالمائة من المعلنين في الإمارات ينفقون ما يصــــل إلى    ٤٣المحلي حيث أظهرت دراســــة جديدة أن حوالي  

 ــ عـ مـــؤثـــرة  حـــمـــلـــة  ــكـــل  لـ دولار  الاجـــتـــمـــاعـــيآلاف  الـــتـــواصـــــــل  وســـــــائـــل   .لـــى 
بالمائة من المسـوّقين   ٩٤بالتعاون مع يوجوف أن  /BPG Cohn & Wolfe /وأظهر اسـتطلاع أجرته مؤسـسـة

ــيا في نجاح  ــائل الإعلام الاجتماعية يلعب دورا رئيسـ ــويق المؤثر على وسـ في دولة الإمارات يعتقدون أن التسـ
  .علاماتهم التجارية

مليون حســاب بحســب  ١٩٫٣الحســابات النشــطة على مواقع التواصــل الاجتماعي في الإمارات نحو ويبلغ عدد  
ــل الاجتمـاعي   ة التواصـــ الشـــــراكـة مع «هوتســـــوت».  ٢٠١٨تقرير حـالـ اليزر» بـ ه «كراود أنـ ذي أعـدتـ  الـ

تخدم مليون مس ــ  ٨٫٥وأفاد التقرير بأن حســابات مواقع التواصــل الاجتماعي النشــطة في الإمارات تتوزع بواقع 
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مليون مســتخدم ل «إنســتغرام» ومليوني  ٣٫٣و «مليون مســتخدم نشــط على «لينكد إن  ٣٫٥على «فيســبوك» و
شـــــــات» ــنـــاب  «ســــ ــع  ــوق م ــى  ــل ع ــحســـــــابـــات  ال ــن  م ذاتـــه  ــعـــدد  وال ــر»  ــت ــوي «ت ل  ــخـــدم  ــت  .مســــ

بوك» على نحو »ووفق البيانات الواردة بالتقرير اسـتحوذ  التواصـل من الحسـابات النشـطة على مواقع    ٪٤٤فيسـ
ــتخدمي الموقع يتوزعون بواقع  ــة في الإمارات حيث بين التقرير أن مسـ ــاب   ٦٫٣الاجتماعي الرئيسـ مليون حسـ

  .مليون للإناث ٢٫٢للذكور و
ــوق  ــبوك بين التس ــل الاجتماعي فيس ــتخدمي موقع التواص ــتخدم واللياقة    ٥٫٦وتوزعت اهتمامات مس مليون مس

مليون مســتخدم    ٨٫٥ليون مســتخدم والأخبار أربعة ملايين مســتخدم وم  ٤٫٥ملايين مســتخدم والألعاب    ٣البدنية 
  .للسفر

من قاعدة مســــتخدمي مواقع   ٪١٨٫١وأوضــــح التقرير أن موقع التواصــــل المهني «لينكد إن» اســــتحوذ على  
ألف حسـاب نشـط للإناث بينما بلغ عدد   ٨٠٠التواصـل الاجتماعي الرئيسـة في الدولة منهم مليونا حسـاب للذكور و

ألف رئيس تنفيذي للشـركة أو أحد الأقسـام مقابل   ٦١ألفاً ونحو    ١٦٠ألفاً والمديرين التنفيذين   ٢٨٠ديرين نحو الم
  .ألف شريك ١٩

من الحسـابات النشـطة على مواقع التواصـل الاجتماعي الرئيسـة في   ٪١٧وبلغت حصـة موقع «إنسـتغرام» نحو 
مليون حســـــاب للـذكور   ٢٫١الـدولـة يتوزعون بواقع   الإمـارات حيـث بين التقرير أن مســـــتخـدمي هـذا الموقع في

  .مليون للإناث ١٫٣و
مليون مسـتخدم واللياقة    ٢٫٢وتوزعت اهتمامات مسـتخدمي موقع التواصـل الاجتماعي «إنسـتغرام» بين التسـوق 

ــتخدم والألعاب   ٢٫٣البدنية  ــتخدم والأخبار   ٢٫١مليون مسـ ــة والأزياء    ١٫٣مليون مسـ ــتخدم والموضـ   ١٫٩مسـ
  .مليون

من الحســـابات النشـــطة على مواقع التواصـــل الاجتماعي الرئيســـة في  %10.3وبلغت حصـــة «تويتر» نحو 
بــواقــع   يــتــوزعــون  ونــحــو    ١٫٣الإمـــارات  لــلـــذكــور  حســـــــاب  لــلإنـــاث  ٧٠٠مــلــيــون  حســـــــاب   .ألــف 

ألف مســــتخدم على «تويتر» في الإمارات اختاروا اللغة الإنجليزية كلغة قياســــية   ٧٥٤وأوضــــح التقرير أن  
 ـــ حســـــــاب قـــابـــل  لـ مـ مـــاعـي  الاجـتـ واصـــــــل  تـ الـ ع  وقـ مـ ى  عـلـ هـم  يـــة  ٦٦٦اتـ ربـ عـ الـ غـــة  لـ الـ اخـتـــاروا  فـــاً   .ألـ

من الحسـابات النشـطة على مواقع التواصـل الاجتماعي الرئيسـة في   ٪١٠٫٣وبلغت حصـة «سـناب شـات» نحو  
   .للذكور ونحو مليون حساب للإناث.).(نهاية التقرير)-ألف مستخدم  ٨٢٥الإمارات يتوزعون بواقع 

  اجات:الاستنت
   واكبت معظم المؤسسات الحكومية تطور تقنية التطبيقات من خلال منصات رقمية متنوعة مثل تويتر

 ويوتيوب في تعاملها مع جمهورها المحلي  وإنستغراموفيس بوك  
 يجب ان ننتقل بكوادرنا لمستوى احترافي جديد على وسائل التواصل الاجتماعي 
  الحكومي في الامارات نشــطة وكبيرة لكنها تنحصــر في التغطية المحلية اســتخدامات الاعلام الرقمي

 ً   دون استثمارها خارجيا
  التوصيات:

  ضـرورة الاهتمام بالمنصـات الحكومية على مواقع التواصـل الاجتماعي والعمل على التحديث المسـتمر
 لكل الاخبار عليها  

  التواصل الاجتماعي على المستوى الحكوميتطوير الأساليب والتقنيات المستخدمة على وسائل 
  ضرورة الاعتماد على المنصات الإلكتروني بتوزيع متعادل وبدون استئثار طرف على اخر  

 

 خالد عبدالله عمران تريم
ما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي الإماراتي التقنيات والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته   . ١

 الإعلامية؟
ــتى المجالات.  ــتخدام التقنيات والتطبيقات المتطورة في شـ من المعروف أن دولة الإمارات لها باع طويل في اسـ
وقد أثبتت جائحة كورونا أن الاستثمار في البنية التحتية الإلكترونية قد ساعد كثيرا على التعامل مع تداعيات تلك 

في مقدمة المسـتفيدين من كل ما هو متوفر من تقنيات  الجائحة. ومن الطبيعي أن يكون الإعلام الحكومي الرقمي
وتطبيقات على أعلى المســــتويات في دولتنا الحبيبة ويكفي ان نشــــير ان معظم المؤســــســــات الإعلامية وحتى 
الاتحادية الأخرى باتت تســـــتخدم معظم التطبيقات المعروفة المتطورة في أداء رســـــالتها الإعلامية داخلياً على  

  وجه. أكمل
  الاستنتاجات:

  دولة الامارات لها باع طويل في استخدام التقنيات والتطبيقات المتطورة في شتى المجالات 
   معظم المؤســـســـات الإعلامية الرقمية باتت تســـتخدم معظم التطبيقات المتطورة في أداء رســـالتها

  وجه لكنها لم تصل للعالمية أكملالإعلامية داخليا على 
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  التوصيات:
  ة دولـ ة في الـ ل الإعلاميـ ة الوســـــائـ افـ ة على كـ ات الالكترونيـ ة التطبيقـ افـ   ضـــــرورة الاهتمـام بنثر ثقـ

  
 عبدالحميد أحمد

والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته    الإماراتي التقنياتما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي  .١
 الإعلامية؟

ــبار الأمل في العام   -  ــحا خلال إطلاق مس ــكل جيد، كما كان واض ــتخدم بش حيث تم   ٢٠٢٠هذه التطبيقات تس
ــالة   ــائل تواصــل اجتماعي والفيديو والصــور لإيصــال الرس ــتخدام معظم تقنيات الاعلام الرقمي من وس اس

الجمهور المســـــتهـدف في معظم دول العـالم، كمـا تم توظيف بعض  الإعلاميـة إلى أكبر عـدد ممكن من  
 المتخصصين والمؤثرين في هذا المجال لدعم تلك الرسالة. 

تم كذلك اســتخدام تقنيات الاعلام الجديد بكفاءة وحرفية ما أســهم في نجاح   ١٩في حملة التطعيم ضــد كوفيد   - 
 ول في العالم تطعيما نسبة إلى عدد السكان.الحملة الوطنية للتطعيم حيث أصبحت الأمارات من اعلى الد

حملة التطعيم الناجحة في رأيي كانت أحد أهم الأســباب التي جعلت دولة الامارات من أكثر الدول في العالم   - 
أمانا في ظل الجائحة ما سـاهم في تسـريع عملية الانفتاح الاقتصـادي والسـياحي وتنظيم فعاليات عالمية مثل  

  . ٢٠٢١رمولا ونشاطات كثيرة منذ بداية العام اكسبو دبي وسباق الفو
  الاستنتاجات:

   تســـتخدم المؤســـســـات الحكومية تقنية الاعلام الرقمي بشـــكل جيد من خلال توفر معظم التطبيقات
  الحديثة في دولة الامارات وتحاول استهداف الجمهور في معظم دول العالم  

  التوصيات:
   ضــرورة دراســة أســباب النجاح في الرســائل الإعلامية المتعلقة بالحملات المختلفة وتفعيلها للتطبيق

 لات أخرىفي حم
 تفعيل أدوار وسائل الاعلام المحلية نحو تفعيل أدوار الاعلام الرقمي. 

  
    مصطفى إسماعيل الزرعوني

والتطبيقـات المتطورة في أداء   الإمـاراتي التقنيـاتمـا مـدى اســـــتخـدام الإعلام الرقمي الحكومي  -١
  رسالته الإعلامية؟

ــائل  ــفحات لها على وسـ ــأت صـ تعتبر حكومة الإمارات من أوائل الحكومات التي أطلقت مواقع إلكترونية وأنشـ
بتوجيهات واضـــحة من القيادة الرشـــيدة للدولة لإيصـــال المعلومات للناس بســـرعة    وذلك الاجتماعيالتواصـــل  

فافية وسـط بيئة   ومة ذكية ممنهجة تخضـع وزاراتها يتماشـى كذلك مع توجه الدولة نحو بناء حك  تفاعلية.. وبماوشـ
  الجانب.تقييم سنوي من هذا  لها لبرنامجوالجهات التابعة 

رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي من  مكتوم نائبصـاحب السـمو الشـيخ محمد بن راشـد آل   ويعتبر
القرارات والحكم  نشر مختلف  مستمرة فيبصـورة  ويشـاركأوائل القادة الذين فتحوا حسـاب على موقع فيس بوك 

نســــتذكر الإعلان عن التشــــكيل   الدولة.. وهناوالرؤى القيادية ونقل بعض الأخبار كما هو حال العديد من قادة  
لحكومة الإمارات عبر موقع تويتر ليكون أول منصــة رقمية في العالم يتم من خلالها الإعلان عن أمر   الوزاري

  كهذا.
  الاستنتاجات:

 مواقع الكترونية  أطلقتن. أوائل الحكومات التي تعتبر حكومة الامارات م 
   يعتبر صـاحب السـمو الشـيخ محمد بن راشـد ال مكتوم نائب رئيس الدولة من أوائل القادة الذين فتحوا

  ءالوزراحسابات الكترونية على مواقع التواصل وينشر من خلالها قرارات وتعديلات مجلس 
  التوصيات:

 ديث المسـتمر ضـرورة الاهتمام بالمنصـات الحكومية على مواقع التواصـل الاجتماعي والعمل على التح
 لكل الاخبار عليها فيما يتعلق بالتشكيلات الوزارية مثالا

 تطوير الأساليب والتقنيات المستخدمة على وسائل التواصل الاجتماعي على المستوى الحكومي  
  

 ريم محمد بن غانم المري
والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته    الإماراتي التقنياتما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي  . ١

 الإعلامية؟
  تستخدم وسائل الاعلام الرقمي والوسائل المتاحة في الساحة ولكن اللغة المستخدمة فقط العربية

ــية والاوردو  والألمانية ،  ــينية والفرنسـ ــورات نســـخ بلغات اخرى منها الإنجليزية والصـ يجب ان تكون للمنشـ
، فبالرغم من تنوع المحتوى المرئي الا اننا لا زلنا نرى تشــابه  للأبداعلذلك فإن جودة المحتوى تفتقر    بالإضــافة
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ــب جمهور محد ــبات والتي ربما تناســ ــروري ان يكون  كبير في المحتوى بكل المناســ د و فئة قليلة ، فمن الضــ
 فالأمرالاعلام الرقمي شـمولي بشـكل أكبر يتناسـب مع ذائقة الجمهور مسـتهدفاً جميع الشـرائح و الفئات العمرية ، 

التي من المهم  الترفيهيـةلم يعـد مقصـــــورا على مواقع التواصـــــل الاجتمـاعي ، اليوم هنـاك العـديـد من للتطبيقـات  
يتطلب وجود قاعدة بيانات ضـخمه    المرحلةللوصـول لهذه   الدعايةا عن طريق التسـويق و ايصـال الرسـائل عبره

بعد صـــياغتها كمحتوى ، كما أن هناك ضـــعف في التطبيقات اذ ليس هناك تطبيق    الرســـالةتســـهم في تســـويق  
ي اعلامي حكومي قوي ومرغوب يكون هو المرجع الأسـاسـي وهذا يتطلب تنسـيق حكومي على المسـتوى الاتحاد

  في كل الامارات المحليةو المؤسسات 
  الاستنتاجات:

  ــي وهذا ــاسـ ــعف في التطبيقات لعدم وجود تطبيق اعلامي حكومي قوي يكون المرجع الأسـ هناك ضـ
 يتطلب تنسيق حكومي على المستوى الاتحادي والمحلي في الامارات 

   ــابـه كبير وتفتقر    الا زلن ـرغم تنوع المحتوى المرئي الا اننـا في المحتوى لمختلف   للأبـداعنلمس تشـــ
  المناسبات والتي ربما تناسب جمهور محدد وفئة قليلة  

  التوصيات:
 اخرى منها الإنجليزية والصـينية والفرنسـية والاوردو والألمانية في وسـائل    ضـرورة اسـتخدام لغات

 الاعلام الرقمي
 تنويع المحتوى الرقمي والجانب الإبداعي في وسائل الاعلام الرقمي  

  
 الدكتور راشد خلفان النعيمي

والتطبيقات المتطورة في أداء رســالته    الإماراتي التقنياتما مدى اســتخدام الإعلام الرقمي الحكومي  . ١
  الإعلامية؟

الاعلام الرقم على   خاص أصــبح اســتخداممن خلال ما تشــهده الامارات من تطور على المســتوى التقني بشــكل  
ر  ية في نشـ اسـ توى الحكومي من المتطلبات الاسـ الالمسـ   الامر، علىالى هذا   الحكومةالاعلامية وقد تنبهت    ةالرسـ

بيل   يخسـ د الشـخصـية الابرز في الحكومة يفتح قناة للتواصـل مع الجمهور بشـكل مباشـر   المثال الشـ محمد بن راشـ
لم الاعلام الرقمي وتصــبح هي القناة الاشــهر لســموه وتكون كل الاشــهر في عا  التصــديقات أحدمن خلال تويتر  

الوزاري يعلن من خلال هذه القنوات واصـبحت هي القناة الرسـمية للتخاطب  التشـكيلالبيانات والتعميمات وحتى  
  .مع الجمهور

  
  سؤال فرعي: ماهي الخطط الاستراتيجية والتطبيقات؟

الامارات تم تعميمها على كافة المؤســســات الحكومية في الدوائر المحلية في هناك خطة اســتراتيجية في حوكمة 
  - ســناب شــات-تويتر-قوقل –انســتقرام  –كيفية اســتخدام التطبيقات المتعارف عليها في الامارات منها فيس بوك 

وكمة  تيك. توك ، وســتكون هناك تطبيقات جديدة خاصــة بالذكاء الاصــطناعي والامارات تعمل باســتراتيجية وح
  لاستخدام هذه التطبيقات ونشر المعلومة الصحيحة واستخدام الهوية الإعلامية في الدولة.

  الاستنتاجات:
   تعمل الامارات باسـتراتيجية وحوكمة لاسـتخدام هذه التطبيقات ونشـر المعلومة الصـحيحة واسـتخدام

 الهوية الإعلامية في الدولة.
 اسـتخدام الاعلام الرقمي على المسـتوى الحكومي من المتطلبات الأسـاسـية في نشـر الرسـالة   أصـبح

 الإعلامية محلياً 
  التطبيقات في العالم الرقمي  أشهريعتبر الشيخ محمد بن راشد الشخصية الأبرز بالتعامل مع تويتر  

  التوصيات:
  ضـرورة الاهتمام بالمنصـات الحكومية على مواقع التواصـل الاجتماعي والعمل على التحديث المسـتمر

 لكل الاخبار عليها  
 تطوير الأساليب والتقنيات المستخدمة على وسائل التواصل الاجتماعي على المستوى الحكومي 
  تفعيل أدوار وسائل الاعلام المحلية نحو تفعيل أدوار الاعلام الرقمي 
   ــالته الإعلامية للعالم ــخيرها في أداء رســ ــتخدام التقنيات والتطبيقات الالكترونية المتنوعة وتســ اســ

  الخارجي  
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  :السؤال الثاني

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
 الامارات الاعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الاعلام الرقمي الحكومي؟ماهي رؤية واستراتيجية  . ２
   ارات هي ة الإمـ دولـ ة لـ ة الإعلاميـ اً  خلق محتوى  الرؤيـ اً، يخـاطـب عقول وقلوب الجمهور محليـ الميـ وعـ

 إنجازات وتقدم وازدهار دولة الإمارات. وإبراز
   الاســتراتيجية غير واضــحة. ولا تنعكس أهداف هذه على الرغم من وضــوح الرؤية الإعلامية، إلا أن

الرؤية في المحتوى الإعلامي الذي نراه على المنصـــات المختلفة، حيث يركز بشـــكل عام على نشـــر 
 الأخبار الرسمية.

   كمـا أن الاســـــتعـانـة بمجموعـة محـددة من المؤثرين والإعلاميين بشـــــكـل متكرر قـد يترك انطبـاعـاً بـأن
هم مـدفوعـة أو ممولـة وغير تلقـائيـة. مثـل الاســـــتعـانـة أكثر من مرة بـالإعلامي ترويجهم للـدولـة وإعلانـات

"سـتيف هارفي" والمؤثر نصـير ياسـين (ناس ديلي) وغيرهم من المؤثرين. فحتى وإن كانت إعلاناتهم 
 مدفوعة، فيجب اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة حتى لا يكون ذلك واضحاً.

  الاستنتاجات:
   ًابراز إنجازات الدولة وخلق محتوى يخاطب وقلوب الجمهور محلياً وعالميا 
 ــحة ولا تنعكس اهداف هذه الرؤية في المحتوى الإعلامي الذي يركز بشــكل  الاســتراتيجية غير واض

 عام على نشر الاخبار الرسمية فقط  
  التوصيات:

  الإعلامية بشـــكل اكبر وبالتالي تعزيز القوة الناعمة اســـتخدام التقنيات والتطبيقات في أداء الرســـالة
 للإمارات.

  تطوير الأسـاليب والتقنيات المسـتخدمة على وسـائل التواصـل الاجتماعي على مسـتوى المؤثرين وان
  يكون ترويجهم بطريقة تستقطب اهتمام العالم الخارجي  

  
  معالي نورة بنت محمد الكعبي

  في الاعلام الرقمي الحكومي؟ الناعمةماهي رؤية واستراتيجية الامارات الإعلامية نحو تعزيز القوة    . ２
ارات   -  ة الإمـ ام الأول من رؤيـ ة تنبثق في المقـ ة الاعلاميـ ، التي تهـدف إلى جعـل ٢٠٢١الاســـــتراتيجيـ

ي مواكباً ، بحيث يكون قطاعنا الإعلام٢٠٧١الدولة، من أفضـــل الدول، ومن رؤية مئوية الإمارات 
  .لما تطمح إليه دولتنا

الماضية وحققت إنجازات كبيرة شكلت القوة الناعمة   سنواتخطت الامارات خطوات واسعة خلال ال - 
  للدولة سواء كانت اقتصادياً او ثقافياً.

وقبول  والوسيطةالامارات الإعلامية تعتمد على قيم الدولة ومبادئها القائمة على التعايش  ةاستراتيجي - 
 الآخر.

  
  سؤال فرعي: كيف يمكن أن تعزز الإمارات سمعتها من في بلد مستهدف غير الإمارات؟

الحكومي لدولة الإمارات العربية المتحدة والوزارات المختلفة وكيف   الاتصـــالهناك جهود مشـــتركة بين مكتب  
تكون هناك مبادرة    وعندما )،يمكن أن ننســـق رســـائلنا بالتعاون مع وزارة الخارجية ووكالة أنباء الإمارات (وام

ــال الحكومي  هذه على طريقة إبراز   والاتفاقعالمية أو رســــالة فورا تقوم الجهات بالتشــــاور مع مكتب الاتصــ
  على ذلك كثيرة. والأمثلةالرسالة للعالم 
  الاستنتاجات:

   بحيـث يكون القطـاع الإعلامي مواكبـاً لمـا   ٢٠٢١الاســـــتراتيجيـة الإعلاميـة تنبثق من رؤيـة الامـارات
 الدول  أفضلتطمح اليه الدولة لان تكون من 

   الاسـتراتيجية الإعلامية تعتمد على ترسـيخ قيم الدولة المتمثلة في التعايش والوسـطية وقبول الطرف
  الاخر 

  التوصيات:
 ل أدوار الجهود ب    تفعيـ ة بين مكتـ ــالالمشـــــتركـ ة المتحـدة    الاتصـــ ة الإمـارات العربيـ دولـ الحكومي لـ

 والوزارات المختلفة
  ضـرورة التشـاور مع مكتب الاتصـال الحكومي والاتفاق على طريقة إبراز الرسـائل الإعلامية المختلفة

  للعالم
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 معالي ريم إبراهيم الهاشمي
 الإعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الاعلام الرقمي الحكومي؟ماهي رؤية واستراتيجية الامارات  . ٢

من المخطط أن تسند رؤية واستراتيجية دولة الإمارات الإعلامية نحو تعزيز القوى الناعمة في الإعلام الرقمي 
ــتخدام أدوات الإعلام الجديد نحو تحقيق   الأهداف الأربعة  الحكومي أن تعمل على بناء محتوى رقمي فعال باســ

 التالية:
 .تطوير هوية موحدة للدولة في كافة المجالات الإنسانية والاقتصادية والسياحية والإعلامية والعلمية  
  تعزيز موقع الإمارات كبوابة للمنطقة العربية ومخزونها الثقافي وكعاصـمة الوطن العربي للثقافة والفن

 والإعلام والسياحة والعِلْم.
 لية فاعلة مع الأفراد والمؤسسات حول العالم بما يخدم أهداف الدولة ومصالحها.تطوير شبكات دو 
 ترسيخ سمعة الدولة كدولة حديثة، منفتحة، متسامحة ومحبة لكافة شعوب العالم. 

  الاستنتاجات:
  ترسيخ هوية موحدة للدولة في كافة المجالات الإنسانية والاقتصادية والسياحية والإعلامية من خلال

 تعزيز موقع الامارات كبوابة للمنطقة العربية والعالم 
 تطوير شبكات دولية فعالة مع الافراد والمؤسسات حول العالم بما يخدم اهداف ومصالح الدولة 

  التوصيات:
   هوية موحدة للدولة في كافة المجالات الإنسـانية والاقتصـادية والسـياحية والإعلامية  تطوير  ضـرورة

 .والعلمية
  ــمة الوطن العربي ــرورة تعزيز موقع الإمارات كبوابة للمنطقة العربية ومخزونها الثقافي وكعاص ض

 للثقافة والفن والإعلام والسياحة والعِلْم
  

  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي
نحن نعلم  الرقمي،ماهي رؤية واسـتراتيجية الإمارات الإعلامية لتعزيز القوة الناعمة في الإعلام  - ２

اعمـة   ة للقوى النـ كيف هي الرؤيـة نحو تعزيز تلـك القوة في الإعلام    ولكنأن هنـاك اســـــتراتيجيـ
  الرقمي؟

  تقييمها. علىويصعب  الاستراتيجية،بصراحة أن لست مطلعة على هذه 
  

هل  الناعمة،الكل يتحدث عن أنه لا بد أن يوازي الإعلام الرقمي القوة   الإجابة،على ضوء هذه    فرعي:ســـؤال  
  أين وصل في هذه الرؤية؟ الحكومي؟الرؤية الآن في الإمارات نحتاج أن نقيم الإعلام الرقمي 

ــتراتيجية تحتاج أولاً لتقييم ، نحن عمل ــع أي اسـ نا اســـتراتيجية للمجلس بالتأكيد ، اليوم و لبناء أي رؤية أو لوضـ
الوطني الاتحـادي و في وقتهـا كـان من النـادر أن تضـــــع البرلمـانـات اســـــتراتيجيـة لهـا ، و كنـا أول برلمـان على  
ــتراتيجية ، و لوضــع مثل هذه الرؤية يجب أن تحدد الأهداف  ــتوى الخليج والوطن العربي الذي يضــع له اس مس

الأعضاء و نضع أيضاً معايير للتقييم و مؤشرات للأداء لنستطيع    الاستراتيجية من خلال الملتقيات التشاورية بين
ــع     من خلالها ــتراتيجية توضــ أن نقيم مدى تحقيقنا لتلك الأهداف و هذا ينطبق على إعلام الرقمي وعلى أي اســ

ناء  ســـــواء كانت من القوة النـاعمـة أو للإعلام ، إذا كنـا نريد قيـاس الإعلام الرقمي يجـب أن تكون لدينـا أهداف وب
عليها نضـــع معايير القياس ، إن كنا نريد إبراز قوتنا الناعمة وإبراز تأثيرها و دورها يجب أن يكون هناك نوع  
من الشــــراكات بحيث لا تضــــع هدف و تطلب من الآخرين تحقيقه ، ويجب أن تكون الأدوار تكاملية ولا تكون  

لـك منهـا ، الـدور الـذي تقوم بـه كتـأثير في القوة عبـارة عن تكرار أو إعـادة تـدوير للمحتوى ، وهنـاك أمثلـه على ذ
الناعمة ميزته أنك تسـتطيع القيام به بطريقة غير مباشـرة و التأثير الأقوى هو حين تقوم به بطريقة غير مباشـرة  
ــعنا في  ــلمة ، كنا قد وضـ ــف كانت من جماعة إرهابية مسـ ــلت التفجيرات في بلجيكا و للأسـ ، مثلاً عندما حصـ

 ـــ    الاعتبـار تكون هنـاك زيـارة رســـــميـة للبرلمـان الأوروبي ، فبمجرد أن وقع الانفجـار أغُلقـت المطـارات أنـه ســ
وحصــل الكثير من الاســتياء و كان الغالبية قد نصــحوني بإلغاء الزيارة أو تأجليها ، لكن في وقتها عندما قســنا 

ــؤولين عرب   ــل لبلجيكا بعد  الأمور ارتأينا أن تكون الزيارة فورية ولا تتأجل وفعلاً كنا أول مسـ ــلمون نصـ ومسـ
التفجيرات ، وزرنا مكان التفجير ومن خلال وسـائلهم الإعلامية سـجلنا كلمة (السـلام) و قد انتشـرت بشـكل كبير  

برلماني في البرلمان الاوروبي و كان رئيسه في وقتها قد أشاد بالزيارة وأكد بأن   ٧٠٠وحضرنا جلسة عامة بها  
يـارة من مســـــؤولـة برلمـانيـة مســـــلمـة ترتـدي الحجـاب في البرلمـان و تنـدد الإرهـاب غير إســـــلامي ، وبـالتـالي ز

بالإرهاب و التطرف و تشــــد من أزر البلجيكيين بعد ما حدث لهم ، هذا في حد ذاته كقوى ناعمة أعلى رســــالة  
كبيرة لدولة الإمارات أن هذه الأعمال نرفضــــها و نحن ضــــدها ، وبالتالي هذا جزء من طريقة القوه الناعمة و 
الوســـائل التي كتبت لم تكن وســـائل إعلام إماراتية ، فعندما تريد إيصـــال وجهة نظرك للطرف الآخر تســـتطيع  
إيصــالها بالطريقة الصــحيحة ويجب أن تبادر لأن الخبر ليس دائماً مكتوب ، وليس دائماً يصــنع الإعلام بتغطيته  

و ما هي رؤيتنا التي نريد من خلالها أن  لحدث ، يجب أن نضــع في نصــب أعيننا الرســالة التي نريد إيصــالها ،  
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تصل ، و من هم المستهدفين ، و كيف نصل لهم وبأي لغة ؟ اليوم كبرلماني لا أعطي أهمية كبيرة لكلام مسؤول 
ذ بكلام   ــاً علي أن آخـ اني ليس مفروضـــ الي كبرلمـ التـ اً في إطـار حكومي ، فبـ اً موجهـ ه يتعبر كلامـ حكومي ، لأنـ

انيةالمسـؤول ، كان لدينا توج أكثر    ه آخر مثلاً في ممارسـة القوة الناعمة ، دولة الإمارات أرسـلت مسـاعدات إنسـ
ــلت لأكثر من   ــبة الأعلى عالمياً لكن  %٣،٦من أي دولة في العالم ووصــ من الناتج الإجمالي و تعتبر هي النســ

وق الإنســان وهو ما يعتبر قلائل من لديهم هذه المعلومة التي تدعم العمل الإنســاني لدى المنظمات وفي مجال حق
يجب أن يسُــتغل بالشــكل الصــحيح، نظمنا زيارة أخرى للبرلمان الأوروبي ولكننا    مركز قوة و دلالة على توجه

طلبنا من الهلال الأحمر و هي أول منظمة إنســـانية بين الدول العربية تقيم معرضـــاً في أوروبا وكان ذلك خلال 
على المســاعدات الإنســانية لدولة الإمارات كجانب من القوه الناعمة و  زيارتنا التي كان هدفها تســليط الضــوء

خلال المعرض ألقى رئيس البرلمان الأوروبي كلمة نشرتها كل وسائل الإعلام مفادها بأن دولة الإمارات محركاً  
الكبير على   ودعم اللاجئين ، هذه الكلمة بحد ذاتها من هذه الشــخصــية وانتشــارها   رئيســياً للمســاعدات الإنســانية

مختلف المنصــات هي بُعد في الإعلام الرقمي نحن يصــعب علينا تحقيقه ، وهنا نكون حققنا أحد الأهداف ، قمنا 
ــيئات الإغاثة العالمية  بتنظيم ندوة حضـرها ممثل الهلال الأحمر وممثلين عن الصـليب الأحمر وممثلين عن هــــ

ماراتية ، فبالتالي عززنا دور الإمارات في الإعلام الأوروبي وكان الحديث أغلبه إشـادة بالمسـاعدات الإنسانية الإ
، وهـذا جـانـب من ممـارســـــة القوة النـاعمـة هـذا عـدا الكثير من المجـالات والأهـداف التي تحققـت في هـذا الجـانـب، 
دولـة الإمـارات وللأســـــف كـان عليهـا انتقـاد كبير من خلال الفهم الخـاطئ لـدورهـا في اليمن ، فبـالتـالي ركزنـا من 
كل الصـحيح و يجب أن   خلال اللقاءات مع المنظمات الدولية على أنه يجب على إعلامهم البحث عن الحقيقة بالشـ

، لذلك من الخطر أن     يتم التوجه للجهات الصـحيحة ، و أحد الأسـئلة كانت لماذا إعلامكم لا يوفر تلك المعلومات
  هوم خاطئ ودور سلبي.يكون لدينا ضعف أو نقص يحول الدور الإيجابي الكبير إلى مف

  الاستنتاجات:
  الرؤية والاستراتيجية تحتاج الى دراسة وتقييم 
  كنا نريد ابراز القوة الناعمة وتأثيرها خارجياً   إذايجب ان تكون هناك نوع من الشراكات 
   لابد من تحديد هدف ورؤية الرســالة الإعلامية ولغتها وكيف يمكن لها ان تخاطب المســتهدفين دون

 تكرار او إعادة تدوير للمحتوى  
   ان تتصـف الاسـتراتيجية بالشـفافية وتدفع وتوفر المعلومات والمحتوى بشـكل يسـتقطب اهتمام العالم

  الاخر 
  التوصيات:

   الالكترونية وتســــخيرها في أداء رســــالته الإعلامية للعالم  ضــــرورة اســــتخدام التقنيات والتطبيقات
 الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة للإمارات.

  تفعيل أدوار وسائل الاعلام المحلية نحو تفعيل أدوار الاعلام الرقمي 
  والإعلامية والعلمية.تطوير هوية موحدة للدولة في كافة المجالات الإنسانية والاقتصادية والسياحية 
   تعزيز موقع الإمـارات كبوابـة للمنطقـة العربيـة ومخزونهـا الثقـافي وكعـاصـــــمـة الوطن العربي للثقـافـة

 والفن والإعلام والسياحة والعِلْم
  

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
 الرقمي الحكومي؟ماهي رؤية واستراتيجية الامارات الإعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الاعلام  . ２
الاســـــتراتيجيـة تمـاشـــــيـاً مع التحولات الرقميـة في الـدولـة وعلى رأســـــهـا حكومـة دبي لمواجهـة التحـديـات    تـأتي

والانطلاق الى آفاق اشــمل وارحب خاصــة مع اطلاق جامعة حمدان بن محمد الذكية والتي تعتبر اول مؤســســة 
ــتوى الدولة ، اما  على وجه العموم فنحتاج لتركيز اكبر على وضــــع علمية للتعليم الرقمي والحكومي على مســ

رؤية و اســـتراتيجية  واضـــحة وتعكس الرؤية والمحتوى ويجب ان تكون الرســـائل الإعلامية للعالم الخارجي  
واضـــحة وان لا ترتكز على نشـــر الاخبار محلياً وانما إيجاد آلية لتوظيف الاعلام الرقمي لنقل رســـائل مؤثرة 

ات ا ا المجتمعـ ل معهـ اعـ ة  تتفـ اعمـ داث الكبيرة التي تعكس القوة النـ ادرات والاحـ ة في ظـل الكثير من المبـ لخـارجيـ
  للدولة.

  الاستنتاجات:
   واضـحة تعكس الأهداف من خلال المحتوى ويجب    ةوإسـتراتيجيعلى وضـع رؤية  أكبرنحتاج لتركيز

 ان توجه للعالم الخارجي بشكل واضح 
   إيجاد آلية لتوظيف الاعلام الرقمي لنقل الرســالة التي تتفاعل مع المجتمعات الخارجية في ظل الكثير

 من المبادرات والاحداث الكبيرة التي تعكس القوة الناعمة للدولة
  التوصيات:
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  ضـرورة الاهتمام بالمنصـات الحكومية على مواقع التواصـل الاجتماعي والعمل على التحديث المسـتمر
 لكل الاخبار عليها  

   ضـــرورة اســـتخدام التقنيات والتطبيقات الالكترونية وتســـخيرها في أداء رســـالته الإعلامية للعالم
 الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة للإمارات.

  
 اللواء الدكتور احمد ناصر الريسيسعادة  

ةمـاهي رؤيـة واســـــتراتيجيـة الامـارات   . ２ في الاعلام الرقمي   النـاعمـةنحو تعزيز القوة    الإعلاميـ
 الحكومي؟

المؤســــســــات الإماراتية ومنظومة العمل الحكومي دورا في تحقيق توجيهات حكومة الإمارات في تعزيز    تنتهج
معة  ات المتعلقة بها وما تمتع به قيادة الإمارات وحكومتها من سـ ياسـ ويأتي دور الإعلام  طيبة،القوة الناعمة والسـ

  جزءا من هذه السياسات وللتوجه كذراع اعلامي للحكومة ميالحكو
  ستنتاجات:الا 

  يمثل الاعلام الرقمي الحكومي جزءاً هاماً من السـياسـات والتوجه كذراع اعلامي للحكومة يسـهم في
  تعزيز القوة الناعمة

  التوصيات:
 تطوير الأساليب والتقنيات المستخدمة على وسائل التواصل الاجتماعي على المستوى الحكومي  

  
  سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي

رؤيـة واســـــتراتيجيـة الامـارات الإعلاميـة نحو تعزيز القوة النـاعمـة في الاعلام الرقمي مـاهي  2.
 الحكومي؟

بشكل عام هنالك استراتيجية عامة لدولة الإمارات، نحو تعزيز القوة الناعمة في الإعلام الرقمي الحكومي، ويمكن اعتبار 
د شــعار "الهوية الإماراتية"، من ضــمن خطط تفعيل  اعتماد بعض المبادرات مثل تأســيس "مجلس القوة الناعمة" واعتما 

  القوة الناعمة، والتي يدخل من ضمنها أيضا توظيف الإعلام الحكومي الرقمي لخدمة هذه الاستراتيجية.   
  
 كيف يمكن للدولة تعزيز الأوجه المختلفة للقوى الناعمة في الإعلام الرقمي الحكومي؟ :فرعيسؤال 

مســألة وجود الأدوات و الوســائل في دولة الإمارات هي موجودة ومتوفرة ، تم اســتخدامها بالطريقة الصــحيحة 
ــال الرســـائل م ن دولة الإمارات  ولدينا أدوات القوى الناعمة واســـتغلالها وتوظيفها بالطريقة الصـــحيحة لإرسـ

للخارج ، حين نتحدث عن الإعلام الرقمي فأعتقد أنه من أهم الأدوات الرئيســــية الحالية لتعزيز القوى الناعمة ، 
لأن شـريحة الشـباب و الشـريحة الواسـعة الموجودة في الإمارات أو الخارج ، هي تتجه باتجاه الإعلام الرقمي ، 

بالرسـائل الصحيحة الواضحة التي تصل بالأهداف المنوطة لتحقيقها عبر إذا من المهم تعزيز هذا الجانب و رفده 
الخطط المرســـــومـة لـدولـة الإمـارات ، فنقول نعم الإعلام الرقمي مهم ونحتـاج إلى تعزيز محتواه وإثرائـه ، وهنـا 

ى الآخر يأتي دور التنسـيق فيما يتعلق بوجود اسـتراتيجية واضـحة في مسـألة تعزيز التسـامح وتعزيز الانفتاح عل
ونحتاج لوضـع تلك الرسـائل الصـحيحة بتكاتف جميع المؤسـسـات التي سـتسـتخدم منصـاتها الرقمية لإيصـال تلك 
الرســائل وبالتالي مجموع الرســائل تصــب في خدمة الرســالة الرئيســية لدولة الإمارات المتعلقة بتعزيز التســامح 

رها ، ولا شـك بأن الإعلام الرقمي له دور كبير والرفاهية سـواء في الدولة أو خارجها من خلال المسـاعدات وغي
  وملموس لا بد من تعزيزه بالمحتوى القادر على إيصال الرسالة للشريحة الكبيرة المتابعة للإعلام الرقمي.

  الاستنتاجات:
  الاعلام الرقمي يعد من اهم الأدوات الرئيسية لتعزيز القوة الناعمة 
   المنوطة للعالم الخارجي من خلال  بالأهدافمن المهم رفد الرســائل الصــحيحة الواضــحة التي تصــل

 تعزيز واثراء المحتوى 
   ــالابد من تفعيل المنصـــات الرقمية ــيخ مبادئ التسـ ــ  لللإيصـ امح  القوة الناعمة للدولة من خلال ترسـ

  والرفاهية والمساعدات الإنسانية سواء داخل الدول او خارجها
  التوصيات:

 تحديد استراتيجية واضحة في مسألة تعزيز التسامح وتعزيز الانفتاح 
   ــالزيادة تفعيل المنصــات الرقمية ــائل قوة   لإيص ــانية كرس ــاعدات الإنس ــامح والمس قيم ومبادئ التس

 ناعمة الى العالم الخارجي  
  

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
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ة  2. اهي رؤيـ اً    ةواســـــتراتيجي ـمـ ة تتمحور حول الخمســـــين عـامـ دولـ ة.في الـ ة   المقبلـ مـا هي رؤيـ
 واستراتيجية الإمارات الإعلامية، نحو تعزيز القوى الناعمة في الإعلام الرقمي؟

الرســـــمي، ووفق بعض  أهم بكثير من العمــل  التطوعي يكون  الرقمي، الجمهور والعمــل  في الإعلام  أحيــانــاً 
ستجرام"، وهذا في مليون حساب نشط على موقع "فيسبوك" و"تويتر" و"ان  ١٩الإحصائيات، يوجد في الإمارات 

مليوناً  ٣٠حد ذاته، أمر عفوي تم بدون أي ترتيب مســـبق، وبشـــكل تلقائي للغاية، وربما يصـــل هذا العدد إلى  
 ـــ مليون شـخص يمثلون قوة ضـاربة سـواء باجتهادهم أو عفويتهم، وقد   ١٩قريباً، وهذا كله يتم بلا اسـتراتيجية، فـــ

ء قـد يخـدمون الـدولـة بلا تـدخـل حكومي، وأرى أنـه كلمـا كـان تكون تلـك العفوي هي أفضـــــل مـا في الأمر، فهؤلا
  الأمر عفوياً وتلقائياً وجماهيرياً كان ذلك أفضل من حيث المبدأ.

  ألا تعتقد أن هذه العفوية قد يسُاء استخدامها؟ :١ـسؤال فرعي
الدول، ومهما وضــعت من احتمال وارد بالطبع، وهو بالفعل يحدث في الولايات المتحدة الأمريكية، وغيرها من  

قوانين فهناك من يســيء الاســتخدام بأســاليب لا تخطر على البال، فمثلاً عصــابات الجرائم المنظمة تســتطيع أن  
تتفادى القوانين، وبالتالي هذا وارد فعلاً، ولكن علينا أن نضـبط هذا الأمر وفق ضـوابط قانونية، لكن أيضـاً يجب 

ــعب،  ــبط التام للأمر صــ ــع أمام أن نقر أن الضــ ــبطه في الإعلام التقليدي، لأن المجال واســ وليس كما يتم ضــ
  المنصات الرقمية.

  الاستنتاجات:
  التطوعي اهم من الاستراتيجيات والعمل الرسمي في الاعلام الرقمي  والعملالجمهور 
   ــط على التطبيقات والمواقع الالكترونية وهذا بحد ذاته يمثل ١٩يوجد في الامارات ــاب نش مليون حس

 قوة عفوية ضاربة يحقق اهدافاً كبيرة للدولة بعيداً عن الاستراتيجية 
  وسيلة للقوة الناعمة  أفضلالاستراتيجية هو كيف يمكن لنا تجيير هذه الحسابات التي تكون  

  التوصيات:
   على دور اخلاقيات وقوانين الاعلام فيما يتعلق بجرائم النشر  التأكيد 
  تفعيل أدوار وسائل الاعلام المحلية نحو تفعيل أدوار الاعلام الرقمي 
  ــائل الاعلام الرقمي ــطة للمقيمين في دولة الامارات وتفعيلها على وســ ــابات النشــ ــتغلال الحســ اســ

  باعتبارها قوة ضاربة تحقق وتعزز القوة الناعمة خارجياً  
  

  محمد جلال الريسي
  ماهي رؤية واستراتيجية الامارات الإعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الاعلام الرقمي الحكومي؟ . ٢
دولة الامارات خلال الخمســــين ســــنة الماضــــية خطوات واســــعة وحققت قفزات نوعية وعلى رأســــها خطت 

ــافتها واطلاقها للكثير من  المبادرات والفعاليات والاحداث التي جســــدت القوة الناعمة للدولة من خلال اســــتضــ
لمسـتقبلية خلال الخمسـين المبادرات وتسـتعد الان لوضـع اسـتراتيجية جديدة للإعلام الرقمي حتى يواكب المبادئ ا

ســـــنـة القـادمة لكن إلى الآن لم تتجســـــد الاســـــتراتيجيـة الإعلاميـة الرقميـة في منظومة واحدة للتعـاطي مع العـالم  
ــحة للإعلام الرقمي الحكومي الذي من  ــتراتيجية واضـ ــع اسـ ــنوات القادمة لوضـ الخارجي وقد تحتاج خلال السـ

  قلها للعالم الخارجي عبر الوسائل والتقنيات والتطبيقات المتوفرة له.المنتظر ان يعزز القوة الناعمة وتمكينه من ن
لا توجد هناك ســـياســـة اســـتراتيجية مكتوبة اليوم او معروفة من خلالها نســـتطيع ان نحدد التوجهات القادمة او 

ن سـنة الاسـتراتيجية في الاعلام، لكن كل مؤسـسـة هي اعلم بدورها وكيف يمكن لها ان تسـاهم كوسـيلة في الخمسـي
القادمة نحن لدينا في الوكالة خارطة اســتراتيجية وكيف يجب ان نعمل خلال خمســين ســنة القادمة لكن كســياســة 

أي تفاصـيل تعنى بالإعلام الرقمي، العمل من الآن على اسـتراتيجية مدروسـة   أجدعامة ومظلة واسـعة للدولة لم  
 وواضحة ستساعد هذه المؤسسات على القيام بأدوارها.

  
  فرعي: ما اطر التعاون بين القيادة السياسية والمسؤولين عن الاعلام الرقمي لتعزيز القوة الناعمة؟سؤال 

 ـــاعتقد    من القيادة في دولة الامارات الاهتمام والحرص في وضــــع قراراتهم واخبارهم واحداثهم عن   هما نلمسـ
ــل الرقمي هذا دليل على اهتمامهم واهمية الاعلام الرقمي للجميع  ــائل التواصـ الاعلام الرقمي اولاً بأول في وسـ

بيقات وحتى في تطبيق لاحظ ان الشـيخ محمد بن راشـد ان يكون له حسـاب في أي منصـة جديدة في مختلف التط
(التك توك) كان هناك حساب خاص للشيخ محمد رغم ان هناك كثير من يروون ان تطبيق (التك توك) مخصص 
للترفيه والاغاني لكن وجود الشيخ محمد في هذا التطبيق اعطـــــى رسالة واضحة خاصة للإعلاميين في اختيار 

لها (الســناب جات) كل هذه الاســتراتيجيات تحاول من الوســيلة التي تتناســب مع مختلف الشــرائح والجمهور وقب
خلالها القيادة السـياسـية ان تقدم الدعم حتى من خلال تفاعلهم مع المؤثرين في هذا الجانب سـواء كانوا من داخل  

  او خارج الدولة فالتفاعل يعطي مؤشر من خلال ردة الفعل ان هناك اهتمام.
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فاعل في عدة نقاط مختصــرة بين القيادة الســياســية والاعلام الرقمي ســؤال فرعي: لو حاولنا ان نبلور هذا الت
  لتعزيز القوة الناعمة؟

القيادة الســياســية فتحت مجال لهذه الشــركات الدولية والعالمية في ان يكون لها حســابات على الاعلام   - 
الرقمي ومشـاركتها في جميع الاحداث والفعاليات والمبادرات في الدولة وهذا يعطي المجال للمؤسسات 

ــاحة  ــات وهذا دليل على إعطاء مسـ ــسـ ــراكات مع هذه المؤسـ ــعة لهذه المحلية في بناء علاقة وشـ واسـ
  التطبيقات على وسائل التواصل.

هناك مؤشــر واضــح من القيادة للمؤســســات بان تتفاعل مع المجتمع، عندما تأســســت إدارات واقســام   - 
الاتصـال الحكومي في المؤسـسـات والوزارات كانت لها المسـاحة في ان يكون لها نشـاط على وسـائل 

ــاباتها نشــيطة تتفاع ــائل التوعية وطرح  التواصــل الاجتماعي وان تكون حس ل مع الناس من خلال رس
 مشاكل الجمهور وتزويد المجتمع بالمعلومات.

اهتمام القيادة السـياسـية من خلال التعاطي مع الرسـائل الإعلامية الرقمية التي تصـدر من المؤسـسـات  - 
هذه ) في نشـر re-tweet) او زر (likeالإعلامية في الدولة من خلال مسـاهمة في الضـغط على زر (

 الرسالة وهذا يدل على الحرص والتشجيع والاهتمام.
اركة في  -  تقطاب عدد من الأشـخاص والناشـطين على هذه المنصـات الرقمية واعطائهم الفرصـة للمشـ اسـ

احـداث عـالميـة في الـدولـة او احـداث محليـة وهـذا دليـل بـان هنـاك اهتمـام كبير من القيـادة وقس على ذلـك  
 لى الاهتمام بالإعلام الرقمي الحكومي. كثير من المؤشرات التي تؤكد ع

  الاستنتاجات:  
 توجد سياسة استراتيجية نستطيع من خلالها ان نحدد التوجهات القادمة في الاعلام  لا 
 وواضـحةالرقمي ولابد من العمل على إيجاد اسـتراتيجية مدروسـة  بالأعلامتوجد اي تفاصـيل تعنى    لا 

   بأدوارهاتساعد المؤسسات على القيام  
 لابد ان تتجسد الاستراتيجية الإعلامية الرقمية في منظومة واحدة للتعاطي مع الاعلام الخارجي 

  التوصيات:
  ــحة ومنظومة واحدة قادرة على    للإعلامتحديد التوجهات القادمة ــتراتيجية واضــ من خلال رؤية اســ

 التعاطي مع الاعلام الخارجي  
 ة وتســــخيرها في أداء رســــالته الإعلامية للعالم  ضــــرورة اســــتخدام التقنيات والتطبيقات الالكتروني

 الخارجي حتى تتمكن من تعزيز القوة الناعمة للإمارات.
   ضــرورة اســتقطاب عدد من الأشــخاص والناشــطين على هذه المنصــات الرقمية واعطائهم الفرصــة

 للمشاركة في احداث عالمية في الدولة
  

 عبدالله عبدالكريم الريسي
 واستراتيجية الإمارات الإعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الإعلام الرقمي الحكومي؟ما هي رؤية 2.

مفهوم القوة الناعمة هو مفهوم مرتبط بالســمعة بشــكل عام، وتحديداً باســتخدام الســمعة الثقافية والاقتصــادية 
عُرف الأمم والدول عوضــاً والســياســية والصــناعية والاجتماعية والعســكرية كأدوات ناعمة من أدوات القوة في  

ــادية كالمنع، وحينما ننظر في مبادئ  ــكرية كالحرب والعقوبات الاقتصــ ــلبة مثل: الحلول العســ على القوة الصــ
الخمسـين  لدولة الإمارات نجد أن المبدأ السـادس ينص على "ترسـيخ السـمعة العالمية لدولة الإمارات هي مهمة  

وجهة اقتصــادية واحدة، ووجهة ســياحية واحدة، ووجهة صــناعية  وطنية للمؤســســات كافة، فدولة الإمارات هي
واحدة، ووجهة اســتثمارية واحدة، ووجهة ثقافية واحدة، ومؤســســاتنا الوطنية مطالبة بتوحيد الجهود، والاســتفادة  

  المشتركة من الإمكانيات، والعمل على بناء مؤسسات عابرة للقارات تحت مظلة الإمارات".
ــاد والســـياحة والصـــناعة  وعطفاً على ما  تقدم بأن يتم (في إطار تعزيز القوة الناعمة) التركيز على الاقتصـ

ــال الحكومي ( ــتراتيجية الاتصــ ) المعتمدة من مجلس الوزراء في ٢٠٢١-٢٠١٧وغيرها، وبمقارنة ذلك مع اســ
والأولويات  )، نلحظ أن هذه الاسـتراتيجية أسـسـت على مجموعة من الأهداف٢٠١٧دولة الإمارات (في أكتوبر  

الوطنية لتعزيز صــورة الدولة، ومن بين تلك الأهداف (الهدف الثالث: إدارة صــورة الحكومة بشــكل فعَال على  
  مختلف المنصات الاتصالية).

تراتيجية الإمارات الإعلامية نحو تعزيز قوتها الناعمة بواسـطة مختلف المنصـات   اد باسـ ولذا يمكن الاسـترشـ
ن جاء في المبدأ السـادس المشـار إليه من مبادئ الخمسـين، ومن اسـتراتيجية الاتصـال الرقمية من خلال اسـتنباط م

  الحكومي المشار إليها أيضاً، ونرى من الجيد الرجوع إلى هذه الاستراتيجية للاطلاع على كافة تفاصيلها.
  

  الخمسين؟ سؤال فرعي: هل هناك أدوات أو وسائل إعلامية رقمية تم التركيز أو الإشارة إليها في خطة
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لم يكن هنالك ذكر صـريح ومباشـر لاسـتخدام وسـائل اتصـال رقمية في خطة الخمسـين، ولكن الحكومة دأبت على  
ــتى  ــتراتيجية والترويج لإنجازات الدولة في شـ ــالتها الاسـ ــال رسـ ــتثمار كافة أدوات الإعلام الجديد في إيصـ اسـ

  القطاعات والمجالات.
  الاستنتاجات:  

 سست على مجموعة من الأهداف والاولويات الوطنية لتعزيز صورة الدولة الاستراتيجية الحالية أ 
   ــادس ينص على ترســـــيخ الســـــمعـة العـالميـة لـدولـة الامـارات وهي مهمـة وطنيـة لكـافـة المبـدئ الســـ

 المؤسسات خلال الخمسين سنة القادمة
  يمكن الاسترشاد بالاستراتيجية نحو تعزيز القوة الناعمة بواسطة مختلف المنصات الرقمية 

  التوصيات:
  تفعيل أدوار المشاركة الالكترونية 
 تعزيز القوة الناعمة في المنصات الرقمية من خلال الاسترشاد باستراتيجية الدولة 

 
 حمد الكعبي
الاعلاميـة نحو تعزيز القوة النـاعمـة في الاعلام الرقمي مـاهي رؤيـة واســـــتراتيجيـة الإمـارات    -٢

 الحكومي؟
ــدر المجلس الوطني للإعلام نظاماً جديداً هدفه تنظيم الإعلام الإلكتروني والحرص على    ٢٠١٨في مارس   أصــ

ــائدة في الدولة، واحترام حرية الرأي والتعبير والتفاعل ا لبناّء، إلى  مراعاة القيم الدينية والثقافية والاجتماعية السـ
جانب توفير محتوى إعلامي متوازن ومســـؤول يحترم خصـــوصـــية الأفراد، ويحمي فئات المجتمع بما في ذلك 
ــاً للأخبار  ــدراً رئيسـ ــكل مصـ ــيما أن الإعلام الإلكتروني بات يشـ ــلبية محتملة، لاسـ الأطفال من أي تأثيرات سـ

 .والمعلومات بالنسبة إلى شريحة واسعة من أفراد المجتمع
والإعلام الرقمي أداة ديناميكية فاعلة في تقديم منجزات الدولة وتوســـيع نطاق الرســـالة الإعلامية لتصـــل إلى   -

شـعوب وثقافات متنوعة، والمؤسـسـات الحكومية قادرة على اسـتقطاب المؤثرين في فعالياتها وأنشـطتها السـنوية 
ــه ر ــالتها وأهدافها من جهة، وفي الوقت نفس ــل لرس ــويق أفض ــترجاعية من خلال من أجل تس ــد التغذية الاس ص

   .التفاعل الرقمي على كافة المنصات
  

  هل تضمنت خطة الخمسين رؤية واضحة للإعلام الرقمي الحكومي؟  سؤال فرعي:
الإعلام الرقمي الحكومي يتحرك وفق أجندة واضــحة تعكس توجهات الدولة وتنســجم مع خططها ورؤاها  :أولا

بدقة مضـامين المبادئ العشـرة لوثيقة الخمسـين، يجد أن الإعلام الرقمي، وإنْ لم مذكوراً الاسـتراتيجية. ومن يقرأ 
ــمناً، عن «ترســـيخ الســـمعة العالمية لدولة الإمارات»، لأنها «مهمة وطنية  بشـــكل صـــريح، فإنه مســـؤول ضـ

دأ أيضــاً ويتضــمن هذا المب .للمؤســســات كافة»، حســب ورد نصــاً في تفاصــيل المبدأ الســادس لوثيقة الخمســين
ــات عابرة للقارات تحت مظلة  ــس ــتركة من الإمكانيات، والعمل على بناء مؤس ــتفادة المش «توحيد الجهود، والاس

  .دولة الإمارات»
ثانياً: عند تحليل مضمون المبدأ السابع من وثيقة الخمسين، سنتوقف عند عبارة «التفوق الرقمي والتقني والعلمي 

يرسـم حدودها ال تثمارات  لدولة الإمارات سـ تنموية والاقتصـادية، وترسـيخها كعاصـمة للمواهب والشـركات والاسـ
في هذه المجالات سـيجعلها العاصـمة العالمية للمستقبل». وهذا يعني أن الإعلام الرقمي الحكومي ينبغي أن يكون 

مرية جزءاً من هذا التفوق عبر منصــاته، ومن خلال تنويع طرق توصــيل الرســالة للجمهور حســب الشــرائح الع
  .وفئات ومستويات تعليمية وثقافية واجتماعية متنوعة

يمكن اعتبـار المبـدأ الثـامن من الوثيقـة بـأنـه بوصـــــلـة الاعلام الرقمي الحكومي، حيـث يركز على «منظومـة   :ثـالثـا
  القيم في دولة الإمارات وأنها ســتبقى قائمة على الانفتاح والتســامح، وحفظ الحقوق وترســيخ دولة العدالة، وحفظ 
ــتبقى الدولة داعمة   ــانية واحترام الهوية الوطنية. وس ــيخ الأخوة الإنس ــرية، واحترام الثقافات، وترس الكرامة البش
ة الـداعيـة للســـــلم والانفتـاح والأخوة  عبر ســـــيـاســـــتهـا الخـارجيـة لكـل المبـادرات والتعهـدات والمنظمـات العـالميـ

ــانية ــلوك»، تحدد .«الإنس ــبه «مدونة س ــائل الثابتة التي ينبغي تقديمها ضــمن  كل ما تضــمنه «المبدأ» يش الرس
 .محتوى الإعلام الرقمي الحكومي

  الاستنتاجات:  
   ــتراتيجية في مراعاة القيم الدينية والثقافية واحترام حرية الرأي والتعبير الى جانب توفير تتمثل الاس

 محتوى اعلامي متوازن يحترم شرائح المجتمع
  ة ــالـ د من توســـــيع نطـاق الرســـ ة ولابـ دولـ ديم منجزات الـ ة في تقـ اميكيـ ل الاعلام الرقمي أداة دينـ يمثـ

 الإعلامية لتصل الى شعوب وثقافات العالم  
  ــويق ــتقطاب المؤثرين لترويج فعالياتها من خلال تسـ ــات الحكومية قادرة على اسـ ــسـ ــل المؤسـ   أفضـ

 لرسائلها واهدافها
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  التوصيات:
 لة طبقا للمراحل العمرية والمستويات الثقافية المختلفة  ضرورة الاهتمام بالرسا 
   اســـــتخـدام التقنيـات والتطبيقـات واســـــتقطـاب المؤثرين لترويج المبـادرات والاحـداث التي تمثـل القوة

 الناعمة في العالم الخارجي  
  ضــرورة تنويع طرق توصــيل الرســالة للجمهور حســب الشــرائح العمرية وفئات ومســتويات تعليمية

  وثقافية واجتماعية متنوعة
  

  خالد عبدالله عمران تريم
 رؤية واستراتيجية الإمارات الإعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الإعلام الرقمي؟.ما هي 2.

من حســـــن حظ القـائمين على الإعلام الرقمي في دولـة الإمـارات أن مـا ينجز في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة  
راسخة، وعلى  ادئمبعلى الصـعيد الداخلي كبير جدا ومتواصـل ومتطور وهناك خطط مستقبلية واضحة تحكمها  

الصـعيد الخارجي فمبادرات الدولة ومسـاعيها ومسـاعداتها وصـلت لأصـقاع كثيرة في مشـارق الأرض ومغاربها.  
كل هذا يمثل عناصــر أســاســية في قوة الإمارات الناعمة. وما على الإعلام الرقمي إلا أن يعكس ذلك. وهذا ما 

  يقوم به بالفعل. 
ــتراتيجية الوط ــمعة الدولة    ٢٠٢٠نية للإعلام والتي اعتمدت في يناير من العام  ومن بين أهداف الاســ "إدارة ســ

ب التطورات  ة تواكـ ة رقميـ ة إعلاميـ دولي، وتوفير وخلق بيئـ دين المحلي والـ ا على الصـــــعيـ ا إعلاميـ وإنجـازاتهـ
 السريعة وتتفاعل مع العالم، وبناء الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".

  الاستنتاجات:
  اعتمدت على إدارة ســمعة الدولة وانجازاتها اعلامياً على الصــعيدين   للأعلامالاســتراتيجية الوطنية

 المحلي والدولي ولابد من بناء الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية 
  التوصيات:

  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء
 لشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".ا

  
 عبدالحميد أحمد

  ماهي رؤية واستراتيجية الامارات الإعلامية نحو تعزيز القوة الناعمة في الاعلام الرقمي الحكومي؟ .٢
في اعتقـادي أن التركيز خلال الفترة الحـاليـة هو على إبراز نجـاح الـدولـة اقتصـــــاديـا وتنمويـا. جزء من هـذا   - 

ــة   العمل يتركز على انتاج كم هائل وبلغات عدة من الانفوجرافات التي توضــح بشــكل مبســط ومفهوم قص
النـاعمـة لأي دولـة وشـــــرح   تلـك القوة النجـاح هـذه. الاعلام الرقمي جزء مهم في ابراز القوة  مكونـات 

 وتأثيراتها.  
حاليا العمل موزع في عدة جهات تســعى جميعها إلى الاجتهاد في ابراز القوة الناعمة للدولة ما أســهم فعليا  - 

في تحقيق إنجازات عدة مثل إطلاق مســبار الامل وحصــول عدة شــخصــيات إماراتية على مناصــب دولية 
وقوتها الناعمة التي ساهم الاعلام الرقمي الرسمي والأهلي الامر الذي لم يكن ليحصـل لولا سـمعة الإمارات  

 في تعزيزها في أذهان الكثيرين حول العالم. 
  ولكن من المهم أيضا في هذا الإطار التنويه بأنه يبقى الكثير من العمل ليصل هذا الهدف إلى مبتغاه النهائي.  - 

مهما توفرت المعلومات ومن بينها الإنفوغرافيك ، يبقى الإعلام الرقمي محوراً مهماً في تعزيز   فرعي:ســـؤال 
  تعقيبكم؟ وما ه الناعمة،القوى  

ــائد ويأخذ مكان الإعلام   ــتخدام  التقليدي،اليوم الإعلام الرقمي هو السـ فينبغي علينا الاهتمام بالإعلام الرقمي باسـ
ــائل المتاحة من  ــن اســتخدامه    وبقوة،الإعلام الرقمي يجب أن نكون موجودين فيه   خلاله،كافة الوس لكن أن نحس

وحين أقول ذكية يجب أن نحرص عليها لأن القارئ أو المتلقي في الإعلام الرقمي   وذكية،بطريقة سـلسـة مقبولة 
وهو    صـاله،إينريد   وماليس محلي وإنما علمي لذلك ينبغي أن نخاطب الخارج بطريقة ذكية بحيث يتقبل رسـائلنا 

  ما يجب أن نستغله بطريقة ناعمة لإيصال قوتنا الناعمة للعالم.
  الاستنتاجات:  

  ــادياً وتنموياً ولابد من الاعتماد على انتاج كم ــتراتيجية على ابراز نجاحات الدولة اقتصــ تعتمد الاســ
 الناعمةهائل من المعلومات والانفوجرافيك بشكل مبسط يجسد هذا المحتوى كجزء من القوة 

   تحتاج هذه الاستراتيجية لكثير من العمل حتى تصل لتحقيق الهدف المطلوب 
 ــائل والطرق الذكية حتى يتقبل العالم ما ــتخدام كافة الوس ــاله  ينبعي على الاعلام الرقمي اس نريد ايص

  من الرسائل 
  التوصيات:
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   المتاحةضرورة الاهتمام بالإعلام الرقمي باستخدام كافة الوسائل 
  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".
  
    مصطفى إسماعيل الزرعوني  

القوة    الإعلاميـةمـاهي رؤيـة واســـــتراتيجيـة الامـارات  -٢ في الاعلام الرقمي   النـاعمـةنحو تعزيز 
  الحكومي؟

طبقت الإمارات إســــتراتيجيات عديدة للوصــــول إلى غايتها المتمثلة في تســــهيل إيصــــال المعلومات وتخليص  
  متطورة.المعاملات الحكومية وذات العلاقة بمختلف مناحي الحياة للتيسير على الناس من خلال برمجيات 

الخدمات الحكومية الرقمية مراعيةً التغير التكنولوجي ســــياســــات التعامل الرقمي و  ٢٠٢١وأطلقت في مارس 
القراءات وإتباعها    في تحديثالســريع وســط عالم متطور ومتســارع فنجد حكومة الإمارات ســريعة هي الأخرى 

  لقرارات تواكب المرحلة ما جعلها تحصد مراتب متقدمة عالمية في البرمجيات وسهولة إتمام المعاملات.
 والبياناتها توفير خدمة ســلســة للجمهور وفتح باب الشــفافية من خلال إتاحة المعلومات كل هذه الســياســات هدف

أدى إلى تكوين صـورة إيجابية شـكلت في   المواقع مماالإجراءات المطلوبة وتقديم الطلبات عن طريق  وتوضـيح
  للدولة.الوقت ذاته قوة ناعمة 

دولة لم تصـنع قوة ناعمة قوية بل كانت ناقلة لبعض هذه وسـائل الإعلام المختلفة في ال  إلى أنوهنا وجب التنويه 
الإنجازات التي فرضـــت قوتها بصـــورة فكرية جماعية لدى كل من يســـمع عن مدى قوة الخدمات المقدمة في 

 الإمارات.حكومة 
  
الخبر أو إيصــال محتواه كقوة ناعمة  انتشــارهل بالفعل نلمس هذا الدور خاصــة على مســتوى   فرعي:ســؤال    

  خارجية؟
ــبة للمحيط العربي   نعم، ــكلتبالنسـ ــة المعلومات  قد شـ ــلاسـ من الحكومية إلى القطاع  ةالمتدفقنقله نوعية في سـ

وكان    كبيرة،مدعومة بحجم الفعـاليـات التي تعقـد ونقلهـا بحملات علاقات عامة وتســـــويقيـة    العـام،  المختلـة والرأي
كما    الخارج،اعداد كبيرة من الإعلاميين من   واســتقطابكبيرة في وســائل إعلام خارجية    ةيتســويقهناك حملات  

المؤســســات الاعلامية الضــخمة إقليميا   بأن المناطق الحرة في الدولة وخاصــة الإعلامية التي تضــم أغلب مكات
 يها وبرامجها تأثرت بالمحيط الذي هم به.لساهمت في نقل الصورة كون عام

  الاستنتاجات:  
   طبقت الامارات عدة اســـتراتيجيات للوصـــول الى غاياتها المتمثلة في إيصـــال المعلومات وتخليص

المعــاملات الحكوميــة من خلال برمجيــات متطورة في الاعلام الرقمي الحكومي ولكنهــا تحتــاج الى  
 تحديث حتى تواكب المرحلة المستهدفة 

  وة ناعمة قوية بل كانت ناقلة لبعض هذه الإنجازات التي وســائل الاعلام الرقمي الحكومي لم تصــنع ق
 فرضت نفسها على الساحة 

  التوصيات:
 ضرورة الاهتمام بالإعلام الرقمي باستخدام كافة الوسائل المتاحة 
  الإجراءات المطلوبة  وتوضيح  والبياناتضرورة فتح باب الشفافية من خلال إتاحة المعلومات 
  الاعلام الرقمي الحكومي من وسيلة ناقلة للخبر إلى وسيلة صانعة للمحتوىيجب ان تنتقل وسائل 

  
 ريم محمد بن غانم المري

 في الاعلام الرقمي الحكومي؟ الناعمةنحو تعزيز القوة  الإعلاميةماهي رؤية واستراتيجية الامارات 2.
الرؤية من كلمات   هذهفي الاعلام الحكومي نحن نستمد    الناعمةليس هناك رؤية واضحة فيما يخص تعزيز القوة 

  اصحاب السمو الشيوخ في المحافل ونعتمد على الحدس الصحفي
كما نراه في الاعلام الحكومي مجرد تهنئة الدول الاخرى عبر اضـــاءة المعالم بألوان اعلام الدول    الناعمةفالقوة 

ــات قيادة الدولة   ــبة للمبادرات فكما ذكرنا اعلاه فإن الاعتماد على منص لمعرفتها ،  الرقميةالاخرى ، و أما بالنس
الحكومي   للأعلاميذكر فإن التحدي الاكبر   أما الخلل يكمن في تسـويق تلك المبادرات ، و بما أن الشـيء بالشـيء

الكبيرة    السـوقيةمثال طيران الامارات شـركة عالميه ولها قيمتها    لنأخذ،   للدولة  الناعمةهو تسـويق مقومات القوة 
في الدولة فشـلت  الحكومية، لكنها صـنعت نفسـها بنفسـها و سـوقت لنفسـها بنفسـها ، كذلك الحال بالنسـبة للمؤسـسـات 

التســـويق و عمومية الرســـائل و المحددات والتي لا تعكس اهمية و قيمة الانجازات التي تحققها ، بســـبب غياب 
ويفترض اليوم في حكومة الامارات ان كل مؤسسه تعمل على تسويق نفسها للعالم ، فالتسويق العالمي هو محلي 

 عموما الحكوميةن الخدمات  في الاصـل نظرا لتعدد شـرائح الجمهور المحلي من مواطنين و مقيمين يسـتفيدون م
.  
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  الاستنتاجات:  
 رؤية واضحة فيما يتعلق في تعزيز القوة الناعمة في الاعلام الرقمي الحكومي دلا توج 
 القوة الناعمة لا تتعدى مجرد تهنئة لدول العالم 
  الرقمي الحكومي هو تسويق وترسيخ القوة الناعمة للدولة خارجياً   للأعلامالتحدي الأكبر  

 التوصيات:
  للدولة الناعمةضرورة الاهتمام بتسويق مقومات القوة  
  ضــرورة توفير وخلق بيئة إعلامية رقمية تواكب التطورات الســريعة وتتفاعل مع العالم، وتســتطيع

 خارجياً التسويق لصور القوة الناعمة وترسيخها  
  

  الدكتور راشد خلفان النعيمي
  في الاعلام الرقمي الحكومي؟ الناعمةماهي رؤية واستراتيجية الامارات الإعلامية نحو تعزيز القوة 2.

 الرقمي حيثالرؤية واضــحة جدا من خلال تواجد حكومة الامارات في كافة المنصــات والتطبيقات في الاعلام  
الى وترى الحكومـة لهـا تواجـد تعزز من خلالـه اســـــتراتيجيـة الامـارات واهـدافهـا ودورهـا على    منصـــــةلا تخلو  

اليوم الامارات هي مقر  والسـياسـية.كل القطاعات الاقتصـادية والرياضـية   والدولي فيالمسـتوى المحي والاقليمي 
ــركات الاعلامية   لأكبر لرقمي له دور كبير في دعم وجودها التي لقتها الامارات كان الاعلام ا والتقنية والثقةالش

  القوي على كافة الاصعدة 

  سؤال فرعي: اجابتك غير واضحة نحتاج لمزيد من التوضيح؟
هناك رؤية محددة لعدم وجود مؤســســة منفردة تحتضــن ملف  نلا تكوبخصــوص الرؤية في الوقت الحالي قد 

اك تنظيم هو الأول من نوعـه   الرقمي والالكتروني في الامـارات هـذا التنظيم لحوكمـة   للأعلامالاعلام لكن هنـ
اسـتخدام المنصـات من خلال صـناعة محتوى يتوافق مع معايير المحتوى الإعلامي للدولة وضـوابط لمسـتخدمي 

  الرقمي. للأعلامهذه المنصات للغرض التجاري وهناك رؤية مستقبلية قادمة 
  الاستنتاجات:  

 استراتيجية ورؤية محددة لعدم وجود مؤسسة متخصصة تحتضن ملف الاعلام  دلا توج 
  الرقمي تنحصـــــر في مكتب تنظيم الاعلام الرقمي الالكتروني الذي يأتي    للأعلامالرؤية المســـــتقبلية

  بالغرض   يلا يفتحت مظلة وزارة الثقافة وهذا بحد ذاته 
 التوصيات:

   من خلال صــناعة محتوى يتوافق مع معايير المحتوى  التنظيم المدروس لحوكمة اســتخدام المنصــات
 الإعلامي للدولة وضوابط لمستخدمي هذه المنصات.

 الرقمي مخن خلال مؤسسة قادرة على احتوائه للأعلامالرؤية المستقبلية  تشويع 
 

  
  السؤال الثالث

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
 تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في 3.

 .يبقى التحدي الأول دائماً: أننا نخاطب الجمهور المحلي أكثر من الجمهور العالمي 
   ــالتها على مخاطبة ــل الاجتماعي تركز في رســ ــات التواصــ ــائل الإعلام الرقمي ومنصــ فمعظم وســ

 المواطنين والمقيمين، أكثر من مخاطبة الجمهور العالمي.
 طبيعة القوة الناعمة التي نتحدث عنها. كما يجب أن نحدد 
   وما هي عناصــر هذه القوة الناعمة التي نريد تعزيزها؟ هل هي رياضــة محددة؟ أم لون من ألوان الفن

أو الثقافة؟ أم تميزنا في مجال محدد من مجالات الغذاء؟ أم تكنولوجيا متقدمة؟ أم صـناعة محددة؟ وهل 
 و المقومات التقليدية؟هناك ما يمكن استخدامه من الوسائل أ

  الاستنتاجات:  
  التحدي الأكبر يكمن في كيفية مخاطبة الجمهور العالمي عبر وسائل الاعلام الرقمي 
   يجب تحديد طبيعة القوة الناعمة وعناصرها واهمية استخدام الوسائل والتطبيقات المناسبة لتعزيزها 

 التوصيات:



٢٨٧ 

   ضـرورة الاهتمام بالإعلام الرقمي وكيفية مخاطبته للجمهور العالمي باسـتخدام كافة الوسـائل وبطرق
  فعالية   أكثر

  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء
 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية

  
  الكعبيمعالي نورة بنت محمد 

 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟3.
الاعلام الرقمي الحكومي لـديـه من القوة لمـا تمتلكـه الـدولـة من انجـازات ونجـاحـات في كـافـة المجـالات الامر الـذي  

 الناعمة الاماراتية.تتولد من خلاله الخبرة بما يتلاءم مع الفكر والتخصص لتعزيز القوة 
 

ادرات الكثيرة وأنـت تمثلين الحكومـة في أحـد   بـأمـانـة هـل تعتقـدين بـأن    الجوانـب،ســـــؤال فرعي: مع حجم المبـ
  إعلامنا الحكومي الرقمي يوازي حجم المبادرات والإنجازات أم يحتاج لعمل أكبر؟

مثلا أنا كمســــؤولة حكومية كيف لي أن أقيس هذا الجانب بشــــكل ربع   ينقصــــنا،وهذا ما   مقياس،حالياً لا أملك 
  سنوي.

  الاستنتاجات:  
 الاعلام الرقمي لديه من القوة والمساحة لما تمتلكه الدولة من إنجازات ونجاحات في كافة المجالات 
   الاعلام الرقمي يحتاج لدراسة وقياس حتى يقوم بدوره في تعزيز القوة الناعمة 

 التوصيات:
   ة من ة الإمـاراتيـ اعمـ ا يتلاءم مع الفكر والتخصـــــص لتعزيز القوة النـ ل أدوار الاعلام الرقمي بمـ تفعيـ

 خلال دراسة وقياس حتى نتلافى التباين والقصور
 

  معالي ريم إبراهيم الهاشمي
 تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ما هو 3.

تنبع قوة وتأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية، ليس فقط من خلال ما يسـتخدمه من 
ــي وهو صــــناعة المحتوى، والتي تناولت الكثير من  القضــــايا  آليات وأدوات متعددة، بل هناك مكون أســــاســ

ة جـاذبـة ليس فقط  ذولـة لبنـاء دولـة عصـــــريـة حـديثـ والموضـــــوعـات المرتبطـة بـالحكومـة الإمـارتيـة والجهود المبـ
للاستثمار والتجارة ولكن للعيش والحياة، لكل أفراد البشرية من جميع أنحاء العالم شرقه وغربه، من خلال  بيان 

تمر بتوفير بيئة من الفرص والابتكا امح لجميع المواطنين والمقيمين والزوار  التزام الدولة المسـ ر والتطوير والتسـ
 وضمان علاقات قائمة على الاحترام المتبادل والسلام مع المجتمع الدولي.

  الاستنتاجات:  
   من آليـات   هما يســـــتخـدم ـتنبع قوة وتأثير الاعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة النـاعمـة من خلال

 وأدوات وتطبيقات متعددة 
  يعتبر صناعة المحتوى هو المكون الأساسي في الإعلام الرقمي لتعزيز القوة الناعمة 

 التوصيات:
  الإجراءات المطلوبة وتقديم الطلبات    وتوضـيح  والبياناتفتح باب الشـفافية من خلال إتاحة المعلومات

 للدولة.أدى إلى تكوين صورة إيجابية شكلت في الوقت ذاته قوة ناعمة  المواقع مماعن طريق  
 ر وضــمان توفير بيئة من الفرص والابتكار والتطوير والتســامح لجميع المواطنين والمقيمين والزوا

 علاقات قائمة على الاحترام المتبادل والسلام مع المجتمع الدولي وهي التي تجسد القوة الناعمة
  صناعة المحتوى هي المحور الرئيسي في نجاح الاعلام الرقمي 

  
  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي

ا ه3. ة كبيرة   ومـ اعمـ ا قوى نـ دينـ ا ذكرتي فنحن لـ ة ، كمـ اعمـ أثير الإعلام الرقمي في تعزيز القوة النـ تـ
  جداً عن طريق مختلف المؤسسات ، ما هو تأثير الإعلام الرقمي في تعزيز تلك القوة؟

ذكرت بـأن القوة النـاعمـة في الإمـارات هي نهج منـذ النشـــــأة ولا زالـت وتحـاول التركيز    وكمـا جـداً،التـأثير كبير  
بعـد أكبر من الـذي نراه حـاليـاً في إبراز   ونعطيلكننـا كـإعلام رقمي نحتـاج لتوحيـد الجهود  الجوانـب،عليهـا في كـل 

 وجود.نحن لا نبحث عن الخبر وهذا للأسف الخلل الم استدامة،هذه القوة، وأيضاً يعطيها  
ــؤال فرعي: الكثير يتحدثون عن  ــــ أثناء الحدث  ومندفعوالومضـات الإعلامي تأتي بشـكل سـريع   الاسـتدامة،سـ

  ولكنها ليست مستدامة؟
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تـأخـذ الزخم والحيز المطلوب ، اليوم عنـدمـا نريـد صـــــنـاعـة خبر   المبـادرةنعم ولا تعطيـك الـدور الـذي يجعـل هـذه 
هي أبعاد الخبر ، وليســت مجرد تغطية  تأتينا لحدث في يوم معين يجب أن نكون ضــمن المجموعة التي تعلم ما 

و يذهب لتغطيتهـا أي شـــــخص متوفر ، يجـب على الشـــــخص الذي يغطي هذا الحـدث أن يكون مطلع و يعلم ما 
ــات الموجودة نحتاج لتعزيزها خارجياً ، الإمارات لديها دور قيادي في الكثير من المجالات وهذا  يغُطيه، المنصـ

ديهم الـدور ل الـدور ، ولكن ليس لـ م يكن العـالم على علم بـه ، لكن اليوم حيـث يتحـدثون عن الإمـارات يحســـــون بـ
وحجم القوة الناعمة ، الاسـتدامة التي نتحدث عنها في متابعة الإعلام من   المبادراتالخلفيات التي تبين حجم تلك  

اعمـة ومحتواهـا ،   ة تلـك القوة النـ ا تصـــــور لأهميـ ا صـــــنـاع محتوى ، المهم أن يكون لـدينـ دينـ ة أن يكون لـ وأهميـ
 واستثمار في صناع المحتوى.

  
  ما هي نسبة تأثير الإعلام الرقمي في تعزيز القوة الناعمة والعلاقات الدولية؟ فرعي:سؤال 

اليوم نحن في عهد الإعلام الرقمي وبكبسـة زر يكون الخبر منتشـراً   الناجح،الترويج هو الجزء الأكبر من العمل 
ومختلف وسـائل التواصـل لديها  شـيء،والأهم من ذلك أنه من الممكن للصـور فقط أن تعبر عن كل   لم،العاحول 

  جداً.وبالتالي هي نسبة كبيرة  النعامة،نسبة تأثير كبيرة وذات أولوية في إبراز القوة 
  الاستنتاجات:  

  الاعلام الرقمي يحتاج لتنسيق وتوحيد الجهود نحو استمراريته واستدامته في تغطية الاخبار 
   ًالمنصات الرقمية في الاعلام الحكومي تحتاج لتطوير وتمكين لتعزيزها خارجيا 
  ــتقبال والاعلان عن خدماته   الشــكاوىالاعلام الرقمي الحكومي انحصــر دوره في خدمة العملاء واس

  الرقمي في تعزيز القوة الناعمة  للأعلامالعام المنشود  الإطارللجمهور وبالتالي خرج عن 
 التوصيات:

 ضرورة الاهتمام بالإعلام الرقمي باستخدام كافة الوسائل المتاحة  
  الرقميتنسيق وتوحيد الجهود نحو استمرارية واستدامة الاخبار التي تمثل قوة ناعمة في الاعلام 
   توجيه الاعلام الرقمي الحكومي لتعزيز القوة الناعمة من خلال كسـر حاجز محلية الخبر وانتقاله للعالم

 الخارجي
  

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟3.

ــيلة  ــاحة العالمية والاعلام الرقمي قد يكون وس ــها على الس القوة الناعمة الإماراتية كثيرة ومتعددة وفرضــت نفس
ــائل تخاطب الجمهور المحلي   ــح ان معظم هذه الوس ــتغلالها لتوظيف القوة الناعمة بل ان الواض قوية لابد من اس

بالقوة النـاعمـة لدولة الامارات إلى ابعد الرقمي الحكومي للوصـــــول    للأعلامفنحن نحتـاج إلى صـــــنـاعة محتوى  
اقسـام متنوعة تشـمل جميع أنواع الوسـائل ومن بينها تصـميم    بأنشـاءالحدود، اما على الجانب الشـرطي فقد قمنا  

الجرافيك ضـمن إدارة متخصـصـة في العمل الإعلامي تضـم نخبة من الإعلاميين المتخصـصـين ويجري تأهيلهم 
الاعلام الرقمي الحكومي وهذه الإدارة هي ايضـــاً وســـيلة رقمية حكومية قادرة  بين حين وآخر مواكبة مع قفزة

  على إيصال وتعزيز القوة الناعمة.
  الاستنتاجات:  

 الاعلام الرقمي أداة ووسيلة قوية واداة لابد من استغلالها لتوظيف القوة الناعمة 
  بالقوة الناعمة الى ابعد الحدودنحتاج الى صناعة محتوى في الاعلام الرقمي الحكومي للوصول 

 التوصيات:
  لابد ان يتوازى الاعلام الرقمي الحكومي مع حجم القوة الناعمة الإماراتية 
   ًصناعة المحتوى اهم عمليات الاعلام الرقمي نحو تعزيز القوة الناعمة خارجيا 
  ضرورة ملحة لمواكبة تطورات الاعلام الرقمي  أصبحتأهيل الكوادر المتخصصة 

 
 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي

 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟3.
بكة مسـتخدمي الإنترنت في كافة المجالات ولا   بفضـل البنية التحتية ونمو قطاع الاتصـالات في الدولة، تتوسـع شـ

دم كافة التقنيات لنقل الرسائل الحكومية ويسهم في تحقيق بد من مواكبة ذلك من خلال اعلام رقمي حكومي يستخ
 الأهداف الاستراتيجية ومن بينها تعزيز القوة الناعمة.

  الاستنتاجات:  
  الرقمي الحكومي ان يواكب تطور قطاع الاتصـالات والبنية التحتية وان يسـهم في تحقيق   للأعلاملابد

  الأهداف الاستراتيجية ومن بينها القوة الناعمة 
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 التوصيات:
  تحقيق الأهـداف الاســـــتراتيجيـة ومن بينهـا القوة النـاعمـة يعتمـد على مـدى اســـــتغلال الاعلام الرقمي

 للبنية التحتية وشبكات الانترنت المتطورة التي من خلالها نستطيع الوصول للعالمية  
  

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي
 اعمة الإماراتية؟ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الن3.

جزء رئيسـي ومهم من منظومة تعزيز القوة الناعمة، كونه قادر على اسـتهداف شـريحة واسـعة من الجمهور وقدرته على  
  التفاعل السريع مع تلك الشريحة وبالتالي الانتقال من التلقين الى التفاعل. 

  الاستنتاجات:  
   لابد ان ينتقل الاعلام الرقمي الحكومي من مرحلة التلقين الى التفاعل حتى يصـــــبح مكون رئيســـــي

  يسهم في تعزيز القوة الناعمة 
 التوصيات:

  الرقمي نحو تعزيز القوة الناعمة  للإعلامالتفاعل والتسويق يعد المكون الرئيسي 
  
 

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
  الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوى الناعمة الإماراتية؟ما هو تأثير 3.

القوى النـاعمـة الإمـاراتيـة تقوم اليوم على مجموعـة من المرتكزات الصـــــلبـة، والإعلام ليس جزءاً من هـذه 
ــيخ زايد بن  ــويق للإمارات عبر الأب المؤســـس الشـ ــبيل يمكن اليوم التسـ المرتكزات حتى هذه اللحظة، فعلى سـ

هيان، طيب الله ثراه، فهو رجل عظيم له قدر وقيمة يمكن اسـتغلالها في هذا الخصـوص، وهذا يحدث سـلطان آل ن
ــنيلسون مانديلا في جنوب إفريقيا، وغاندي في الهند،  في بلدان أخرى من خلال التسويق للدولة عبر رموزها كــ

ــر في جمهورية مصــر العربية، وغيرهم، فهناك قدر من الإجماع  ــس محلياً وجمال عبد الناص على الأب المؤس
  وعربياً وعالمياً، كحاكم عربي وزعيم عالمي، وهذه أداة من الأدوات التي يمكن استغلالها.

واليوم أيضـــاً، من أهم الأدوات، حضـــور المرأة في الإمارات والقيمة التي يشـــكلها هذا الحضـــور إعلامياً كقوة 
ــة في ظل وجود ناعمة، كذلك فقد عززت الإمارات اليوم موقعها في وثيق ــامح، خاصــ   ٢٠٠ة الأخوة وفي التســ

ــد أي منهم أي نوع من أنواع  ــع مثالي ولا يُمارس ضـ ــون في وضـ جالية على أرض الإمارات، وهم الآن يعيشـ
ــركات  ــرية، وربما لا يحدث هذا في أي دولة في العالم كما يحدث في الإمارات، كما أن الدولة لديها شــ العنصــ

ت وموانئ دبي واتصـالات وغيرها، وكلها تمثل قوى ناعمة يمكن اسـتغلالها دائماً عالمية ضـخمة كطيران الإمارا
في التسـويق للدولة، والخلاصـة أن الإعلام هو الآخر  ربما يكون رافداً قوياً ومطلوب اسـتغلاله بشـكل أكثر قوة 

  لتحقيق حضور أبرز للدولة في المجالات كافة.
  

لو أن الإعلام الرقمي الحكومي، كان رافداً مهماً نحو دعم هذه القوى الناعمة، فماذا يمكن   ا: ماذ١سؤال فرعي
  أن يضيف؟

كله الجماهيري العفوي التلقائي، ربما بشـكل أفضـل من أن يكون  أعتقد أن بإمكان الإعلام أن يلعب دوراً مهماً بشـ
،  ةاســتراتيجي، أمريكا تســوّق نفســها بدون  هناك طرف ما يوجهه، لأن التوجيه الإعلامي ســيضــر أكثر مما ينفع

مليون   ٧٠وكذلك باريس، تسـوّق نفسـها كمدينة، بدون استراتيجية، ويكفي أن لديها اللوفر وبرج إيفل الذي يجذب 
اط الإبداعي، كلما كان  زائر، وأعتقد أنه كلما خففنا من التوجيه الرسـمي على الإعلام وعلى الثقافة والأدب والنشـ

 أفضل.الخطاب 
  الاستنتاجات:  

  القوة الناعمة الإماراتية تقوم على مجموعة من المرتكزات الصــــلبة والاعلام الرقمي الحكومي ليس
 جزءاً من هذه المرتكزات حتى هذه اللحظة  

   يجب اسـتغلال الاعلام الرقمي الحكومي حتى يكون رافداً قوياً لتحقيق حضـور الدولة وتعزيز مواقفها
   وخارجيامحلياً  في كافة المجالات 

 التوصيات:
  لابد من الاعتماد على الرسائل الإعلامية التلقائية والعفوية التي تلامس المتلقي 
  ضرورة التخفيف من التوجيه الرسمي على الإعلام 
  يعطي افضلية في التعاطي معه للإعلامتنشيط الجانب الإبداعي  

  
  محمد جلال الريسي
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  تأثير الاعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ وما ه 3.
كان الاعلام الرقمي الحكومي قوي فتأثيره ســـيكون اقوى لان الدولة تمتلك الاحداث والفعاليات والإنجازات   إذا 

االتي   ة    جلا تحتـ ة معينـ اج إلى فكر وتخصـــــص وطريقـ الم الخـارجي ولكن تحتـ ا للعـ لجهود كبيرة من اجـل نقلهـ
 تستقطب الاخرين لنقلها ونشرها.

  الاستنتاجات:  
   عندما يكون الاعلام الرقمي الحكومي قوي ســيســهم في تحقيق مســتهدفاته لان الدولة تمتلك الكثير

 من الاحداث والمبادرات والإنجازات التي لا تحتاج لجهود كبيرة من اجل نقلها الى العالم الخارجي  
 ــتقطب اهتمام العالم الخارج ي لنقلها  الاعلام الرقمي الحكومي يحتاج الى فكر وتخصـــص وطريقة تسـ

  ونشرها بشكل واسع 
 التوصيات:

   وأكبراهتمام العالم الخارجي بشكل أوسع  التي تستقطبتفعيل الفكر والتخصص والطريقة  
  

 عبدالله عبدالكريم الريسي
 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟3.

ــعنا في الاعتبار أن التغييرات الحكومية والوزارية  أرى أن تأثير الإعلام الرقمي كبير،  ــةَ إذا ما وضـ خاصـ
والقرارات الوطنية يتم الإعلان عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل تويتر، بالإضافة إلى التأثير في توعية 

ت الاستراتيجية  أفراد المجتمع (مثال الإحاطة الإعلامية)، ولذلك هنالك تأثير جيد إن صح التعبير في بعض الملفا
ــئيل،  ــبار الأمل، في حين بعض الجهات "المحلية تحديداً" لها تأثير محدود وض التي تخص الدولة، مثل ملف مس

  وقد يرجع ذلك لغياب وجود رؤية موحدة أو أدلة استرشادية في هذا السياق.
ــع فيها والبحث من  ــارة إلى بعض المحددات العامة التي يمكن التوسـ ــكل أكبر، وعليه، يمكن الإشـ قبلكم بشـ

  وهي:
o  الإعلام الرقمي الحكومي والسـياسـة الإماراتية (مثال: تحليل مضـمون الحسـابات الرسـمية على مواقع

 التواصل الاجتماعي لوزارة الخارجية والتعاون الدولي).
o  الإعلام الرقمي الحكومي والاقتصـاد الإماراتي (مثال: تحليل مضـمون الحسـابات الرسـمية على مواقع

 التواصل الاجتماعي لوزارة الاقتصاد).
o  ــمية على مواقع ــابات الرسـ ــمون الحسـ الإعلام الرقمي الحكومي والثقافة الإماراتية (مثال: تحليل مضـ

 التواصل الاجتماعي لوزارة الثقافة والشباب).
ــتوى تأثير الإعلام الرقمي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية، له تأثير يتراوح  ومن وجهة نظري أعتقد بأن مســ

ــي قدُماً في تعزيز القوة الناعمة للدولة يجب العمل على   ــط والجيد)، ولازالت ثمة فرص للمضــ ما بين (المتوســ
 استثمارها بشكل منهجي ومدروس.

  الاستنتاجات:  
  ًفي اعتبارنا الإنجازات الكبيرة للدولة   اما وضعن إذاتأثير الاعلام الرقمي كبير جدا 
  تأثير الاعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة يتراوح بين المتوسط والجيد 
   يجب على الاعلام الرقمي الحكومي ان يسـتثمر آلياته وادواته بشـكل منهجي ومتطور حتى يتمكن من

  تعزيز القوة الناعمة للدولة خارجياً  
 التوصيات:

   المواقع الإجراءات المطلوبة وتقديم الطلبات عن طريق  وتوضـيح  والبياناتضـرورة إتاحة المعلومات
 للدولة.أدى إلى تكوين صورة إيجابية شكلت في الوقت ذاته قوة ناعمة  مما

  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء
 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".

 من خلال  أفضــــلركيز على اســــتثمار القوة الناعمة في الاعلام الرقمي الحكومي بشــــكل لابد من الت
 دراسة واستثمار ومنهجية 

  
  حمد الكعبي

 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ -٣
تقديم الدولة للعالم الخارجي،  مســــؤولية كبرى تقع على الإعلام عموماً والرقمي منه على وجه الخصــــوص في  

ــر القوة   -٢٠٢٠وفق تقارير عام   -فدولة الإمارات ــط في مؤش ــرق الأوس ــتوى الش تحتل المرتبة الأولى على مس
  .عالمياً في المؤشر ذاته ١٨الناعمة، وفي المرتبة 

ــير نحوه «م ــه الذي يسـ ــير في الاتجاه نفسـ ــلة الإعلام الحكومي الرقمي تسـ جلس القوة من المهم أن تكون بوصـ
ويتبع بشـكل مباشـر مجلس  ٢٠١٧أبريل عام    ٢٧الناعمة لدولة الإمارات العربية المتحدة»، الذي تم تدشـينه في  
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الوزراء وسـيعم صـياغة منظومة وطنية متكاملة تشـمل الجهات الحكومية والخاصـة والأهلية لنقل قصـة الإمارات  
ــتمد الإعلام الحكو مي الرقمي زخمه من مهمة «مجلس القوة الناعمة»، فهذا للعالم بطريقة جديدة. وينبغي أن يسـ

ــعوب العالم بما يليق  ــة دولة الإمارات وتفردها لكافة شـ ــال قصـ الأخير «يعمل على تطوير أدوات جديدة لإيصـ
ــمعة ومكانة  ــل دولة في العالم سـ ــيدة في أن تكون أفضـ ــالحها ورؤية قيادتها الرشـ بمنجزات الدولة ويحقق مصـ

 ً  .«واحتراما
قصـة الإمارات إلى العالم بصـورة جيدة مطلب جوهري ومهمة اسـتراتيجية للإعلام الحكومي الرقمي، ومن ونقل 

  :ثم بمقدور الإعلام الرقمي الحكومي تعزيز القوة الناعمة من خلال
  .بناء رؤية واضحة لدى الجمهور المستهدف تجاه إنجازات الدولة -
  .لطاقة المتجددة والتنمية المستدامةرصد مجالات التميز مثل التسامح والسلام وا-

  .إنتاج رسالة تراعي طبيعة المجتمع بتنوعه الثقافي واللغوي والديني -
  .تعزيز القدرة على الوصول إلى شرائح عمرية متنوعة من خلال رسائل مناسبة -
القيادة الحكيمة في تطور ســرد قصــص النجاح ســواء على مســتوى الأفراد أو المؤســســات، وأيضــاً إنجازات  -

   .قطاعات محددة
  الاستنتاجات:  

   المسؤولية الكبيرة تقع على الاعلام عموماً والرقمي خصوصاً في تقديم الدولة للعالم الخارجي 
   من المهم ان تتجه بوصــلة الاعلام الحكومي الرقمي في نفس الاتجاه الذي يســير نحوه مجلس القوة

  للأماراتالناعمة 
   على الاعلام الرقمي الحكومي رصـد مبادرات التميز مثل التسـامح والسـلام والطاقة المتجددة والطاقة

 المستدامة وبناء رؤية واضحة لدى الجمهور المستهدف تجاه إنجازات الدولة  
 التوصيات:

  .ضرورة تعزيز القدرة على الوصول إلى شرائح عمرية متنوعة من خلال رسائل مناسبة 
 ر وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء ضـــــرورة توفي

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".
   ــتقطب ــتهدف تجاه إنجازات الدولة من خلال محتوى اعلامي يسـ ــحة للجمهور المسـ بناء رؤية واضـ

 اهتمامات المتلقي الخارجي  
 

  خالد عبدالله عمران تريم
 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟3.

تعزيز القوة النـاعمـة الإمـاراتيـة قـد يبـدو صـــــعبـا التعبير عنـه قيـاس تـأثير الإعلام الرقمي منعزلا عن بـاقي أدوات  
بكلمات قليلة، وربما يحتاج لدراسـات متخصـصـة، تضـع مؤشـرات محددة. لكن لا يمكن التغافل عما يقوم به هذا 
ــتوى العالم، ومن ثم التزايد  ــل في أدوات الإعلام الرقمي على مســ ــع المتواصــ الإعلام من دور في ظل التوســ

  عداد مستخدمي تلك الأدوات.المستمر لأ
ــة بالقوة الناعمة   ــرات الخاصـ ــرات، ومنها المؤشـ إن المراتب المتقدمة التي تحوزها الدولة في العديد من المؤشـ
تثبت أن ما ينجز على أرض الواقع ضـــخم جدا ومتزايد، ومن ثم من يقومون بنقله إعلاميا ســـواء كان ذلك عبر 

ــب من المنجزات التي يتبارى الجميع في نقل آثارها التي تنعكس الإعلام التقليدي أو الرقمي لديهم مع ين لا ينضـ
  في الكثير من أصقاع العالم.

  الاستنتاجات:  
  ــة لقياس مدى تأثيره وان ــصـ ــات متخصـ منعزلاً عن  نلا يكويحتاج الاعلام الرقمي الحكومي لدراسـ

 باقي أدوات تعزيز القوة الناعمة الإماراتية 
 التوصيات:

   ــور حتى ــد التباين والقصـ ــة وتقييم وقياس الاعلام الرقمي لرصـ ــرورة دراسـ منعزلاً عن  نلا يكوضـ
  أدوات تعزيز القوة الناعمة 

 عبدالحميد أحمد
  ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ . ٣

مســـتخدمي الاعلام الرقمي ســـواء الجمهور مهم جدا. أغلب الجمهور المســـتهدف في هذه الرســـالة هم من  - 
ة الاعلام الرقمي في  ذلـك لا يمكن تقليـل أهميـ الم. لـ ل الجـديـد من المســـــؤولين حول العـ ادي أو حتى الجيـ العـ
ــورتها كقوة ناعمة في  ــالة الإمارات وتأكيد ص ــال رس ــالة الإعلامية الهادفة إلى إيص ــال وتعزيز الرس إيص

 أذهان ذلك الجمهور.
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والمكثف لذلك الاعلام مهم جدا لترسـيخ فكرة القومة الناعمة. لا ننسـى ان جزءا كبيرا من قوة الوجود الدائم   - 
ت  ك هوليوود التي خلقـ ا في ذلـ ة الإعلام الأمريكي بمـ اليـ ا لفعـ اجـ ان ولا يزال نتـ ة كـ اعمـ دة النـ ات المتحـ الولايـ

لة ذات القيم الإنسانية والقوة صورا عدة في أذهان معظم سكان العالم عن الولايات المتحدة الديمقراطية العاد
 الاقتصادية والجبروت العسكري، وهي صور ربما لا تعكس كل الحقيقة. 

دولة الامارات تمتلك قوة ناعمة حقيقة نمت خلال العقود الثلاثة الســــابقة، وهي تعكس صــــورة واقعية عن   - 
حة. من المهم جدا أن يعمل  مســيرة تنموية فريدة ومجتمع متعدد متســامح ووجهة بارزة عالميا للعمل والســيا

الاعلام الرقمي على تعزيز وتكثيف هذه الصـورة بشـكل دائم من دون الحاجة إلى انتظار مناسـبات وطنية او 
 حملات متفرقة.

  الاستنتاجات:  
 تقليل اهمية الإعلام الرقمي في إيصــال وتعزيز الرســالة الإعلامية وصــور القوة الناعمة في  نلا يمك

 اذهان الجمهور داخل وخارج الدولة
  من المهم جداً ان يعمل الاعلام الرقمي على تعزيز القوة الناعمة بشكل دائم دون الحاجة الى مناسبات

  وطنية او حملات متفرقة 
 التوصيات:
   ــكل دائم من دون الحاجة إلى انتظار  تفعيل ــورة الرقمية بشــ أدوار الاعلام الرقمي وتكثيف الصــ

 مناسبات وطنية او حملات متفرقة
  الاهتمام بجوانب الاعلام المختلفة من مسلسلات او أفلام تعزيز أدوار القوة الناعمة للدولة 

 
   مصطفى إسماعيل الزرعوني

  الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ما هو تأثير الإعلام الرقمي -3
اهتمت الحكومات بأدوات الإعلام الرقمي لكســب الرأي العام كونه هو المحرك الأول في تجييش الشــعوب وهذا 
يظهر جليـاً من الانتخـابـات الأمريكيـة التي فـاز بهـا الرئيس الســـــابق ترامـب أو فوز رئيس وزراء الهنـد مودي أو 

ــياســية جيوشــاً على مواقع حتى رئيس وزراء با كســتان عمران خان وكيف أصــبح للدولة و بعض الأحزاب الس
التواصـل الاجتماعي ، مدعومة بقوات إعلامية في الشـبكة العنكبوتية لأهمية الدفاع عن نفسـها ضـد الهجوم الذي  

ــية او اقتصــادية أو حتى محاولة الســيطرة على الرأي العام وت وجيهه ..وذلك  تتعرض له ،مدفوعة بغايات ســياس
ــون  ــل الاجتماعي وزحمة المواد في غض ــائل التواص ــة من الطرح الجريء في وس ترك العالم العربي في دهش

  ظهور ما يسمى بالربيع العربي .
ولكن هذه الطفرة بدأت تنخفض بشــدة واعتاد الناس على مســتويات الطرح التي كانت في معظمها شــعبوية غير 

  الرقمي.يق ثقافة الشعوب في التعامل منطقية مما استدعى الحاجة لتعم
ولعل حكومة الإمارات كان لها دور مهم في تثقيف الشعوب العربية بعقد مؤتمرات كثيرة تحاكي الإعلام الرقمي  

  الفضاء.وتكوين منصات لأقوى الشخصيات العربية تأثيرا في هذا 
الٍ في   ة عـ دمـ ات المقـ دمـ ارةوكون مســـــتوى الخـ ــات ال  الإمـ ت جميع المنصـــ اتـ ة في الرد على  بـ اعليـ ة تفـ حكوميـ

    المنصات.الجمهور بصورة دورية على هذه  استفسارات
  
هو دورها في تعزيز    الجمهور ما  اســتفســارهل انحصــر دورها فقط على الرد على  فرعي:ســؤال   

 الإمارات؟القوة الناعمة في 
تتجـه في طريق واحـد وغـالبـا مـا تكون الإجـابـات في مواقع الجهـات الحكوميـة أو في خـدمـة    معظمهـاهي علاقـة في 

ــائل الإعلام  مجهولة ترفض بعض الجهات الرد على بعض   ولأســـبابالعملاء ولكنها تغيب عن الظهور في وسـ
ها مع أنها  الاســتفســارات وخاصــة المتعلقة بالتأشــيرات وحركات الســفر  وتتجنب التعامل مع وســائل الإعلام في

متوفرة عند الاتصــال في خدمة العملاء ويرجع الانفتاح الإعلامي إلى شــخصــية المســؤول في فتح الأبواب من 
ــة  إغلاقها وتجنب التعامل مع معطيات التقييم على مدى الانفتاح على الجمهور وهنا يختلف التقييم بين قوة منصـ

  الإعلام .الجهة الحكومية الإلكترونية وبين التعامل مع وسائل 
  الاستنتاجات:  

  الاعلام الرقمي لكسب الرأي العام كونه المحرك الأول للشعوب  بأدواتاهتمت الحكومات 
  ة الميـ ا لمؤتمرات عـ ا دور مهم في ترســـــيخ قوة الاعلام من خلال تنظيمهـ ان لهـ ارات كـ ة الامـ حكومـ

 الشخصيات العربية تأثيراً في الفضاء    لأقوىتحاكي الاعلام الرقمي وتكوين منصات 
   ــائـل الاعلام العـالميـة رغم توفر التطبيقـات والبنيـة التحتيـة الاعلام الرقمي يغيـب عن الظهور في وســـ

 ورة  المتط
  ــات الاعلام الرقمي تجنـب التعـامـل مع معطيـات التقييم والقيـاس ترك فجوة واضـــــحـة بين قوة منصـــ

 الحكومي وبين التعامل مع وسائل الاعلام الخارجية
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  التوصيات:
  تعميق ثقافة الشعوب في التعامل مع الاعلام الرقمي 
 في تطوير آليـات وأدوات   ضـــــرورة الاســـــتفـادة من مؤتمرات القمم الحكوميـة التي نظمتهـا الامـارات

 الاعلام الرقمي الحكومي وتوجيهه للعالم الخارجي  
  أهمية وضـع اسـتراتيجية طموحة للشـراكات مع وكالات ووسـائل الاعلام الخارجية وتطوير المحتوى

 والمضمون للرسائل الإعلامية التي تستقطب اهتمام العالم الخارجي لتعزيز القوة الناعمة الإماراتية 
  

 محمد بن غانم المريريم 
 ما هو تأثير الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟3.

  . تعتمد على الاجتهادات الشخصية وتوجيهات كل قائد لفريق عملهما.ضعيف نوعا 
احيانا يحقق الاعلام الرقمي الحكومي   والوصـول،الحديث عن التأثير هناك لغط يحصـل في تعريف التأثير  وعند

اما التأثير فهنا    والوصــول،ما تحدثنا عن القياس   إذا والتفاعلاتمعدل وصــول للجمهور يقاس ذلك بالمشــاهدات 
التأثير  وغياب الســلوك)على  (التأثيرا في يمكن اختزاله  والتي للتأثير،ينبغي على الاعلام الرقمي وضــع معايير  

فعندما يغيب الابداع  الحكومية،هي لعدم وجود محفزات تنافسـيه بين مؤسـسات الاتصال الحكومي في المؤسسات  
مرورا بالتقييم   والمعلومالبيانات   وجمع والتحليل  (الرصـدلهذه المرحلة لابد من خطوات  وللوصـول التأثير.يغيب  
مره  وتدور وتنتهيمجددا مثل الحلقة الدائرية تبدأ  والتقييمثم القياس  ومنموحدة والبدء فيها  ثم اعداد خطط ومن

 .النجاح ومقوماتاخرى حتى تنجح بعد دراسة اسباب الفشل 
  الاستنتاجات:  

 الذي يضــعف المحتوى    يعتمد على الاجتهادات الشــخصــية وتوجيهات قائد العمل في كل وســيلة الامر
 والمضمون والهدف 

  ــع معايير واســس ومحتوى وابداع حتى يتمكن ــتقطابينبغي على الاعلام الرقمي وض اهتمام  من اس
 الجمهور الخارجي  

 التوصيات:
   ثم اعـداد  ومنمرورا بـالتقييم   والمعلومالبيـانـات   وجمع  والتحليـللا بـد من الاهتمـام بخطوات الرصـــــد

  خطط موحدة والبدء فيها  
  الرقمي الحكومي حتى يصل الى مستهدفيه  للأعلاماعتماد معايير واسس ومحتوى وابداع كمنهجية 
  النجاح. ومقوماتضروري حتى الوصول الى اسباب الفشل  الدائرية الحلقةالقيام بالتقييم مجددا مثل 

  
  الدكتور راشد خلفان النعيمي

 الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية؟ما هو تأثير 3.
الاعلام الرقمي الحكومي لـديـه من القوة لمـا تمتلكـه الـدولـة من انجـازات ونجـاحـات في كـافـة المجـالات الامر الـذي  

  تتولد من خلاله الخبرة بما يتلاءم مع الفكر والتخصص لتعزيز القوة الناعمة الاماراتية.
  

  الاستنتاجات:  
  ــاحة لتحقيق مســــتهدفاته نظراً لما تمتلكه الدولة من الاعلام الرقمي الحكومي لديه من القوة والمســ

  إنجازات ومبادرات سامية تعزز القوة الناعمة الإماراتية 
 التوصيات:

  ادرات التي ة والأدوات في الاعلام الرقمي حتى يتوازى مع الإنجـازات والمبـ لابـد من تطوير. المنهجيـ
 تعزز القوة الناعمة 

 
 

 :السؤال الرابع
 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر

ماهي الأدوات التي يجب أن يســــلط الضــــوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة 4.
  الناعمة الإماراتية؟

ة عن الســـــؤال   ا في الإجـابـ ، يجـب أولاً أن نحـدد نقـاط القوة والمميزات التي نمتلكهـا، بعـد ذلـك نحـدد ٣كمـا ذكرنـ
  عناصر القوة الناعمة التي نريد تعزيزها. وهذا ما يحتاج إلى توضيح.
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هل هي عبارة عن أحداث ومبادرات معادة وما هي   الناعمة،سـؤال فرعي: كيف يمكن لنا تحديد عناصـر القوى  
كيف يمكن للإعلام الرقمي تطوير واسـتحداث آلياته نحو اسـتقطاب وتشـكيل الرأي العالمي في صـالح    العناصـر،

  هذه المبادرات؟
ــاهم في أن تكون هناك مرونة في إدارتها  ــس تســ الذي يميز الإمارات في مختلف القطاعات أنها بنيت على أســ
للأعمال ، اســتراتيجية الإمارات الخارجية مبنية على أســس مد جســور التواصــل والتعاون بين الامارات ودول 
ــامة دول العالم في حل  ــدي للتحديات وكذلك مسـ ــاعدة العالم في التصـ العالم و دولة الإمارات دائماً تهتم في مسـ

ــاكلها من خلال الإمكانيات المتوفرة في الدولة أو محاولة إيجا ــاعدتهم ، لدينا العديد من الأمثلة مشــ د حلول لمســ
حين زرت دول عديدة في محاولة لاسـتقطاب   ٢٠٠٩على ذلك ، المسـاعدات الإنسـانية كمثال أنا شـخصـياً في عام  

تصـويت عالمي للفوز باسـتضـافة الوكالة الدولية للطاقة المتجددة في أبوظبي ، الذي لمسـناه أن الذي زرعه الشـيخ  
ــدناه نحن في عام  زايد في مجال الأ ــانية حص وحين نتحدث عن القوى الناعم فهذه كانت أكبر   ٢٠٠٩عمال الإنس

ــيخ زايد بدون إعلام   دليل على القوى الناعمة رغم أنها لم تكن معروفة أو واضـــحة لكنها أدوات عمل عليها الشـ
ة الإمارات لديها إمكانيات  واسـتطاع أن برهم فيها قوى ناعمة منفردة وكانت أمور تعنى بالشـأن الإنسـاني ، فدول

  وقدرات ساعدتها في إبراز قوتها الناعمة في مجالات ذات طابع إنساني مهم.
  

ماهي الأدوات التي تســتخدمها الدبلوماســية الإماراتية في الإعلام الرقمي من أجل تعزيز القوى   فرعي:ســؤال  
ــر التي يجب أن يوظفها الإ الناعمة، ــالة كيف يمكن تحديد الأدوات والعناصــ علام الرقمي تحديداً في نقل الرســ

  الخارجية للدولة؟
في الخارج ،   اودبلوماسـيتيهالعناصـر التي تسـتخدمها دولة الإمارات في إبراز قوتها الناعمة هي متمثلة بأفرادها 

ــتراتيجية من خلال وزارة الخارجية أو الجهات المعنية ذات  ــائل الاســ ــر يتم تغذيتهم بالرســ وطبعاً هذه العناصــ
ــم ملامح لصــورة ا لعلاقة بالمواضــيع الخاصــة بها ، كذلك دائماً وأبداً نحن لدينا أولويات وطنية من خلالها نرس

ــل بها قوتنا الناعمة للخارج ، لدينا العديد من الملفات  ــتطيع أن نوصـ ــادر قوتنا التي نسـ ــتمد منها مصـ عامة نسـ
طاعت أن تبرز من خلال وتبين فيها قوى ناعمة وأسـتطيع القول بأن دولة الإمارات أثبتت فيها قدرة خاصـة واسـت

ة من  ة نفطيـ دولـ ة المتجـددة ، اليوم نحن كـ اخي أو الطـاقـ منفردة تختلف عن دول الجوار ، مثلاً ملف التغير المنـ
سيتوقع أنها تحتل المركز الخامس من خلال مخزونها النفطي و السادس من خلال مخزون الغاز ، من توقع أنها 

لدول المصــدرة لمصــادر تكنلوجيا الطاقة النظيفة وأن يكون لها شــأن في معالجة قضــية التغير يتكون من أوائل ا
المناخي ، من خلال هذا الملف اســــتطاعت الإمارات أن تبرز لها إمكانية وقدرة خاصــــة في تمييز نفســــها عن  

  غيرها وأصبحت لها ذراع كقوة ناعمة تعزز من دور الإمارات على المستوى العالمي.
  الاستنتاجات:  

  نقاط القوة والمميزات والمبادرات الغير مسبوقة التي تمتلكها الدولة 
   المبادرات الغير مسـبوقة والتي تتمثل في ملف التغير المناخي او الطاقة المتجددة والريادة المتمثلة

ة   ــادر تكنولوجيـ ة المنتجـة لمصـــ ارهـا الـدولـ اً بـاعتبـ ة للمراكز الأولى عـالميـ اقـة في انتزاع الـدولـ الطـ
 النظيفة كذراع من القوة الناعمة التي تعزز من دور الامارات على المستوى العالمي 

   دليل على القوة الناعمة    أكبركانت   ٢٠٠٩المسـاعدات الإنسـانية التي زرعها الشـيخ زايد منذ عام
 رغم انها لم تكن معروفة في ذلك الوقت 

 للفوز باســتضــافة الوكالة الدولية للطاقة   ســاهمت هذه القوة الناعمة في اســتقطاب تصــويت عالمي
  المتجددة في ابوظبي 

 التوصيات:
  لا بد من وجود أولويات وطنية من خلالها نرسـم ملامح لصـورة عامة نسـتمد منها مصـادر قوتنا التي

 نستطيع أن نوصل بها قوتنا الناعمة للخارج
   تحـديد نقـاط القوة والمبـادرات الغير مســـــبوقة التي تعزز القوة النـاعمـة والتركيز على نقلهـا للجمهور

 العالمي 
  

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
ماهي الأدوات التي يجب أن يسـلط الضـوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة الناعمة 4.

 الإماراتية؟
 الإمارات ودورها السياسي.مكانة  - 
 الإنجازات الاقتصادية والتنموية - 
 المؤتمرات والمعارض الدولية. - 
 الدبلوماسية الثقافية. - 
 الدور الإنساني على الصعيد الدولي. - 
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 دورها في تعزيز السلم والأمن العالمي. - 
 فاعليتها في المؤسسات الدولية. - 

  الاستنتاجات:  
  المؤتمرات والمعارض الدولية 
   الدور الإنساني على الصعيد الدولي 
 دور الامارات في تعزيز السلم والامن العالمي والتعايش بين الشعوب 

  التوصيات:
   قيام الاعلام الرقمي الحكومي بالتركيز على الأولويات الوطنية والمتمثلة في الدور الإنســـاني وتعزيز

لمبادرات العالمية الجريئة وعلى رأسـها  قيم التسـامح والتعايش والسـلم العالمي والترويج والتسـويق ل
 وثيقة الاخوة الإنسانية ومعاهدة السلام الإماراتية الإسرائيلية 

  
 معالي ريم إبراهيم الهاشمي

ماهي الأدوات التي يجب أن يسـلط الضـوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة الناعمة 4.
 الإماراتية؟

ة من خلال نســـــتطيع القول إن   اعمـة الإمـاراتيـ ه في تعزيز القوى النـ اليتـ ه أن يزيـد من فعـ الاعلام الرقمي يمكن لـ
ــيل المحتوى المعلوماتي البناء عن دولة الامارات داخلها  ــاركة الإلكترونية في بناء وتوصـ ــتوى المشـ زيادة مسـ

ــافية جديد ــائل اض ــطة من خلال تبني وس ــاركة  وخارجها في كافة المحافل والفعاليات والأنش ــبكات مش ة منها ش
ــل الاجتماعي  ــبكات التواصــ ــاركي وأدوات النقاش وشــ ــائط المتعددة، والمدونات وتطبيقات العمل التشــ الوســ
المؤســـســـية. إضـــافة إلى زيادة مســـتوى التشـــاركية مع قنوات التواصـــل الاجتماعي للحكومات المحلية وكذلك 

  المنصات الرقمية المتخصصة كمدينة دبي للإعلام.
  الاستنتاجات:  

  تكثيف مســـــتوى المشـــــاركـة الالكترونيـة في بنـاء وتوصـــــيـل المحتوى المعلومـاتي البنـاء عن دولـة
الامارات داخلياً وخارجياً في كافة المحافل والفعاليات والأنشـطة من خلال اسـتخدام وسـائل وتطبيقات  

 إضافية جديدة
 التوصيات:

  باستخدام كافة الوسائل المتاحةضرورة الاهتمام بالإعلام الرقمي  
  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".
  

  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي
ماهي الأدوات التي تسـتخدمها الدبلوماسـية الإماراتية في الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز   4.

  القوة الناعمة ؟
أتحدث  ية الإماراتية ، و أنا سـ نا ذلك من جانب الدبلوماسـ وزارة الخارجية قائمة بدور جبار في هذا المجال و لمسـ

أن تكون شـراكتنا أسـاسـية مع الإعلام وكنا نرى بأنه جزء لا  من جانب الدبلوماسـية البرلمانية ، فنحن كنا نطمح  
ا الكثير من المبـادرات في اللقـاءات مع الإخوة رؤســـــاء  دينـ ذلـك كـان لـ يتجزأ من عمـل البرلمـان ومن نجـاحـه ، فلـ
التحرير ومـد الإعلام بخططنـا كـدبلومـاســـــيين إمـاراتيين وأهـدافنـا التي تحققـت ، ليكونوا شـــــركـاء دائمين في أي 

ادر ة ، مبـ ا الخـارجيـ ا للخـارج ، ونحرص على تواجـد فريق إعلامي في كـل رحلاتنـ ات تتم من خلال ســـــفرنـ
ليشاركونا ويطلعون بشكل أكبر على تلك المهمة والهدف منها والنتائج المرجوة من خلالها ، علاقاتنا مع سفرائنا  

ا في الخـارج بح يـث تكون جـداول الزيـارات كبيرة وهنـاك تنســـــيق كـامـل وكبير مع وزارة الخـارجيـة وســـــفـاراتنـ
والأجندة تكون بالتنســيق معهم ، وعندما كنا نجتمع مع المســؤولين في الخارج لم أكن أتحدث بصــفتي الدكتورة 
أمل القبيســــي بل كنت أمثل المجلس الوطني الاتحادي ودولة الإمارات وأنقل وجهة نظر الدولة حتى وإن كانت  

الكثير من المرات كنـا نلقى جـانبـاً من الترحيـب، وهنـا أعتقـد بـأن   كهنـاتتعلق بجـانـب مختلف كـدعم وتعزيز لهـا ، و 
الإعلام يلعب دور كبير جداً في جانب الدبلوماســية الإماراتية ، الشــراكة ما بين الإعلام والدبلوماســية الإماراتية 

يين في أي جان ياسـ التنا كسـ ية ومهمة جداً وجانب كبير من نقل رسـ اسـ مية أو البرلمانية أسـ ب من الجوانب إن  الرسـ
  لم يكن الإعلام حاضراً فيها بشكل جيد لن نحقق أهدافنا ولن يكون هناك أي صدى ضمن المضمون الذي نريده.

  الاستنتاجات:  
  الدبلوماسية البرلمانية المتمثلة في وزارة الخارجية والمجلس الوطني الاتحادي 
   تفعيل الاعلام الرقمي في ســفارات الدولة لدى دول العالم والحضــور البرلماني الدولي الذي يمثل قوة

الدولة في مجال التسامح والتعايش السلمي   أطلقتهاناعمة للدولة من خلال الترويج لمبادرات عالمية  
  بين الشعوب 
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 التوصيات:
  الرسمية أو البرلمانيةتفعيل الشراكة بين الإعلام والدبلوماسية الإماراتية 
   تفعيل الدور للأعلام الرقمي في تعزيز وتكثيف هذه الصــورة بشــكل دائم من دون الحاجة إلى انتظار

 مناسبات وطنية او حملات متفرقة
  

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
القوة الناعمة ماهي الأدوات التي يجب أن يسـلط الضـوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز 4.

 الإماراتية؟
عن الأدوات فيجب ان يســتغل الاعلام الرقمي الحكومي وجود عدد من المنابر والمنصــات العالمية   اما تحدثن  إذا

واختيـار الأنســـــب منهـا لدى الجمهور في الدول الأخرى فالواضـــــح اننـا في   للأعلامالرقميـة ومكـانهـا مدينـة دبي 
المنتشـرة في الدول الأخرى كلاً  الامارات نركز على تطبيق تويتر ونتناسـى عدد كبير من التطبيقات المسـتخدمة و

 وأصبحناإليه في شرطة دبي من خلال التعاون مع هذه الشركات والتطبيقات  ىما نسعحسب ثقافته وبيئته، وهذا  
  بذلك نعمل بحرفية في تحقيق تطلعات الحكومة الرشيدة في التحول الرقمي.

تمثل في كثير من المبادرات والقيم وهي على ان الأدوات الرئيســـية التي يجب ان يســـلط عليها الضـــوء ت وأؤكد
  على النحو التالي:

 المساعدات الإنسانية الواسعة التي تقدمها الامارات عبر العالم خدمة للإنسانية في شتى المجالات  - １
ــتراتيجية العالمية التي  - ２ ــامح التي دعت اليها الامارات في الرؤية والاســ التعامل والتعايش وروح التســ

 ين البشرتهدف الى التآخي ب
دعوة الامـارات الى نبـذ الخلافـات بين الـدول العربيـة والعمـل على توحيـد الصـــــف العربي في مواجهـة  - ３

ان العربي  تحديات البطالة والفقر والأوضـاع المتردية في الوطن العربي وخلق تنمية شـاملة تخدم الانسـ
 وتسعى الى اعلاء مكانته بين الأمم

ى خلق سـلام اممي بالتصـالح مع إيران وتركيا وإسـرائيل والدعوة خطوة الامارات الصـادقة والجريئة ال - ４
يدل على ذلك تسـيير رحلات الطيران الى   الى ارسـال قواعد سـلام وامن واسـتقرار إقليمي ودولي وما

 العديد من الدول من اجل تقديم الدعم في التصدي لجائحة كورونا
  الاستنتاجات:  

  المساهمات الإنسانية الواسعة التي تقدمها الدولة في شتى المجالات 
   التعايش وروح التســامح التي دعت اليها الامارات في رؤية واســتراتيجية عالمية تهدف الى التآخي

 بين البشر
   ة ة والفقر وخلق تنميـ الـ ة البطـ د الصـــــف العربي في مواجهـ ذ الخلافـات وتوحيـ دعوة الامـارات الى نبـ

 دمة الانسان العربي شاملة لخ
  استراتيجية الامارات الى خلق سلام اممي وامن واستقرار إقليمي ودولي 
  المذكورة. اعلاه للأدواتاستغلال المنابر والمنصات العالمية الرقمية ومكانها مدينة دبي للترويج  

 التوصيات:
   وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".
  ضــرورة اســتقطاب عدد من الأشــخاص والناشــطين على هذه المنصــات الرقمية واعطائهم الفرصــة

 للمشاركة في احداث عالمية في الدولة
   :اما الأدوات التي يجب ان. يسلط عليها الضوء فتتمثل في المبادرات التالية 

  المساهمات الإنسانية الواسعة-
  (وثيقة الاخوة الإنسانية) والتسامح التعامل والتعايش  -
(معاهدة الســلام الإســرائيلية  والاســتقرار قواعد الســلام والامن   لإرســاءخلق ســلام أممي والدعوة -

  الامريكية)
 

 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة  في الإعلامماهي الأدوات التي تسـتخدمها الدبلوماسـية الإماراتية  4.

 الناعمة الإماراتية؟
للتواصــل الاجتماعي، رصــد وبحث ودراســات من  اونلاين، مواقعصــحف   حديثة،ادوات   التقنيات،  يتبنىاعلام  

 خلال مؤسسات متخصصة. 
  الاستنتاجات:  
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   ــب التقنيـات   والتطبيقـات التركيز على المبـادرات والفعـاليـات الكبيرة التي تطلقهـا الـدولـة واختيـار انســـ
 للترويج لها في صورة القوة الناعمة

  التوصيات:
   رقمي يســــتخدم الأدوات الحديثة والتقنيات المتطورة ويؤهل ناشــــطين من خلال    لأعلامالتأســــيس

  مؤسسات متخصصة 
  

 سلطان محمد النعيميسعادة الدكتور 
ماهي الأدوات التي تسـتخدمها الدبلوماسـية الإماراتية في الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة الناعمة  4.

 الإماراتية؟ 
أصـبحت دولة الإمارات مدركة لأهمية ودور الإعلام الرقمي، حتى بات يشـكل القناة الرئيسـية لإيصـال الرسـائل، ولعل  
توظيف وســائل التواصــل الاجتماعي مثل "تويتر" شــاهد على توظيف الإعلام الرقمي في الدبلوماســية الإماراتية، حاله  

  يد من الدول.    حال التوجهات الجديدة في الدبلوماسية الرقمية للعد 
  

كيف يمكن أن نفعل أدوات أخرى مثل ســـفارات الدولة   أخرى،الأمر يختلف بتفعيل أدوات   ســـؤال فرعي:
  خارجيا؟ًلتعزيز القوى الناعمة 

ــؤون المواطنين فقط ، أنا أعتقد أن   ــفارات وأدوارها لا يجب أن يكون فيما يتعلق بإدارة شـ أعتقد أن مفهومنا للسـ
النضـج التي اسـتلهمت خططها وأهدافها من وزارة الخارجية والتي تسـتلهم خططها من خلال سـفاراتنا لديها من  

الرؤيا العامة لدولة الإمارات، ولو تحدثنا عن المبادئ العشـــر لدولة الإمارات فالرؤية واضـــحة ، التركيز على  
غيرها ، الســفارات هنا الجانب الاقتصــادي وإرســال الرســائل الواضــحة لدولة الإمارات فيما يتعلق بالتســامح و

تلعب الدور المنوط بها ، أولاً أن تكون الرســائل واضــحة وأن تكون الرؤية والخطط واضــحة لهذه الســفارات و 
  من ثم استغلال و توظيف الإعلام الرقمي بالطريقة الصحيحة المناسبة القادرة على إيصال الرسالة.

  الاستنتاجات:
  الدبلوماسية الرقمية للعديد من الدول  التوجهات الجديدة في أبرزتويتر يمثل 
  ــتراتيجية ــرها من خلال الاســ ــتلهام القوة الناعمة ونشــ ــفارات الدولة لديها من النضــــج في اســ ســ

 الدبلوماسية 
 استغلال وتوظيف الاعلام الرقمي بالطرق المتطورة القادرة على ارسال الرسالة 
  ح والتعايش الســـلمي التي تمثل رؤية الدولة  المبادرات والاتفاقيات والمعاهدات التي تتســـم بالتســـام

 وتتوافق مع التوجهات العالمية 
 التوصيات:

  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء
 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية

  تفعيل دور السفارات في استلهام القوة الناعمة ونشرها من خلال الاستراتيجية الدبلوماسية 
  

  عبدالله  قعبد الخالالدكتور  
ما الأدوات التي يجب أن يسـلط الإعلام الرقمي الحكومي الضـوء عليها، من أجل تعزيز القوى الناعمة 4.

  الإماراتية؟

ــل الاجتماعي والتقليدي، اليوم لدينا مســارين في الإعلام،   الأول هو المســار الإعلامي المحلي، بجناحيه التواص
منبر إعلامي عربي عالمي   ٢٠٠٠وهناك مسـار آخر ينبغي أن يتم توظيفه بشـكل جيد، وهو وجود ما لا يقل عن  

هذا الأمر، أجنبي في مدينة دبي للإعلام، وأعتقد إن أردت أن تصـل إلى الرأي العام العالمي، يجب التركيز على  
فالآن الدولة تحلق أدبياً وثقافياً بجناحين، والذي ســـيحملك للخارج هو الجناح الآخر، وهذه فرصـــة غير موجودة  
في أي دولة عربية، فمدينة دبي للإعلام تعد عاصـمة الإعلام العربي وحتى العالمي، وفي تقديري يجب أن أضـع  

لحضـور الأجنبي، بدءاً من رويترز وسـي إن إن وسـي إن  خطوطاً عامة للاسـتفادة القصـوى من توظيف كل هذا ا
بي ســي وغيرها من المنابر، ولا أعني اســتغلال هذا الحضــور، وإنما أعني اســتخدامه بشــكل أمثل وليس بشــكل 

  موجه.
أمـا الجنـاح المحلي فمهمـا رفرفـت بـه، يظـل موجهـاً للـداخـل، وليتـه يُوجـه بـالشـــــكـل الأمثـل للـداخـل طـالمـا أن هـذا هو 

 الذي لن يخرج عنه.مساره 
  

جنسـية".. ماذا   ٢٠٠: إذا ما تحدثنا حول اسـتغلال كم الجنسـيات المتواجدة على أرض الدولة "١سـؤال فرعي
  لو استغل الإعلام الرقمي هذه الجاليات كوسيلة غير مباشرة لنقل القوى الناعمة الإماراتية عبر حساباتهم؟
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ية في الإمارات، لكن العدد الإجما  ٢٠٠توجد  تمرار،  ٩لي حوالي جنسـ مليون شـخص، والأهم أنهم متغيرون باسـ
ميوناً، فشـخص ما    ٣٠سـنة، فهذا يعني أن الإمارات لديها سـفراء ربما يتخطى عددهم    ٣٠ولو حسـبت على مدى 

 ٥ســنوات ثم رحل، وكذلك شــخص ما عربي جاء واســتمر مثلاً  ٤يحمل الجنســية الفلبينية جاء وأقام في الدولة  
وأتى غيره، فهذا يعني أن للإمارات جيش متجدد من الســــفراء الإعلاميين، في كل بلاد العالم  ســــنوات ثم رحل  

دولـة، وكلهم محبون للإمـارات، وهـذا الكم الكبير من الحضـــــور لا يحتـاج لعمـل خـارق وجهـد    ١٩٣البـالغ عـددهـا 
منهم بشــكل خلاق في عبقري من أجل تســويق ونقل رســالة الدولة، لكن عليك أن تعرف كيف توظفهم للاســتفادة 

جنســية،    ٢٠٠مليون أو   ٩الترويج للإمارات، من خلال هذا العدد الكبير للغاية، وليس صــحيحاً أن تحســب فقط 
ــبت ود وحب وقلب  ــحيح هو أنك كس ــرون كل أنحاء العالم،    ٢٠٠إلى    ١٠٠وإنما العدد الص ــان منتش مليون إنس

 يجب توظيفهم بشكل مثمر.
  الاستنتاجات:  

 ــات العـالميـة   فلابـدمـا اردت الوصـــــول الى الرأي العـام العـالمي   إذا من التركيز على المنـابر والمنصـــ
 وتوظيفها بشكل متطور 

   يعطي افضــلية   للأعلامفي مدينة دبي  وأجنبيمنبر اعلامي عربي عالمي  ٢٠٠٠عن   لمالا يقوجود
 لمستهدفات القوة الناعمة عن طريق الاعلام الرقمي 

   جنســــية من  ٢٠٠من   لأكثرها ســــفراء من كل بلاد العالم لما تحتوي عليه البلاد  ل أصــــبحالامارات
مختلف الثقافات والمبادئ والاعراق لابد من اســــتغلالها كقوة ناعمة غير مباشــــرة في الترويج عن 

 الدولة
 التوصيات:

   الفرصــة ضــرورة اســتقطاب عدد من الأشــخاص والناشــطين على هذه المنصــات الرقمية واعطائهم
 للمشاركة في احداث عالمية في الدولة

  جنسـية في  ٢٠٠من   أكثرالتركيز على المنابر والمنصـات العالمية المتواجدة في الامارات التي تمثل
 مختلف الثقافات واستغلالها كقوة ناعمة غير مباشرة في الترويج عن الدولة

  
  محمد جلال الريسي

الاعلام الضـــــوء عليهـا من اجـل تعزيز القوة النـاعمـة في الاعلام مـاهي الأدوات التي يجـب ان يســـــلط  4.
  الرقمي الحكومي؟

واقعنا الحقيقي هذه الأدوات  نقيملابد ان نملك أدوات تقييم حتى نعرف واقعنا الحقيقي والى أين ذاهبين ويجب ان  
صـول للهدف في تعزيز  سـيسـاعدنا في تحقيق مسـتقبل افضـل والاسـتفادة من الأنشـطة المتاحة بحيث نتمكن من الو

القوة الناعمة للدولة خارجياً، القوة الناعمة لا تقتصــــر على مناســــبات واحداث وفعاليات واحتفالات نقوم بدعوة 
وان يكون هناك علاقة إعلامية   علا تنقطالناس اليها وبانتهائها ينتهي كل شــيء فالعلاقات لابد ان تكون مســتمرة  

 وجود هذه الأمور سيكون هناك اثر وهذا الأثر لابد ان يقاس ويقيم كل فترة.و استفادة متبادلة من الطرفين مع 
  

  مثلا؟ًسؤال فرعي: من يقيس هذا الأثر شركات القياس 
يجب ان تكون هناك مراكز بحثية او شـركات او مراكز حكومية دورها ان تدرس، لكن للأسـف هذا الجزء يكاد  

  للأعلاملـدينـا مراكز لتقييم الاعلام محليـا كـانـت هنـاك دراســـــات قـدمـت للمجلس الوطني    دلا توج ـان يكون مفقود  
ائل الاعلام امر ضـروري اليوم حتى نتعرف على كثير من   لكنها كانت محدودة، ان وجود مركز متخصـص لوسـ

ممكن ان نبني رؤى على اخبار وانشـطة شـركات لها مصـالحها بطرق غير   وأحياناالامور ومنها سـوق الاعلام  
صـحيحة ولكن عندما يكون هناك مركز متخصـص فسـيكون له رأي وتقييم في ذلك كذلك ندرس ما يحتاجه الرأي  

  العام.
  الاستنتاجات:  

   ل في ة في الأدوات تتمثـ دولـ ة التي حققتهـا الـ الميـ اهـدات والإنجـازات العـ ادرات والمعـ جزمـة من المبـ
 مختلف المجالات العلمية والاقتصادية والتجارية والإنسانية

   ــاعد في توظيف هذه الأدوات حتى تتعرف على الواقع الحقيقي لهذه ــائل التي تسـ لابد من تقييم الوسـ
  أفضلالأدوات لتحقيق مستقبل 

 اث والتغطيات الإعلامية والشراكات مع العالم الخارجي استدامة الاحد 
   الرأي العام    هما يحتاجمراكز بحثية او شــركات او مراكز حكومية حتى نتعرف على  دالوجوضــرورة

 العالمي 
 التوصيات:

 مراكز بحثية لتقييم الواقع الحقيقي لوسائل وأدوات الاعلام   ضرورة وجود 
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  استدامة الاحداث والتغطيات الإعلامية للمبادرات والاجازات التي حققتها الدولة 
  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية
  

 عبدالله عبدالكريم الريسي
هي الأدوات التي يجب أن يسلط الضوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة الناعمة  ما4.

 الإماراتية؟
بشكل عام، أدوات القوة الناعمة هي متعددة منها ما هو مرتبط بالإعلام الرقمي الحكومي، ومنها ما هو غير 

المراكز الثقافية، ولكن من بين أهم الأدوات التي يجدر بالإعلام الرقمي الحكومي استخدامها  مرتبط بالإعلام مثل 
في وقتنا الراهن هي (منصـات التواصـل الاجتماعي لاسـيما "تويتر، فيسـبوك، انسـتجرام، يوتيوب"، والتطبيقات  

  الذكية "خاصةً ما يرتبط بالسياحة والاقتصاد والثقافة في الإمارات مثلاً).
ا أننا نحتاج إلى زيادة احتضـــان الأحداث العالمية بهدف تعزيز ســـمعة الدولة وقوتها الناعمة على غرار  كم

ناع  ــُ ــال الحكومي أو تحدي القراءة، وللتدليل على ذلك فإن مبادرة صـ ــناُع الأمل" أو المنتدى الدولي للاتصـ "صـ
  الأمل اشتملت على ثلاثة محاور رئيسية، وهي على النحو الآتي: 

   الجانب الإنســاني العالمي: من خلال التركيز على الدور الإنســاني والاهتمام بالعنصــر البشــري على
 المستوى الدولي. 

  ناع الأمل لها رسـائل اسـتراتيجية تم تداولها والحديث الانتقال خارج حدود الإمارات: أي أن مبادرة صُـ
 عنها بشكل مكثف في عواصم ومدن متفرقة حول العالم.

 ناع الأمل لدرجة أنه أصـبح هناك إعلام  رجع الصـد عة لمبادرة صُـ ع: بمعنى وجود أصـداء واسـ ى الواسـ
  رقمي إماراتي يسانده إعلام رقمي دولي يبرز الرسائل الاستراتيجية لهذه المبادرة العالمية.

  الاستنتاجات:  
  بالسياحة والاقتصاد والثقافة والجوانب الإنسانية طما يرتبأدوات القوة الناعمة متعددة وكثيرة منها 
  العالمية بهدف تعزيز سمعة الدولة ومكانتها العالمية الأحداثالحاجة إلى احتضان مزيد من 
   مبـادرات تتوازى مع مبـادرة صـــــنـاع الامل    بـأطلاقالانتقـال بهـذه القوة النـاعمـة خـارج حـدود الامـارات

 علام الرقمي الدولي في عواصم ومدن متفرقة حول العالم التي تحمل قيم إنسانية تحدث عنها الا
 التوصيات:

  ضـرورة وجود أولويات وطنية من خلالها نرسـم ملامح لصـورة عامة نسـتمد منها مصـادر قوتنا التي
 نستطيع أن نوصل بها قوتنا الناعمة للخارج

   وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة
 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية

   ــائل الاســـتفادة من الاصـــداء الواســـعة للمبادرات ونقلها للعالم الخارجي من خلال الشـــراكة مع وسـ
 الاعلام العالمي 

  
 حمد الكعبي
تعزيز القوة ماهي الأدوات التي يجب أن يســــلط الضــــوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل -٤

 الناعمة الإماراتية؟
 :تتنوع أدوات العالم الرقمي في توضيح وبناء وتعزيز قوة الإمارات الناعمة

كلوب هاوس،   -يوتيوب  -فيســبوك -انســتجرام  -الأدوات التقنية: ويندرج تحتها نوع المنصــة الرقمية: تويتر :أولاً 
  .تطبيقات على الهواتف المحمولة

  :المحتوى، الذي ينبغي أن يتميز برسائل واضحة تتضمن الآتيثانياً:  
 -حقوق الطفـل والمرأة  -جودة الحيـاة -تقـديم مكـامن التميز في الأداء الحكومي: الحكومـة الـذكيـة، قوانين التعـايش -

ــباب والمرأة في الحكومة -وأصــحاب الهمم ــبة تمثيل الش ــتقطاب الموهوبين -مناطق إعلامية حرة -نس  ريادة  -اس
  .الفضاء من خلال مسبار الأمل

من المهم التركيز على محتوى متجـدد ومتنوع ومنـاســـــب لشـــــرائح متعـددة لتقـديم إنجـازات الـدولـة، مع مراعـاة -
خصـوصـية كل منصـة، فأدوات الجاذبية تختلف حسـب المنصـة الرقمية، التي يتم اسـتخدامها، فمنصـة تويتر تعتمد  

مدة زمنية قصـيرة خاصـة عند تقديم مادة فيلمية، وموقع يوتيوب يتيح مدة  على تكثيف شـديد للرسـالة المطلوبة في 
  .أطول لشرح المحتوى، ومنصة انستجرام تستند إلى الإبهار البصري

مبادرات   -مؤسسات لعبت دوراً في ابتكارات مهمة  -تقديم النماذج الملهمة: كوادر بشرية حققت إنجازات علمية -
 .مجتمعية خلاقة
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  .المحتوى ليصدر بلغات عالمية قدر المستطاع، لتوصيل الرسالة على الصعيد العالمي  تطوير إنتاج -
 ثالثاً: بناء الكوادر الإعلامية المتخصصة

ابات ومنصـات فقط، بل يلعب العنصـر البشـري دوراً محورياً في تفعيل دور هذه  ليس الإعلام الرقمي مجرد حسـ
الة المرجوّة منها. وضـمن هذا الإطار تأتي أهمية التدريب وبناء الكوادر المتخصـصـة،   المنصـات وتوصـيل الرسـ

ــتجدات التقنية ومواكبة  ــتطيع خوض غمار المســ ــناعة المحتوي وفي الوقت ذاته تســ التي لديها القدرة على صــ
   .الطفرة الجديدة في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 
  الاستنتاجات:  

  التركيز على محتوى متجدد ومتنوع ومناسب لشرائح متعددة لتقديم إنجازات الدولة 
  أدوات القوة الناعمة والجاذبية تختلف باختلاف المنصات الرقمية التي يتم استخدامها 
 منصة تويتر تعتمد على تكثيف شديد للرسالة المطلوبة في مدة زمنية قصيرة 
 محتوى  موقع يوتيوب يتيح مدى أطول لشرح ال 
   منصة انستجرام تعتمد على الابهار البصري 
 تقديم النماذج الملهمة المتمثلة في القيم والجوانب الإنسانية التي تعتبر اهم مكونات القوة الناعمة 

 التوصيات:
  اســتخدام معظم التطبيقات الرقمية المتاحة والمعروفة لدى العالم في تقديم النماذج الملهمة التي تمثل

  للأماراتالقوة الناعمة 
 ضرورة التركيز على محتوى متجدد ومتنوع لشرائح متعددة لتقديم إنجازات الدولة 

  
  خالد عبدالله عمران تريم

الضوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة الناعمة ما هي الأدوات التي يجب أن يسلط  4.
 الإماراتية؟

ادئ تحكم عملهم. ومن ثم  من المؤكـد أن القـائمين على أمر الإعلام الرقمي الحكومي الإمـاراتي لـديهم قواعـد ومبـ
سـبق القول لدى الدولة  فهم يعرفون جيدا المناسـب من الأدوات التي تسـتخدم. فإذا كان المقصـود أدوات فنية فكما  

الأحدث منها، وإذا كان المقصود أدوات فكرية فإن فرق العمل لديها الأسس الواضحة ليس فقط لما هو آني وإنما 
الفكريـة التي تتمثـل في تـأهيـل عنـاصـــــر قـادرة على    بـالأدواتلمـا هو مســـــتقبلي ولتحقيق ذلـك لابـد من الاهتمـام  

 الرقمي حتى يكونوا الجسر الدائم نحو تعزيز القوة الناعمة. التعامل بشكل احترافي مع وسائل الاعلام
  الاستنتاجات:  

   الفكرية التي تتمثل في تأهيل عناصـر قادرة على التعامل بشـكل احترافي مع وسـائل   بالأدواتالاهتمام
 الاعلام الرقمي حتى تكون الجسر الدائم نحو تعزيز القوة الناعمة 

 التوصيات:
   ــكل احترافي  بالأدواتلابد من الاهتمام ــر قادرة على التعامل بشـ الفكرية التي تتمثل في تأهيل عناصـ

 لرقمي حتى يكونوا الجسر الدائم نحو تعزيز القوة الناعمةمع وسائل الاعلام ا
  

 عبدالحميد أحمد
مـاهي الأدوات التي يجـب أن يســـــلط الضـــــوء عليهـا الإعلام الرقمي الحكومي من أجـل تعزيز القوة   . ٤

  الناعمة الإماراتية؟
 هناك أدوات عدة:  - 
 العاملين فيها وانتشارها بين الجمهور.الصحف ومواقعها وهي أدوات مهمة بسبب مصداقيتها وخبرة  - 
وسـائل التواصـل الاجتماعي، وهي أدوات تحظى باهتمام الجيل الجديد من الجمهور الذي يقضـى وقتا طويلا   - 

 على هذه الوسائل بلا استثناء.
وســائل الاعلام المرئية، وهي مهمة لقدرتها على إيصــال الرســالة كاملة من كل جوانبها، الكلمة الصــورة  - 

 يديو لحظة بلحظة. والف
  فعاليات ومؤتمرات متخصصة في هذا الشأن تسهم في نقل الخبرات والمعلومات.  - 

ســؤال فرعي: ألا تعتقد أن الحضــور الأجنبي المتعدد في الدولة يعد أداة من الممكن الاســتفادة منها في تعزيز 
  التواصل الاجتماعي؟القوى الناعمة خاصةً وأن هذا الحضور يملك حسابات في وسائل 

ــية  جاءتجالية تعيش في الإمارات هي   ٢٠٠هناك أكثر من  ــياس من مل دول العالم وبخلفيات ثقافية وفكرية وس
لأن بوجودهـا   النـاحيـة،وأعتقـد بـأن وجود هـذه الجـاليـات وبمفهوم القوى النـاعمـة فوجودهـا إيجـابي من هـذه    مختلفـة،

  تكون بلغتنا.نحن نوصل رسائلنا بلغاتهم وليس شرطاً أن 
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  الاستنتاجات:  
  الفعاليات والمؤتمرات المتخصصة في هذا الشأن تسهم في نقل الخبرات والمعلومات 
   غير جالية في الامارات بخلفياتهم الثقافية والفكرية والســــياســــية تمثل جانب  ٢٠٠من.   أكثروجود  

 مباشر نحو إيصال صور للقوة الناعمة بلغاتهم المختلفة 
 التوصيات:

  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء
 المختلفة الشراكات مع المؤسسات الإعلامية 

   ــطي الجاليات المتواجدة في الامارات بخلفياتهم الثقافية والفكرية وتحفيزهم ــتغلال ناشـ ــرورة اسـ ضـ
 القوة الناعمة بلغاتهم المختلفة   لإيصالللمشاركة في مبادرات الدولة  

  
    مصطفى إسماعيل الزرعوني

الحكومي من أجل تعزيز القوة ماهي الأدوات التي يجب أن يســــلط الضــــوء عليها الإعلام الرقمي -٤
    الناعمة الإماراتية؟

كان هناك تباين بين الجهات الحكومية المختلفة لذلك جاء التشـديد على وضـع سـياسـات التطوير المسـتمرة وتقييم  
الأداء الدائم لهم ولا نزال نســير بخطوات ســريعة مقارنة بالدول العربية والتوجه الملاحظ نحو توحيد المنصــات 

  الرسوم.ونية " المواقع" وخاصة المرتبطة بدفع الإلكتر
  

سؤال فرعي: للوصول إلى العالم الخارجي ما هي الأدوات والوسائل التي يجب أن يتعامل معها الإعلام الرقمي 
  الناعمة؟لتعزيز القوة  

ــات تلفزيونية ناطقة باللغ ــس ة الإنجليزية  ترتكز الحملات التي تقام على اللغة العربية حيث لا تملك الحكومة مؤس
ــعف المدخول مع عدم وجود دعم   ــة التي تعاني من ضـ ــحافة الانجليزية الخاصـ ــوى واحدة وكذلك دور الصـ سـ

  تحريرها.وترجع سياستها التحريرية إلى من يترأس 
الإعلام بشـكل عام هو إعلام خدمي للداخل ورسالته للخارج ضعيفة جدا حيث لا يوجد مؤسسات تهدف لعمل فئة 

واحدة تتجه  أخباريهمع وجود مؤسسة   واقتصاديةيا أو دولية أو حتى تفصيلية إن كانت رياضية أو  مستهدفة إقليم
  نيوز.لعالم العربي وهي سكاي 

 ةأكاديميأطلقوا عليه   فيماوعمل مكتب حكومة الإمارات مؤخرا على جذب بعض المؤثرين في وسـائل التواصـل  
  الإعلام الجديد لجلب مختلف اللغات.

  الاستنتاجات:  
    وضـع سـياسـات التطوير المسـتمرة وتقييم الأداء الدائم لتأهيل أدوات الاعلام الرقمي الحكومي حتى

 تكون قادرة على إيصال القوة الناعمة 
  إيجاد مؤسسات تهدف للتعاطي مع الجهات الإقليمية والدولية 
 ئل التواصــل الاجتماعي العمل على جذب بعض المؤثرين ذوي المضــمون والمحتوى الرصــين لوســا

 للترويج للقوة الناعمة  
 التوصيات:

  تطوير وتقييم أدوات الاعلام الرقمي الحكومي حتى تكون قادرة على إيصال القوة الناعمة 
 توحيد المنصات الالكترونية للتعاطي مع الجهات الإقليمية والدولية 
  جذب المؤثرين ذوي المضمون والمحتوى بالترويج للقوة الناعمة 

  
  

 ريم محمد بن غانم المري
ماهي الأدوات التي يجب أن يسـلط الضـوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل تعزيز القوة الناعمة 4.

 الإماراتية؟
  الادوات كافة.. مع متابعة المستجدات-
  التعزيزاللغات مهمه لهذا -
  الصورة والصوت والمدة كلها يجب اخذها في عين الاعتبار-
افراد لهم خلفية او موهبة اعلامية وكاريزما تتوافق مع مبادئ واخلاقيات  يمكن ايضـا ضم شبكة وطنية فعاله او-

   العمل الاعلامي
  تنويع الادوات الإعلامية ما بين التقليدية و الرقمية الحديثة -
  لكوادر الوطنية الشابة و تبني المواهبالايمان با -
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  تكريم و تشجيع المواهب وصناع المحتوى -
  تعدد اللغات و المنصات الرقمية -
  اختيار الوقت الصحيح و الظرف الصحيح لنشر الرسالة الإعلامية -
  تعاون مع شركات علاقات عامه خارجيه -
لامية الرقمية لمعرفه الخوارزميات الصــــحيحة عند تدريب و تطوير الكوادر الوطنية في المؤســــســــات الإع -

   التسويق الرقمي
  الاستنتاجات:  

  للمتلقي    لإيصالهاالصورة والصوت وقصر مدة الرسالة 
  تعدد اللغات والمنصات الرقمية 
  اختيار الوقت المناسب والمحتوى الملائم لنشر الرسالة الإعلامية 
 التعاون والشراكات مع الوكالات ووسائل الاعلام العالمية 

 التوصيات:
   ــات  الوطنيةالكوادر   وتطويرالاهتمام بتدريب ــســ لمعرفه الخوارزميات    الرقمية  الإعلاميةفي المؤســ

 عند التسويق الرقمي  الصحيحة
  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية
  

  الدكتور راشد خلفان النعيمي
تعزيز القوة الناعمة ماهي الأدوات التي يجب أن يسـلط الضـوء عليها الإعلام الرقمي الحكومي من أجل 4.

  الإماراتية؟
قنوات التواصــل الاجتماعي لها دور رئيســي في رســم الصــورة المناســبة التي تســعى الحكومة في وضــعها في 
توى المحلي أو العالمي على كافة الأصـعدة والمجالات فعلى سـبيل المثال  أذهان الأشـخاص سـواء كان على المسـ

لدول العربية كان المحرك الرئيســــي لها تويتر وفيســــبوك ونرى في قيام ما يســــمى بالربيع العربي في بعض ا
المجال الاقتصـادي كيف تأثير الاشـاعات التي يكون مصـدرها الأسـاسـي تويتر وفيسـبوك وقس على ذلك فالوجود 

  المباشر والغير مباشر في هذه المنصات سوف يعزز توجيه الرأي العام والقوة الناعمة الإماراتية 
  

   اهي الأدوات التي يجب ان يستخدمها الاعلام الحكومي لتعزيز القوة الناعمة؟سؤال فرعي: م
ــد رئيس مجلس  ــيخ محمد بن راشـ من الممكن ترى ان الامارات تركز على تطبيق تويتر من خلال قرارات الشـ
ــر للجمهور، اليوم تويتر يعتبر التطبيق   ــكل مباش ــيخ محمد بن زايد ولي عهد ابوظبي الموجهة بش الوزراء. والش

علان عن تشـــكيل حكومة الامارات الحكومية والكل لاحظ ذلك عندما تم الإ للأخباروالمنصـــة الأولى الرســـمية 
الجـديـدة من خلال تويتر وشـــــركـة تويتر هي من تقوم بـإعـادة بـث جميع التغريـدات وهو التطبيق الأنســـــب محليـاً  

  وخارجياً.
  الاستنتاجات:  

  رسـم الصـورة المناسـبة التي تسـعى الحكومة لترسـيخها في اذهان المتلقي على المسـتوى المحلي او
 العالمي 

   ــات الرقمية العالمية يعزز توجيه الرأي العام نحو القوة ــر في المنصـ ــر وغير المباشـ التواجد المباشـ
  الناعمة الإماراتية 

 التوصيات:
  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية
  إمكانية التنويع في وسائل التواصل الاجتماعي والتواجد المباشر وغير المباشر في المنصات الرقمية

 العالمية.
 

  السؤال الخامس

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
ــائـل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكـالـة أنبـاء  مـا5. مـدى التعـاون أو الشـــــراكـات بين أدوات ووســـ

 الامارات؟



٣٠٣ 

  الكثير من الفرص لتطوير وتعزيز التعاون من خلال وضــع إطار محدد يضــمن التنســيق الكامل هناك
والمســتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نشــر الأخبار والرســائل الإعلامية المهمة بالســرعة  

 اللازمة.
 تعددة اللغات ويمكن أيضـاً لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز دورها وحضـورها وتصـبح منصـة إعلامية م

 لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار متنوعة.
  الاستنتاجات:  

  لابد من التنســــيق الكامل والمســــتمر مع وكالة انباء الامارات وتطوير الية نشــــر الاخبار والرســــل
 الإعلامية المهمة بالسرعة اللازمة

 التوصيات:
   وحضـــورها وتصـــبح منصـــة إعلامية متعددة تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز

  اللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار متنوعة
   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــيق الكامل والمســتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش التنس

  المهمة بالسرعة اللازمة.
  

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
 التعاون او الشراكات بين ادوات ووسائل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة انباء الامارات؟ ىما مد5.

  خاص بوكالة انباء الإمارات
  الاستنتاجات:  

 خاص بوكالة انباء الامارات 
  

 معالي ريم إبراهيم الهاشمي
 وبين وكالة انباء الامارات؟ما مدى التعاون او الشراكات بين ادوات ووسائل الاعلام الحكومي الرقمي 5.

تعد وكالة أنباء الإمارات هي الحاضـنة الأسـاسـية لوسـائل الاعلام الحكومي والرقمي، فهي مصـدر أسـاسـي لجميع  
ائل الإعلام التي تتناول الشـأن الإماراتي، ولديها اليوم إمكانية نشـر الاخبار ب  لغة  من لغات العالم، وقد   ١٩وسـ

أدواتها  الإعلامية نحو العالمية لتكون منصــة لتطوير الإعلام على مســتوى العالم،  اســتطاعت  الوكالة أن تطور 
وقد سـاهم ذلك في خلق مسـاحة واسـعة من المشـاركة  مع كافة وسـائل الاعلام الرقمي الحكومي الإماراتي خاصـة  

ــول إلى أبعد مدى ممكن بكل ما هو جديد عن رفعة ومكانة دولة الإما ــناعة المحتوى والوصـ رات ، لذلك  في صـ
  يمكن القول بأنها علاقة تكاملية في المقام الأول أكثر منها تنافسية. 

  الاستنتاجات:  
  الوكالة تعتبر مصدر أساسي لجميع وسائل الاعلام التي تتناول الشأن الاماراتي 
   لغة  ١٩وأصــــبحت تنشــــر اخبارها ب ةنخو العالميوكالة الانباء الإماراتية طورت ادواتها الإعلامية

 عالمية لتكون منصة قادرة على توظيف القوة الناعمة على مستوى العالم  
  من كونها تنافسية   أكثريجب ان تكون العلاقة والشراكات تكاملية 

 التوصيات:
   لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز وحضـــورها وتصـــبح منصـــة إعلامية متعددة  تعزيز الدور الإعلامي

 اللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار متنوعة
   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس

 المهمة بالسرعة اللازمة.
 

  يسيمعالي الدكتورة امل عبدالله القب
ــائل الأعلام الحكومية الرقمية ووكالة أنباء الإمارات  5. ــراكات بين أدوات ووس ما مدى التعاون والش

  من جهة ووزارة الخارجية من جهة أخرى؟
أجهزة تعمل بالتنســيق الكامل مع بعضــها البعض وبالتالي هم مع تطور    بالتأكيد هيولكن   لهم،ســأترك الإجابة 
 موحد،الموجودة بقدر الإمكان يسـعون لإيصـال رسـالتنا السـياسـية الخارجية بشـكل    والكفاءاتالوقت والخبرات  

نعطي الزخم لها   وأنعلى أرض الواقع    قتتحقنحتاج أن نســــلط الضــــوء على أهدافنا لأن هناك نجاحات كبيرة  
  رجياً.خا

  الاستنتاجات:  
  هي أجهزة تعمل بالتنسيق الكامل مع بعضها البعض 



٣٠٤ 

   رسالة الامارات وقوتها الناعمة بشكل موحد   لللإيصاالوكالة تعمل باستراتيجية جديدة 
  الشراكات بين وسائل الاعلام والوكالة يجب ان تأخذ زخم كبير في تعاطيها مع وسائل الاعلام العالمي 

 التوصيات:
  ضـــــرورة توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات الســـــريعـة وتتفـاعـل مع العـالم، وبنـاء

 الشراكات مع المؤسسات الإعلامية العالمية".
  الأشــخاص والناشــطين على هذه المنصــات الرقمية واعطائهم الفرصــة ضــرورة اســتقطاب عدد من

 للمشاركة في احداث عالمية في الدولة
 

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
التعاون او الشــراكات بين ادوات ووســائل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة انباء الامارات   ىما مد5.
 ؟

ــتقلال  ــيلة تحاول الاسـ رغم التطور الذي حققته وكالة انباء الامارات خارجياً لكن يبقى هذا التعاون مهم فكل وسـ
توى والمضـمون والتي تخاطب الرأي  بنفسـها في نشـر الاخبار ونحن نحتاج لتحديد الوسـائل والمنصـات ذات المح

العام بلغات وأدوات مختلفة، ولابد من وجود صــيغة للتعاون بين هذه المؤســســات وتحديداً وكالة انباء الامارات 
التي نستهدف  بالأخبارإليه في شرطة دبي في تزويد الوكالة  ىما نسعالتي نعتبرها المصدر الرسمي للخبر وهذا  

 بمتابعاتايصــالها إلى العالم الامر الذي يســاعدنا كثيراً في اســتقطاب عدد من وكالات الانباء العالمية التي تقوم 
  للخبر بالرجوع الى منصاتنا الرقمية.

  الاستنتاجات:  
  يبقى هذا التعاون مهم حتى وان حاولت كل وسيلة الاستقلال بنفسها بنشر الاخبار 
   الوسـائل والمنصـات ذات المحتوى والمضـمون والتي تخاطب الرأي العام بلغات وأدوات نحتاج لتحديد

 مختلفة 
   لابد من وجود صيغة للتعاون بين هذه الوسائل ووكالة الانباء التي تعتبر المصدر الرسمي للخبر 

 التوصيات:
   ــائل الاعلام ووكالة انباء الامارات في نقل الاخبار للعالم ــراكة بين وســ ــيغة للتعاون والشــ إيجاد صــ

 الخارجي  
   المحتوى والمضمون واستخدام اللغات المختلفة لمخاطبة الرأي العام العالمي  لأثراءالحاجة 

  
 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي

التعاون او الشــراكات بين ادوات ووســائل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة انباء الامارات   ىما مد5.
 من جهة اخرى ؟  الخارجيةمن جهة ووزارة 

فيما يتعلق بالأهداف الاسـتراتيجية للدولة فهناك عمل إعلامي مشـترك يتمثل بمكتب الاعلامي لحكومة الإمارات، 
ة الحكومية وفق منظومة تعاون وتكامل كلا في اختصـاصـه   تحت الأهداف كما تعمل كافة المؤسـسـات الاعلامي

 الاستراتيجية لحكومة الإمارات.
  الاستنتاجات:  

   تعمل كافة المؤسسات الإعلامية الرقمية وفق منظومة تعاون وتكامل كلٍ في اختصاصه 
  للدولة  ةالاستراتيجيالمكتب الإعلامي لحكومة الامارات هو الجهة المعنية بتحقيق الأهداف 

 التوصيات:
  تكـاتف التعـاون والتنســـــيق الكـامـل والمســـــتمر بين وســـــائـل الاعلام الرقمي الحكومي ووكـالـة انبـاء

  الامارات ووزارة الخارجية للعمل تحت مظلة الاستراتيجية العامة لحكومة الامارات 
  

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي
ي الرقمي وبين وكالة انباء الامارات من جهة  ما مدى التعاون او الشـراكات بين ادوات ووسـائل الاعلام الحكوم 5.

 ووزارة الخارجية من جهة اخرى ؟ 
 يحتاج الى دراسة استقصائية للوصول الى الإجابة الوافية 

  الاستنتاجات:  
 يحتاج الى دراسة استقصائية للوصول الى الإجابة النموذجية 

 التوصيات:
  الحاجة الماسة والعاجلة لعمل دراسات استقصائية لرسم ملامح هذه الأدوار 

  



٣٠٥ 

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
  كيف ترى مدى التعاون والشراكات بين وسائل الإعلام الرقمي في الدولة وبين وكالة أنباء الإمارات؟5.

ه،   اد عليـ ا يمكن الاعتمـ اء الإمـارات هي آخر مـ ة أنبـ الـ ديـة في أرى أن وكـ ة التقليـ ابر الإعلاميـ ــاً المنـ وكـذلـك أيضـــ
مو الشـيخ طحنون بن زايد آل  نهيان إلى إيران، متداول منذ  الدولة، فهم غائبون ومغيبون، فمثلاً خبر، كزيارة سـ
أسـبوعين في وكالات الأنباء، ولم يشـر أي منبر محلي لهذا الخبر، فهل هذا تغييب بقصـد أم أن هؤلاء مغيبون؟،  

جه لكل المنابر الإعلامية ومنها الوكالة: لماذا هذا الغياب والتغييب عن أخبارنا المحلية، حقيقة أنا لا والســؤال مو
  أعوّل على هذه الوسائل.

  الاستنتاجات:  
  الاعتمـاد على وكـالـة انبـاء الامـارات والمنـابر الإعلاميـة التقليـديـة في الـدولـة وهنـاك كثير من    نلا يمك

وهي من الاخبار الهامة والحسـاسـة التي   إيرانالاخبار الهامة مثل زيارة الشـيخ طحنون بن زايد الى  
 غابت عنها وسائل الاعلام الرقمية في الدولة

 التوصيات:
 أسرعتعطي مردود   للأفرادلاعلام الرقمي الخاصة والتابعة الاعتماد على جميع وسائل ا 
   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس

 المهمة بالسرعة اللازمة.
  

  محمد جلال الريسي
ــائـل الاعلام 5. الرقمي الحكومي وبين وكـالـة انبـاء مـا مـدى التعـاون او الشـــــراكـات بين بين أدوات و وســـ

  الامارات؟
بدأت هذه الشـراكة تتجسـد الآن في نوع من العلاقة في التعاون بيننا وبين بقية وسـائل الاعلام الرقمي الحكومي  

ان تكون بيننا فرق عمل، فهذا الفضـاء سـواء كان في   للأعلامفي الامارات وسـعينا منذ تأسـيس المجلس الوطني 
لواتســاب ســاعدنا في ان يكون هناك تنســيق مشــترك فعندما يكون هناك حدث مهم في الدولة يتم  القروبات او ا

ــهمتوضــيحه لهم فيبدؤون بتجهيز   ــيق لابد ان يكون    أنفس ــارك بيننا وبينهم لكن هذا التنس فيكون هناك تفاعل وتش
  وان يكون عمل مؤسسي لا عمل افراد.  أفضلدائم ومبني على أسس 

ــؤول دائما ما نكون في الصــورة أصــبحت مقلو ــنوات عندما نذهب لتغطية مؤتمر او الالتقاء بمس بة الان فقبل س
مؤخرة فرق التغطية حيث تكون الأولية لوســـائل الاعلام ولم نكن نعطى الفرصـــة وكان دائماً الســـبق الخبري 

يفية اخذ موقعك  للوزارات تظهر على حســـابات تويتر قبل ان نقوم بنشـــرها الوكالة فكان هناك تحدي كبير في ك
  ومكانك المناسب. 

  فقمنا بالعمل على عدة محاور ومنها:
 تعزيز وتطوير العمل وتعزيز الشراكات مع بقية وسائل الاعلام الرقمي داخل وخارج الدولة. - 
تغيير النظـام المعمول به في الوكالة منذ تأســـــيس الدولة، في اختصـــــار واختزال الاخبار والصـــــور  - 

 المعبرة.
إحلال وتجديد وضـخ ودماء شـابة مواكبة للتغيير والتقدم الذي شـهده الاعلام الجديد وهنا كنت أتسـاءل  - 

ان المسـؤول عن هذا النشـرات اشـخاص كبار في السـن في  فاكتشـفتلماذا الوكالة بطيئة في بث الاخبار 
 حين ان الإعلام الجديد يحتاج لشباب واعد قادر على التجديد ومواكبة الاعلام الجديد.

وكاميرا الوكالة لأننا استطعنا  الميكرفونالان انعكست الصورة ففي أي فعالية فان المسؤول يبحث عن  - 
 الوصول عبر الاعلام الرقمي للجميع.

انتهجت الوكالة أيضــا طريقة جديدة في وضــع ترجمة على الصــورة بعدد من اللغات للرســائل المحلية  - 
 حتى تصل لجمهور من المقيمين.

 تم تنويع اللغة في حساباتنا عبر الاعلام الرقمي الحكومي. - 
  الاستنتاجات:  

  ذو عمل  أفضــل  التفاعل والتشــارك كبير لكنه يحتاج لمزيد من التنســيق وان يكون مبني على أســس
 مؤسسي وليس عمل افراد 

 الحرص على تعزيز وتطوير العمل والشراكات مع بقية الاعلام الرقمي داخل وخارج الدولة 
 التوصيات:

   تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز وحضـــورها وتصـــبح منصـــة إعلامية متعددة
 متنوعةاللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار 

   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس
 المهمة بالسرعة اللازمة.



٣٠٦ 

 .تعزيز وتطوير العمل وتعزيز الشراكات مع بقية وسائل الاعلام الرقمي داخل وخارج الدولة 
 ــيس الدولة ــور  تغيير النظام المعمول به في الوكالة منذ تأســ ــار واختزال الاخبار والصــ ، في اختصــ

 المعبرة
 

  عبدالله عبدالكريم الريسي
 ما مدى التعاون أو الشراكات بين أدوات ووسائل الإعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة أنباء الإمارات؟5.

والتعاون الدولي،  بشـكل عام يوجد تعاون كبير بين الوكالة وبعض الوزارات السـيادية مثل وزارة الخارجية  
  وأحياناً يتم النشر بشكل متوازي وفي نفس الوقت.

ــل الاجتماعي (وهي تويتر  ــات التواصــ ــمية على عدد من منصــ ــابات رســ لدى وكالة أنباء الإمارات حســ
ويوتيوب وفيسـبوك)، ولديها خطة في التوسـع لاسـتخدام منصـات أخرى مثل (سـناب شـات وتيك توك)،    وإنسـتغرام

مع العلم بأنه لا توجد اتفاقيات موقعة مع هذه الشــركات بشــكل عام، بل يتم توثيق الحســابات الرســمية لأغراض 
ر والخصـوصـية، ولذلك فالوكالة هي مسـتخدم لهذه المنصـات كحال الكثير  سـات الإعلامية، حقوق النشـ من المؤسـ

  وليس لديها اتفاقية شراكة موقعة مع وسائل الإعلام الرقمي الإماراتي.
  الاستنتاجات:  

   السيادية مثل وزارة الخارجية   الوزاراتهناك تعاون كبير بين الوكالة وبعض 
   يتم نشر الاخبار بشكل متوازي وبنفس التوقيت 
 اتفاقيات موقعة بل هناك توثيق للحسابات الرسمية لأغراض حقوق النشر دلا توج 
   الوكالة هي مستخدم للمنصات كحال كثير من المؤسسات الإعلامية 

 التوصيات:
 علامية متعددة  تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز وحضـــورها وتصـــبح منصـــة إ

 اللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار متنوعة
  ضــرورة وجود اتفاقية شــراكة موقعة بين مؤســســات التواصــل الاجتماعي ووســائل الاعلام الرقمي

 المتبادلة بينهما   الاماراتي للاستفادة
  

 حمد الكعبي
الحكومي الرقمي وبين وكالة انباء ما مدى التعاون أو الشـــــراكات بين أدوات ووســـــائل الاعلام  -٥

 الإمارات؟
دأبت وكالة أنباء الإمارات على ترســيخ صــورة الدولة الإيجابية وإيصــال أخبارها وإبراز إنجازاتها عالمياً من 
خلال بـث الأخبـار والمعلومـات والتقـارير بـأكثر لغـات العـالم انتشـــــاراً. وتعتبر الوكـالـة مصـــــدراً موثوقـاً للأخبـار 

تي تســتند إليها وســائل الإعلام المحلية كافة، كما تمتلك الوكالة منصــات رقمية بمحتوى خبري غزير الرســمية ال
 .لغة ١٩يتوجه للعالم أجمع بنحو 

ل  الفعـ ة، وبـ ارات الإعلاميـ ة، وتحفيز ذوي المهـ ل الكوادر الإعلاميـ أهيـ درة على تـ ارات القـ اء الإمـ ة أنبـ الـ دى وكـ ولـ
ــبتمبر الماضــي    ٢٧أبرمت الوكالة في   مذكرة تفاهم مع كل من مركز الشــباب العربي والمؤســســة الاتحادية س

بو  باب» في «إكسـ دبي» لتمكين المواهب والكفاءات الإعلامية العربية الشـابة طيلة  2020للشـباب و«جناح الشـ
 .٢٠٢٢حتى نهاية مارس  ٢٠٢١دبي» من أول أكتوبر  ٢٠٢٠فترة انعقاد «إكسبو  

اج محتوى ر ة على إنتـ الـ ل الوكـ ار وتعمـ اً للأخبـ ــدراً موثوقـ ة، ويشـــــكـل مصـــ قمي متنوع يغطي مجـالات متنوعـ
   .والمعلومات لجميع وسائل الإعلام الرقمية المحلية والدولية

  
 سؤال فرعي: هل فتحت «وام» شراكات مع وكالات عالمية؟ 

طق العالم،  لدى وكالة أنباء الإمارات «وام» قناعة بأهمية عقد شــراكات مع المؤســســات الإعلامية في شــتى منا
شـــــراكـات واتفـاقيـات في مجـال التعـاون الإعلامي وتبـادل المحتوى   ٣وخلال الشـــــهور الأخيرة أجرت الوكـالـة 

الإســــرائيلية بهدف  «TPS»حيث وقعت «وام» اتفاقية تعاون مع وكالة   ٢٠٢١أبريل   ٧الإخباري، الأول في  
لإخباري والعمل على إبراز أوجه التطور في تعزيز التعاون المشـترك بين الجانبين على صـعيد تبادل المحتوى ا

التعاون الثنائي بين دولة الإمارات ودولة إسرائيل وتسليط الضوء على المشاريع المشتركة بينهما وذلك في إطار 
 .الاتفاق الإبراهيمي للسلام بين البلدين والذي تم توقيعه شهر سبتمبر من العام الماضي

كرة تفاهم مع مؤســســة التيمبو الصــحفية الكولومبية لتعزيز التعاون وقعت «وام» مذ ٢٠٢١أغســطس   ١١وفي 
 .بينهما في مجال التبادل الإخباري والمحتوى الإعلامي

مشــتركة بينهما وذلك في إطار الاتفاق الإبراهيمي للســلام بين البلدين والذي تم توقيعه شــهر ســبتمبر من العام 
  .الماضي
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ة٢٠٢١أكتوبر   7وفي   اقيـ ة للمعلومـات  وقعـت «وام» اتفـ اون إعلامي مع تحـالف أميركـا اللاتينيـ  «AIL» تعـ
شـبكة تلفزيونية خاصـة في أميركا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وذلك أثناء   ٢٢المنظمة الإعلامية التي تضـم 

ــســـة «إينكس ــاو في البحر  «ENEX مشـــاركة الوكالة في مؤتمر مؤسـ الســـنوي الذي عقد في جزيرة كوراسـ
دولة حول   ١٨بمشـاركة مؤسـسـات إعلامية من   ٢٠٢١أكتوبر  ٩إلى    ٧مريكا اللاتينية في الفترة من الكاريبي بأ

  العالم
اتفاقية التعاون الإعلامي مع تحالف أميركا اللاتينية للمعلومات تأتي في إطار مواصــــلة تعزيز الشــــراكات مع 

شـى مع المشـاريع الاسـتراتيجية الكبرى كبرى المؤسـسـات الإعلامية على مسـتوى دول أميركا اللاتينية بما يتما
التي تطلقها دولة الإمارات للخمسـين عاماً المقبلة، ويتسـق في الوقت نفسـه مع مبادئ «وثيقة الخمسـين» وجهود  

 .الدولة في مجال إرساء مبادئ السلام والتسامح والحوار والأخوة الإنسانية عالمياً 
وبالتأكيد سـتتجه وام، إلى تطوير المزيد من الشـراكات من أجل تقديم خدمة إعلامية قوية وسـريعة تعبر   - 

 عن اتجاهات الدولة واهتماماتها الأساسية. 
  الاستنتاجات:  

   ًالرسمية التي تستند اليها كافة الوسائل الإعلامية المحلية   للأخبارتعتبر الوكالة مصدراً موثوقا 
 لغة ١٩منصات رقمية بمحتوى خبري غزير يتوجه للعالم ب   تمتلك الوكالة 
  ًوســائل الاخبار  لجميعوالمعلومات   للأخبارتنتج الوكالة محتوى رقمي متنوع يشــكل مصــدراً موثوقا

  الرقمية المحلية والدولية 
 التوصيات:

   إعلامية متعددة  تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز وحضـــورها وتصـــبح منصـــة
 اللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار متنوعة

   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس
 المهمة بالسرعة اللازمة.

   
  خالد عبدالله عمران تريم

 الإعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة أنباء الإمارات؟ما مدى التعاون أو الشراكات بين أدوات ووسائل 5.

وكالة أنباء الإمارات باعتبارها المصـــدر الرســـمي الأول لكل ما يتعلق بأخبار الإمارات، وبحكم الخبرات التي 
تراكمت لديها عبر ســـنوات، وبحكم الإمكانيات البشـــرية والتقنية والمادية المتاحة لها، وبحكم الحرص المتبادل 

وبين كل المؤســـســـات فالتعاون والشـــراكات كما ذكرتم تعد مســـلمة، ونتائج هذا التعاون وتلك الشـــراكات   بينها
وتأتي في ترتيب    للأخبارتنعكس في الفضـاء الإلكتروني بجلاء وتعد وكالة انباء الامارات هي المصـدر الرسـمي  

 التي تمثل الدولة. للأخبارأولويات الحكومة في نشرها 
  الاستنتاجات:  

   الحكومة بنشر اخبارها    بأولوياتوتحظى   للأخبارالوكالة هي المصدر الرسمي 
  نتاج التعاون والشراكات ينعكس في الفضاء الالكتروني بوضوح 

 

 التوصيات:
  تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات باعتبارها المصدر الرئيسي لنشر الاخبار الرسمية 
  تعزيز التعاون والشراكات مع الوكالة ينعكس بصورة إيجابية في الفضاء الالكتروني 

  
 عبدالحميد أحمد

  الرقمي وبين وكالة انباء الامارات؟ما مدى التعاون او الشراكات بين ادوات ووسائل الاعلام الحكومي 5.
 يوجه السؤال الى الوكالة  - 

  الاستنتاجات:  
   يوجه السؤال إلى الوكالة  

 
    مصطفى إسماعيل الزرعوني  

ــائـل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكـالـة انبـاء -٥ مـامـدى التعـاون او الشـــــراكـات بين ادوات ووســـ
  الامارات؟

شــهدت المرحلة الماضــية تقارب كبير بين وكالة الأنباء الإماراتية ووســائل الإعلام في الدولة ومكاتب العلاقات 
وفتح نوافذ مباشـرة بين بعضـهم البعض ما سـهل العامة التابعة للجهات الحكومية بتوقيع عدد من مذكرات التعاون 
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كانت   والتيكما تم تحديث أنظمة رقمية لنشــر الأخبار عبر برامج آنية مختلفة عن الســابق  الأخبار،عملية نشــر  
 الوكالة.تعتمد على نقل الخبر من موقع 

  الاستنتاجات:  
  ــائـل الاعلام في الـدولـة ومكـاتـب الع لاقـات العـامـة التـابعـة للجهـات  هنـاك تقـارب كبير بين الوكـالـة ووســـ

 الحكومية 
  تم تحديث أنظمة رقمية لنشر الاخبار عبر تقنية استفادت منها وكالة انباء الامارات 

 التوصيات:
   تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز وحضـــورها وتصـــبح منصـــة إعلامية متعددة

 متنوعةاللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار 
   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس

 المهمة بالسرعة اللازمة.
  

 ريم محمد بن غانم المري
التعاون او الشــراكات بين ادوات ووســائل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة انباء الامارات   ىما مد5.
 ؟

  مطلوب وما هالتعاون حاليا موجود ولكن يمكن تعزيزه وتطويره للوصول الى  
يجب ان    الأســـاســـيةوظيفتها   تالوكالايجب ان ندرك ان  الإعلاميةو المؤســـســـات    تالوكالاو في الحديث عن  

الوكالات ، لكن  نبرس و غيرها م السـوفييتو   الفرنسـية  الوكالةتكون جمع المعلومات و بيعها كحال رويترز و 
 للأخبـارمزود عـالمي    الوكـالـةهـذا الـدور لا يزال مبكرا على وكـالـة انبـاء الامـارات ، فنرى اليوم بـدلا من ان تكون  

ات   سـ سـه    الحكوميةللمؤسـ د على مراسـليها في الخارج في تلقي الاخبار ، و لربما تعتم  حكوميةاصـبحت كل مؤسـ
التعاون يقتصـــر على مســـتوى الرســـائل والمحددات في التعاطي مع بعض الملفات و التي لا تزال المحددات و 

  . الرسائل عامه لا تراعي الفرق بين القنوات و مواقع التواصل الاجتماعي
  الاستنتاجات:  

   التعاون موجود ولكن يجب تطويره للوصول الى الهدف 
  تجاه المؤسـسـات الحكومية في ظل السـباق للحصـول على    للأخبارالوكالة لابد وان تكون مزود عالمي

 الخبر  
  كل مؤسسة أصبحت تعتمد على مراسليها في الخارج 
 التعاون يقتصر على مستوى الرسائل والتوجهات في التعاطي مع بعض الملفات  

 التوصيات:
   تعزيز الدور الإعلامي لوكالة أنباء الإمارات أن تعزز وحضـــورها وتصـــبح منصـــة إعلامية متعددة

 اللغات لإعداد ونشر محتوى متميز وأخبار متنوعة
   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس

 اللازمةالمهمة بالسرعة 
   ات اطي مع ملفـ ة في الخـارج لتمكينهم من التعـ تعزيز دور مراســـــلي الوكـالات والمحطـات التلفزيونيـ

 الدولة التي تجسد القوة الناعمة 
 

  الدكتور راشد خلفان النعيمي
التعاون او الشــراكات بين ادوات ووســائل الاعلام الحكومي الرقمي وبين وكالة انباء الامارات   ىما مد5.
 ؟

  خاصة بوكالة انباء الامارات
  سؤال فرعي: لكن ماذا عن رؤيتك كونك المدير التنفيذي لمكتب تنظيم الاعلام؟

مســـــمى المـدير التنفيـذي لقطـاع  الـذي كنـت اعمـل بـه تحـت   للأعلاموكـالـة الانبـاء كـانـت جزء من المجلس الوطني  
الشؤون الإعلامية، وام وكالة ومنصة حكومية معنية بنشر الاخبار الحكومية بعدة لغات للوصول لجميع الجاليات 
ــات الإخبارية  ــعيدين الداخلي. والخارجي ومنها احتواء المنصـ في الامارات وخارجها، فالوكالة تعمل على الصـ

دقة نقل الاخبار الصــحيحة بالإضــافة الى انها عملت على تكوين شــراكات الخاصــة داخل الامارات للتأكد من  
  واتفاقيات عدة مع عدد من الوكالات العالمية لتعزيز سمعة الدولة الخارجية.

  الاستنتاجات:  
   الوكالة تعمل على الصـــعيدين الداخلي والخارجي ومنها احتواء المنصـــات الخبرية الخاصـــة داخل

 الامارات للتأكد من دقة نقل الاخبار
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  ًالوكالة نجحت في تكوين شراكات واتفاقيات عالمية لتعزيز سمعة الدولة خارجيا 
  

 التوصيات:
  تفعيل الشراكات الإعلامية بين المؤسسة ووسائل الاعلام الاجتماعي 
   ــائل الإعلامية ــر الأخبار والرس ــتمر مع وكالة أنباء الإمارات وتطوير آلية نش ــيق الكامل والمس التنس

 المهمة بالسرعة اللازمة
  
 

 :السؤال السادس

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
لجميع وسـائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنسـيق وتوحيد  هل هناك منظومة حاضـنة  6.

 الرسالة الإعلامية للدولة؟
   .ــاملة ــاء وحدات أو جهات إعلامية من حين لآخر، دون وجود منظومة إعلامية شـ حتى الآن، يتم إنشـ

التنســيق من الضــروري تحديد الجهات الإعلامية الحالية وتقييم اختصــاصــاتها، ووضــع آلية للتعاون و
 بينها ضمن منظومة موحدة وأطر عمل مناسبة. فيما

  وفي هذا السـياق، هناك الكثير من الجوانب التي يمكن تطويرها لضـمان التعاون والتنسـيق بين الجهات
المختلفة بشـكل أفضـل، وضـمان وصـول أخبار الدولة ورسـالتها الإعلامية إلى عدد أكبر من الجمهور 

 الرقمية.عبر المنصات 
  بشـــكل عام، يجب حشـــد وتوحيد الجهود والموارد وعناصـــر التميز والإبداع في مجال إنشـــاء وإدارة

المحتوى، وبناء شــبكة قوية لنشــر الأخبار وإيصــالها إلى أكبر عدد من الجمهور في مختلف المنصــات 
 " وغيرها من وسائل الإعلام والترويج.WhatsAppالرقمية، ومجموعات الـ " 

  اجات:  الاستنت
  منظومة إعلامية شــــاملة او آلية للتعاون والتنســــيق فيما بينها ضــــمن اطر موحدة وعمل   دلا توج

 مناسب 
   عدد من الجمهور. عبر  أكبرلابد من التعاون والتنسيق لوصول اخبار الدولة ورسالتها الإعلامية الى

 المنصات الرقمية 
   لابد من حشد وتوحيد الجهود والموارد وعناصر التمييز والابداع في مجال انشاء وإدارة المحتوى 
   ــالها الى ــر الاخبار وايص ــبكة قوية لنش ــات  أكبرالحاجة لبناء ش عدد من الجمهور في مختلف المنص

  الرقمية 
 التوصيات:

    ،يجب حشـــد وتوحيد الجهود والموارد وعناصـــر التميز والإبداع في مجال إنشـــاء وإدارة المحتوى
وبناء شـبكة قوية لنشـر الأخبار وإيصـالها إلى أكبر عدد من الجمهور في مختلف المنصـات الرقمية، 

 .وغيرها من وسائل الإعلام والترويج "WhatsApp" ومجموعات الـ
 بينها ضمن  فيماحالية وتقييم اختصاصاتها، ووضع آلية للتعاون والتنسيق تحديد الجهات الإعلامية ال

 منظومة موحدة وأطر عمل مناسبة.
 

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
ــيق وتوحيد  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ

 الرسالة الإعلامية للدولة ؟
  ــي فريق الإعلام الوطني في الدولة، والذي يعد بمثابة لجنة وطنية تعمل  اعتمد مجلس الوزراء العام الماضــ

تحـت إدارة المكتـب الإعلامي لحكومـة دولـة الإمـارات، تهـدف إلى تطوير رؤيـة اســـــتراتيجيـة جـديـدة للإعلام  
 وناتها.الإماراتي واقتراح الأفكار والمبادرات الكفيلة بدعم المنظومة الإعلامية بمختلف مك

 يضم الفريق مجموعة من الفاعلين والمؤثرين في المشهد الإعلامي في الدولة 
   كما يأتي على رأس أولويات الفريق توحيد الرؤية الإعلامية والخطاب الإعلامي للدولة بشـكل متسـق يعكس

ل العملية التطورات التي تشــهدها الإمارات ويبرز الإســهامات التي تشــارك بها القطاعات المختلفة في مجم
 .التنموية

  اعلامنا يتمتع بسـقف من الحرية فيما يتعلق بالمحتوى الإعلامي، لدينا معايير محتوى عامة تتناسب مع قيمنا
 المجتمعية.
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  الاستنتاجات:  
  ذي يعمـل تحـت إدارة ة الـ دولـ ــابق على فريق الاعلام الوطني في الـ اعتمـد مجلس الوزراء في الســـ

 المكتب الإعلامي لحكومة الامارات 
   واقتراح الأفكار والمبادرات الكفيلة بدعم   للأعلاميهدف الفريق الى تطوير رؤية واســتراتيجية جديدة

 مكونات المنظومة الإعلامية 
 التوصيات:

 ية الإعلامية والخطاب الإعلامي للدولة بشكل متسقتوحيد الرؤ  
 .ابراز الإسهامات التي تشارك بها القطاعات المختلفة في مجمل العملية التنموية 

  
 معالي ريم إبراهيم الهاشمي

ــيق وتوحيد  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ
 الإعلامية للدولة؟الرسالة 

خلال  مجلس الوزراء  ، اعتمد٢٠٢٠بالطبع توجد حاليـا منظومة حاضـــــنـة للإعلام في دولة الإمارات ففي ينـاير 
جلسـته الإطار العام للاسـتراتيجية الإعلامية لدولة الإمارات والتي يشـرف عليها المكتب الإعلامي لحكومة دولة  

  .والمبادرات لتعزيز مكانة وسمعة الإمارات على الصعيد الإقليمي والعالميالإمارات، حيث تضم أهم التوجهات 
راكة  يخ مفهوم الشـ تراتيجية على تعزيز أدوار الاتصـال الحكومي في الجهات الاتحادية، وترسـ وسـتعمل هذه الاسـ

لإعلامية والتعاون وتكامل الجهود بين مختلف الجهات الإعلامية في الدولة، وبناء الشــراكات مع المؤســســات ا
ــعيدين المحلي والدولي، وتوفير وخلق بيئة إعلامية  ــمعة الدولة وإنجازاتها إعلامياً على الصـ العالمية، وإدارة سـ

  .رقمية تواكب التطورات السريعة وتتفاعل مع العالم
ــتراتيجية الإعلامية لدولة الإمارات على عدد من الملفات الوطنية ذات الأولويةكما   ــتركز الاسـ واجد التمثل:  سـ

ــائل الإعلام ــوت الحكومي المؤثر في مختلف وســ الترويج للثقافة والهوية الوطنية عبر مختلف ، والفعال والصــ
اســـــتخـدام التكنولوجيـا الحـديثـة والإعلام الرقمي في الاتصـــــال والتفـاعـل مع مختلف فئـات ، وقنوات الاتصـــــال

  .الجمهور
  الاستنتاجات:  

   العام للاستراتيجية الإعلامية  الإطاريشرف المكتب الإعلامي لحكومة الامارات على 
   ــعيد ــمعة الامارات على الصـ تحتوي الاســـتراتيجية على اهم المبادرات والتوجهات لتعزيز مكانة وسـ

 الإقليمي العالمي 
   الدولة وانجازاتها  سمعة لأدراهستعمل هذه الاستراتيجية على بناء الشراكات مع المؤسسات العالمية 
  لابـد من توفير وخلق بيئـة إعلاميـة رقميـة تواكـب التطورات وتتفـاعـل مع العـالم من خلال. اســـــتخـدام

 التكنولوجيا الحديثة والاعلام الرقمي في الاتصال والتفاعل مع مختلف فئات الجمهور 
 التوصيات:

  ــيخ مف ــال الحكومي في الجهات الاتحادية، وترسـ هوم الشـــراكة والتعاون وتكامل  تعزيز أدوار الاتصـ
  الجهود بين مختلف الجهات الإعلامية في الدولة

   ة ا الحـديثـ ــال، واســـــتخـدام التكنولوجيـ ة عبر مختلف قنوات الاتصـــ ة الوطنيـ افـة والهويـ الترويج للثقـ
 والإعلام الرقمي في الاتصال والتفاعل مع مختلف فئات الجمهور

  ــتخدام التكنولوجيا الحديثة  خلق بيئة إعلامية رقمية تواكب التطورات وتتفاعل مع العالم من خلال اس
 والاعلام الرقمي في الاتصال والتفاعل مع مختلف فئات الجمهور

  
  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي

هل هناك منظومة حاضـنة لجميع وسـائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنسـيق وتوحيد    6.
  الرسالة الإعلامية في الدولة؟

لكننا شـاهدنا وعلى مدار السـنوات أن هناك نوع من   المظلة،كمفهوم يجب أن يكون المجلس الوطني للإعلام هو 
ال العمل على مسـتوى الإعلام المحلي مهم جداً الحفاظ على  وأعتقد أن مجال الحرية ومج  الأهداف،عدم وضـوح 

اً   فيـه،التوازن   ة الموجودة حـاليـ المجلس الوطني للإعلام يجـب أن يكون هو المظلـة وتكون مكـاتـب الإعلام المحليـ
    لديها نظرة توافقية مشتركة كخطوط وأهداف محددة يعلمها الجميع.

  الاستنتاجات:  
  ليكون المظلة الرئيســــية وتكون مكاتب الاعلام المحلية  للأعلاميجب إعادة انشــــاء المجلس الوطني

 لديها نظرة توافقية مشتركة واهداف محددة واضحة للجميع
 التوصيات:



٣١١ 

  يجب أن يكون المجلس الوطني للإعلام هو المظلة الحاضنة لجميع وسائل الاعلام  
  

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
ــيق وتوحيد  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ

 الرسالة الإعلامية للدولة ؟
منظومة حاضـنة ذات مرجعية لجميع وسـائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولة توحد   دلا توجفي الوقت الحالي  

ة الاعلام والثقافة ونقل اختصـــاصـــات رالخطاب الإعلامي وطريقة توظيف القوة الناعمة خاصـــة بعد إلغاء وزا
ه يجـب التركيز على قنوات    للأعلامالمجلس الوطني   اب الا انـ ة والشـــــبـ افـ التواصـــــل  الى قطـاع في وزارة الثقـ

  به.الاجتماعي وان يدرك كل طرف المبتغى والمطلوب القيام 
  الاستنتاجات:  

 منظومة حاضنة ذات مرجعية لوسائل الاعلام الرقمي الحكومي  دلا توج 
  ــات المجلس الوطني ــاصــ تم نقلها لوزارة الثقافة وهي غير قادرة على احتواء جميع   للأعلاماختصــ

 الاذرع الإعلامية 
   من خلال قنوات التواصل الاجتماعي يدرك كل طرف المبتغى والهدف والمطلوب  

 التوصيات:
 ضرورة وجود منظومة حاضنة ذات مرجعية لجميع وسائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولة 
  محتوى   إطارتعزيز مســؤولية الناشــطين في الاعلام الرقمي بالدور المناط بهم والمطلوب تقديمه في

 اعلامي يحقق المستهدفات
  

 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
ــيق وتوحيد  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ

 الإعلامية للدولة ؟الرسالة 
ــتراتيجية وتغطية الفعاليات  ــائل الدولة الاس هناك المكتب الإعلامي لحكومة دولة الإمارات الذي يختص بنقل رس
ل الحكومي في المجـالات  ة موحـدة للعمـ ة ورؤيـ اك مجـالس اعلاميـ ــة الوزراء وهنـ اســـ ة رئـ ت مظلـ ة تحـ الوطنيـ

 ضمان وصولها وتأثيرها الايجابي.الاعلامية تعمل في ضمان توحيد الرسائل الاعلامية ل
  الاستنتاجات:  

  ان ل على ضـــــمـ ة تعمـ الات الإعلاميـ ل الحكومي في المجـ ة موحـدة للعمـ ة ورؤيـ اك مجـالس إعلاميـ هنـ
  وتوحيد الرسائل الإعلامية ووصولها للمتلقي

 التوصيات:
   ضــرورة وجود تنســيق كامل ومســتمر ورؤية موحدة بين مؤســســات الاعلام الرقمي لضــمان توحيد

 الرسالة الإعلامية 
  

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي
ــالة  6. ــيق وتوحيد الرســ ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ

 الإعلامية للدولة ؟ 
ــافة إلى   ــايا التي تهم دولة الإمارات، إضـ ــيق فيما يتعلق بالقضـ هل نحن بحاجة إلى منظومة بقدر الحاجة إلى عملية تنسـ

  الحاجة لتناغم الرسائل الإعلامية بين المؤسسات الإعلامية.  
  الاستنتاجات:  

  نحن بحاجة لعملية تنسيق فيما يتعلق بالقضايا التي تهم دولة الامارات 
   لتناغم الرسائل بين المؤسسات الاعلاميةالحاجة 

 التوصيات:
   ضــرورة التنســيق فيما يتعلق بالقضــايا التي تهم دولة الإمارات، إضــافة إلى الحاجة لتناغم الرســائل

 الإعلامية بين المؤسسات الإعلامية.
 

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
ــائل الإعلام، ومن  6. ــيق وتوحيد  هل هناك منظومة حاضــنة لجميع وس بينها الإعلام الرقمي، تتولى تنس

  الرسالة الإعلامية للدولة؟



٣١٢ 

لا توجد هذه الحـاضـــــنة الآن، وحقيقة لا أرغب في وجودها، كنا نعوّل على المجلس الوطني، وكنا نعتقد أنه هو 
ة الأنب ـ الـ ادي ووكـ ات، الإعلام الاتحـ ذا الإعلام، لكن المجلس الوطني توزع الآن إلى مكونـ اط بهـ د المنـ اء، ولم يعـ

 قادراً على أن يقوم بدوره الذي كان يؤديه عندما كان موحداً، بعد أن توزع.
  الاستنتاجات:  

 مؤسسة حاضنة لوسائل الاعلام ولا ارغب في وجودها  دلا توج 
 مكونات الاعلام الحكومي غير قادرة على القيام بدورها عندما كانت موحدة ولابد من توزيع الادوار 

 التوصيات:
   ل دور المجلس الوطني ل الاعلام الرقمي الحكومي في   للإعلامتفعيـ ــائـ ة لجميع وســـ ليكون المرجعيـ

 الدولة
 

  محمد جلال الريسي
ــيق 6. ــائل الاعلام من بينها الاعلام الرقمي الحكومي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ

  وتوحيد الرسالة الإعلامية للدولة؟
منظومة حاضــــنة لجميع وســــائل الاعلام ومن بينها الاعلام الرقمي تتولى توحيد  دلا توجفي الوقت الحاضــــر 

الرسـالة الإعلامية للدولة رغم انه في السـابق كانت هناك وزارة للإعلام والثقافة ثم تحولت الى المجلس الوطني 
ــيق وتوحيد للإعلام الذي تم الغاؤه مؤخراً ودمجه كقطاع تحت مظلة وزارة ال ثقافة وهو بذلك غير قادر على تنس

  الرسالة العالمية للدولة.
  الاستنتاجات:  

 منظومة حاضــنة لوســائل الاعلام ومن بينها الاعلام الرقمي تتولى توحيد الرســالة الإعلامية    دلا توج
 للدولة

 الاعلام عبارة عن قطاعات تحت مظلة وزارة الثقافة وهو بذلك غير قادر على تنسـيق وتوحيد   أصـبح
 الرسالة العالمية للدولة  

 التوصيات:
  لجميع وسائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولةضرورة وجود منظومة حاضنة ذات مرجعية 

 
 عبدالله عبدالكريم الريسي

ــيق وتوحيد  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ
 الرسالة الإعلامية للدولة؟

المؤســـســـات الإعلامية بهدف  حالياً لا توجد جهة موحدة، ولكن يوجد فريق مكون من عدة ممثلي لمختلف 
  توحيد الرسالة الإعلامية.

ــائل إعلام تتبع الحكومات  ــائل الإعلام في دولة الإمارات، إذ توجد وســ وعلينا التفريق بين نوعين من وســ
المحلية، ووســـائل إعلام اتحادية مثل وكالة أنباء الإمارات، ولكن بشـــكل عام جميع المؤســـســـات الإعلامية في 

ة والمحلية) تلتزم بالرســــائل الإعلامية والاتصــــالية الموحدة الصــــادرة من المكتب الإعلامي الدولة (الاتحادي
ــة مجلس الوزراء، فهذا المكتب هو من يتولى   ــابقاً) التابع لرئاس ــال الحكومي س لحكومة الإمارات (مكتب الاتص

  توحيد الرسالة الإعلامية (في الأصل).
  سؤال فرعي:

  حاضنة لجميع وسائل الإعلام؟ كيف هو الوضع الآن بخصوص وجود
ــيق وتوحيد جهود الإعلام الرقمي فيما يتعلق   ــألة تنس ــاســي في مس حالياً لا يوجد منصــة موحدة معنية بشــكل أس

 الرسائل الاستراتيجية للدولة.
  الاستنتاجات:  

  جهة موحدة ولكن. يوجد فريق مكون من عدد من ممثلي مختلف الوسـائل الإعلامية لتوحيد    دلا توج
 الرسالة الإعلامية 

 منصة موحدة معنية بشكل أساسي في مسألة توحيد الرسائل الاستراتيجية للدولة دلا توج 
 التوصيات:

  الحكومي في الدولةضرورة وجود منظومة حاضنة ذات مرجعية لجميع وسائل الاعلام الرقمي 
   ل دور المجلس الوطني ل الاعلام الرقمي الحكومي في   للأعلامتفعيـ ــائـ ة لجميع وســـ ليكون المرجعيـ

 الدولة
  

 حمد الكعبي



٣١٣ 

هل هناك منظومة حاضـــنة لجميع وســـائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســـيق وتوحيد   -٦
 الرسالة الإعلامية للدولة؟

ل   دداً من وفق الهيكـ اب، يتولى عـ ة والشـــــبـ افـ ب تنظيم الإعلام بوزارة الثقـ إن مكتـ ة، فـ اديـ ة الاتحـ د للحكومـ الجـديـ
 ً  .الاختصاصات والمهام التي كانت ضمن مسؤولية المجلس الوطني للإعلام سابقا

ــا  ت  ويضــم المكتب إدارتين رئيســتين هما، إدارة التنظيم الإعلامي، وتنوط بها مســؤولية إعداد الأبحاث والدراس
ــة بتنظيم  ــس الخاصـ ــريعات والأنظمة والمعايير والأسـ ــياغة التشـ ــرافية المتعلقة بمجال الإعلام، وصـ ــتشـ الاسـ
ــطة الإعلامية، وإدارة التراخيص ومتابعة المحتوى الإعلامي، والتي بدورها  ــائل الإعلام والأنشـ وترخيص وسـ

 .لإعلامية والمحتوى الإعلاميتتولى ضمان تطبيق التشريعات والأنظمة والمعايير المتعلقة بالخدمات ا
ريعات والأنظمة والمعايير والأسـس اللازمة لتنظيم   يقوم «مكتب تنظيم الإعلام» بدراسـة واقتراح وصـياغة التشـ
قطاع الاعلام في الدولة. كما يتم إعداد دراســات اســتشــرافية لمســتقبل قطاعي صــناعة الإعلام وصــناعة النشــر 

لقطاع، كما يقوم المكتب بضــمان تطبيق التشــريعات والأنظمة والمعايير  لضــمان مواكبة التطورات المتســارعة ل
الإعـلامـي وى  تـ حـ مـ الـ وأذونـــات  راخـيـص  تـ بـــالـ طـــة  بـ رتـ مـ الـ يـــة  الإعـلامـ خـــدمـــات  بـــالـ قـــة  لـ عـ تـ مـ الـ ــس   .والأســـ

ت المادة  من قرار مجلس الوزراء   ١٥ويوجد إطار قانوني ينظم الشـؤون المتعلقة بالمحتوى الإعلامي، حيث نصّـ
في شـأن المحتوى الإعلامي، على تشـكيل لجنة تسـمى «لجنة رقابة المواقع الإلكترونية»  2017) لسـنة ٢٣رقم (

ــوية ممثل عن وزارة الداخلية، والهيئة العامة لتنظيم قطاع  ــة ممثل عن المجلس الوطني للإعلام، وعضــ برئاســ
ــالات، والهيئـة الوطنيـة للأمن الإلكتروني، ويجوز الاســـــتعـانـة بمن تراه منـاســـــبـاً  من ذوي الخبرة   الاتصـــ

  .والاختصاص، من دون أن يكون له حق التصويت على قرارات اللجنة
  الاستنتاجات:  

   سابقاً   للأعلاممكتب تنظيم الاعلام بوزارة الثقافة يقوم بنفس اختصاصات المجلس الوطني 
  ذوي الخبر والاختصاص لتطوير الاعلام الرقمي  بالأشخاصيجب الاستعانة 

 التوصيات:
   مكتب تنظيم الاعلام بوزارة الثقافة يتولى الان الاختصــاصــات والمهام التي كانت ضــمن صــلاحيات

 سابقاً    للأعلامالمجلس الوطني 
  ذوي الخبرة والاختصاص لتطوير الاعلام الرقمي بالأشخاصدعم الاستعانة 

 
  خالد عبدالله عمران تريم

ــالة الإعلامية  6. ــيق وتوحيد الرسـ ــائل الإعلام الرقمي تتولى تنسـ ــنة لجميع وسـ هل هناك منظومة حاضـ
 للدولة؟

ــؤال التالي.  ــؤال، وكذلك السـ ــابق جزء كبير من الإجابة عن هذا السـ ــؤال السـ فالأمر بديهي أعتقد في إجابة السـ
ومنطقي أيضـا، في الوقت الحالي لا توجد منظومة حاضـنة لجميع وسـائل الاعلام ولكن هناك مكاتب ومؤسـسـات  

  وهيئات في الجهات المعنية تقوم بهذا الدور.
  الاستنتاجات:  

 منظومة حاضــنة لجميع وســائل الاعلام ولكن هناك مكاتب ومؤســســات وهيئات في الجهات    دلا توج
 المعنية تقول بهذا الدور

  وداعمةمؤسسة حاضنة  لإيجادالحاجة ضرورية  
  التوصيات:

 ضرورة انشاء مؤسسة قادرة على احتواء جميع الجهات الإعلامية في الدولة 
  

 عبدالحميد أحمد
ــيق وتوحيد  هل هناك منظومة  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ حاضــ

  الرسالة الإعلامية للدولة ؟
هناك مكاتب إعلامية حكومية (محلية) بالإضافة الى المكتب الإعلامي الاتحادي. حسب علمي، هناك تنسيق   - 

واجتماعات تحت مظلة هذا المكتب حيث يضـم في مجلس ادارته رؤسـاء المكاتب الإعلامية المحلية. كما أن  
محتوى في وســائل الاعلام. لا هناك قطاع النشــر والاعلام في وزارة الثقافة والشــباب الذي ينظم ويراقب ال

 بد من الإشارة هنا إلى أنه هناك دائما حاجة إلى مزيد من التنسيق.  
من المهم في هذا الإطار التنســيق مع المؤســســات الإعلامية الخاصــة والتي تمتلك خبرة وإمكانات وكوادر  - 

الإعلامية الحكومية قصـيرة  قادرة قد لا تتوفر للمؤسـسـات الحكومية. من المهم ان نتذكر أن تجربة المكاتب
زمنيا مقارنة بمعظم المؤسـسـات الخاصـة والتي لعبت الدور الرئيسـي خلال العقود الماضـية في نشـر وتعزيز  

 رسالة دولة الامارات محليا وإقليميا ودوليا.
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  الاستنتاجات:  
  هناك مكاتب إعلامية محلية وحكومية بالإضافة للمكتب الإعلامي الاتحادي 
 مزيد من التعاون والتنسيق  هناك حاجة ل 
   ًالمؤسسات الإعلامية الخاصة تلعب دوراً هاماً في تعزيز ونشر رسالة الامارات اقليمياً ودوليا 

 التوصيات:
   الحاجة لمزيد من التعاون والتنســيق بين المؤســســات الاعلامية الخاصــة ليكون لها دور في تعزيز

 ونشر رسالة الامارات اقليمياً ودولياً  
 

    مصطفى إسماعيل الزرعوني
هل هناك منظومة حاضـنة لجميع وسـائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنسـيق وتوحيد  -٦

  للدولة؟الرسالة الإعلامية 
لكل مؤسسة إعلامية سياستها التحريرية الخاصة ولكن هناك تنسيق مستمر مع مختلف الجهات الحكومية لمعرفة 

  المستقبلية.  مإستراتيجيته
  الاستنتاجات:  

  لكل مؤسسة إعلامية سياسة تحريرية وهناك تنسيق مستمر مع مختلف الجهات الحكومية 
 التوصيات:

  المستقبلية مإستراتيجيتهتفعيل التنسيق مع مختلف الجهات الحكومية لمعرفة 
  

 ريم محمد بن غانم المري
ــيق وتوحيد  6. ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ ــنة لجميع وســ هل هناك منظومة حاضــ

 الرسالة الإعلامية للدولة ؟
  ادارتها بذكاء وحنكةلا توجد هناك منظومة حاضنة وان وجدت يجب 

توجد مركزيه في  ولاتقع ضـــمن مياه اقليميه واحدة،  ولكن  الدولةفالوضـــع الاعلامي اشـــبه بجزر متفرقه في  
لبعض المؤسـسـات مما يفقدها احيانا جودة المحتوى ولا    الرسـالةينعكس سـلبا في تأخر   وهذاالتعاطي مع الاحداث 

  .حاضنهان وجدت اي  والرقمي ما بين الاعلام التقليدي ويفصلبد ان يرعى 
  الاستنتاجات:  

 منظومة حاضنة  دلا توج 
  الوضع الإعلامي اشبه بجزر متفرقة لكنها تقع ضمن مياه إقليمية واحدة 
 ــالة الإعلامية ويفقدها جودة    دلا توج ــلباً في تأخر الرسـ مركزية للتعاون مع الاحداث وهذا ينعكس سـ

 المحتوى
 التوصيات:

   ل دور المجلس الوطني ل الاعلام الرقمي الحكومي في   للأعلامتفعيـ ــائـ ة لجميع وســـ ليكون المرجعيـ
 الدولة

  
  الدكتور راشد خلفان النعيمي

ــنة لجميع 6. ــيق وتوحيد  هل هناك منظومة حاضــ ــائل الإعلام ومن بينها الإعلام الرقمي تتولى تنســ وســ
 الرسالة الإعلامية للدولة ؟

لا توجد منظومة واضـحة تسـاهم في رسـم الرسـالة الإعلامية بشـكل ممنهج ومنسـق الذي بدوره سـوف   للأسـف
نرى قصـور في  الأدنىيسـاعد في قوة النشـر والتأثير صـحيح في نظام تشـريعي واسـس عامة لكن على المسـتوى  

 المملوكة للحكومات المحلية  الدولةفي   المنتشرةالتعاون والتنسيق بين المؤسسات الإعلامية 
  الاستنتاجات:  

  توجد منظومة واضحة تؤسس للرسالة الإعلامية لا 
 هناك قصور في التعاون والتنسيق بين المؤسسات الإعلامية المنتشرة في الدولة 

 التوصيات:
   منظومة حاضنة ذات مرجعية لجميع وسائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولةضرورة وجود 
   ل دور المجلس الوطني ل الاعلام الرقمي الحكومي في   للأعلامتفعيـ ــائـ ة لجميع وســـ ليكون المرجعيـ

 الدولة
 
 



٣١٥ 

  :السؤال السابع
 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر

إعلامية حاضـنة ذات مرجعية للتنسـيق بين وسـائل الاعلام ما ضـرورة وجود منظومة أو مؤسـسـة  7.
 الرقمي؟

ــرط أن تتمتع  ــة إعلامية ذات مرجعية أمر في غاية الأهمية، ولكن بش ــس ــك أن وجود منظومة أو مؤس لا ش
تكون قادرة على مواكبة ســـرعة ومرونة العمل الإخباري، خاصـــة على المنصـــات   والكفاءة وأنبالمرونة 

  الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي.
ومن المهم ألا تكون هذه المنظومة أو المؤســســة بمثابة عائق أو أداة للمراقبة والتحكم، وإنما يجب أن تســهم 

ــاء ونشـــر المحتوى و ــبة والداعمة لإنشـ الترويج لأخبار الدولة ورســـالتها على نطاق  في تهيئة البيئة المناسـ
  واسع.

  الاستنتاجات:  
  وجود منظومة او مؤسسة إعلامية ذات مرجعية امر في غاية الأهمية 
  لابد ان تتمتع هذه المنظومة بالمرونة والكفاءة وقادرة على مواكبة سرعة ومرونة العمل الخبري 
  الدولة على نطاق واسع  لأخباران تكون مهيئة لإنشاء ونشر المحتوى والترويج  

 التوصيات:
 اهمية وجود منظومة او مؤسسة اعلامية ذات مرجعية 
   تكون قـادرة على مواكبـة ســـــرعـة   والكفـاءة وأنيجـب ان تكون الجهـة الحـاضـــــنـة متمتعـة بـالمرونـة

 ومرونة العمل الإخباري، خاصة على المنصات الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي.
  

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
ــائل الاعلام 7. ما ضــرورة وجود منظومه أو مؤســســه إعلاميه حاضــنه ذات مرجعيه للتنســيق بين وس

  الرقمي ؟
  وجود منظومة او مؤسـسة اعلامية للتنسيق بين وسائل الاعلام الرقمي هو امر على الصعيد التنظيمي وليس

والاختلاف هو من المظـاهر الصـــــحيـة، والمنـافســـــة في الطرح فيـه فـائـدة   المحتوى فـالتنوععلى صـــــعيـد  
 للمؤسسات والجمهور. 

   وطرق معالجتها، واســتكشــاف الفرص  تحديد التحديات على تحليلتســاعد المؤســســة الإعلامية الحاضــنة
 المستقبلية لتنمية صناعة الإعلام الجديد في الدولة

  
سـؤال فرعي: ما مدى ضـرورة وجود منظومة أو مؤسـسـة إعلامية حاضـنة ذات مرجعية للتنسيق تهدف لتعزيز 

  الخطاب الإعلامي الموحد خارجيا؟ً
الجهـات الوطنيـة الإعلاميـة   هي،لعـدة أســـــبـاب    وذلـكأنـا ضـــــد أن تكون هنـاك جهـة لتوحيـد الخطـاب الإعلامي  

الة   وأيضـاً نرغب بأن تقوم الجهات الإعلامية أو الإعلاميون هم   الوطنية،والمسـؤولين عنها على أشـد العلم بالرسـ
طريقتنا في تقصـي الأخبار   لدينا،ونصـنع تغييراً في ملامح الأخبار    فيه،من يبحثون في الخبر وهم من يجتهدون  

  الخبر.تتغير وأن تجد الحرية في طريقة التقصي وموضوعية يجب أن 
  الاستنتاجات:  

   ضرورة لوجود منظومة او مؤسسة إعلامية حاضنة لتوحيد الخطاب الإعلامي  دلا توج 
  للرسالة الإعلامية الوطنية وأقربالجهات الوطنية الإعلامية اعلم 
  لابد لهذه الجهات ان تبحث عن الخبر وتصنع محتوى له 
  انا مع التنظيم والتمكين والحماية للإعلام لتحقيق الاستدامة 
   ــيق والتعاون في نشـــر الاخبار والمعلومات وطريقة التعامل مع الخبر ــبحت الحاجة ملحة للتنسـ أصـ

  لإيصاله الى العالم الخارجي  
 التوصيات:

  الى العالم   لإيصــالهاهمية التنســيق والتعاون في نشــر الاخبار والمعلومات وطريقة التعامل مع الخبر
 الخارجي

  لتحقيق استدامته  للإعلاماهمية التنظيم والتمكين والحماية 
   ار والمعلومـات ة الوطنيـة نحو نشـــــر الاخبـ اون بين الجهـات الإعلاميـ الحـاجـة ملحـة للتنســـــيق والتعـ

 م الخارجي  وايصالها للعال
  

 معالي ريم إبراهيم الهاشمي
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ــائل الاعلام 7. ما ضــرورة وجود منظومة أو مؤســســة إعلامية حاضــنة ذات مرجعية للتنســيق بين وس
  الرقمي؟

ــوى من  ــتفادة القصـ دولة الامارات لا تدع مجالا من مجالات العمل الا وتخطط له بقوة واقتدار نحو تحقيق الاسـ
والأدوات اللازمة لخدمة الأهداف الاسـتراتيجية لدولة الامارات خاصـة ذات الصـلة بهوية وسـمعة كافة الممكنات  

دولة الامارات دولياً، فكما ســــبق القول تم وضــــع اســــتراتيجية وطنية للإعلام ومنها الاعلام الرقمي كمرجعية  
ــتوى الم ــواء على المس ــافة إلى وجود الجهات المنظمة للإعلام س ــية للعمل. إض ــاس حلي أو الاتحادي كمكتب أس

ذي يتولى اطق الحرة.    تنظيم الإعلام الـ ك المنـ ا في ذلـ ارات، بمـ ة الإمـ ة في دولـ ة الإعلاميـ إدارة وتنظيم الأنشـــــطـ
وزارة الثقافة والشـباب، ويتولى عدداً من الاختصـاصـات والمهام التي كانت ضـمن  ويعمل المكتب تحت إشـراف

في المجال الإعلامي،   الخدمات الإلكترونية ما يوفر المكتب العديد منك .مسـؤولية المجلس الوطني للإعلام سـابقاً 
  .وذلك للأفراد والجهات الحكومية

وعلى مستوى الإطار التنظيمي للأنشطة الإعلامية فإنه على كافة المؤسسات الإعلامية التي تعُنى بمختلف أنواع 
ة إ افـ ل  المحتوى الإعلامي الســـــمعي والمرئي والمطبوع والرقمي في كـ ا الحرة أن تمتثـ اطقهـ ة ومنـ دولـ ارات الـ مـ

 المعمول بها في الدولة.  القوانين واللوائح  لمعايير المحتوى الإعلامي الواردة في
  الاستنتاجات:  

   تم وضع استراتيجية وطنية للأعلام ومنها الاعلام الرقمي 
  يتولى مكتب تنظيم الاعلام إدارة وتنظيم الأنشطة الإعلامية ويعمل تحت اشراف وزارة الثقافة 
  واللوائحعلى كافة المؤســـســـات الإعلامية ان تمتثل لمعايير المحتوى الإعلامي الواردة في القوانين 

  المعمول بها في الدولة
 التوصيات:

   معالجتها، واسـتكشـاف الفرص المسـتقبلية لتنمية صـناعة  ضـرورة العمل على تحديد التحديات وطرق
 الإعلام الجديد في الدولة عن طريق مؤسسة حاضنة

 الالتزام بمعايير المحتوى الإعلامي الواردة في القوانين واللوائح المعمول بها في الدولة 
  وعلى رأسها الاعلام الرقمي للإعلاماهمية وضع استراتيجية وطنية 

 
  امل عبدالله القبيسيمعالي الدكتورة  

ما ضـرورة وجود منظومة أو مؤسـسـة إعلامية حاضـنة ذات مرجعية للتنسـيق بين وسـائل الإعلام 7.
  بعد غياب المجلس الوطني للإعلام؟

وكما أذكر في أحد الأحداث عندما حدثت الحادثة المؤسـفة في اليمن  مرجعية،نحتاج حالياً لمنصـة تنسـيقية تكون 
فهذه نقطة   الحداد،حصــــل نوع من الربكة في وقتها وكيف لوســــائل الإعلام توحيد الخطاب الإعلامي ونوعية 

لذلك هناك جزئيات عامة تحتاج أن يكون هناك توافق   أيضـاً،بينت أن نحن بحاجة لسـياسـة موحدة في هذا الجانب 
دة لأن و ة وفي نفس الوقـت لا تكون مقيـ ة ومظلـ اك مرجعيـ ة والأخرى ويجـب أن تكون هنـ ا بين الجهـ تنســـــيق مـ

  الإعلام بحاجة لمساحة من الحرية والتميز وفي نفس الوقت يكون هناك جهة تنسيقية تستطيع أن توحد الخطاب.
  الاستنتاجات:  

   منصة خبرية تنسيقية تكون بمثابة المرجعية  لأنشاءالحاجة ماسة 
  لابد من توحيد الخطاب الإعلامي وتحديداً اثناء الازمات وحالات الطوارئ 
  مقيـدة لحريـة الاعلام قـادرة على تنســـــيق وتوحيـد    نلا تكويجـب ان تكون هنـاك مرجعيـة ومظلـة وان

  الخطاب  
 التوصيات:

  لجميع وسـائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولة وان ضـرورة وجود منظومة حاضـنة ذات مرجعية
 لا تكون مقيدة لحرية الاعلام

 توحيد الخطاب الاعلامي وخاصة اثناء الازمات وحالات الطوارئ  
 

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
ــائل الاعلام 7. ما ضــرورة وجود منظومه أو مؤســســه إعلاميه حاضــنه ذات مرجعيه للتنســيق بين وس

  الرقمي ؟
في مختلف المنصــات الرقمية ذات مرجعية قادرة على التســويق والترويج للقوة  للأخباريجب بناء شــبكات قوية  

  الناعمة للدولة 
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ار الخبر خاصـة على المنصـات الرقمية لابد  كولا ش ـ  ان وجود منظومة إعلامية قادرة على مواكبة سـرعة انتشـ
شــاء المحتوى ونشــر الاخبار على نطاق واســع وان لا نكتفي بالاعتماد  ان تكون هذه المنظومة مهيئة وداعمة لإن

 على بعض المنصات الإخبارية المتفرقة وعدد من الناشطين على وسائل التواصل الاجتماعي. 
  الاستنتاجات:  

   ــات ــة على المنصـ ــار الخبر خاصـ ــرعة انتشـ لابد من وجود منظومة إعلامية قادرة على مواكبة سـ
 الرقمية 

  في مختلف المنصــات الرقمية ذات مرجعية قادرة على التســويق والترويج    للأخباربناء شــبكات قوية
 للقوة الناعمة للدولة  

 التوصيات:
  وسائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولةضرورة وجود منظومة حاضنة ذات مرجعية لجميع 
  في مختلف المنصـــــات الرقمية ذات مرجعية وقادرة على الترويج للقوة    للأخباربنـاء شـــــبكـات قوية

 الناعمة للدولة
 

 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
ــائل الاعلام ما ضــرورة وجود منظومه أو مؤســســه إعلاميه حاضــنه ذات مرجعيه للتنســيق بين 7. وس

   الرقمي ؟
 بلا شك وجود منظومة موحدة كمرجعية يسهم في توحيد الرؤية الإعلامية.

  الاستنتاجات:  
   وجود منظومة موحدة كمرجعية يسهم في توحيد الرؤية الإعلامية 

 التوصيات:
   ضرورة وجود منظومة موحدة كمرجعية يسهم في توحيد الرؤية الإعلامية 

  
 الدكتور سلطان محمد النعيميسعادة  
ما ضرورة وجود منظومه أو مؤسسه إعلاميه حاضنه ذات مرجعيه للتنسيق بين وسائل الاعلام الرقمي 7.
 ؟ 

التنسيق هو المطلوب في المقام الأول، بحيث يعطي أريحية لتناول الرسالة الإعلامية بطرق إبداعية، ولكن تبقى في نهاية 
 المطاف خدمة الرسالة الإعلامية الرئيسية للدولة هي الهدف الأسمى. 

  الاستنتاجات:  
   ــائل الإعلامية بطرق إبداعية  لأنهالتنســيق اهم من وجود منظومة إعلامية يســاعد على تناول الرس

 تجسد الهدف للدولة  
 التوصيات:

   التنســيق بين الجهات الاعلامية اهم من وجود منظومة ولابد من الاعتماد على الطرق الابداعية في
 محتوى الرسالة الاعلامية للوصول الى الهدف

 
  الدكتور عبدالخالق عبدالله

ما ضــرورة وجود منظومة أو مؤســســة إعلامية حاضــنة ذات مرجعية للتنســيق بين وســائل الإعلام  7.
  الرقمي؟

هذه المرجعيات تخيفني أكثر مما تسـعدني، فقد اتضـح خلال الخمسين سنة الماضية، أنها معيقة أكثر من أن تكون 
  ي أبو ظبهذا الأمر إن وجد، بالعكس أنا فرح بوجود تنافس حالياً بين  عاملاً مســـرعاً، وبالتالي حقيقة لا يفرحني

تفادت بقوة من هذا التنافس، التنافس بين إمارات  ارقة لبث صـورة عن الإمارات، وأعتقد أن الدولة اسـ ودبي والشـ
  الدولة ومنها الإعلام، أراه مصدر قوة، على خلاف الوضع لو وُجدت حاضنة واحدة.

  
الإعلامية بنقل    التنافس والتنوع مطلوب، لكن هل تعتقد أنه من الممكن أن تتماشــى الرســالة :١ســؤال فرعي

مبـادرة أو فعـاليـة أو قوى نـاعمـة للـدولـة خـارجيـاً بنفس التوجـه المطلوب، أو قـد تكون هنـاك اجتهـادات، بحيـث لا 
  توجد مرجعية موحدة أو جهة حاضنة، ثم يساء استخدام الخبر فيها أو الرسالة؟

حتى الآن لم يحدث هذا، ومن خلال استعراضنا، فلا توجد حادثة واحدة شهدت خطأ أو سوء فهم في حق وسمعة 
الإمـارات، وطـالمـا لم يحـدث ذلـك، فهـذا يعني أن الكـل يعرف على الأقـل الحـد الأدنى ممـا هو ممكن، وأعتقـد هنـاك 

سالة الإعلامية المحددة، وكذلك الحد الأدنى اتفاق على أمرين، وهما الحد الأقصى مما يمكن أن نصل إليه في الر
ــور أن الحد   ــائل الإعلامية  لدولة الإمارات العربية المتحدة، وأتصــ ــل إليه عبر الوســ  الأدنىمما يمكن أن نصــ
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متحقق وبعفوية وتلقائية وبالاجتهاد، ويبدو أن هناك تنســــيق في الحد الأدنى، وهو أمر جيد، فالتنســــيق يجب أن  
 دنى، وليس في الحد الأقصى.يكون في الحد الأ

  الاستنتاجات:  
    للأخبارمن ان تكون عاملاً مسرعاً  أكثرمرجعية المنظومة الإعلامية معيقة  
  اعتقد ان الدولة اسـتفادت بقوة من التنافس بين وسـائل الاعلام في مختلف امارات الدولة على خلاف

 لو وجدت منصة حاضنة واحدة 
  التنسيق بين وسائل الاعلام يجب ان يكون في الحد الأدنى وليس في الأقصى 

 التوصيات:
  وجود منظومة حاضنةدعم التنافس بين وسائل الاعلام في الامارات اهم بكثير من 
 اهمية التنسيق بين وسائل الاعلام لابد ان يكون في الحد الادنى حتى يتنوع المحتوى والمضمون 

  
  محمد جلال الريسي

ــرور7. ــائل الاعلام   ةما ض وجود منظومة او مؤســســة إعلامية حاضــنة ذات مرجعية للتنســيق بين وس
  الرقمي؟

أصـبح وجود منظومة او مؤسـسـة إعلامية ذات مرجعية للتنسـيق بين وسـائل الاعلام الرقمي ضـرورة ملحة في 
إعلامية حاضــنة  ظل وجود عدد متخصــص للمؤســســات والوزارات المعنية في كل مجال ويبقى وجود منظومة 

ذات مرجعيـة للتنســـــيق امر هـام جـدا في ظـل مبـادئ الـدولـة ونظرتهـا المســـــتقبليـة للخمســـــين عـام القـادمـة وتعـدد  
المبادرات والاحداث والفعاليات التي تسـتضـيفها الدولة بالإضـافة للخطاب الإعلامي الموجه خارجياً والذي يمثل 

ان قوة نـاعمـة تحتـاج لتنســـــيق وتع زيز وتوظيف في وســـــائـل الاعلام الرقمي رغم ان هنـاك  في كثير من الأحيـ
ــاملة لا   منظومات متخصــصــة جزء منها للتراخيص وجزء منها للســمعة وجزء منها للأخبار ولكن كمنظومة ش
ــؤال الأهم ماهي  ــاء اكاديميات فما هو دورها وما هو هدفها والســ ــتقوم بإنشــ ــابقاً انك ســ توجد، كما ذكرت ســ

كن ان اوجد أدوات كثيرة تصـنع لي أشـياء هل هدفي في الأخير ان اصـنع منها سـيارة اسـتراتيجيتها؟ انا من المم
او اصــنع طيارة انا هدفي اليوم ان اكون اعلامي وصــوتي يصــل للعالم هذه الأدوات الموجودة من المفترض ان  

  تساهم بطريقة او أخرى لهذه الاستراتيجيات.
ترى هذه المؤســســات والوكالات التي تعمل اليوم ســتقوم  لو كانت الرؤية، والاســتراتيجية واضــحة وموجودة س ــ

بنفس الدور. على سـبيل المثال هناك طالب يتخرج صـحافة من الجامعة ماذا نحتاج من الصـحافة اليوم هناك من 
لـدي مواطنين او توطنين في الاعلام فكيف يمكن ان نعـالج هـذه المشـــــكلـة لان جميعهـا اجتهـادات   دلا يوج ـيقول  

 النهاية لا نملك مظلة حاضنة توحد الرسالة الإعلامية. مؤسسية لكن في
  الاستنتاجات:  

    ضرورة ملحة في ظل وجود عدد متخصص للمؤسسات والوزارات المعنية  للأعلاموجود منظومة 
   تعتبر وجود منظومة ذات مرجعية امراً هاماً في ظل مبادئ الدولة ونظرتها المسـتقبلية للخمسـين عام

 القادمة
 التوصيات:

  ضــرورة وجود منظومة حاضــنة ذات مرجعية لجميع وســائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولة في
 ظل مبادى الدولة ونظرتها المستقبلية للخمسين عام القادمة 

   ضـرورة العمل على تحديد التحديات وطرق معالجتها، واسـتكشـاف الفرص المسـتقبلية لتنمية صـناعة
 الدولة عن طريق مؤسسة حاضنةالإعلام الجديد في 

 
 عبدالله عبدالكريم الريسي

ــائل الإعلام 7. ما ضــرورة وجود منظومة أو مؤســســة إعلامية حاضــنة ذات مرجعية للتنســيق بين وس
   الرقمي؟

نرى ضـرورة وجود مؤسـسـة موحدة ذات مرجعية للتواصـل بالنسـبة للملفات الاستراتيجية كالحملات الوطنية 
  مثلاً.

كما أن وجود منظومة إعلامية حاضـنة ذات مرجعية مهم، ولكن لا يعني بالضـرورة أن تكون هذه المنظومة 
ــائـل الإعلام الرقميـة في الإمـارات من حيـث الأنظمـة والقوانين  ذات التوجـه المطلق في كـل مـا يتعلق بوســـ

ياسـات والإجراءات ونوعية الرسـائل، بل أن الأهم من ذلك هو وجود موجهات  اسـترشـادية عامة تعمل على  والسـ
أن تكون الرســائل الإعلامية ذات نســق متوازن مع الملفات والموضــوعات المختلفة لدولة الإمارات في مختلف 

  القطاعات والمجالات. 
  الاستنتاجات:  
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   وجود هذه المنظومة ضرورة للتواصل مع الملفات الاستراتيجية للدولة 
 ل على ان تكون الرسـائل الإعلامية ذات نسـق متوازن مع الأهم وجود موجهات اسـترشـادية عامة تعم

 الملفات والموضوعات لمختلف القطاعات والمجالات 
 التوصيات:

 ضرورة وجود منظومة حاضنة ذات مرجعية لجميع وسائل الاعلام الرقمي الحكومي في الدولة 
   والموضــوعات المختلفة لدولة  ضــرورة أن تكون الرســائل الإعلامية ذات نســق متوازن مع الملفات

 الإمارات في مختلف القطاعات والمجالات.
 

 حمد الكعبي
ما ضـرورة وجود منظومه أو مؤسـسـه إعلامية حاضـنه ذات مرجعيه للتنسـيق بين وسـائل الاعلام  -٧

 الرقمي؟ 
تحتاج وسـائل الإعلام إلى مصـادر معلومات موثوقة من الجهات المختصـة بما يضـمن مصـداقيتها أمام جمهورها، 

وطني والتكامل القومي والمصـلحة  خاصـة في أوقات الأزمات والتوترات السـياسـية، وأيضـاً بما يعزز الاسـتقرار ال
 .الوطنية العليا

وعادة ما تحتاج وســائل الإعلام إلى مواقف واضــحة تجاه التطورات أو المســتجدات الاقتصــادية والتقنية وبما 
يحقق ثبات واســتقرار مداخيلها الإعلانية، وضــمن هذا الإطار من الضــروري وجود مرجعية واحدة للتدقيق في 

  م بالاعتبارات الوطنية. المعلومات والالتزا
  الاستنتاجات:  

   ــة في ــروري وجود مرجعية واحدة للتدقيق على الاخبار والالتزام بالمعايير الوطنية خاصــ من الضــ
 أوقات الازمات والتوترات السياسية 

 وجود هذه المنظومة يعزز الاستقرار الوطني والتكامل القومي والمصلحة الوطنية العليا 
 التوصيات:

  تحتاج وسـائل الإعلام إلى مصـادر معلومات موثوقة من الجهات المختصـة بما يضـمن مصـداقيتها أمام
جمهورها، خاصـــة في أوقات الأزمات والتوترات الســـياســـية، وأيضـــاً بما يعزز الاســـتقرار الوطني  

 والتكامل القومي والمصلحة الوطنية العليا
 

  خالد عبدالله عمران تريم
 منظومة إعلامية حاضنة ذات مرجعية للتنسيق بين وسائل الإعلام الرقمي؟ما ضرورة وجود  7.

لدينا في الإمارات مكتب تنظيم الإعلام. والذي يتولى "إدارة وتنظيم الأنشــطة الإعلامية". وله مهام ومســؤوليات  
  واضحة ومحددة، بما في ذلك تلك التي كانت موكلة إلى المجلس الوطني للإعلام في السابق.

  الاستنتاجات:  
   ــات التي كانت ــاصـ ــطة الإعلامية بما فيها الاختصـ يتولى مكتب تنظيف الاعلام إدارة وتنظيف الأنشـ

 موكلة للمجلس الوطني للإعلام 
 التوصيات:

  يتولى مكتب تنظيم الاعلام في الدولة التنسيق بين وسائل الاعلام الرقمي 
 

 عبدالحميد أحمد
ــرورة وجود منظومه أو  7. ــائل الاعلام ما ض مؤســســه إعلاميه حاضــنه ذات مرجعيه للتنســيق بين وس

  الرقمي ؟
يما  -  ليس بالضـرورة أن تكون حاضـنة ولكن وجود جهة منظمة ضـروري جدا لحماية صـناع المحتوى، لا سـ

المؤســـســـات الإعلامية التقليدية، كالصـــحف ومحطات التلفزة والإذاعة، من عملية انتهاك حقوق النشـــر 
ائل التواصـل الاجتماعي الامر الذي  والملكية التي ت ابات على الانترنت ووسـ قوم بها كثير من المواقع والحسـ

الة الإعلامية، ويقلل من مصـداقيتها وأحيانا يضـلل الرأي العام  يخلق وضـعا فوضـويا قد يضـر أو يشـوه الرسـ
 عير النقل غير الدقيق. 

كما من المهم أيضـا دعم المؤسـسـات والصـحف الخاصـة لتطوير أدواتها الرقمية لا سـيما ان كثيرا من هذه  - 
 المؤسسات قد لا تمتلك المصادر المالية الكافية لتحديث أدوات النشر في ظل الأزمات المالية المتلاحقة. 

الة الدولة وقوتها الناعمة   -  هد تطورات متسـارعة هذا التعاون مهم لإبراز وتعزيز رسـ إقليميا ودوليا. العالم يشـ
 في هذا المجال فمن الضروري مواكبة تلك التطورات لخلق منظمة إعلامية متكاملة وحديثة وفعالة.

  الاستنتاجات:  
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    ــناع المحتوى ــنة ولكن ان تكون جهة منظمة لحماية صــ ــرورة ان تكون منظومة حاضــ ليس بالضــ
 لتطوير ادواتها الرقمية  والأهم دعم المؤسسات والصحف الخاصة

  ــالة الدولة وقوتها الناعمة التعاون والتنســيق بين المؤســســات الإعلامية الرقمية المختلفة يعزز رس
 ً  اقليمياً ودوليا

 التوصيات:
   الحاجة لوجود منظمة لحماية صــناع المحتوى والتنســيق بين المؤســســات الاعلامية الرقمية لتعزيز

 الناعمة اقليمياً ودولياً رسالة الدولة وقوتها  
 

    مصطفى إسماعيل الزرعوني
ما ضـرورة وجود منظومه أو مؤسـسـه إعلاميه حاضـنه ذات مرجعيه للتنسـيق بين وسـائل الاعلام -٧

    الرقمي؟
مهم جدا وهنـاك اليوم لمكتـب الإعلامي لحكومة الإمارات ووكالة أنبـاء الإمارات وكل إمارة لديهـا مكتـب إعلامي   

  ضعيف.مستوى التنسيق بينهما من جيد إلى   بها، يتفاوتخاص 
    

ــؤال    ــي والإعلامي للدولة في ظل عدم وجود   فرعي:س ــياس ــيق وتوحيد الخطاب الس كيف يمكن تنس
  الإعلام؟ئل  مرجعية لمختلف وسا

هناك سـياسـات عامة للصـحف في تناول القضـايا المختلفة متعارف عليها وفي حال وجود تحديث على السـياسـات   
العامة يمكن فهمها من قبل إدارات التحرير ويمكن التواصـل مع الجهات المختلفة ماشـرة ك وزير الدولة للشـؤون  

  الاستفسارات.هم الخارجية أو مدير عام وكالة أباء الإمارات وطرح علي
  في الوزير المسؤول عن المسألة  والاتصال

  الاستنتاجات:  
   وجود منظومة ومرجعية امر مهم جداً على مســتوى التنســيق رغم وجود المكتب الإعلامي لحكومة

 الامارات 
 التوصيات:

   مرجعية للتنسيق بين وسائل الاعلام رغم وجود المكتب الاعلامي    منظمة ذاتضرورة وجود منظومة
 لحكومة الامارات

  
 ريم محمد بن غانم المري 

ــائل الاعلام 7. ما ضــرورة وجود منظومه أو مؤســســه إعلاميه حاضــنه ذات مرجعيه للتنســيق بين وس
  الرقمي ؟

اسـي والتوجيهات دون الاعتماد على   ائل التيضـرورية جدا وذلك للتواصـل مع المورد الاسـ يمكن فهمها او  الرسـ
  لا كونها ما بين السطور

  ضرورة وجود مرجعية للإعلام الرقمي
لذا في حال تقرر بالفعل هذا الامر يجب   الرقمي، بالأعلامتواجهها الدول في التحكم  صــــعوبةمع العلم ان هناك  

ادارة    ويجب  المســـجلة، الإعلاميةعبر موظفين معروفين لدى المؤســـســـات   الفرعية الرقميةان تدار المنصـــات  
ليتم تقبل الرسـائل بشـكل غير مباشـر    حكوميةبذكاء على طابع مبادرات لا مؤسـسـات    الرقميةالشـبكات   وانشـاء
  موجه وغير

  الاستنتاجات:  
    ــائل ــي دون الاعتماد على الرسـ ــدر الرئيسـ ــل مع المصـ ــروري جداً للتواصـ وجود منظومة امر ضـ

 والاخبار التي قد يساء فهم مضمونها 
  الرقمي رغم صعوبة تحكم الدول في الاعلام الرقمي  للأعلامضرورة وجود مرجعية 

 التوصيات:
  ضرورة وجود منظومة ذات مرجعية للتواصل مع المصدر الرئيسي للخبر للتأكد من مصداقيته 
  الرقمي رغم صعوبة تحكم الدول في الاعلام الرقمي  للإعلاماهمية وجود مرجعية 

  
  الدكتور راشد خلفان النعيمي

ــائل الاعلام ما ضــرورة وجود منظومه أو مؤســســه إعلاميه حاضــنه ذات مرجعيه للتنســيق بين 7. وس
   الرقمي ؟

طبعا مما لا يترك مجال للشــــك وجود منظومة عمل ممنهجة ومؤســــســــة إعلامية رئيســــيه تكون هي المحرك 
الأسـاسـي وهي الموجه الرئيسـي ويكون لها دور واضـح في التنظيم والتنسـيق ما بين كل وسـائل الإعلام الرقمي  
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ياسـي والاقتصـادي  للأعلاملان بوجودها سـوف ترى تأثير كبير   رصـد الهجمات الممنهجة   وبالأخص الجانب السـ
ومن هم على شـــاكلتها الذين ســـعوا الى تشـــويه صـــورة  الجزيرةضـــد دولة الإمارات كما حصـــل من قبل قناة 

الناس فوجود منظومة موحده ســـوف تدعم بشـــكل قوي في التصـــدي لمثل هذه   واوهامالإمارات في أعين العالم  
  الهجمات

  الاستنتاجات:  
   لابد من وجود منظومة عمل ممنهجة ومؤسـسـة إعلامية رئيسـية تكون الموجه الرئيسـي في التنظيم

 والتنسيق بين المؤسسات الإعلامية 
  وجود منظومة إعلامية ســـيكون لها تأثير كبير وبالأخص على الجوانب الســـياســـية والاقتصـــادية

  والهجمات المعرضة   للإشاعاتوالتصدي  
 التوصيات:

  ضـرورة وجود منظومة ذات مرجعية لتكون الموجه الرئيسـي في التنظيم والتنسـيق بين المؤسـسـات
 والهجمات المغرضة   للإشاعاتالاعلامية والتصدي 

  

  

  :السؤال الثامن

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
دور وزارة الخارجية كشــريك أســاســي للقوة الناعمة ومســاهمتها في تكوين شــراكات مع   وما ه  /8.

 لتعزيز هذه الرسالة؟ وسائل الاعلام الرقمي الداخلي والخارجي
  على المســتوى المحلي، للوزارة دور مهم بالتأكد من أن تكون وســائل الإعلام المحلية على اطلاع دائم

ــائ ــتجدات المتعلقة بالرسـ ــتراتيجية الدولة  بآخر المسـ ــية لاسـ ــال  فيمال والأهداف الرئيسـ يخص الاتصـ
 والإعلام الدولي.

  وعلى المســتوى الخارجي، يتمحور دور الوزارة حول إرســال وتوضــيح موقف دولة الإمارات بشــأن
 القضايا المهمة على الساحة الدولية.

   الشراكات مع مسؤولي ورؤساء التحرير ويمكن للوزارة أيضاً بأن تقوم بدور محوري في بناء وتعزيز
 في كبرى وسائل الإعلام حول العالم.

   ويمكن لمكتب الاتصـال الاسـتراتيجي أن يبدأ بهذا الدور، ولكن يجب تحديث نموذج أعماله بحيث يعمل
وفق نهج اسـتباقي، ويقوم على سـبيل المثال بإنشـاء شـبكة رسـمية وغير رسـمية تتضـمن وسـائل إعلام  

 تساعد في نشر أخبار الدولة ورسالتها بدقة على نطاق واسع وفي أسرع وقت. محلية ودولية
  الاستنتاجات:  

   للوزارة دور مهم للتأكيد على آخر المســتجدات المتعلقة بالرســائل والاهداف الرئيســية لاســتراتيجية
 الدولة فيما يخص الاتصال والاعلام الدولي 

  يتمحور دورها خارجياً على توضيح موقف الامارات بشأن القضايا المهمة في الساحة الدولية 
 ت مع مســؤولي ورؤســاء التحرير في كبرى وســائل  يمكن ان تقوم بدور محوري في تعزيز الشــراكا

 الاعلام العالمي
   اهم بنشـر اخبار ائل اعلام ومحلية ودولية تسـ إمكانية انشـاء شـبكة رسـمية وغير رسـمية تتضـمن وسـ

  الدولة بدقة على مستوى واسع
 التوصيات:

   شـبكة رسـمية وغير  بإنشـاء  تحديث مكتب الاتصـال الاسـتراتيجي بحيث يعمل وفق نهج اسـتباقي ويقوم
رسـمية تتضـمن وسـائل إعلام محلية ودولية تسـاعد في نشـر أخبار الدولة ورسـالتها بدقة على نطاق  

 واسع وفي أسرع وقت
   ــائل ــتجدات المتعلقة بالرســ ــائل الإعلام المحلية على اطلاع دائم بآخر المســ التأكد من أن تكون وســ

 تصال والإعلام الدولييخص الا فيماوالأهداف الرئيسية لاستراتيجية الدولة 
 تعزيز الشراكات مع مسؤولي ورؤساء التحرير في كبرى وسائل الاعلام في العالم 

 
  

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
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ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل  الناعمةكشـريك أسـاسـي للقوة    الخارجيةدور وزارة   وما ه8.
 ؟ الرسالةالاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه 

التعاون مسـتمر بين وزارة الثقافة ووزارة الخارجية من خلال تقديم تصـاريح التصـوير وتصـاريح ادخال المعدات 
ملحة للتنسـيق والتعاون في التنسـيق في الزيارات الرسـمية بالتنسـيق مع السـفارات في الدولة لكن الحاجة اصـبحت  

  في نشر الاخبار والمعلومات وطريقة التعامل مع الخبر في ايصال الرسالة الى العالم الخارجي.
  الاستنتاجات:  

   الرسـالة الى العالم    لإيصـالالتنسـيق والتعاون في نشـر الاخبار والمعلومات وطريقة التعامل مع الخبر
  الخارجي  

 التوصيات:
   ضـرورة التنسـيق والتعاون مع وزارة الثقافة في نشـر الاخبار والمعلومات وطريقة التعامل مع الخبر

  في ايصال الرسالة الواضحة الى العالم الخارجي  
  

 معالي ريم إبراهيم الهاشمي
ما هو دور وزارة الخارجية والتعاون الدولي كشـــريك اســـاســـي للقوة الناعمة ومســـاهمتها في تكوين  8.

 شراكات مع وسائل الاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة؟
تمثل وزارة الخارجية والتعاون الدولي منذ إنشــائها مقومات المجتمع الإماراتي ونافذته على العالم الآخر، ينُشــر  

من العالمي ونشـر القيم من خلالها فكر ورؤية القيادة الإماراتية الرشـيدة، التي تؤمن بأهمية أن يسـود السـلام والأ
الإنســـانية الرفيعة الداعية لتحقيق العزة والكرامة للجميع دون تفرقة أو تمييز، وتشـــكل الوزارة، عبر ســـفاراتها 

، صـلة  اودبلوماسـيتهوإداراتها المختلفة وبعثاتها الدبلوماسـية المنتشـرة حول العالم، ومن خلال سـفرائها وممثليها  
ــل بين دولة الإمارات و ــعوب العالم بكافة أطيافهالوصـ ــداقة    .دول وشـ ــر الصـ فالوزارة تعمل على تعزيز أواصـ

والتعاون بينها وبين دول العالم على مختلف الصــعد والمجالات الســياســية والاقتصــادية والثقافية والانســانية،  
ير قيم التنمية وتتبنى مبادئ قيادتها التي تهدف إلى الحفاظ على الإنسـان ورفع مستواه الفكري والحضاري، وتطو

والحضـارة الإنسـانية، وتعزيز مقومات النهضـة الاقتصـادية والثقافية، وإرسـاء دعائم السـلام والإخاء في العالم،  
  .وهو الأمر الذي عزز مكانة الدولة على الساحتين الإقليمية والدولية

نجد أن من أهم عناصــر لقياس تنافســية الدول هو "  ٢٠٢١وبمراجعة بســيطة ل "المؤشــر العالمي للقوة الناعمة 
ــر  ــر دول في التأثير عالمياً في عنصـ ــمن أهم عشـ ــي" فقد جاءت دولة الإمارات ضـ "الأمان والتأثير الدبلوماسـ

 ً عالميا من حيث   ١٢وأيضـا الأولى عربياً وال  .الدوائر الدبلوماسـية العالمية، تأكيداً لدورها المؤثر إقليمياً وعالميا
ر العام، في إشــارة إلى حجم الحضــور الجيوســياســي والاســتراتيجي والدبلوماســي للدولة ومبادراتها في التأثي

  .المنطقة والعالم
جهود الدولة مقارنة بدول العالم في مجال تقديم وتسهيل وصول المساعدات الدولية في زمن الجائحة،  إضافة إلى  

ا،   اتهـ داعيـ أثراً بتـ ات الأكثر تـ اعـ دعم للقطـ ة وتوفير الـ ة، وتطبيق الإجراءات الاحترازيـ ة الصـــــحيـ ايـ وتوفير الرعـ
ــكان، وتعزيز البحث العلمي والتعاون الدولي لإنتاج اللقاح  ــتوى الالتزام العالي بالمعايير لدى الس والوقائية، ومس

 .الناجح ضد فيروس كورونا المستجد
لذي أصـبح الأول على مسـتوى العالم،  وتوجد العديد من المحطات لنجاحات الوزارة منها جواز السـفر الاماراتي ا

وقبل كل ذلك الدور الأكبر الذي لعبته وزارة الخارجية والتعاون الدولي كشـريك أسـاسـي للقوة الناعمة في حشـد 
والذي يعتبر أكبر قوة ناعمة للدولة الذي يعزز من   ٢٠٢٠الجهود وجلب أصوات دول العالم في استضافة اكسبو  

دولة واهتمام وســـائل الاعلام الرقمي التابعة لها في نشـــر رســـائل ايجابية بطريقة   ١٩٢مكانة الدولة بمشـــاركة 
تلقـائيـة للـدولـة. التعـاون الـدولي والمســـــاعـدات الخـارجيـة تعتبر أحـد أذرع القوة النـاعمـة الإمـاراتيـة وتلعـب الوزارة  

ــيق مجهودات الدولة وتوثيقها ــات المعنية بهذا القطاع وتنس ــياس ــرها والترويج لها   دورا هاماً في وضــع الس ونش
ــتجابة الدولية   وخلق الشـــراكات مع المجتمع الدولي والإقليمي. بالتأكيد يمكن النظر الى مجهوداتنا في دعم الاسـ

  لجائحة كورونا كمثال حي وإيجابي لما أقول. 

  الاستنتاجات:  
  هي نافذة على العالم الآخر ينشر من خلالها فكر ورؤية القيادة الإماراتية 
   ياسـية والاقتصـادية تعزيز أواصـر الصـداقة والتعاون بينها وبين دول العالم على مختلف الأصـعدة السـ

 والإنسانية 
  تعزيز مكانة الدولة على الساحتين الإقليمية والدولية 
   أثير العـالمي من خلال الـدوائر   ١٠كـان لهـا دور في ان تـأتي دولـة الامـارات ضـــــمن اهم دول في التـ

 الدبلوماسية العالمية تأكيداً على دورها المؤثر اقليمياً وعالمياً  
  مستوى العالم أسهمت في تعزيز جواز السفر الاماراتي ليصبح الأول على 
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 ٢٠٢٠دعمت جلب أصوات دول العالم لاستضافت اكسبو  
   .اهتمام وسائل الاعلام الرقمي التابعة لها في نشر رسائل إيجابية للدولة  

 التوصيات:
 تعزيز مكانة الدولة على الساحتين الاقليمية والدولية من خلال نشر فكر ورؤية القيادة الاماراتية 
  تطوير وسائل الاعلام الرقمي التابعة لها في نشر رسائل ايجابية عن الدولة 
  ــادية ــية والاقتصـ ــياسـ ــعدة السـ ــداقة والتعاون مع دول العالم على مختلف الاصـ ــر الصـ تعزيز اواصـ

  والانسانية
 

  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي
دور وزارة الخارجية كشـريك أسـاسـي للقوى الناعمة ومسـاهمة وزارة الخارجية في تكوين  وما ه8.

  شراكات مع وسائل الإعلام الرقمي الحكومي الداخلي و الخارجي لتعزيز القوة الناعمة؟
 تعززيه من خلال شــراكاتهم مع الوســائل الإعلامية ويحاولوناعتقد بأن هذا الدور مطلعه عليه وزارة الخارجية  

خطط اعلامية تتناســـب مع  ووضـــعالعلاقات  وشـــركاتالعالمية من خلال عمل الســـفارات  والخارجيةالداخلية  
  السياسة الخارجية.  وتوجهاترؤى 

  الاستنتاجات:  
   ــراكاتهم مع ــة الدولة الخارجية من خلال ش ــياس ــتراتيجية تتناســب مع رؤى وتوجهات س تطبيق اس

  وسائل الاعلام الداخلية والخارجية عبر سفاراتها لتعزيز القوة الناعمة للدولة
 التوصيات:

   وشـركاتالعالمية من خلال عمل السـفارات  والخارجيةالوسـائل الإعلامية الداخلية   الشـراكة معتعزيز 
 السياسة الخارجية. وتوجهاتخطط اعلامية تتناسب مع رؤى  ووضعالعلاقات  

   ــائل ــتجدات المتعلقة بالرســ ــائل الإعلام المحلية على اطلاع دائم بآخر المســ التأكد من أن تكون وســ
 لدولي.يخص الاتصال والإعلام ا فيماوالأهداف الرئيسية لاستراتيجية الدولة 

  
 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم

دور وزارة الخارجية كشـريك اسـاسـي للقوة الناعمة ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل  وما ه8.
 الاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة ؟

النجاحات ومن بينها جواز السـفر الاماراتي الذي   أكبردورها ملموس وقد تكون هي الوزارة الوحيدة التي حققت  
أبناء الامارات وقبل  أحدالأول على مســتوى العالم كما ان لها دور كبير في إســناد رئاســة الانتربول الى    أصــبح

د الجهود وجلب أصـوات   اسـي للقوة الناعمة في حشـ كل ذلك الدور الأكبر الذي لعبته وزارة الخارجية كشـريك أسـ
دولة الذي يعزز من مكانة الدولة بمشـاركة  قوة ناعمة لل أكبروالذي يعتبر    ٢٠٢٠دول العالم في اسـتضـافة اكسـبو  

  دولة واهتمام وسائل الاعلام الرقمي التابعة لها في نشر رسائل ناعمة بطريقة تلقائية للدولة. ١٩٢
ويمكن تعزيز دور الوزارة من خلال تفعيل وسائل الاعلام الرقمي في معظم السفارات التي تمثل الدولة خارجياً، 

 جية تلعب دوراً بارزاً في تحقيق السمعة الطيبة التي تحظى بها دولتنا في العالم والحقيقة ان وزارة الخار
  الاستنتاجات:  

  تلعب دوراً بارزاً في تحقيق السمعة الطيبة التي تحظى بها دولة الامارات في العالم 
  أبناء الدولة  أحدكان لها دور كبير في اسناد رئاسة الانتربول الى 
  نجحت في ان تجعل جواز السفر الاماراتي الأول على مستوى العالم 

 التوصيات:
   وشـركاتالعالمية من خلال عمل السـفارات  والخارجيةالوسـائل الإعلامية الداخلية   الشـراكة معتعزيز 

 السياسة الخارجية وتوجهاتخطط اعلامية تتناسب مع رؤى  ووضعالعلاقات  
  ل ادوات ة التي تحظى بهـا الامـارات في دول العـالم من خلال تفعيـ ة الطيبـ العمـل على تحقيق الســـــمعـ

 الاعلام الرقمي في السفارات 
  

 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل  الناعمةكشـريك اسـاسـي للقوة    الخارجيةدور وزارة   وما ه8.

 الاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة؟
تبنى القوة الناعمة للدول على مبادئها وقيمها ومعاملتها لمواطنيها والمقيمين على اراضـيها والفرص التي توفرها 

  لهم وغيرها من مقومات القوة الناعمة.
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عمة من خلال مؤسـسـاتها الحكومية الرسـمية وغير الرسـمية بالإضـافة إلى مجتمعها. فالدولة تشـكل هذه القوة النا
ــؤولية تعزيز  ــات الدولة المعنية، مس ــس ووزارة الخارجية تعد واجهة العالم للدولة، فتقع عليها، بجانب باقي مؤس

  هذه القوة الناعمة. 
قف الدولة الرســـمية في الخارج، وإبراز وتســـتطيع الوزارة القيام بهذا الدور، من خلال الترويج لرســـالة وموا

ل المكتـب الإعلامي للحكومـة  دولـة مثـ ة في الـ التنســـــيق مع الجهـات المعنيـ ة، وذلـك بـ ة في الـدولـ الجوانـب الإيجـابيـ
  ووزارة الثقافة وغيرها من وزارات ومؤسسات لإبراز هذا الجانب.

وسائل الإعلام الدولية التقليدية والرقمية لتوظيفها في كما على وزارة الخارجية أن تعزز شراكاتها وعلاقاتها مع 
  إبراز مقومات القوة الناعمة للدولة، بالإضافة إلى تعزيز العلاقة مع المؤثرين في وسائل الإعلام الرقمية.

ولطبيعـة وســـــائـل الإعلام الرقميـة، بـاعتمـاده على تفـاعـل الأفراد، فـإن نجـاح تعزيز القوة النـاعمـة يكون من خلال 
  تفاعل الإيجابي لكافة مؤسسات الدولة وأفراد مجتمعها.ال

  الاستنتاجات:  
  تعد واجهة الدولة للعالم من خلال تعزيزها للقوة الناعمة 
   الترويج لرسالة ومواقف الدولة وإبراز الجوانب الإيجابية على مستوى العالم 
   ــائل الاعلام الدولية التقليدية والرقمية لتوظيفها ــراكاتها مع وســ ــؤولية تعزيز شــ  لإبرازتتحمل مســ

 مقومات القوة الناعمة 
 التوصيات:

   ووضـعالعالمية من خلال عمل السـفارات   والخارجيةالوسـائل الإعلامية الداخلية    الشـراكة معتعزيز 
 الجوانب الايجابية للدولة على مستوى العالم اعلامية لإبرازخطط  

  
 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي

وسـائل الاعلام ما هو دور وزارة الخارجية كشـريك اسـاسـي للقوة الناعمة ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع  8.
 الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة؟ 

دور وزارة الخارجية كباقي المؤسـسـات والوزارات التي تسـاهم في وضـع الخطوط العريضـة للرسـالة المراد إيصـالها،  
  وتنفيذها وفق تخصصها في مجالات الشؤون الخارجية ويسُقط ذلك على بقية الوزارات كل وفق تخصصه. 

  
من الممكن أن تقوم وزارة الخارجية والتعاون الدولي بوضـــع منهجية تتبعها تلك   فرعي: هلســـؤال  

 السفارات؟
خارجية من مختلف دول العالم أن ترسم الخطوط العريضة لأي سفارة     أعتقد بأن هذا جزء أصيل في أي وزارة

ألة تفعيلها والوصـول  ، و أعتقد بأن وزارة خارجيتنا لديها خطط واضـحة وتلك الخطط منوطه بها سـفاراتنا و مسـ
رســــم المنهجية العامة التي يجب على  لاشــــك أن لديها خطط و  ةالخارجيبها إلى نتائج ملموســــة ، نعم وزارة 

سـفاراتنا أن تقوم بهذا الدور و السـفارات تلعب دور كبير جداً في هذا الجانب ، وفي اعتقادي أن ضـرورة تفعيل 
ــفارات و تحقيق تواصــل أكبر مع داخل مجتمعات هذه الدول ســوف يلعب دور كبير في نقل  الإعلام الرقمي للس

 الصحيحة في ظل بعض الرسائل المغلوطة. رسالة دولة الإمارات بالطريقة
  الاستنتاجات:  

   العلاقات تســاهم في وضــع الخطوط العريضــة للرســالة المراد ايصــالها وفق تخصــصــها في مجالات  
 الدبلوماسية وهي اهم ذراع للدولة تجاه دول العالم 

  إقامة شـراكات بين دوائر الاعلام الرقمي في السـفارات مع وسـائل ووكالات الاعلام الأخرى في نفس
 الدول لتحقيق مزيد من السمعة وترسيخ العلاقات وإبراز القوة الناعمة  

 التوصيات:
 ي وضـع اسـتراتيجية واضـحة المعالم لرسـالة الدولة المراد ايصـالها من خلال العلاقات الدبلوماسـية الت

 تعد اهم ذراع للدولة تجاه دول العالم
   وشـركاتالعالمية من خلال عمل السـفارات  والخارجيةالوسـائل الإعلامية الداخلية   الشـراكة معتعزيز 

 السياسة الخارجية. وتوجهاتخطط اعلامية تتناسب مع رؤى  ووضعالعلاقات  
  تواصل أكبر مع داخل مجتمعات هذه الدول  وتحقيقضرورة تفعيل الإعلام الرقمي للسفارات  

  
  الدكتور عبدالخالق عبدالله

ما هو دور وزارة الخارجية كشـــريك أســـاســـي للقوى الناعمة ومســـاهماتها في تكوين شـــراكات مع  8.
  بينها سفارات الدولة؟وسائل الإعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة، ومن 
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ال،  ل المثـ ال، فعلى ســـــبيـ ال ولم يكن في الخيـ ا لم يخطر على البـ ارات مـ ت للإمـ ة حققـ اراتيـ ة الإمـ اســـــيـ دبلومـ الـ
ــبو   ــناد تنظيم "إكسـ ــية الإماراتية نجحت في إسـ ــفر   ٢٠٢٠الدبلوماسـ دبي" للإمارات، كما أنها دفعت جواز السـ

من العـاصـــــمـة أبوظبي مركزاً للقرار الإقليمي، كمـا أنهـا   الإمـاراتي ليكون الأول على مســـــتوى العـالم، وجعلـت
أســندت رئاســة الإنتربول إلى أبناء الإمارات، وحققت للإمارات عضــوية مجلس الأمن، وبمنتهى الوضــوح فإن  
الدبلوماسـية الإماراتية هي أنشـط الدبلوماسـيات، على المسـتوى العربي والخليجي في السـنوات العشـر الماضـية، 

وقنا في ذلك أكثر الدول تقدماً، فبالتالي عندما تأخذ محصــلة هذه الدبلوماســية، نجد أن للإمارات اليوم وربما لا يف
علاقات عميقة مع كل العواصــم الرئيســية في العالم، بدءاً من طوكيو وبكين ونيودلهي وواشــنطن ومروراً بكل  

ن تكون موجهة ومقيدة بأي توجيهات وبأي  ، فالدبلوماســية الإماراتية ودون أوأروباالعواصــم العالمية في آســيا 
  حاضنة إعلامية، قامت بدورها وأكثر.

  الاستنتاجات:  
   للأمارات ٢٠٢٠الدبلوماسية الإماراتية نجحت في اسناد تنظيم اكسبو  
  دفعت جواز السفر الاماراتي لان يكون الأول على مستوى العالم 
  جعلت من العاصمة ابوظبي مركزاً للقرار الإقليمي 
  أبناء الامارات  أحدأسندت رئاسة الانتربول الى 
   عضوية مجلس الامن  للأماراتحققت 
 مية رسخت علاقات الدولة وقوتها الناعمة دون ان تكون موجهة ومقيدة بأي حاضنة إعلا 

 التوصيات:
  توفير مزيد من الدعم والمسـاحة دون ان تقييد بأي مؤسـسـة اعلامية حاضـنة وذات مرجعية يعطيها

  مزيد من الادوار نحو تجسيد القوة الناعمة للدولة  
 

  محمد جلال الريسي
هو دور وزارة الخارجية كشــريك أســاســي في عمل شــراكات إعلامية بين الاعلام الرقمي الحكومي   ما8.

  الاماراتي ووكالات الانباء العالمية؟
ــة في الزيارات والاتفاقيات التي نقوم بإبرامها كوكالة  ــتمر بيننا وبين وزارة الخارجية خاصــ التعاون دائم ومســ
انباء الامارات و ايضـاً الاسـتفادة من وزارة الخارجية حول التوجه العام للدولة بالإضـافة لاهتمامهم الكبير في ان  

تثمار حقيقي في منصــاتهم الرقمية لهذه الوكالات لكن قد تكون هناك في بعض الأحيان معلومات  يكون هناك اس ــ
حسـاسـة ولهذا لاحظنا في الآونة الأخيرة ان وزارة الخارجية تبدع وتتفنن بنشـر بعض الاخبار بوسـائل متطورة  

ــائلهم مثـل الانفوجرافيـك او بطريقـة مختلفـة من خلال ممثـل او مراســـــل يتحـدث عن هـذه المع لومـات عبر رســـ
الإعلامية لكن نتمنى ان تكون المسـاحة اكبر خاصـة في سـفاراتنا المنتشـرة في العالم فبعضـها نلمس تفاعله الكبير 

  مع الجمهور واخرى لا يوجد لها نشاط في الاعلام الرقمي.
صل الرقمي وان فالحاجة أصبحت ماسة لكثير من العمل لرفع مستوى المحتوى ولرفع التفاعل على مستوى التوا

ــص، او ان   ــخص غير متخص ــابات ش ــين لأنه من غير الجائز ان يتولى هذه الحس ــخاص مختص يكون هناك اش
يكلف بها شــخص بالإضــافة لعمله لان وجود هذه المنصــات في ســفارات الدولة يعزز من القوة الناعمة للدولة  

ــر   ــول لمحيطها بنفس اللغة. أتذكر في ان هناك بيان طلب ان ينش ــحف المحلية هذا والوص ــحيفة من الص في ص
البيان كان مهم وحسـاس ويجب ان تصـل رسـالته الى العالم الخارجي وكان هناك حرص من الجهات المعنية ان  
يخصــص هذا الخبر لصــحيفة صــادرة لدولة الامارات ناطقة باللغة الإنجليزية ومن ثم تكون هي المصــدر لبقية 

ح لطريقة تعاملها مع الخبر الامر الذي جعل الكثير من الوكالات ان  الصـحف العالمية فللأسـف لم يحقق ذلك نجا
 نتثبتتتواصل معنا لكثير من التوضيحات فأوضحنا ان هذه الصحيفة غير مسؤولين عنها وبالتالي لا نستطيع ان 

  في صحة هذا الخبر.
  الاستنتاجات:  

    حققت قفزة هائلة في مجال الاعلام الرقمي من خلال ابداعها في صـناعة المحتوى الإعلامي بوسـائل
 متطورة مثل الانفوجرافيك وغيرها  

 تقع عليها مسؤولية تطوير الجانب الإعلامي في سفاراتها المنتشرة في دول العالم 
  بل اشـخاص متخصـصـين لرفع  أصـبحت الحاجة ماسـة لإدارة حسـاباتها الإعلامية في السـفارات من ق

 مستوى التفاعل في وسائل التواصل الرقمي 
   تفعيل المنصـــات الإعلامية في ســـفارات الدولة يعزز من القوة الناعمة للدولة والوصـــول لمحيطها

 بنفس اللغة 
 التوصيات:

     ضرورة تطوير جانب الاعلام الرقمي في سفاراتها المنتشرة في دول العالم 
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   تأهيل وتعيين اشخاص متخصصين في ادارة الحسابات الاعلامية في السفارات لرفع مستوى التفاعل
 في وسائل الاعلام الرقمي 

  زيادة تفعيل المنصات الاعلامية في سفارات الدولة لتعزيز القوة الناعمة 
 

 عبدالله عبدالكريم الريسي
ما هو دور وزارة الخارجية كشـريك أسـاسـي للقوة الناعمة ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل 8.

 الإعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة؟
ة ربما الإجابة على هذا السـؤال مرتبطة بوزارة الخارجية والتعاون الدولي بشـكل أسـاسـي، ولكن (من وجه

ــات الإعلامية بمختلف أدواتها التقليدية  ــسـ ــير هنا إلى أن هذه الوزارة تعمل مع كافة المؤسـ نظري) يمكن أن أشـ
والرقمية على تعزيز سـمعة دولة الإمارات في شـتى المجالات إقليمياً وعالمياً، لاسـيما ما يرتبط بقوة الاقتصـاد، 

ة، وقوة   ــاعـدات الخـارجيـ ة، والمســـ ــة الخـارجيـ اســـ ة، والقوانين وتوازن الســـــيـ دولـ ة في الـ ة والرقميـ ة التحيـ البنيـ
ــياحة المتعددة التي تتمتع بها الدولة من بين أقرانها في المنطقة العربية  ــتثمار، والسـ ــريعات المحفزة للاسـ والتشـ

  وقارة آسيا مثلاً.
أكبر في وبحســب خبرتي ومجال عملي، تفضــل وزارة الخارجية والتعاون الدولي الوســائل التقليدية بشــكل 

إيصــال رســائلها الإعلامية، مثل الصــحافة والإذاعة والتلفزيون والموقع الإلكتروني الرســمي، ثم يتم البث في 
الإعلام الرقمي بناءً على ما تم نشره عبر الوسائل التقليدية، ما عدا بعض الاستثناءات التي تتمثل في قدرة بعض 

  ي لإيصال رسالتها وإبراز دورها.سفارات الدولة في استثمار أدوات التواصل الرقم
  الاستنتاجات:  

    تعمل الوزارة مع كافة المؤســســات الإعلامية بمختلف ادواتها التقليدية والرقمية على تعزيز ســمعة
ــة  ــياســ ــاد وتوازن الســ ــتى المجالات اقليمياً وعالمياً فيما يرتبط بقوة الاقتصــ دولة الامارات في شــ

 سياحة المتعددة التي تتمتع بها الدولة الخارجية والمساعدات الإنسانية وال
   افـة ة الى الاعلام الرقمي في كـ ديـ ــائـل الاعلام التقليـ ال من وســـ اج للاســـــتثمـار والتطوير والانتقـ تحتـ

  السفارات  
 التوصيات:

 الاستثمار والتطوير والانتقال من وسائل الاعلام التقليدية الى الرقمية في كافة السفارات 
  تواصل أكبر مع داخل مجتمعات هذه الدول  وتحقيقضرورة تفعيل الإعلام الرقمي للسفارات  

 
 حمد الكعبي
ــراكات مع -٨ ماهو دور وزارة الخارجية كشــريك أســاســي للقوة الناعمة ومســاهمتها في تكوين ش

 وسائل الاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه الرسالة؟
ــو في «مجلس القوة الناعمة»، ما يعني محورية دور الوزارة في بداية وزير للدولة   - ــؤون الخارجية عضـ للشـ

تعزيز قوة الإمارات النـاعمـة، ومن خلال المعلومات الصـــــادرة عن الوزارة، خاصـــــة في مجـال المســـــاعدات  
ــاً من ال ــامين التقارير، وأيض ــتفادة من مض ــائل الإعلام الرقمية الاس ــتطيع وس ــانية، تس مبادرات الخارجية الإنس

الخارجية ذات الطابع الإنسـاني، مثل وثيقة الأخوة الإنسـانية، ومبادرات الوسـاطة مع أطراف النزاعات من أجل  
تسـويتها، وأيضـاً توصـيل الرسـائل الإيجابية الناتجة عن الشـراكات الاسـتراتيجية وتوسـيع نطاق التعاون مع جميع  

  .دول العالم
على صـناعة محتوى رقمي مكتنز برسـالة إيجابية عن الدولة، ومن ثم يقدم كل سـفارة للدولة في الخارج قادرة  -

   .مادة ثرية للإعلام الرقمي الحكومي ينبغي تعظيم الاستفادة منها
  الاستنتاجات:  

   ــو في مجلس القوة الناعمة مما يعني محورية دور الوزارة وزير الدولة للشــؤون الخارجية هو عض
 في تعزيز قوة الامارات الناعمة 

   تسـتطيع وسـائل الاعلام الرقمية في السـفارات الاسـتفادة من مضـامين المبادرات ذات الطابع الإنسـاني
 مثل وثيقة الاخوة الإنسانية وغيرها من المبادرات 

 على رســـائل إيجابية يقدم مادة ثرية   يحتوياســـتطاعة كل ســـفارة بالخارج صـــناعة محتوى رقمي ب
 الرقمي الحكومي في مختلف دول العالم.   للأعلام

 التوصيات:
   ضـرورة اسـتفادة وسـائل الاعلام الرقمي في السـفارات من المبادرات ذات الطابع الانسـاني مثل وثيقة

 المبادرات نحو تعزيز القوة الناعمة للدولةالاخوة الانسانية وغيرها من 
 التركيز على صناعة محتوى رقمي للسفارات يقدم مادة ثرية في مختلف دول العالم 
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  خالد عبدالله عمران تريم

ما هو دور وزارة الخارجية كشـريك أسـاسـي للقوة الناعمة ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل 8.
 والخارجي لتعزيز الرسالة؟الإعلام الرقمي الداخلي 

ــالح  ــاغل هو الدفاع عن مص ــغلها الش ــئلة تدور في إطار البديهيات. وزارة الخارجية في أي بلد ش ما زالت الأس
البلـد، وتـدعيم العلاقـات مع العـالم الخـارجي. وكلمـا كـانـت الـدولـة قويـة فـإن ذلـك يســـــاعـد في إنجـاز مـا ترنو إليـه.  

ــتهان   ــؤولون في والقوة الناعمة لا يس ــك أن هذا ينطبق على دولة الإمارات ووزارة الخارجية، والمس بها. ولا ش
  الوزارة لا ينتظرون من يحدد لهم الأدوار. فهم يقومون بالعمل على الوجه الأفضل.

  الاستنتاجات:  
   تدعيم العلاقات الدبلوماسية مع العالم الخارجي 
  ترسيخ سمعة وعلاقات الدولة الدبلوماسية 

 التوصيات:
 تدعيم العلاقات الدبلوماسية وترسيخ سمعة الدولة مع العالم الخارجي  

 
  عبدالحميد أحمد

ما هو دور وزارة الخارجية كشــريك اســاســي للقوة الناعمة ومســاهمتها في تكوين شــراكات مع .٨
  الرسالة؟وسائل الاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه 

أعتقـد أن وكـالـة أنبـاء الإمـارات تقوم بهـذا الـدور حـاليـا عبر توقيع شـــــراكـات مع نظيراتهـا حول العـالم. ولكن  - 
ــالة القوة الناعمة للدولة عبر تكثيف   يمكن لوزارة الخارجية ــفارات الإماراتية في العالم تعزيز رسـ عبر السـ

الاتصـالات والتعاون مع وسـائل الاعلام المؤثرة في تلك الدول، وهو امر على سـبيل المثال تقوم به سـفارة 
 . الدولة في واشنطن بشكل ممتاز. ويعتبر مثالا جيدا لكيفية نشر الرسالة الإعلامية للدولة

من المهم ان تقوم وزارة الخارجية بتدريب وتأهيل كوادر دبلوماسية قادرة على التواصل مع وسائل الاعلام  - 
المختلفـة في كـل دول العـالم المؤثرة والتفـاعـل معهـا بشـــــكـل مســـــتمر لإبراز قوة الامـارات النـاعمـة وتعزيز 

 رسالتها الإعلامية والدفاع عن مصالحها وقضاياها. 
  الاستنتاجات:  

  تعزيز رســالة القوة الناعمة للدولة عبر تكثيف الاتصــالات والتعاون مع وســائل الإعلام المؤثرة في
 تلك الدول  

   ان تســـعى الوزارة بتدريب وتأهيل كوادر دبلوماســـية قادرة على وســـائل الاعلام المختلفة في دول
 التها الإعلامية العالم والتفاعل معها بشكل مستمر لإبراز قوة الامارات الناعمة وتعزيز رس

 التوصيات:
   تدريب وتأهيل كوادر دبلوماســية قادرة على التواصــل مع وســائل الاعلام المختلفة في كل دول العالم

المؤثرة والتفاعل معها بشـكل مسـتمر لإبراز قوة الامارات الناعمة وتعزيز رسـالتها الإعلامية والدفاع  
  .عن مصالحها وقضاياها

  تواصل أكبر مع داخل مجتمعات هذه الدول  وتحقيقضرورة تفعيل الإعلام الرقمي للسفارات  
 

    مصطفى إسماعيل الزرعوني
ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل   الناعمةكشـريك اسـاسـي للقوة    الخارجيةدور وزارة   وما ه-8

    ؟ الرسالةالاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه 
 هو عليه اليوم. ويتجاوز ماأن يتضاعف  جدا.. ونأملدورها مهم  - 

  الاستنتاجات:  
   دورها مهم باعتبارها شـريك أسـاسـي في تعزيز القوة الناعمة ولابد من مضـاعفة وتطوير هذا الدور

 التطبيقات في وسائل الاعلام الرقمي  أحدثفي كيفية التعامل مع 
 التوصيات:

    مضـاعفة وتطوير دورها في كيفية التعامل مع تطبيقات في وسـائل الاعلام الرقمي باعتبارها شـريك
 اساسي في تعزيز القوة الناعمة

  
 ريم محمد بن غانم المري

ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل  الناعمةكشـريك اسـاسـي للقوة    الخارجيةدور وزارة   وما ه8.
 ؟ الرسالةالاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه 
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  اعتقد تفعيل دور السفارات في الجانب الاعلام الرقمي لتعزيز الرسالة سيكون امرا جدا رائع
لها   الفرعية  الرقميةت عبر المنصـا  ومهمتها الشـعبية الدبلوماسـيةتم اسـتحداث ادارات معنيه    وامريكافي اسـرائيل 

إسـرائيل في الخليج او اسـرائيل في  منصـةالرسـائل بطريقه شـعبيه غير رسـميه مثل   وايصـالالتقارب من الشـعوب  
الذي حنته إســرائيل من ذلك هو ســرعه القبول الشــعبي بحيث عملت على هذا الهدف منذ ســنوات  والتأثير دبي،

  عديدة.
  الاستنتاجات:  

   تفعيل جانب الاعلام الرقمي في السفارات لتعزيز الرسالة الإعلامية للدولة 
  ــعوب عبر المنصــات الرقمية وهذا ــعبية للتقارب مع الش ــية الش ــتحداثه في  مما تتفعيل الدبلوماس اس

 أمريكا وإسرائيل مؤخراً 
 انتهاج طرق مبتكرة للتعاطي مع الشعوب في البلدان التي تتواجد فيها سفارات الدولة 

 التوصيات:
   ووضـعالعالمية من خلال عمل السـفارات   والخارجيةالوسـائل الإعلامية الداخلية    الشـراكة معتعزيز 

 خطط اعلامية مبتكرة للتعاطي مع الشعوب في البلدان التي تتواجد فيها سفارات الدولة 
  تواصل أكبر مع داخل مجتمعات هذه الدول  وتحقيقضرورة تفعيل الإعلام الرقمي للسفارات 

  
  الدكتور راشد خلفان النعيمي

ومسـاهمتها في تكوين شـراكات مع وسـائل  الناعمةكشـريك أسـاسـي للقوة    الخارجيةدور وزارة   وما ه8.
 ؟ الرسالةالاعلام الرقمي الداخلي والخارجي لتعزيز هذه 

وزارة الخارجية هي واجهتنا للعالم وهي المحرك الرئيسـي للتوجهات وتطلعات الدولة فوجودها كعنصـر اسـاسـي 
ــا ــي حتمي لا يدعو للنقاش فكل التوجهات تدعمها وســ ئل الاعلام الرقمي الجديد  في منظومة الاعلام الرقمي شــ

 أكبر والتأثير أســهلالوصــول الى الاشــخاص  أصــبححيث ان مع هذا التطور الرهيب في تقنية الاعلام الرقمي  
ــالةوضــروري لتعزيز القوي  الوزارة اســاســيوعليه يعتبر دور   من خلال الحملات والكتابات والصــورة   الرس

  الذهنية التي سوف تغرس في عقول الناس من خلال الاعلام الرقمي الحديث 
  الاستنتاجات:  

  هي المحرك الرئيسي لتوجهات وتطلعات الدولة وعنصر أساسي في منظومة الاعلام الرقمي 
 التي تغرس في عقول   دورها أســـاســـي في تعزيز الرســـالة من خلال حملات وكتابات وصـــور ذهنية

  الرقمي الحديثالجماهير من خلال الاعلام 
 التوصيات:

   تعزيز دور الوزارة وسـفاراتها من خلال المحتوى الاعلامي القادر على غرس صـور ذهنية في عقول
 المتلقين من الجماهير من خلال استخدام تطبيقات الاعلام الرقمي الحديث

  الرئيسي لتوجهات وتطلعات الدولةتعزيز دورها لتكون المحرك 
  

  
  :السؤال التاسع

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مستهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي 9.

  تعد بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟
  التي يمكن تكون سبباً في ذلك:هناك الكثير من العوامل 

ان   . １ دولي. إذا كـ ام الإعلام الـ ه ليكون محور اهتمـ ا يجـب التركيز عليـ ــأن مـ ا بشـــ اتنـ دد توقعـ د أن نحـ لا بـ
تركيزنا ينصــب على الحدث أو الفعالية نفســها، فهل ســتحظى هذه الفعالية باهتمام إعلامي دولي؟ وهل 

 قمنا بنشر إعلانات دولية كافية؟
اصل بأسلوب غير مؤسسي أو رسمي، والتركيز أكثر على الجمهور العادي برسائل  يحب أن يكون التو . ２

ية أو المتخصـصـة التي  سـ تخدام اللغة المؤسـ يسـهل فهمها والتفاعل معها. ولكننا نميل إلى الافراط في اسـ
يط جداً يتناسـب مع الجمهور المسـتهدف،   لوب بسـ التنا بأسـ قد يصـعب فهمها. لذلك، من المهم توجيه رسـ

 يمها وإخراجها في شكل مُقْنِع وملفت للاهتمام.وتصم
ومن التحديات الأخرى أن المحتوى الذي نقوم بإعداده يكون مُجرداً من العناصـر المحركة للمشـاعر أو  . ３

العـاطفـة. مع العلم بـأن مـا يجـذب اهتمـام الجمهور في الوقـت الحـالي هي الأخبـار التي تخـاطـب وجـدانهم  
إعـداد محتوى تلقـائي وطبيعي، بعيـداً عن التكلّف أو الاهتمـام الزائـد  أو تحرّك مشـــــاعرهم. لـذلـك، يجـب  

 بالجودة.
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 وأخيراً، يجب إقامة علاقات بناّءة مع أبرز وسائل الإعلام حول العالم. . ４
  الاستنتاجات:  

  لابد من تحديد الأولويات والفعاليات التي يجب ان تحظى بتغطية إعلامية 
  يجب ان يكون التواصـل بأسـلوب غير رسـمي والتركيز على الجمهور العادي المتلقي برسـائل يسـهل

 فهمها والتفاعل معها 
 ان يكون المحتوى تلقائي وطبيعي ومشبعاً بالعناصر المحركة للمشاعر والوجدان والعاطفة 
  وسائل الاعلام حول العالم  أبرزإقامة شراكات بناءة مع  

 التوصيات:
 د أ ام الإعلام الـدولي. إذا كـان لا بـ ه ليكون محور اهتمـ ــأن مـا يجـب التركيز عليـ ا بشـــ اتنـ ن نحـدد توقعـ

تركيزنا ينصب على الحدث أو الفعالية نفسها، فهل ستحظى هذه الفعالية باهتمام إعلامي دولي؟ وهل 
 قمنا بنشر إعلانات دولية كافية؟

   ،والتركيز أكثر على الجمهور العادي  يحب أن يكون التواصـــل بأســـلوب غير مؤســـســـي أو رســـمي
ــية أو  ــسـ ــتخدام اللغة المؤسـ ــهل فهمها والتفاعل معها. ولكننا نميل إلى الافراط في اسـ ــائل يسـ برسـ
المتخصـصـة التي قد يصـعب فهمها. لذلك، من المهم توجيه رسـالتنا بأسـلوب بسـيط جداً يتناسـب مع 

 ملفت للاهتمام.الجمهور المستهدف، وتصميمها وإخراجها في شكل مُقْنِع و
 

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  9.

 بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟
الذي تحقق ولكن معظم الجهات الحكومية . قد يكون هناك تفاوت بالمســتوى  الجميع.لا أعتقد أن ذلك ينطبق على  

  واكبت التطورات الحاصلة في هذا القطاع.
ــاعفة    الناجحة فيلدينا الكثير من المبادرات  ــاتنا الإعلامية إلى مضـ ــسـ مجال الإعلام الرقمي، ونطمح من مؤسـ

ة. كمـا لا نغفـل بعض المبـادرات الشـــــبـابيـة في مجـال الاعلام الرقم ة المقبلـ ي والتي حققـت  جهودنـا خلال المرحلـ
  نجاحات كبيرة، استطاعت الوصول إلى شريحة مهمة من الجمهور.

  الاستنتاجات:  
  اين في المســـــتوى بين الاعلام الرقمي الحكومي رغم ان كثير من واكـب التطورات في هـذا هنـاك تبـ

 القطاع  
  هناك الكثير من المبادرات الناجحة في مجال الاعلام الرقمي 
  ــبابية في مجال الاعلام الرقمي لتمكينها من ــاعفة الجهود وتأهيل ودعم المبادرات الشــ الحاجة لمضــ

 الوصول للجمهور المتلقي  
 التوصيات:

  استلهام المبادرات الناجحة في مجال الاعلام الرقمي ومواكبة تطوراته الحديثة 
 عفة الجهود وتأهيل ودعم المبادرات الشــبابية في مجال الاعلام الرقمي لتمكينها من الوصــول مضــا

  للجمهور المتلقي 
 

 معالي ريم إبراهيم الهاشمي
لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  9.

 المحتوى والمضمون؟بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر  
ــع لكثير من الاشــتراطات   يمكن القول بأن تحقيق المســتهدفات خاصــة في مجالات الاعلام ومنها الرقمي يخض
النسـبية لصـعوبة القياس في الواقع العملي، لكن على كافة الأحول فقد حاولت تلك المنصـات الإعلامية الحكومية 

قوة ناعمة للدولة من خلال نقل احداثها عبر منصــات ووكالات   في الاســتفادة من الاحداث والمبادرات التي تمثل
عـالميـة، ولكن نحتـاج إلى جهود أكبر  لتطوير آليـاتـه وادواتـه، لكي  يتســـــم بـالجرأة في نقـل الاخبـار الهـامـة والقوة 

ــتخدام اللغ ــتقطب اهتمام العالم الخارجي بعيداً عن  الافراط في اس ــمون ومكون ثقافي وبيئي يس ات الناعمة بمض
المؤســســية او الحكومية التي يصــعب اســتيعابها لذلك من المهم توجيه رســائلنا التي تحمل رســائل ايجابية بشــكل 
يســتقطب اهتمامهم ويتناســب مع الجمهور المتلقي، كما يجب اعداد محتوى تلقائي دون تصــنع وإقامة شــراكات  

  وطيدة ومستمرة مع ابرز وسائل الاعلام الخارجي. 
  الاستنتاجات:  

    تحقيق المسـتهدفات في مجال الاعلام الرقمي يخضـع لكثير من الاشـتراطات النسـبية لصـعوبة القياس
 في الواقع العملي 
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   اج لجهود ل   أكبرنحتـ ات وأدوات الاعلام الرقمي الحكومي لكي يتســـــم في الجرأة في نقـ لتطوير آليـ
 تقطب العالم الخارجي  الاخبار والقوة الناعمة بمضمون ومكون ثقافي وبيئي يس

 عدم الافراط في استخدام اللغات المؤسسية او الحكومية التي يصعب استيعابها 
  وسائل الاعلام الخارجي أبرزاعداد محتوى تلقائي دون تصنع وإقامة شراكات وطيدة ومستمرة مع  

 التوصيات:
 في اسـتخدام اللغات المؤسـسـية او الحكومية التي يصـعب اسـتيعابها لذلك من المهم  الافراط البعد عن

 توجيه رسائلنا التي تحمل رسائل ايجابية بشكل يستقطب اهتمامهم ويتناسب مع الجمهور المتلقي
   وســـائل الاعلام  أبرزيجب اعداد محتوى تلقائي دون تصـــنع وإقامة شـــراكات وطيدة ومســـتمرة مع

 الخارجي.
 

  ي الدكتورة امل عبدالله القبيسيمعال
لمـاذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســـــتهـدفـاتـه رغم حجم المعـاهـدات و الأحـداث والفعـاليـات  9.

  التي تعد بمثابة قوى ناعمة توفر المحتوى و المضمون؟
حال غياب ادوات القياس  وفي  المحددةتم تحقيق الأهداف والمسـتهدفات في حال غياب الاهداف    إذاصـعب تحديد 

تمكنا من تحقيقها  إذالها، لذلك فالبداية يجب ان تضـع ماهي الأهداف كي تسـتطيع وان تعرف   والدقيقةالتفصـيلية  
سـات إنما الأفراد و من الذي يصـنع الاجتماعياليوم الإعلام الرقمي بشـكل عام او الإعلام   لا،او  ه؟ ليسـت المؤسـ

، تأثير و مؤثرين اكثر من الإعلام الرقمي  الاجتماعيهناك الكثير من الافراد الذين يعملون على مستوى الإعلام  
اب  بيل المثال اليوم في الولايات المتحدة حسـاب دونالد ترامب و حسـ بة بادينالحكومي، على سـ إطلاع    لديهم نسـ

، بادينالبيت الأبيض و دونالد ترامب من خلال حســابه كان اكثر متابعة من حســاب     و متابعة اكثر من حســاب
ه التـأثير فقط  الي اليوم دور الإعلام الرقمي بشـــــكـل عـام ليس الـذي يصـــــنع فيـه المحتوى و الـذي يحرك فيـ فبـالتـ

ب مثل المجلس من عدة جوان يأتيكمؤسـسـات و لكن حتى الأفراد، لذلك يهمنا اليوم نحن صـناع هذا المحتوى قد 
منصـات إعلام محلية أيضـاُ مجلس تنسـيقي للإعلام الحكومي و أيضـا كيف ستستطيع التنسيق بين  نما بيالتنسـيقي 

مليون حســاب موجود هؤلاء اذا لم نســتطيع ان نخلق المحتوى ١٥، الذين أعدادهم اليوم  الاجتماعيرواد الإعلام 
قيود، لأنه في النهاية هذه المنصـــات تعتبر حرية شـــخصـــية تمكن المناســـب لهم الذي يمكن تداوله بدون فرض  

ــابات  ــخاص مؤثره اكثر من الحسـ ــابات اشـ ــاهدناه في حسـ ــخص من التعبير عنها و مؤثره اكثر من ما شـ الشـ
الحكومية ، تأثيرها كبير على الإعلام الرقمي و تسـتثمر اليوم في صـناع هذا المحتوى و تسـتثمر فيهم بأنهم رواد 

حات الإعلامية اليوم و سـمحت بأن تكون لديهم مصـداقية و تعبيرهم يكون أصـيل ليس مجرد تكرار او لهذه السـا
تويات المختلفة  احات الإعلام الرقمي اليوم تأثيرها كبير في المسـ ائل أخرى مكرره، سـ معاد تدويره من خلال وسـ

 و لكن اصبحت اكبر على مستوى الافراد وليس المؤسسة.
  الاستنتاجات:  

  تحقيق الأهداف في ظل غياب أدوات القياس التفصيلية والدقيقة يصعب 
  لابد من وضع الأهداف حتى نتمكن من معرفة مستوى تعاطي الاعلام الرقمي معها 
  من مؤسـسـات الاعلام نفسـها  أكثريسـتطيع الاقراد والقادة صـناعة محتوى مؤثر في الاعلام الرقمي

 والشيخ محمد بن راشد الشخصية.   وبادينوالدليل على ذلك حسابات ترامب 
   عدم الاستثمار في الناشطين المؤثرين وتطويع محتواهم نحو تأصيل وتعزيز القوة الناعمة للدولة 

 التوصيات:
  في اسـتخدام اللغات المؤسـسـية او الحكومية التي يصـعب اسـتيعابها لذلك من المهم  الافراطالبعد عن

 توجيه رسائلنا التي تحمل رسائل ايجابية بشكل يستقطب اهتمامهم ويتناسب مع الجمهور المتلقي
  تمكين القادة والافراد من صناعة محتوى مؤثر في الاعلام الرقمي 
 يع محتواهم نحو تعزيز وتأصيل القوة الناعمة للدولة  الاستثمار في الناشطين المؤثرين وتطو 

 
 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم

لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  9.
 بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟

الاحـداث والمبـادرات التي تمثـل قوة نـاعمـة للـدولـة كبيرة جـداً وتفرض نفســـــهـا كقوة نـاعمـة من خلال نقـل احـداثهـا  
عبر منصـات ووكالات عالمية وبالتالي يحتاج الاعلام الرقمي الحكومي لتطوير آلياته وادواته وان يتسـم بالجرأة 

ــتقطب اهتمام العالم الخارجي لكننا نميل  في نقل الاخبار الهامة والقوة الناعمة بمضــمون ومكون ثقاف ي وبيئي يس
الى الافراط في اسـتخدام اللغات المؤسـسـية او الحكومية التي يصـعب اسـتيعابها لذلك من المهم توجيه رسـائلنا التي 
تقطب اهتمامهم ويتناسـب مع الجمهور المتلقي، كما يجب اعداد محتوى تلقائي دون  كل يسـ تحمل القوة الناعمة بشـ
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ــنع  ــائل الاعلام الخارجي، وانا في اعتقادي ان الكثير من تصـ ــتمرة مع ابرز وسـ ــراكات وطيدة ومسـ وإقامة شـ
ــتهدفات قد تحققت ولكن  ــتهدفات تحتاج فترات عمل  نلا يمكالمســ ــيء مرة واحدة لان هذه المســ تحقيق كل شــ

  وتطوير.  
  الاستنتاجات:  

  تحقيق كل شيء في وقت واحد  نلا يمكحقق الاعلام الرقمي الكثير من المستهدفات ولكن 
  يحتــاج الاعلام الرقمي الحكومي لتطوير آليــاتـه وادواتـه في نقــل الاخبــار العــامـة والقوة النــاعمــة

 بمضمون ومكون ثقافي يستقطب اهتمام العالم الخارجي  
 ت مع وسائل الاعلام العالمي اعداد محتوى تلقائي دون تصنع وإقامة شراكا  

 التوصيات:
  ار الهـامـة الجرأة في نقـل الاخبـ ه وان يتســـــم بـ اتـه وادواتـ اج الاعلام الرقمي الحكومي لتطوير آليـ يحتـ

 والقوة الناعمة بمضمون ومكون ثقافي وبيئي يستقطب اهتمام العالم الخارجي  
   وســـائل الاعلام  أبرزيجب اعداد محتوى تلقائي دون تصـــنع وإقامة شـــراكات وطيدة ومســـتمرة مع

 الخارجي
 

 اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي  سعادة
لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  9.

 بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟
لكن التطوير والتحديث صـفة مسـتدامة حيث تسـعى الإمارات  متواصـلة،على العكس يشـهد هذا الجانب نجاحات 

 دوما لتحقيق وترسيخ نجاحاتها والبقاء في الصدارة في كافة المجالات واهمها الجانب الاعلامي.
  الاستنتاجات:  

   يحتاج الى التطوير والتحديث والاستدامة حتى يتمكن من ترسيخ نجاحات الدولة 
 التوصيات:

  التطوير والتحديث وصفة الاستدامة واستخدام التطبيقات الحديثة 
 

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي
والأحداث والفعـاليات التي تعد بمثابة  لمـاذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســــتهـدفاته رغم حجم المعـاهدات  9.

 قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟ 
د من البحـث   اتـه ويتطلـب الأمر بـدوره مزيـ ــتهـدفـ ة الحكم على أن الإعلام الرقمي الحكومي لم يحقق مســ ــعوبـ من الصــ

 الاستقصائي، والتشخيص الدقيق للوصول الى نقاط القوة والضعف. 
  الاستنتاجات:  

  يتطلب الامر مزيد من البحث الاستقصائي والتشخيص الدقيق للوصول لنقاط القوة والضعف  
 التوصيات:

 .ضرورة التركيز على البحث الاستقصائي، والتشخيص الدقيق للوصول الى نقاط القوة والضعف 
  

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
ــتهدفاته برغم 9, كبر حجم الأحداث والمبادرات التي تفرض  لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســ

  نفسها وتمثل قوى ناعمة للدولة؟

معرضـاً من المعارض الكبرى، على شـاكلة "آيدكس" و"جايتكس" وغيرها، وتجلب    ٩٢الإمارات تحتضـن سـنوياً 
مليون شـــخص يأتون إلى الدولة، أضـــف إلى ذلك، لا يمر يوم واحد في   ٣٫٥من وراء هذه المعارض ما لا يقل 

نة، إلا ونشـهد زيارة للدولة سـواء من رئيس أو رئيس وزراء أو وزير أو مسـؤول، وهناك حتماً إعلام سـيهتم ال سـ
بذلك، إذن لدينا من الفعاليات الرســمية وغير الرســمية ما لا يمكن تصــوره، وقد صــارت دبي العاصــمة الأولى 

ة ة وإقليميـ ا بين عربيـ ة مـ ات كثيرة ومتنوعـ اليـ الفعـ ارض، فـ اً للمعـ الميـ ة   عـ افيـ ا بين ثقـ ك مـ ذلـ ة كـ ة، ومختلفـ الميـ وعـ
واجتماعية ورياضــية واقتصــادية، وجميعها تمثل قوى ناعمة للإمارات، وإحقاقاً للحق فقد أصــبحت دبي بمثابة 

  أكبر سلاح للقوى الناعمة الإماراتية، بفضل ما تقوم به وما ستقوم به.
 
والأحداث والاســتضــافات والمكونات وغيرها، كان يفترض أن مع حجم الفعاليات والمبادرات   :١ســؤال فرعي 

يكون للإعلام الرقمي الحكومي دور أيضـاً في نقل هذه الرسـالة.. فإذا كانت هذه الرسـالة تجسد قوة ناعمة، نجد 
بـالتغطيـة.. وأنـا أبحـث عن دور الإعلام الرقمي  أن من يتنـاقلهـا هم الزوار أو الإعلام الخـارجي الـذي يقوم 

  ي.. كيف ترى ذلك؟الحكوم
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التقصـير كثير، وإن أردت أن تكون في موضـع محاسـبة الإعلام الرقمي أو الإعلام الرسمي على قصوره، فيمكن 
يعشــعش في عقول المســؤولين عن    مماأن نتحدث لســاعات في هذا الخصــوص، وفي تقديري هذا التقصــير نابع 

لرقابة أو الوصـاية.. فالوصـاية القائمة على الإعلام الإعلام، وهو خشـيتهم من الوقوع في الخطأ، أو خوفهم من ا
ــاية وســــتراه ربما يناطح أكبر  ــمي من أن يقوم بدوره.. فقط ارفع الوصــ تمنع الإعلام الرقمي والتقليدي والرســ

  وسائل الإعلام الرقمية وغير الرقمية في العالم.
  الاستنتاجات:  

  الاعلام الرقمي مقصـــــر كثيراً لمـا يعشـــــش في عقول القـائمين عليـه في وقوع للخطـأ او الخوف من
 الرقابة  

   لابد من رفع الوصـــاية حتى يتحرر الاعلام الرســـمي والرقمي ويكون تلقائي وعفوي حتى يســـتقطب
  جمهوره ويصل للعالمية  

 التوصيات:
  الرسميضرورة رفع الوصاية عن الاعلام الرقمي او 
   وســـائل الاعلام  أبرزيجب اعداد محتوى تلقائي دون تصـــنع وإقامة شـــراكات وطيدة ومســـتمرة مع

 الخارجي.
 

  محمد جلال الريسي
لماذا لم يحقق الاعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والاحداث والفعاليات التي تعد  9.

  والمضمون؟بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى 
ــباب هنا مشــتركة تتعلق بالجهات التي ترعى هذه الاحداث   لا  تتعلق بوســائل الإعلام التي    وأحيانااعتقد ان الأس

يكون لهـا محـاولات طيبـة ولكن   وأحيـانـاروح المبـادرة او ان تقلق في ان تضـــــع نفســـــهـا في فوهـة المـدفع    كتمل ـ
ا الخبر محدود الانتشــار وهنا نعود للنقطة الأولى في للأســف عدم شــهرتها ومعرفة العالم الخارجي بها يجعل هذ

تطع ان تصـل بي الى العالم وهناك نوع من الاختلاف بين العمل المحلي والخارجي،   يلة التي تسـ البحث عن الوسـ
  ولهذا لابد ان نعمل على:

 العمل على تطوير المحتوى الخبري محليا ودوليا. - 
الصحف والوكالات العالمية من خلال التنسيق مع هذه الوكالات في   أشهرالعمل على بناء شراكات مع  - 

 دولها.
 بناء علاقات في مناطق جغرافية معينة بالاعتماد واستخدام المؤسسات تمثل الدولة في هذه البلدان. - 
 بناء منظومة إعلامية ذات لغات مختلفة ومتنوعة. - 
 متبادلة بين وسائل الاعلام ووكالة الانباء في التعامل بالمثل.علاقة تعاون  - 
ــبيل المثال "اكدت وكالة الانباء الفلانية" وهذه العملية قادرة على   -  ــماء هذه الوكالات على س ــر بأس النش

 توثيق العلاقة وتأكيد الخبر.
 هذه الأمور تكاد ان تكون مفقودة في مؤسساتنا المحلية.  - 

 
لممكن ان اجعل من وســائل الاعلام الرقمي الحكومي ان تكون مصــدراً خبرياً لبعض ســؤال فرعي: كيف من ا

  الصحف ووسائل الاعلام خارجيا؟ً
عندما تتعاطى او تتخاطب مع اي جمهور لابد من دراســة هذا الجمهور وتكويناته وثقافته فمن المهم ان تتعاطى   

لغرب مختلف عن تفكير العـالم في اســـــيـا فعنـدما تتحـدث  مع هذا الجمهور بلغتـه او بطريقـة تفكيره لان العـالم في ا
ــيكون في نوع   ــلوبهم هنا س عن جانب مهم او خبر في الغرب فلابد من ان تخاطبهم بلغتهم وطريقة تفكيرهم واس
من الاهتمام والواضـح ان هناك شـراكات دولية مع مؤسـسـات عربية معروفة في المنطقة ولكن لم نخرج خارج 

وتقـة وعدم خروجنـا من هذا المحيط لا يجعل الاخرين الاهتمام بأحداثنا و اخبارنا فعندما تقوم  هذه المنظومة او الب
ــحابها على مكوناتك وبيئة وثقافتك واحداثك ومبادراتك   بزيارة من اجل بناء علاقة إعلامية لابد من تعريف أصــ

ة الاخبار المرسـلة اليهم ونتبادل معهم  وهذا ما سـعينا له في وكالة انباء الامارات لبناء شـراكة قوية نشـعرهم بأهمي
نفس الاخبار خاصــة اخبار الامارات التي تغطي الاحداث والمبادرات الكبيرة حيث نقوم بالإيعاز لهم بأهمية هذا 

  الخبر وانتشاره في بلدانهم من هذا المنطلق بدأت العلاقة الطيبة التي جعلت بقية وسائل الاعلام تهتم بإخبارنا. 
 
انت تتحدث هنا عن الشـــراكة والشـــراكة جانب مهم في هذا المجال، فعندما نتحدث عن وثيقة    فرعي:ســـؤال   

التسامح لوكالات الانباء العالمية هل كانت هذه المبادرة او الشراكة مقصودة حتى يكون هناك اهتمام في اخبار  
  وسائل الاعلام الرقمي الحكومي؟الامارات لدى العالم الخارجي وهل ممكن ان تكون هذه الشراكة مهمة لبقية 

فكرة وثيقة التســـامح والاتفاقيات التي ابرمناها مع وكالات الانباء العالمية هي للفت النظر خاصـــة عندما التقينا  
بممثلي هـذه الوكـالات في زيـارتهم لنـا خلال مؤتمر القمـة الحكوميـة فـاتفقنـا ان نتبنى فكرة ســـــاميـة في العـالم الـذي  
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مشــاكل وان نخرج بفكرة اتصــفت بها الامارات وهي التســامح وان يتم إعلانها كميثاق  معظمه حروب و  أصــبح
لشـراكة هذه الوكالات ولاقت هذه الفكرة. قبول عند الاخرين من وكالات الانباء العالمية الصـديقة الذي تواصـلنا 

ير عن مبادرات التســامح في معهم وبدأنا فعلياً توقيع هذه الشــراكة والعمل بها، وكان لدينا كل شــهر اخبار وتقار
كان هناك حدث عالميا   وإذاالامارات يتم ارســـالها لهذه الوكالات ويقومون بالنشـــر لما يختارونه منها في دولهم 

للتسـامح نتشـارك جميعا في نشـره، والتفاعل دائما يخلق الجدية في العمل لكن للأسـف هناك الكثير من المؤسـسـات 
بهذا ولكن عندما يكون هناك اهتمام. وتواصــل ومتابعة تتغير الأحوال ولهذا لمســنا حجم   لولا تعمتوقع اتفاقيات  

اهتمـامهم من خلال زيـاراتنـا المختلفـة ومن بينهـا روســـــيـا، و كيفيـة تفـاعلهم معنـا والاشـــــارة لقنـاعتهم بـالأحـداث 
نا نحن كوســائل الاعلام والاخبار المرســلة لهم عن الامارات كما ان الســمعة الموجودة لدولة الإمارات تســاعد

ا اهتمـام وترحيـب منقطع النظير من الاعلام  دا وجـدنـ ا الأخيرة لهولنـ ارتنـ ا، أتـذكر زيـ امنـ الرقمي وتســـــهـل من مهـ
ووكالات الانباء الهولندية خاصة عندما بدأنا بالحديث عن اكسبو لمسنا الاهتمام والانصات لان كثير من وكالات 

حكومية ونتحدث باسـم الحكومة فكان هناك   لأجنداتهذه الزيارات اننا نسـوق   الانباء العالمية تنظر لنا من خلال
دمـا نتحـدث عن احـداث ومبـادرات وفعـاليـات مســـــتقلـة تتغير النظرة   ومعظم هـذه  ا عنـ تجـاهـل لهـذه الاخبـار لككنـ

ان نتحدث  المؤسـسـات والوكالات لديهم نفس النظرة والفكرة لكن هناك لغة مشـتركة بين وسـائل الاعلام لذا لابد 
فيها قاسـم مشـترك   دلا يوجمختلفة   بأشـياءبلغة وثقافة وفكر مشـترك حتى نصـل اليهم لكن عندما يكون التعاطي 

 .فلن نصل الى نقطة التقاء
  الاستنتاجات:  

    هناك أسـباب مشـتركة تتعلق بالجهات التي ترعى هذه الاحداث واحياناً بوسـائل الاعلام التي لا تمتلك
 روح المبادرة  

  عدم شهرة وسائل الاعلام الرقمي وتعاونها مع العالم الخارجي يجعل اخبارها محدودة الانتشار 
   عدم استخدام الوسيلة المناسبة التي تستطيع ان تصل بها الى العالم 
  الصحف والوكالات العالمية أشهرعدم العمل على بناء شراكات مع 
  افية يجعل اخبار هذه الوسائل غير مهمة عدم استلهام حاجة جمهور المتلقي وتكويناته الثق 
   لابد من التحدث بلغة وثقافة وفكر مشـــــترك حتى تصـــــل لجمهور العالم الخارجي ولابد من التعاطي

 معهم بجوانب يوجد فيها قاسم مشترك ونقطة التقاء  
 التوصيات:

 .العمل على تطوير المحتوى الخبري محليا ودوليا 
   الصـحف والوكالات العالمية من خلال التنسـيق مع هذه الوكالات  أشـهرالعمل على بناء شـراكات مع

 في دولها.
 .بناء علاقات في مناطق جغرافية معينة بالاعتماد واستخدام المؤسسات تمثل الدولة في هذه البلدان 
 .بناء منظومة إعلامية ذات لغات مختلفة ومتنوعة 
   متبادلة بين وسائل الاعلام ووكالة الانباء في التعامل بالمثل.علاقة تعاون 
   النشر بأسماء هذه الوكالات على سبيل المثال "اكدت وكالة الانباء الفلانية" وهذه العملية قادرة على

 توثيق العلاقة وتأكيد الخبر.
 

 عبدالله عبدالكريم الريسي
مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي 9.

 بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟
  من وجهة نظري لعدة أسباب أوجزها في التالي:

 .الإعلام الرقمي الإماراتي يركز بشكل كبير على الجانب المحلي 
  وممارسات محلية.اقتصار استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي وفق منظور 
  عدم الإلمام الكافِ باسـتخدامات التطبيقات الجديدة وإدراك مدى تأثيرها وانتشـارها على المسـتوى

 الدولي.
 .ضعف إشراك الجاليات المقيمة في الدولة مع المحتوى الرقمي بشكل منهجي ومؤثر 
  الإماراتيين والجاليات المقيمة.الحاجة الملحة لاستثمار القواسم الثقافية المشتركة بين 
 .الحاجة لوجود بيانات وإحصائيات توضح استخدامات الجاليات لتطبيقات التواصل الاجتماعي  

  الاستنتاجات:  
 .الإعلام الرقمي الإماراتي يركز بشكل كبير على الجانب المحلي 
   محلية.اقتصار استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي وفق منظور وممارسات 
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  ــتوى ــارها على المســ ــتخدامات التطبيقات الجديدة وإدراك مدى تأثيرها وانتشــ عدم الإلمام الكافِ باســ
 الدولي.

 .ضعف إشراك الجاليات المقيمة في الدولة مع المحتوى الرقمي بشكل منهجي ومؤثر 
 يمة.الحاجة الملحة لاستثمار القواسم الثقافية المشتركة بين الإماراتيين والجاليات المق 

 
 التوصيات:

 الحاجة الملحة لاستثمار القواسم الثقافية المشتركة بين الإماراتيين والجاليات المقيمة 
 الحاجة لوجود بيانات وإحصائيات توضح استخدامات الجاليات لتطبيقات التواصل الاجتماعي 
   مدى تأثيرها وانتشــارها على المســتوى  وأدراكضــرورة الالمام الكافي باســتخدام التطبيقات الجديدة

 الدولي
 

 حمد الكعبي
لمـاذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســـــتهـدفـاتـه رغم حجم المعـاهـدات والأحـداث والفعـاليـات    -٩

 والمضمون؟التي تعد بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى 
ــول على   - ــائل التقليدية في الحص الإعلام الرقمي الحكومي لا يزال في بداياته، فالجمهور لم يتخل بعد عن الوس

المعلومات، كمـا أن المؤســـــســـــات لا تزال تطور أدواتهـا في هذا القطـاع الجـديد، ومن المهم البنـاء على متحقق،  
  .ل محتوى متنوع وقابل للتطويروتقوية الهوية الرقمية للمؤسسات الحكومية، من خلا

مطلوب أيضـاً تجديد الإطلالة من خلال منصـات جديدة بالنسـبة للجمهور مثل «بودكاسـت» و«سـناب شـات»  -
  .و«تك توك» و«كلوب هاوس»

  .الاعتماد على المؤثرين في إنتاج محتوى موجه للجمهور بجميع فئاته -
مع التعليقات والمداخلات الواردة عبر المنصــات والتطبيقات، مع التحلي بالجرأة في الطرح والتفاعل بإيجابية  -

امـل مع الإعلام الرســـــمي الرقمي بتحفظ،   ة، فبعض الجمهور يتعـ انونيـ مراعـاة الثوابـت الوطنيـة والاعتبـارات القـ
  .ويلجأ إلى منصات أخرى تتيح له تفاعلاً أكثر وجرأة أكبر في تناول القضايا محل الاهتمام

  الاستنتاجات:  
   الاعلام الرقمي الحكومي لايزال يتمسك بوسائله التقليدية في الحصول على المعلومة 
  المؤسسات لاتزال في دور تطوير ادواتها في هذا القطاع 
   الحاجة لبناء هوية رقمية للمؤسسات الحكومية من خلال محتوى متنوع قابل للتطوير 
  المنصات والتطبيقات   أحدثتجديد الاطلالة من خلال 
  الاعتماد على المؤثرين في انتاج محتوى موجه للجمهور بجميع فئاته 

 التوصيات:
  تجديد الإطلالة من خلال منصـات جديدة بالنسـبة للجمهور مثل «بودكاسـت» و«سـناب شـات» و«تك

   .«توك» و«كلوب هاوس
   .الاعتماد على المؤثرين في إنتاج محتوى موجه للجمهور بجميع فئاته - 
ة مع التعليقـات والمـداخلات الواردة عبر المنصـــــات  التحلي   -  إيجـابيـ الجرأة في الطرح والتفـاعـل بـ بـ

والتطبيقـات، مع مراعـاة الثوابـت الوطنيـة والاعتبـارات القـانونيـة، فبعض الجمهور يتعـامـل مع الإعلام 
قضـايا  الرسـمي الرقمي بتحفظ، ويلجأ إلى منصـات أخرى تتيح له تفاعلاً أكثر وجرأة أكبر في تناول ال

 محل الاهتمام.
 

 خالد عبدالله عمران تريم
لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  9.

 بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟

مستهدفاته؟! ومن الذي قال إن ما ذكرتم لم يترجم إلى رصيد من الذي قال إن الإعلام الرقمي الإماراتي لم يحقق 
 القوة الناعمة الإماراتية؟!

  الاستنتاجات:  
   اعتقد ان الاعلام الرقمي الحكومي حقق مستهدفاته وكان أداة مهمة لرصد القوة الناعمة الإماراتية 

  
 عبدالحميد أحمد

مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي 9.
  بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟
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لا اعلم بالضــبط مدى دقة هذا الامر حيث لا توجد لدي أرقام أو احصــائيات في هذا الشــأن. ولكن ربما لم  - 
ــألة في بداياتها حيث قد نحتاج إلى مزيد من الخبرة وا ــأن. نحتاج إلى  تزل المسـ لكوادر المدربة في هذا الشـ

تعاون مســـتمر بين كل الجهات المعنية لإبراز وتعزيز رســـالة الدولة وقوتها الناعمة. كما نحتاج إلى تكامل  
بين الجهات الحكومية والخاصـة عبر تنسـيق مسـتمر يمكن معه تشـكيل رسـالة واضـحة تعني بنشـر وتعزيز  

 هذه القوة الناعمة.
  الاستنتاجات:  

   يحتاج الى مزيد من الخبرة والكوادر المدربة 
   الحاجة الى تعاون مستمر بين الجهات المعنية لإبراز وتعزيز القوة الناعمة للدولة 
  التكامل بين الجهات الحكومية والخاصة لتشكيل رسالة واضحة تعنى بنشر وتعزيز القوة الناعمة 

 التوصيات:
  يحتاج الى مزيد من الخبرة والكوادر المدربة 
   ضـرورة وجود تكامل بين الجهات الحكومية والخاصـة عبر تنسـيق مسـتمر يمكن معه تشـكيل رسـالة

 واضحة تعني بنشر وتعزيز هذه القوة الناعمة
  
    مصطفى إسماعيل الزرعوني  

المعاهدات والأحداث والفعاليات التي لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مستهدفاته رغم حجم -٩
    تعد بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟

كما ذكر سـابقا أن وسـائل الاعلام تلعب دور الناقل فقط وليس لديها تحليلات نوعية ومقالات خارج نسـق التعقيب  
  الحكومية.الإيجابي للقرارات 

  الاستنتاجات:  
 ه ل فقط و  لأنـ ه تحليلات ومقـالات خـارج نســـــق التعقيـب الإيجـابي للقرارات  يلعـب دور النـاقـ ليس لـ

 الحكومية 
 عدم تحديث طرق صناعة المحتوى الذي يخاطب الجمهور  

 التوصيات:
  ضرورة تحديث طرق صناعة المحتوى التي يخاطب بها الجمهور العالمي 
  بدور   يلا يكتفالاعتماد على تحليلات ومقالات خارج نسـق التعقيب الايجابي للقرارات الحكومية حتى

 الناقل  
 

 ريم محمد بن غانم المري
لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث والفعاليات التي تعد  9.

 المحتوى والمضمون؟بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر  
 لا توجد مرجعية وان وجدت تكون توجيهاتهم متأخرة

 واهدافها الإعلاميةلغياب المحتوى وصـانع الرسـالة   بالإضـافة  وحدسـه،ويعتمد ايضـا على قائد الفريق وحرصـه  
ــكل دقيق  فلا يعقل ان يخاطب الجمهور الاجنبي   جمهور،تحدد فيها محاور لكل  أكثر  وتفصــيليجب تحديدها بش

 للجمهور العربي الموجهة الرسالةبنفس  الإنجليزية باللغةالناطق  بالأعلام
 

  الرقمي؟هناك استراتيجية واضحة في الإعلام  لفرعي: هسؤال 
الرقمي او كيان معنوي لعلم جديد يختلف    للأعلاملا توجد جهة معنيه   بالأساسلان    واضحة،لا توجد استراتيجية 
  عن الاعلام التقليدي

  الاستنتاجات:  
  عدم وجود مرجعية يستخدمها الاعلام الرقمي الحكومي ضمن مستهدفاته 
  غياب المحتوى وصانع الرسالة الإعلامية 
 عدم تحديث محتوى الرسالة ومضمونها عند مخاطبة الجمهور الاجنبي 

 التوصيات:
   وجود استراتيجية واضحة في الإعلام الرقميضرورة 
   الحاجة لصــناعة المحتوى في الرســالة الاعلامية وتحديث مضــمونها ونســقها عند مخاطبة الجمهور

  الاجنبي 
 

  الدكتور راشد خلفان النعيمي
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والفعاليات التي تعد  لماذا لم يحقق الإعلام الرقمي الحكومي مســتهدفاته رغم حجم المعاهدات والأحداث 9.
 بمثابة قوة ناعمة للدولة توفر المحتوى والمضمون؟

 للأســــفاعتقد قلة التواجد المواطن الاماراتي في الاعلام الرقمي الجديد وان كان موجود في الجوانب الترفيهية 
على شــبيل المثال لا الحصــر لا   المؤثرينلكن نحنا هنا نتحدث عن الاقتصــاديين والســياســيين وحتى الاعلاميين 

وصــحفيين وان وجدوا فهم قلة ولا يوجد تواجد  ينومراســلنرى تواجد اعلاميين اماراتيين في القنوات الاخبارية 
ــكل قوي على قنوات الاعلام الحديث حتى في القنوات  أمارتينلكتاب   الوجود الاعلامي الاماراتي   التلفزيونبشــ

ــعيف  وكما يقول المثل ( ما حك جلد مثل ظفرك )  ــودالمؤثر يعتبر ضــ قوي   تأثيرهنا لن يكون هناك   والمقصــ
بوجود اعلاميين ومؤثرين بالشـكل الذي يعكس رؤى وتوجهات الدولة ويعزز القوة الناعمة   بالشـكل المطلوب  الا

. 
  الاستنتاجات:  

  قلة العناصر المواطنة المتمرسة في الاعلام الرقمي الحديث 
  لباً على اسـتراتيجية ليها مما ينعكس سـ قلة وجود خامات مواطنة عاملة في القنوات الإخبارية ومراسـ

 الدولة وتعزيز القوة الناعمة  
 التوصيات:

  وصحفيين ومراسلينضرورة وجود اعلاميين اماراتيين في القنوات الاخبارية 
 وســـائل الاعلام  أبرزة مع  يجب اعداد محتوى تلقائي دون تصـــنع وإقامة شـــراكات وطيدة ومســـتمر

 الخارجي.
 

  :السؤال العاشر
 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر

ــائل ناعمة للعالم  10. ــال رسـ ــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـ أين تكمن أوجه القصـ
 الخارجي؟

 .عدم تحديد عناصر القوة الناعمة بشكل واضح 
 .غياب الخطة الواضحة 
  محتوى إبداعي، والتركيز فقط على الرسائل القصيرة التي تبدو متكررة.عدم وجود 
 .(بعيداً عن التكلف في الصياغة أو التحرير) عدم إنشاء محتوى تلقائي 
  الدوليين، مما يترك انطباعاً بأن إعلاناتهم مُمولة   والمؤثرينالاسـتعانة بمجموعة محددة من الإعلاميين

 وغير تلقائية.
  الاستنتاجات:  

   غياب الخطة الواضحة وعدم تحديد عناصر القوة الناعمة بشكل واضح 
 .عدم وجود محتوى إبداعي، والتركيز فقط على الرسائل القصيرة التي تبدو متكررة 
 .(بعيداً عن التكلف في الصياغة أو التحرير) عدم إنشاء محتوى تلقائي 
  اعـاً بـأن إعلانـاتهم  الـدوليي  والمؤثرينالاســـــتعـانـة بمجموعـة محـددة من الإعلاميين ن، ممـا يترك انطبـ

 مُمولة وغير تلقائية.
 التوصيات:

 .ضرورة تحديد عناصر القوة الناعمة بشكل واضح 
 .ضرورة وجود محتوى إبداعي، وعدم التركيز فقط على الرسائل القصيرة التي تبدو متكررة 
  التحرير).ضرورة إنشاء محتوى تلقائي (بعيداً عن التكلف في الصياغة أو 
   الـدوليين، ممـا يترك انطبـاعـاً بـأن    والمؤثرينضـــــرورة الاســـــتعـانـة بمجموعـة محـددة من الإعلاميين

 إعلاناتهم مُمولة وغير تلقائية.
  

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
الم 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ أين تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ

 الخارجي؟
ــائل لأكبر   نحتاج لمنظومة عمل تعمل فيها جميع الجهات الحكومية على تقديم الدعمربما  المتبادل لإيصــال الرس

  .عالمي ممكنجمهور  
  الاستنتاجات:  

  يكمن في منظومة العمل داخل جميع الجهات الحكومية 
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  عدم تقديم الدعم المتبادل لإيصال رسائل لأكبر جمهور عالمي ممكن 
 التوصيات:

  ــال ــرورة وجود منظومة عمل تعمل فيها جميع الجهات الحكومية على تقديم الدعم المتبادل لإيصـ ضـ
 .عالمي ممكنالرسائل لأكبر جمهور 

 
 معالي ريم إبراهيم الهاشمي

الم أين تكمن أوجـه القصـــــور في  10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ
 الخارجي؟

ــاق  ــة للجهات الحكومية ويحتاج لكثير من التطوير والعمل الشــ الاعلام الرقمي مازال مجالاً حديث العهد خاصــ
نحو اسـتيعاب تلك الطفرة الكبيرة في التأثير العالمي لما يتم نشـره على تلك المنصـات، لذلك فهو في حاجة دائمة 

دوات والوسـائل التقنية للإعلام الجديد. واعتقد ان  نحو وجود بنية تحتية رقمية متطورة بالإضـافة لتوفر جميع الأ
ة التي تعتبر الجـانـب المهم في  أهيـل الكوادر الإعلاميـ ة تـ ا تكمن في أهميـ أهم منـاطق القوة التي يجـب العمـل عليهـ

  الاعلام الرقمي الحكومي.  
  الاستنتاجات:  

   يتم نشــــره على المنصــــات التطوير والعمل نحو اســــتيعاب القفزة الكبيرة في التأثير العالمي لما
 الإخبارية 

  للأعلام الحاجة الدائمة نحو وجود بنية تحتية رقمية متطورة بتوفير جميع الأدوات والوسائل التقنية 
 الجديد  

  أهمية تأهيل الكوادر الإعلامية التي تعتبر الجانب المهم في الاعلام الرقمي الحكومي 
 التوصيات:

 يتم  العمل والتطوير المسـتمر لاسـتلهام القفزة الكبيرة في التأثير العالمي لوسـائل الاعلام الرقمي وما
 نشره على المنصات الاخبارية 

  للأعلام متطورة بتوفير جميع الأدوات والوسائل التقنية الحاجة الدائمة نحو وجود بنية تحتية رقمية 
 الجديد  

  أهمية تأهيل الكوادر الإعلامية التي تعتبر الجانب المهم في الاعلام الرقمي الحكومي 
 

  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي
تكمن أوجه القصور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصال الرسائل الناعمة للإعلام   أين  10.

 وطريقة   والشـــراكاتالاســـتقطاب   وطريقةالمكون  وفيوالتطبيق   والوســـيلةالخارجي ؟ في الطريقة  
    الاهم؟ وما ه  الخبر،نشر 

يكون لدينا اسـتراتيجية واضـحة ومحددة وأدوات توضـع ضـمن اسـتراتيجية ، يجب أن  جميعهم عبارة عن آليات 
ــتطيع ان نوجه  الاهداف تتعلق بالأعلام الرقمي الخارجي   ــحيحة  لنس ــائل الص ــة إذا نتكلم عن الجزئية الرس خاص

صـــورتها في الخارج بشـــكل عام ونقل الخاصـــة في القوة الناعمة او نتكلم عن دولة الإمارات بشـــكل عام كيف  
أوجه التعاون الاقتصـادية الخارجية وعلى مسـتوى جميع المبادرات والتعاون و رسـائلها على مسـتوى السـياسـة 

والثقافية التي نتكلم عنها وجميع الجوانب الاجتماعية أيضـــا مهمة وكل الجوانب و المبادرات في دولة الإمارات  
ــلام وغيرها، إذا لم تخلق التي توليها الدولة الأولوية  ــامح ومبادرة السـ ــتراتيجية الإعلامية مثل مبادرة التسـ الاسـ

تطيع أن توصـل الاهداف للإعلام الخارجي لكل الأدوات المطلوبة لها  الرقمية محددة الاهداف والرسـائل التي تسـ
 لن تستطيع ان تحققها.

  الاستنتاجات:  
  في استراتيجية الشراكات واختيار التطبيق ومحتوى الرسالة والوسيلة الأنسب للاستخدام العالمي 

 التوصيات:
  الحاجة لاســـتراتيجية اعلامية رقمية محددة الاهداف تســـتطيع مخاطبة الاعلام الخارجي في مختلف

  ووسائلهادواته 
 

 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
الم أين تكمن أوجـه  10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ

 الخارجي؟
الجديد اعتقد ان    للأعلامفي ظل البنية التحتية الرقمية المتطورة بالإضــافة لتوفر جميع الأدوات والوســائل التقنية 

ــاء  ــور يكمن في تأهيل الكوادر الإعلامية التي تعتبر الجانب المهم في الاعلام الرقمي الحكومي وعدم انشـ القصـ
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ــطين او المؤثرين الدوليين مما يولد انطباع بان هذه  ــات ببعض الناشـ ــسـ ــتعانة بعض المؤسـ محتوى تلقائي واسـ
  ة.الإعلانات ممولة وغير تلقائية وهنا تكمن المشكل

ونحن في شـــــرطة دبي نحـاول تطوير كوادرنا الإعلاميـة بين فترة وأخرى وقمنـا بالآونة الأخيرة بإنتـاج عدد من 
الأفلام القصــيرة المشــوقة التي تســتقطب اهتمام وكالات الانباء العالمية في الكشــف عن كبرى الجرائم التي تهم 

كيفية مخاطبة العالم الخارجي بلغته ومكوناته الإنسانية    المتلقي في مختلف دول العالم، لكن تبقى العملية الأهم في
  والثقافية.

  الاستنتاجات:  
  يكمن في تأهيل الكوادر الإعلامية التي تعتبر الجانب المهم في الاعلام الرقمي 
   انشـاء محتوى تلقائي واسـتعانة بعض المؤسـسـات لبعض الناشـطين مدفوعي الاجر فيكون محتواهم

 المشكلة  غير تلقائي وهنا تكمن
  الحاجة لان نخاطب العالم الخارجي بلغته  

 التوصيات:
  تأهيل الكوادر الاعلامية التي تعتبر الجانب المهم في الاعلام الرقمي 
   محتوى تلقائي يخاطب العالم الخارجي بلغاته ومكوناته الانسانية والثقافية  لأنشاءالحاجة 

 
 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي

الم 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ أين تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ
 الخارجي؟

ــرعة مواكبة التغيرات وغياب المرونة  من التحديات التي تواجهها الحكومة في الإعلام الرقمي الحكومي، هي س
ــرعة التغيرات في هذا المجال. وممكن تجاوز هذا بتمكين أفراد   ــبب كثرة وسـ في التعامل مع الإعلام، وذلك بسـ

ا ضـــــمن ال الإعلام الرقمي، من خلال ادراجهـ ة وفي   المجتمع والموظفين في مجـ ة والتوعويـ دريبيـ دورات التـ الـ
يســاهم في إيصــال رســالة الدولة. كما يجب تخصــيص موارد أكبر  أكبرمناهج التعليم، لتشــكيل تفاعل مجتمعي  

 لتشغيل منصات الإعلام الرقمي الحكومي بطريقة أكثر حرفية وابتكارا وابداع.
  الاستنتاجات:  

  ــرعة ــبب كثرة وســ ــرعة مواكبة التغيرات وغياب المرونة في التعامل مع الاعلام بســ تكمن في ســ
 التغيرات في هذا المجال 

  عدم تمكين افراد المجتمع والموظفين في مجال الاعلام الرقمي 
   حرفية وابتكار  أكثرلتشـــغيل منصـــات الإعلام الرقمي الحكومي بطريقة  أكبرعدم تخصـــيص موارد

  وابداع 
 توصيات:ال

  تمكين افراد المجتمع والموظفين الحكوميين في مجال الاعلام الرقمي 
  احترافية  أكثراستخدام وتفعيل منصات الاعلام الرقمي الحكومي بطريقة 

 
 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي

 للعالم الخارجي؟أين تكمن أوجه القصور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصال رسائل ناعمة 10.
ليس قصـورا بقدر أهمية إجراء مراجعة دورية للخطط، بما يحقق توظيف هذه الوسـائل بصـورة أكثر فاعلية، وخصـوصـا  

 في مخاطبة الجمهور الخارجي، للوصول الى الممارسة الفاعلة والمؤثرة.  
  الاستنتاجات:  

  في مخاطبة  أكثرل بفعالية  مراجعة دورية للخطط والاســــتراتيجيات بما يحقق توظيف هذه الوســــائ
 الجمهور الخارجي  

  محاولة الوصول الى الممارسة المؤثرة التي تجسد القوة الناعمة 
 التوصيات:

     ــائل الاعلام الرقمي وطريقة مخاطبتها للجمهور ــتراتيجيات بما يحقق فعالية وس تقييم الخطط والاس
 الخارجي  

 اهمية الوصول الى الممارسة المؤثرة التي تجسد القوة الناعمة 
  

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
دورها في إيصـال رسـائل قوى أين تكمن أوجه القصـور في الإعلام الرقمي، بعيداً عن الوصـاية، وما 10.

  ناعمة للعالم الخارجي؟
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لا يوجد قصـور في التقنية الوظيفية، فربما هي الأفضـل في العالم، كما أن التكنولوجيا الموظفة هي الأفضـل في 
العالم، ولكن القصـــور يكمن في الكوادر الوطنية والكوادر الإعلامية المؤهلة التي تتصـــف بالشـــجاعة والجرأة،  
والقصــور الموجود إما في الإعداد أو في الشــخصــيات وفي القيادات، فالقيادات لها اعتباراتها، وهذا القصــور له  
علاقة بتلك القضـية الجوهرية التي نعاني منها في الإمارات، خاصـة خلال سـنوات الربيع العربي، وهذا القصـور  

ــان للتردد أل ــعبة، التي تدفع أي إنسـ ــريعات الصـ ــل تغريدة أو يكتب مقالاً أو له علاقة بالتشـ ف مرة قبل أن يرسـ
يشـارك موضـوعاً، فالقوانين حقيقة ربما هي أكثر صـرامة من أي قوانين أخرى قريبة وبعيدة، وأخيراً أعود إلى  
ــهد الإعلامي  ــب مع طموحك ورغبتك في جعل المشـ ــقف الحريات في الإمارات لا يتناسـ ــقف الحريات، فسـ سـ

  ن الحادي والعشرين.الإماراتي يليق بإمارات القر
  الاستنتاجات:  

  يكمن في الكوادر الوطنية والإعلامية المؤهلة التي تتصف بالشجاعة والجرأة 
  القصور في الاعداد وفي قلة الشخصيات القيادية القادرة على التفاعل مع الاحداث السياسية 
  التشريعات والقوانين التي تحجم سقف الحريات الذي لا يليق بالمشهد الإعلامي  

 التوصيات:
 الاسراع في تأهيل الكوادر الوطنية والاعلامية المؤهلة التي تتصف بالشجاعة والجرأة 
  تأهيل فريق من الشـخصـيات القيادية الاعلامية القادرة على التفاعل مع الاحداث السياسية في مختلف

 المنصات والشبكات العالمية
 اتاحة مساحة من الحرية تليق بالمشهد الاعلامي 

 
  محمد جلال الريسي

ة للعـالم  اين تكمن أوجـه القصـــــور في الاعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــــال القوة النـاعم ـ10.
  الخارجي؟

ــتراتيجية الوصــول للجمهور المحلي    ــتراتيجية وخطة واضــحة للوصــول للعالم الخارجي لان اس عدم وجود اس
  تختلف تماما عن استراتيجية الوصول للجمهور العالمي 

كنـت تبحـث عن طريقـة للوصـــــول الى العـالم الخـارجي فيجـب ان تبحث عن أمور اخري تتعلق بهذا الجمهور   إذا
ونه الثقافي وأيضـا ان تسـتخدم الرسـائل التي تتناسـب مع هذا الجمهور احيانا هناك فيديو  من حيث لغته وبيئته ومك

بســـيط باللغة العربية تجده واســـع الانتشـــار في الدول الأجنبية ويكون هذا النوع من الفيديو مرغوب بهذه الدول  
  نتيجة تغذية بصرية معينة وهذا النوع يحتاج للكثير من الدراسة

نا نصــب عينها الوصــول للعالم الخارجي فالانتشــار لا يكون بالتســويق وانما بالعمل الذي  وضــعت مؤســســات  إذا
  يستقطب اهتمام وشغف الآخرين.

  الاستنتاجات:  
    عدم وجود استراتيجية ورؤية واضحة للوصول الى العالم الخارجي 
  عدم تطوير الآليات واستخدام التطبيقات المناسبة والطريقة للوصول الى العالمية 
  ــالـة الإعلاميـة ذات اهتمـام افي الـذي يجعـل من الرســـ عـدم مخـاطبـة العـالم بلغتـه وبيئتـه ومكونـه الثقـ

 ويستقطب شغف الآخرين 
 التوصيات:

  اسـتخدام الرسـائل التي تتناسـب مع هذا الجمهور احيانا هناك فيديو بسـيط باللغة العربية تجده واسـع
ــار في الدول الأجنبية ويكون هذا النوع من  ــرية  الانتشـ الفيديو مرغوب بهذه الدول نتيجة تغذية بصـ

 معينة وهذا النوع يحتاج للكثير من الدراسة
 .ضرورة وجود محتوى إبداعي، وعدم التركيز فقط على الرسائل القصيرة التي تبدو متكررة 
 الة الاعلامية محط اهتمام  الاعتماد على مخاطبة العالم بلغته وبيئته ومكونه الثقافي حتى تصـبح الرسـ

 واستقطاب شغف الاخرين 
  

  عبدالله عبدالكريم الريسي
الم 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ أين تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ

 الخارجي؟
قلة وجود الدراسـات والأبحاث التي تعُنى بالتأثير والمتابعة، مع زيادة الوعي بين إدارة الاتصـال والعلاقات 

امـة   ة في الإعلام الرقمي  العـ ل كفـاءات مهنيـ أهيـ ة إلى العمـل على تـ ــافـ الإضـــ ة، بـ اعمـة للـدولـ لتعزيز القوة النـ
  الحكومي.
  الاستنتاجات:  



٣٤٠ 

   قلة وجود الدراســـات والأبحاث مع زيادة الوعي بين إدارة الاتصـــال والعلاقات العامة لتعزيز القوة
 الناعمة الإماراتية

   الحاجة الى تأهيل كفاءات مهنية في الاعلام الرقمي الحكومي 
 التوصيات:

  زيادة الوعي بين إدارة الاتصـــال والعلاقات العامة لتعزيز القوة الناعمة للدولة، بالإضـــافة إلى العمل
  على تأهيل كفاءات مهنية في الإعلام الرقمي الحكومي.

  
 حمد الكعبي

الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــال رســـائل ناعمة للعالم  أين تكمن أوجه القصـــور في - ١٠
 الخارجي؟

ــات الإعلام الرقمي الحكومي من ميزة  - عنصـــر الســـرعة في البث، ربما لأســـباب تنظيمية، وهذا يحرم منصـ
  .السبق

المادة عنصــــر التفاعل الإيجابي مع الجمهور، بمعنى ضــــرورة تطوير وتفعيل منافد التواصــــل والتفاعل مع  -
  .المنشورة

  .الاعتبارات الثقافية، خاصة اللغوية، فمن المهم توجيه الرسائل بلغات الجمهور المستهدف -
  .ندرة المواهب الإعلامية المتخصصة في المنصات الرقمية -

  الاستنتاجات:  
 عنصر السرعة في بث الخبر يحرم منصات الاعلام الرقمي من ميزة السبق 
  تطوير وتفعيل وسائل التواصل مع المادة المنشورة لزيادة التفاعل الإيجابي مع الجمهور 
  الاعتبارات الثقافية واللغة 
 ندرة المواهب الإعلامية المتخصصة في المنصات الرقمية 

 التوصيات:
   ضــرورة تطوير وتفعيل منصــات الاعلام الرقمي بعنصــري الســبق والســرعة في نشــر الخبر لزيادة

 اعل الايجابي مع الجمهور  التف
  توجيه الرسائل الاعلامية بلغات الجمهور المستهدف 
 ندرة المواهب الإعلامية المتخصصة في المنصات الرقمية 

  
 خالد عبدالله عمران تريم

الم 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ أين تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ
 الخارجي؟

حتى لو كانت هناك بعض الملحوظات التي يوردها البعض نجد القائمين على الإعلام الرقمي الحكومي ســـباقون 
ــتفيد من  ــج دفعة وأحدة، وإنما تســ ــطتهم، فالعملية الإعلامية لا تنضــ إلى الأخذ بكل ما يطور عملهم ويلهم أنشــ

  المستخدمة للوصول إلى الأهداف المطلوبة. التجارب التي تعيشها. فالعبرة تكمن في التطوير المتواصل للأدوات  
  الاستنتاجات:  

   في التطوير المتواصل للأدوات المستخدمة للوصول الى الأهداف المطلوبة 
  الاستفادة من التجارب العالمية 

 التوصيات:
    الاســتفادة من التجارب العالمية والتطوير المتواصــل للوســائل والادوات المســتخدمة للوصــول الى

 الاهداف المطلوبة 
  

 عبدالحميد أحمد
الم 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ أين تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ

  الخارجي؟
هنـاك بـالطبع عـدة أمور يمكن تطويرهـا في هـذا الخصـــــوص مثـل توســـــيع مـدى الشـــــفـافيـة في المعلومـات   - 

وسـرعتها حيث يعتمد الاعلام الجديد على توفير الأرقام والبيانات بشـكل سـريع ما يسـهم في تقوية الرسـالة  
ــين متوفرين لوســـائل الإعلام   الرئيســـية لتوفير المراد نقلها، كما قد نحتاج إلى توفير متحدثين متخصـــصـ

ابات والمواقع غير المنظمة، كما نحتاج  ار الاخبار الزائفة في الحسـ المعلومة والرأي والحقائق بدلا عن انتشـ
إلى التعـاون مع الوســـــائـل الإعلاميـة التقليـديـة في الـدولـة والتي لا تزال تمتلـك التـأثير الأكبر داخليـا وخـارجيـا  

 لإنجليزية والتي تتمتع بانتشار واسع خارجيا. وخاصة تلك الناطقة او الصادرة باللغة ا



٣٤١ 

ــائل والمؤســـســـات الوطنية مزيدا من  -  كما يتطلب الأمر توفير المرونة الكافية في القانون لإعطاء تلك الوسـ
 الحريات في النشر والتحليل.

ــتقطاب كفاءات   -  ــر الرقمي واسـ ــا توفير ميزانيات كافية تمكن هذه الجهات من تحديث أدوات النشـ مهم أيضـ
 إعلامية ذات خبرة في هذا المجال. 

الفضــاء الإعلامي يشــهد منافســة شــرســة إقليميا ودوليا ولا بد أن نمتلك الأدوات التي تمكن مؤســســاتنا من  - 
 المنافسة والتفوق.

  الاستنتاجات:  
  توسيع مدى الشفافية في المعلومات وسرعتها يسهم في تقوية الرسالة المراد نقلها 
   تأهيل متحدثين متخصـصـين تكون لهم مسـاهمات فعاله في نقل المعلومة والرأي والحقائق والتصـدي

 للشائعات في المنصات والمحطات الإعلامية 
 حديث ادواتها واسـتقطاب كفاءات إعلامية  زيادة الدعم المالي لتمكين الجهات الإعلامية الرقمية من ت

 ذات خبرة
 التوصيات:

   توســـــيع مـدى الشـــــفـافيـة في المعلومـات وســـــرعتهـا حيـث يعتمـد الاعلام الجـديـد على توفير الأرقـام
  والبيانات بشكل سريع ما يسهم في تقوية الرسالة المراد نقلها

   نحتاج إلى توفير متحدثين متخصــصــين متوفرين لوســائل الإعلام الرئيســية لتوفير المعلومة والرأي
ــابـات والمواقع غير المنظمـة، كمـا نحتـاج إلى   ــار الاخبـار الزائفـة في الحســـ والحقـائق بـدلا عن انتشـــ

بر داخليا وخارجيا  التعاون مع الوســائل الإعلامية التقليدية في الدولة والتي لا تزال تمتلك التأثير الأك
 وخاصة تلك الناطقة او الصادرة باللغة الإنجليزية والتي تتمتع بانتشار واسع خارجيا.  

  توفير المرونة الكافية في القانون لإعطاء تلك الوسـائل والمؤسـسـات الوطنية مزيدا من الحريات في
 النشر والتحليل.

 النشـر الرقمي واسـتقطاب كفاءات إعلامية    توفير ميزانيات كافية تمكن هذه الجهات من تحديث أدوات
 ذات خبرة في هذا المجال. 

 
    مصطفى إسماعيل الزرعوني

ــائل ناعمة للعالم  -١٠ ــال رسـ ــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـ أين تكمن أوجه القصـ
  الخارجي؟

 أحادي.تقوقع وسائل الإعلام في دور الناقل من طرف 
  الاستنتاجات:  

   تقوقع وسائل الإعلام في دور الناقل من طرف أحادي فقط 
 التوصيات:

    توسـع وسـائل الاعلام الرقمي من خلال تنويع المحتوى الخبري وطريقة صـياغته حتى ينال اهتمام
 الجمهور المتلقي

  
  

 ريم محمد بن غانم المري
الم 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ أين تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ

 الخارجي؟
بيل المثال  الإعلامية،  القصـةغياب  تثمر بقيمه   (الاماراتفعلى سـ الخبر  وينتهي (x الدولةمليار درهم في   ٢٠تسـ

ــةدون ذكر  ــة  القصـ ــتهدفه لجمهور   والقصـ ــه    الدولةهنا يجب ان تكون مسـ الاخرى يذكر فيها الارقام كم فرصـ
في تلك ثم تقرير عن وضـــع العاملين   ومو…  وكموظيفيه ســـتخلق هذه الاســـتثمارات كم اســـرة ســـتســـتفيد كم 

ــات   ــس ــص القوة   وغيرها. الخيريةعلى ذلك في الاعمال   وقسالمؤس لا  ومراحلها الناعمةمهم التركيز على قص
 .الاكتفاء بعناوين فقط

ــات   ــسـ ــناعه المحتوى يجب ان يكون من خارج المؤسـ لا تتقبل    الخارجيةفالمجتمعات    الحكوميةالابتكار في صـ
 .الحكوميبشكل عام التسويق 
 المناسب لكل جمهور والمحتوى القصةتتمثل في  والتيذب مهمه اضافة عنصر الج

  تحديد الفئات وتوظيف الصياغة والمونتاج لهذه الفئات
 الاعتماد على مشاهير عالميين

  الاستنتاجات:  



٣٤٢ 

 غياب الحبكة والقصة الإعلامية التي تستهوي الجمهور المتلقي 
  ــاني بلغات متعددة نحو ــناعة محتوى اعلامي يخاطب المكون الثقافي والإنسـ الابتكار الرقمي في صـ

 نشر القوة الناعمة 
   ــب مع كل جمهور على ــياغة الخبر والمحتوى الذي يتناس ــافة عنصــر الجذب الذي يتمثل في ص إض

 حدى
 التوصيات:

   لا الاكتفاء بعناوين فقط ومراحلها الناعمةالتركيز على قصص القوة.  
  الحكوميةالابتكار في صناعه المحتوى يجب ان يكون من خارج المؤسسات    
  المناسب لكل جمهور والمحتوى القصةتتمثل في  والتياضافة عنصر الجذب مهمه  
 تحديد الفئات وتوظيف الصياغة والمونتاج لهذه الفئات   
 الاعتماد على مشاهير عالميين  

  
  الدكتور راشد خلفان النعيمي

الم أين 10. ــائـل نـاعمـة للعـ ــال رســـ تكمن أوجـه القصـــــور في الإعلام الرقمي الحكومي ودوره في إيصـــ
 الخارجي؟

  عدم توحيد الجهود تحت مظلة واحدة تساهم كلها في ايصال الرسائل المطلوبة 
 

  سؤال فرعي: ولكن ماذا عن الأدوات والعناصر؟
ــؤول عن ترخيص  هناك قصـــور واضـــح في الاعلام الرقمي الحكومي كونه انه مكتب تنظيم الاعلام هو المسـ

الإعلامية،  والإحاطاتالمنصــات الرقمية في الدولة ومتابعة محتواها وهو المســؤول عن عمل الاســتراتيجيات 
لة للعالم الخارجي والحلول تكمن  الدو لإنجازاتفبالتالي نلمس ان هناك قصور في تبني وارسال الرسائل الناعمة  

ــن جميع القطاعات الإعلامية في الدولة منها الاعلام الداخلي والخارجي   ــتحداث منظومة إعلامية تحتضـ في اسـ
  تعنى بهذه المهام. للأعلامانشاء مؤسسة شبيهة للمجلس الوطني  لإعادةوالمرئي والمسموع ونحن بحاجة 

  الاستنتاجات:  
   عدم توحيد الجهود تحت مظلة واحدة تسهم في إيصال الرسالة المطلوبة 
   قصور في تبني وارسال الرسائل الناعمة لإنجازات الدولة للعالم الخارجي 
 عدم استحداث منظومة إعلامية تحتضن جميع مؤسسات الاعلام الرقمي في الدولة 
 هذه المهمة إعادة انشاء مؤسسة شبيهة بالمجلس الوطني للإعلام تعنى ب 

 التوصيات:
  ضرورة توحيد الجهود تحت مظلة واحدة تسهم في ايصال الرسالة المطلوبة 
  اسـتحداث منظومة اعلامية تحتضـن جميع مؤسـسـات الاعلام الرقمي في الدولة وتبني ارسـال رسـائل

 الدولة كقوة ناعمة للعالم الخارجي   بإنجازاتذات مضمون ومحتوى 

  

  

  :السؤال الحادي عشر

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســـتحداث أدواته وآلياته نحو اســـتقطاب وتشـــكيل  11.

والأحداث والقضـايا الإماراتية؟ وكيف يمكن اسـتخدام المكون  الرأي العام العالمي في صـالح المبادرات
 الثقافي واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

 سبق ذكره يعتبر إجابة عن هذا السؤال.  كل ما 
   ولا شـــــك أن تعـدد اللغـات في نشـــــر المحتوى الإعلامي هو خيـار ممتـاز. ولكن، عنـد مخاطبة جمهور

ــكل يجذب اهتمامهم، وليس   ــبيل المثال، يجب أن يكون المحتوى مكتوباً ومصــمماً بش فرنســي، على س
ــياغة وتوجيه  مُترجماً ترجمة حرفية. لذلك، يجب معرفة كيفية   مخاطبة عقولهم ووجدانهم، ومن ثم صــ

الرســـالة على هذا الأســـاس. وهذا قد ينطبق على بعض الأخبار مثل أخبار إكســـبو. أما بخصـــوص 
الأحداث العالمية أو الأخبار المتعلقة بأســــلوب الحياة أو الترفيه، فيمكن أن تكون بأســــلوب عام (مثل 
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الطيران إلى دولـة الإ١فورميولا   مـارات عبر خطوط طيران محـددة، وعروض الفنـادق ، ورحلات 
 وقضاء العطلات).

   باختصــــار، لا يوجد نهج أو حل واحد يتناســــب مع جميع الظروف، ويجب أن نفكر في جميع الحلول
  العمل وفق خطة واضحة. ضروهالممكنة، مع 

  الاستنتاجات:  
  يعتبر إجابة  ١٠كل ما سبق ذكره في سؤال 
  تعدد اللغات في نشـــر المحتوى الإعلامي وان يكون مكتوباً ومصـــمماً بشـــكل يجذب اهتمام الجمهور

 حسب مكونه الثقافي ولغته 
  تكريس النهج الذي يتناسـب مع جميع الظروف والتفكير في جميع الحلول الممكنة مع ضـرورة العمل

  م وفق خطة واضحة المعال
 التوصيات:

  .يجب أن يكون المحتوى مكتوباً ومصمماً بشكل يجذب اهتمامهم، وليس مُترجماً ترجمة حرفية 
   .يجب معرفة كيفية مخاطبة عقولهم ووجدانهم، ومن ثم صــياغة وتوجيه الرســالة على هذا الأســاس

 وهذا قد ينطبق على بعض الأخبار مثل أخبار إكسبو
   التركيز على المحتوى الاعلامي الذي يعتمد على الرسائل القصيرة والتلقائية 
  العمل وفق منهجية تتناسـب مع جميع الظروف والتفكير في جميع الحلول الممكنة مع ضـرورة العمل

 وفق خطة واضحة المعالم
  

 معالي نورة بنت محمد الكعبي
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي 11.

؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  والقضــايا الإماراتيةالعام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث 
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

  الأدوات الإعلامية المناسبة.يجب تحديد الرسائل الرئيسية واختبار  
  الثقافة والفنون عامل مهم تعزيز حضــــور الدولة في المحافل الدولية، فمن خلال توظيف الموســــيقى والفن

وعناصــر الثقافة والتراث، نســتطيع إحداث تأثير على الســاحة الدولية وتعريف العالم على ثقافتنا بســهولة.. 
 للجمهور خصوصاً في ظل ما نعيشه من ثورة رقمية متسارعة.فالثقافة الطريق الأسرع لإيصال الرسالة 

  مكتب الدبلوماسية الثقافية في وزارة الخارجية والتعاون الدولي وبالتنسيق مع وزارة الثقافة والشباب  
  الاستنتاجات:  

  تحديد الرسائل الرئيسية واختبار الأدوات الإعلامية المناسبة في المحافل الدولية 
   توظيف الموسيقى والفن وعناصر الثقافة والتراث لإحداث تأثير على الساحة الدولية 
   الرسالة للجمهور المتلقي   لللإيصاالطريق الأسرع   لأنهامن خلال تعريف العالم على ثقافتنا  

 التوصيات:
 .يجب تحديد الرسائل الرئيسية واختبار الأدوات الإعلامية المناسبة 
   توظيف الموســـيقى والفن وعناصـــر الثقافة والتراث، نســـتطيع إحداث تأثير على الســـاحة الدولية

 وتعريف العالم على ثقافتنا بسهولة..  
  

 معالي ريم إبراهيم الهاشمي
يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الرأي كيف  11.

العام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث والقضــايا الإماراتية؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

اهم في توفير    ات وكوادر تنظيمية تسـ سـ توى الاعتماد على البحوث والتطوير في بناء مؤسـ لا بديل عن زيادة مسـ
للإعلام الرقمي الحكومي ومسـاعدته على اسـتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناسـب مع البيئة الحاضـنة  

اللغات وصـياغة الرسـالة بمحتوى يتناسـب مع فكر الوسـائل التي تسـتخدمها المجتمعات المسـتهدفة بالإضـافة لتعدد 
وبيئة والمكون الثقافي للجماهير المراد مخاطبتها بالإضـافة لتدعيم الخبر بتغذية بصـرية وسـمعية وقصـة تتجسـد 

  بها الجوانب الإنسانية التي تستقطب اهتمام المتلقي في البلدان المستهدفة. 
  الاستنتاجات:  

   زيادة مستوى الاعتماد على البحوث والتطوير في بناء مؤسسات وكوادر تنظيمية تساهم في توفير
 البيئة الحاضنة للإعلام الرقمي الحكومي 
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  اســــتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناســــب مع الوســــائل التي تســــتخدمها المجتمعات
 المستهدفة

 ســـب مع فكر وبيئة والمكون الثقافي للجماهير المراد  تعدد اللغات وصـــياغة الرســـالة بمحتوى يتنا
 مخاطبتها

  تدعيم الخبر بتغذية بصرية وسمعية وقصة تتجسد بها الجوانب الإنسانية لاستقطاب المتلقي  
 التوصيات:

   زيادة مسـتوى الاعتماد على البحوث والتطوير في بناء مؤسـسـات وكوادر تنظيمية تسـاهم في توفير
البيئة الحاضـنة للإعلام الرقمي الحكومي ومسـاعدته على اسـتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي 

  تتناسب مع الوسائل التي تستخدمها المجتمعات المستهدفة 
 ــياغة الرســــال ة بمحتوى يتناســــب مع فكر وبيئة والمكون الثقافي للجماهير المراد تعدد اللغات وصــ

  مخاطبتها  
  ــتقطب اهتمام ــانية التي تس ــد بها الجوانب الإنس ــة تتجس ــمعية وقص ــرية وس تدعيم الخبر بتغذية بص

  المتلقي في البلدان المستهدفة
 

  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي
ــتقطاب وتشــكيل   11. كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتهداف أدوات وآليات نحو اس

ــتخدام المكون   ــايا الإماراتية وكيف يمكن اســ ــالح هذه المبادرات والقضــ الرأي العام العالمي في صــ
    الثقافي أو أي مكون آخر يستقطب اهتمام العالم الخارجي؟

على الأســـــلوب الذي نحـاول أن يقـدم فيـه المحتوى الجوانب التي نريد أن   طبيعـة كتـابة المحتوى ، طبيعـة التركيز
نركز عليهـا في نقـل المحتوى بحيـث أن تتحقق الأهـداف أو النتـائج التي نريـد أن نـأخـذهـا من خلال هـذه المبـادرة أو 

وصــل بدورنا ، لازال لدينا الكثير لنعمل عليه، نحتاج إلى منصــات خارجيه إذا اردنا أن نمن خلال الســياســات، 
في   الموجودةنحتاج إلى خلق منصة لوسائل الإعلام الرقمي، ليس لدينا صحف و معظمها تتابع من قبل الجاليات 

اليوم المطلع الخارجي الذي تريد أن توصـل إليه هذه الرسـالة او الصـورة ، ما هي الوسـيلة الإعلامية الدولة لكن 
التي لها انتشـار العلمي التي تسـتطع من خلالها ان تصـل له ، الجانب الثاني دور الإعلام كشـريك مع مؤسـسـات 

ور كبير الذي تلعبه العقليات المختلفة في إيصــــال الفكر كي يســــتطيع أن تصــــل عن طريق الدور الثقافي و الد
، الوسـائل المختلفة التقليدية التي لدينا تحتاج لوقفة لمراجعتها سـواء على المسـتوى الداخلي أو الخارجي  المحتوى 

ــ    ٥٠إذا حققت هل فعلاً توافقت مع طموحنا واليوم اكملنا  لتقييم نتائجها على هذا المدى ،  ما عا  ٥٠عام ونستعد ل
لأننا نحتاج إعلام أن يكون اكثر منطلق    ونتطلع إلى كويكبات الزهرة،مســـارنا إلى المريخ    قادمة ، اليوم اكملنا

التي نريد أن نصــلها وفي نفس الوقت نريد صــناع غير مختلقين ، نريد أن يكونون  نريده بأن يضــئ لنا الســماء 
مال دولة الإمارات وجانب يبين الأهداف المسـتقبلية   صـناع أصـيلين يسـتمدون جذورهم ، ليبرزوا جانب من رأس

للدولة و التي تصــنع بها مســتقبل المنطقة ، وهذا يتعلق بجوانب مختلفة ، لأن الإمارات أصــبحت لها دور قيادي 
وأصـــــبحـت مؤثرة وقدوة ينظر لهـا الجميع ، وبالتـالي يجـب أن يكون الإعلام دائمـاً مســـــتعـداً ومبـادراً وليس فقط 

ويجب أن يعمل دائماً بطريقة تنقل الرســالة بالشــكل الصــحيح و لا يكون مجرد رد فعل على المواقف أو  مدافعاً،
    التقارير أو الأحداث المستجدة.

  الاستنتاجات:  
   ًيجب ان يكون الاعلام دائماً مبادراً وليس مدافعا 
 ــالة بشــكل نموذجي ولا فعل على المواقف  يكون مجرد رد   يجب ان يعمل الاعلام بطريقة تنقل الرس

 او الاحداث المستجدة 
  نحتاج الى منصـات خارجية نسـتطيع ان نصـل برسالة الدولة لها او صناعة منصة واسعة دولية في

 مجال الاعلام الرقمي 
   التركيز على صـناعة المحتوى واسـتخدام الأسـلوب المناسـب الذي نركز فيه على نقل القوة الناعمة

 مباشرة بطريقة غير
 التوصيات:

  نتيجة   نلا يكوالعمل على اســتراتيجية وطريقة واضــحة لنقل الرســالة الاعلامية بشــكل نموذجي وان
 ردة فعل على مواقف او احداث مستجدة وان يكون الاعلام دائماً مبادراً وليس مدافعاً 

 انشاء منصات دولية واسعة الانتشار تستطيع ان تصل برسالة الدولة خارج الحدود 
  المحتوى المناسب الذي نركز فيه على نقل القوة الناعمة بطريقة غير مباشرةاستخدام 

 
 معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
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كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي 11.
الإماراتية؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  العام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث والقضــايا  

 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟
ــائل التي   ان يعتمد الاعلام الرقمي الحكومي على اســتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناســب مع الوس

مع فكر وبيئة    تســـتخدمها المجتمعات المســـتهدفة بالإضـــافة لتعدد اللغات وصـــياغة الرســـالة بمحتوى يتناســـب
ــد بها   والمكون الثقافي للجماهير المراد مخاطبتها بالإضــافة لتدعيم الخبر بتغذية بصــرية وســمعية وقصــة تتجس
ــتهدفة وهذا النهج قد قمنا بتطبيقه في الآونة  ــتقطب اهتمام المتلقي في البلدان المســ ــانية التي تســ الجوانب الإنســ

ــتحوذ على اهتمام كبير من وكالات ــات العالم الإخبارية وهو بحد ذاته يمثل جانب من القوة   الأخيرة واسـ ومنصـ
الناعمة في ســعي الامارات في الكشــف عن الجريمة المنظمة وارســال صــورة صــادقة تجســد الامن والســلامة 

  والأمان في الامارات وهو جانب مهم مؤثر في القوة الناعمة يعزز مكانة الدولة عالمياً. 
وربما لاحظنا خلال العدوان الحوثي على الامارات كيف ان العالم اجمع وقف مع قضــية الامارات وقفة صــادقة  
تـدين العـدوان الحوثي على المنشـــــآت المـدنيـة وكـان للإعلام الرقمي الامـاراتي تـأثيراً بـالتنـديـد لهـذا العـدوان وهـذا 

  يرسخ مكانة دولة الامارات في المجتمع الدولي. 
  ات:  الاستنتاج
  ــتخدمها ــبة التي تســ ــتخدام الأدوات والتطبيقات المناســ اعتماد الاعلام الرقمي الحكومي على اســ

 المجتمعات المستهدفة 
  ــالة الإعلامية وان تكون ذات مكون انســاني يخاطب وجدان الجماهير تعدد اللغات المصــاحبة للرس

 المتلقية 
  ــتقطاب اهتمام الوكالات ومنصــات ــناالإخبارية وهذا    العالمالعمل على اس من موقف دول.  هما لمس

  .العالم نحو إدانة العدوان الحوثي على الامارات
 التوصيات:

  يجب ان يعتمد الاعلام الرقمي الحكومي على اسـتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناسـب مع
 الوسائل التي تستخدمها المجتمعات المستهدفة 

  اللغات وصــياغة الرســالة بمحتوى يتناســب مع فكر وبيئة والمكون الثقافي    هناك تعدديجب ان يكون
للجماهير المراد مخاطبتها بالإضـافة لتدعيم الخبر بتغذية بصـرية وسـمعية وقصـة تتجسـد بها الجوانب  

 الإنسانية التي تستقطب اهتمام المتلقي في البلدان المستهدفة
 ســتراتيجية والســياســية الخاصــة في الدولة ومنها توحيد الخطاب الإعلامي خاصــةً نحو القضــايا الا

 طريقة التعاطي في التنديد لاي عدوان 
  

 سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي 11.

؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  والقضــايا الإماراتيةالعام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث 
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

ــســات الاعلامية وتنويع المصــادر الثقافية وبناء   يســهم التنوع وتبادل الخبرات في تمكين وتعزيز قدرات المؤس
ة ويســـــهم ذلـك افـات والتغيرات العـالميـ ا في تطوير الرؤى    كوادر مواطنـة مطلعـة وأكثر اطلاعـا على الثقـ إيجـابيًـ

 الإعلامية. 
  

كيف يمكن أن نوظف أشــكال القوى الناعمة في الإعلام الرقمي الحكومي الذي هو مصــدر لنقل    فرعي:ســؤال 
  الأخبار عالميا؟ً

القوى الناعمة دائماً تأتي بالتواصل وبمعرفة مراكز القوى والشراكات ، أكبر مجلة موجودة في السنغال وقراءها 
دولة يتكلم أهلها باللغة الفرنســية ، أبني علاقة وشــراكة مع هذه الجهة وأنقل كل معلوماتي إلكترونياً وأنا   ١٥من 

ــياً عملت على ذلك خلال حملتي الانتخابية وكنت   ــخص ــفحات تلك المجلات الإلكترونية من خلال ش ــدر ص أتص
علاقاتي الشــخصــية ، أنا شــخص وبطريقتي الخاصــة اســتطعت أن أول معلومتي في الصــفحة الأولى وبأشــهر 
ــراكة وطريقة نقل المعلومة و تبني  ــل للعالم كله ، فذلك كله بالشـ ــتطيع أن أصـ جريدة أفريقية ، أعتقد كدولة أسـ

ينـة ومراكز ثقـل إعلاميـاً ، كيف تصـــــل بـدون أن تكون لـديـك علاقـات وقوى نـاعمـة علاقـة متميزة مع محـاور مع
بأسـلوب شـراكة مميزة وحسـن نوايا وخطة اسـتراتيجية كما وضـعتها لترشـحي لرئاسـة الإنتربول، لذلك يجب أن  

ً  ءشـيتختار مراكز ثقل لاسـتغلالها في التأثير على دول أخرى ، العالم أصـبح قرية صـغيرة في كل     وخصـوصـا
  إعلامياً.

  الاستنتاجات:  
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   اطلاعاً على الثقافات والمتغيرات   أكثرتنوع المصـادر الثقافية وتبادل الخبرات وبناء كوادر مواطنة
 الإعلامية يسهم في تطوير الرؤى الإعلامية 

  الشــراكات الدولية وطريقة نقل المعلومة وإقامة علاقات متميزة مع منصــات ومراكز إعلامية تمثل
 ثقلاً دولياً  

 التوصيات:
  علاقات متميزة مع وسائل اعلام واسعة الانتشار وتبنيتفعيل الشراكات وطريقة نقل المعلومة 
   اطلاعاً على الثقافات والمتغيرات الاعلامية قادرة على ايصـال رسـالة الدولة   أكثربناء كوادر مواطنة

  للعالم الخارجي  
 

 سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي
ــكيل الراي العام  11. ــتقطاب وتشـ ــتحداث ادواته وآلياته نحو اسـ كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واسـ

والاحداث والقضـايا الإماراتية؟ وكيف يمكن اسـتخدام المكون الثقافي واللغات المختلفة  العالمي في صـالح المبادرات  
 في تحقيق ذلك؟ 

  يمكن ذلك عبر عدة أمور، منها: 
 بناء فرق متخصصة ومدربة.    . ١
  الاحترافية والابتكار في إيصال الرسائل  . ٢
 تواصل الاجتماعي..... إلخ) استخدام الأدوات المناسبة لكل دولة أو منطقة (راديو/ تلفزيون/ وسائل ال  . ٣
فهم المجتمعات المســـتهدفة وثقافتها؛ لاســـتخدام الطريقة المثلى لإيصـــال الرســـائل المطلوبة ومخاطبة   . ٤

الشـعوب بلغاتها، والاسـتفادة من التنوع الثقافي في دولة الإمارات لإيصـال الرسـائل (الاسـتفادة من شـريحة  
 الجنسيات المتنوعة في دولة الامارات).   

  تنتاجات:  الاس
  بناء فرق متخصــصــة ومدربة بالإضــافة لاحترافية الابتكار في إيصــال الرســائل واســتخدام الأدوات

 المناسبة في كل دولة 
 فهم المجتمعات المستهدفة وثقافتها؛ لاستخدام الطريقة المثلى لإيصال الرسائل المطلوبة 
  دولة الإمارات لإيصــــال الرســــائل  مخاطبة الشــــعوب بلغاتها، والاســــتفادة من التنوع الثقافي في

 (الاستفادة من شريحة الجنسيات المتنوعة في دولة الامارات)
 التوصيات:

    الرسائل المطلوبة بعد استلهام ثقافة المجتمعات المستهدفة لإيصالاستخدام الطرق النموذجية 
  ضـرورة تأهيل فرق اعلامية متخصـصـة ومدربة لديها القدرة على اسـتخدام التطبيقات المناسـبة لكل

 الرسائل المستهدفة  لإيصالبلد وتجييرها  
   ــائل القوة ــال رس ــيات المتنوعة في الدولة وثقافاتها المتنوعة في ايص ــريحة الجنس ــتفادة من ش الاس

 الناعمة لشعوبها
 

  عبدهللالدكتور عبدالخالق 
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واسـتحداث أدواته وآلياته نحو اسـتقطاب وتشـكيل الرأي 11.

بمعنى كيف يمكن لي كإعلام حكومي   ؟.العام العالمي في صــالح المبادرات والقضــايا والأحداث الإماراتية
  أو محلي أن يستقطب اهتمام الطرف الآخر؟

أبرز مثال على ذلك، خلال فترة المقاطعة، فكم كنا في موقع وموضـع بائس، ونحن أخفقنا في ذلك بشـكل شـنيع، و
في معمعة الصـــراع مع قطر ومنابر الإعلام لديها، فعندما تقيس نفســـك خلال ثلاث ســـنوات ونصـــف هي فترة 
المقاطعة، وكيف اســتطاعت دولة صــغيرة كقطر بإعلامها أن تكســب الجولات مع أربع دول مارســت المقاطعة، 

مليون مصــــري وبما لديها من خبرات إعلامية تمتد إلى أكثر من نصــــف قرن،    ١٠٠من فيهم مصــــر بوجود ب
وكذلك السـعودية والبحرين، فقد اتضـح خلال تلك الفترة أن إعلامنا لم يكن فقط غير قادر على أن يجاري، وإنما 

  فشل فشلاً ذريعاً، فخسرنا معركة كانت في غاية الأهمية.
  

  فرعي: هل تقصد إعلام المنصات؟سؤال 
أقصـد الإعلام الرسـمي وكذلك منصـات التواصـل الاجتماعي، فكلنا حقيقة أخفقنا، وقد كان خطابنا على مسـتوى لا 
ــه في خانة  ــع نفســ ــتطع أن نجاري خطاب الطرف الآخر، خطاب الآخر كان حذقاً ذكياً، وضــ يليق، كما لم نســ

ادرين، والتخنـدق الإعلامي الـذي حـدث في تلـك الفترة لم يكن يليق لا المســـــتهـدف، أمـا نحن فتخنـدقنـا ولم نكن مب ـ
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بالإمارات ولا الدول الأخرى، ولازال هذا التخندق قائماً حتى يومنا هذا، فلم نوصـل رسـالتنا للرأي العام العربي 
  والعالمي بالشكل الذي كان يجب إيصالها به.

  
  الاستنتاجات:  

  تخندق الاعلام في وقت الازمات وغيابه عن التفاعل مع المنصات الرقمية العالمية 
   اســتقطاباً   أكثرعدم الوصــول برســالة الدولة وقوتها الناعمة للرأي العالمي بالشــكل الذي يجعلها

  واستلهاماً بجمهور المتلقي 
 التوصيات:

   ضـرورة انفتاح جميع وسـائل الاعلام على العالم الخارجي من خلال مشـاركاتها وتفاعلها مع الاحداث
 العالمية 

 ضرورة استلهام التجارب العالمية والاستفادة منها لتطوير ادوات ووسائل الاعلام الرقمي في الدولة  
  
  محمد جلال الريسي 

الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي  للأعلامكيف يمكن 11.
العام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث والقضــايا الإماراتية؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  

  واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟؟
السـريعة وصـناعة محتوى ومتحدثين، اليوم تمكين المنصـات والمؤسـسـات وتقوية الجوانب المتخصـصـة بالمعلومة 

مما كانت عليه ســابقاً شــاشــة وجهاز هاتف تنســقها وتوضــحها وترســل للعالم، التغريدة تخرج من  أســهلالأمور 
حسـاب مؤسـسـي وتسـتطيع وسـائل الاعلام ان تنقلها للعالم بأسـره ولكن بشـرط ان تكون تغريدة ملفتة عندما تكتب  

  وع من التحيز للحكومة فلا يهتمون به.بأسلوب يلمسه الاخرون فيه ن
كان   إذاعندما يكون هناك تأسـيس وتحضـير جيد او توجه مسـتقبلي سـيكون موجود وواضـح، على سـبيل المثال 

(الحياد المناخي) يفترض من الان ان نعمل كمؤسـسـات إعلامية البيئة المؤتمر الخاص في   ٢٠٣٠لدينا في سـنة 
ة او النوعيـة التي يحبهـا في مختلف أنمـاط العمـل والطرق الت ي نملكهـا حتى نصـــــل للجمهور الخـارجي بـالطريقـ

وتســـتقطبه على ســـبيل المثال المجتمع الأمريكي له نمط مختلف اســـيا فكر اخر لو قمنا بتخطيط علمي مدروس  
 سنصل اما ان نعمل بطريقة فجائية وغير منظمة وتلقائية وآنية دون تخطيط، فلن تحقق هذه المعادلة.

  
هل العمل بنمط متخصـص بالتعاطي مع بيئة بتكوينها وثقافتها ولغتها سـيكون فيها شـغف للطرف   فرعي:سـؤال 
  الآخر؟

من المهم جداً ان يكون لدى القيادة الإعلامية بعد او رؤية اســـتراتيجية  وأثرالجاهزية والتخطيط دائماً لها نتيجة   
لهذا   أصــلســنوات فكيف ٥هدفاً لتصــبح عالمية خلال  تؤســس لعدد قادم من الســنوات مثلا ان يكون لوكالة انباء  

فالحمدͿ الإمكانيات مســخرة والدعم موجود ســواء كانت مؤســســات او   أصــلالهدف؟ رؤية واســتراتيجية حتى 
  حكومات اليوم الامارات تقدم كل الدعم لكل الجوانب فلماذا نكون اتكاليين ونترك كل شيء للصدفة؟

  
اعلام غير معروف كيف يمكن لنا ان نبني مؤســســة او مصــدر او اعلامي   ســؤال فرعي: نحن بالنســبة للغرب

امهم ســـــواء عن طريق توتير او الاعلام الرقمي كيف يمكن ان نعزز هـذه  ال ثقتهم يثير فضـــــولهم واهتمـ ينـ
   الادوات؟

ية كثير من الصـحافة الغربية تعتمد على المحتوى والاثارة والجوانب التي تتسـم بالإنسـانية او اظهار خف  ياسـ ايا سـ
ذلك فهم يحتاجون بان تتعاطى مع هذه اللغة معهم ليس شــــرطا ان تتحدث عن المكان الذي تتواجد فيه   وماشــــاه

ولكن ان تتحدث عن المكان الذي يتواجدون فيه بطريقة مثيرة سـتشـعر بان المتلقين يهتمون بما تقول أيضـا وجود 
تملك المحتوى والهاشـتاق والتخصـيص وجميع الأدوات في  هذا الخبر بلغتهم يسـاعد كثيراً على سـبيل المثال اذا

وسـائل التواصـل فمن الممكن ان تصـل لهم بسـهولة هم لا ينظرون الينا كأشـخاص غير معروفين لكننا لم نصـل 
ا نتحـدث ونتنـاقش معهم يصـــــيبهم الاســـــتغراب والاعجـاب بنفس الوقـت   دمـ ة مهمـة فعنـ اليهم واعتقـد هـذه الجزئيـ

  هم يعتقدون اننا لم نستلهم حتى هذه اللحظة الأدوات والتعاطي في هذا الاعلام.لأسلوبنا في النقاش 
  

سـؤال فرعي: هل تعزيز هذه الأدوات في الاعلام الرقمي تحتاج لمقابلة او لقاء في ظل ثورة صـناعية والاعلام 
  الجديد ممكن ان نستخدم التقنيات في هذا المجال؟ 

التقنيات الحديثة الموجودة تبدأ بالمنصـات فهل لدينا منصـة مشـتركة تجمعنا بالغرب نحن ممكن عربياً نجتمع في  
أي وســيلة تجمعنا نحن كإعلاميين على مســتوى العالم وهذه نقطة ضــعف من المفروض ان   دلا توجأشــياء لكن 

ا حتى يحـدث تواصـــــل   ولكن هم بعيـدون ونحن   أكثرنعمـل على التواجـد في مؤتمراتهم وهم كـذلـك في مؤتمراتنـ
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مرور الوقت مع  لأنهبعيدون ولابد من عدم الاســـتياء من بعض الإعلاميين او الجهات الإعلامية في دول معينة  
  وخلق الشراكات ستفرض قوتك عليهم.

رق مثل الدول الصـديقة الصـين وكوريا وغيرها وهي قوة  تهاهناك تقصـير في علاقاتنا الإعلامية مع الشـ  نلا يسـ
  تواصل اعلامي اماراتي لديهم. دلا يوجبها  

  
اسيا وان تكون مصدر سؤال فرعي: كيف لوسائل الاعلام الرقمي الحكومي ان تتواجد في دول مجتمعات شرق 

  للخبر وكيف يستفاد منها كقنوات ووسائل في دول شرق اسيا؟
هل كل من تواصـل معنا من الجهات الأخرى هم وكالات انباء بطبيعة الحال الإجابة لا هم منصـات سـواء كانت  

ة لتسـتفيد من رقمية او صـحف في هذه البلدان الان دور الشـراكات بان تأتي بصـحافة ووكالة بان تبني معها علاق
اخبارها. المظلة الشـاملة المفقودة التي تجمعنا معهم هي قد تكون سـبب ثم اننا لا نسـتشـعر المسـؤولية بضـرورة 
عمل شـــراكات تربط بين الشـــرق والغرب ويمكن اننا ســـعداء بان نغطي المحيط العربي بكثير من الاخبار لكن 

 دلا يوجان تبني علاقات مباشـــرة حتى مع الصـــحف لكن هناك رغبة في كثير من الدول الذي قمنا بزيارتها في 
  تواصل 

  
  سؤال فرعي: كيف يمكن لإعلامنا الحكومي او شبه الحكومي الرقمي ان يكون مصدر للخبر؟

ومونتيكارلو كيف يمكن ان يكون لتلفزيون ابوظبي ان يكون    CNNان ان وسـيكما هو الحال لواشـنطن بوسـت 
 الصحف الشبه حكومية ان تكون واشنطن بوست، وإذاعة ابوظبي تكون بمثابة مونتيكارلو؟  وإحدىسي ان ان 

العالم وليس محليا سـتلمس ان العالم سـيسـتمع لها لكن عندما  هما يريدان تتناسـب السـياسـة التحريرية مع   - 
ا واقوم بفتح إذاعة محلية تتحدث بلغتهم ومواضـيعهم لا يجذبني الحديث ولا الطرح لكن  أكون في فرنسـ

عندما تفتح إذاعة في أمريكا وانت ليس مواطن امريكي ســتلمس ان هناك شــيء يثير انتباهك ويبهرك  
في الأسـلوب والطرح وهذا الأمر الذي يسـاهم في الانتشـار وانا لا اشـعر بان من الصـعب الوصـول إلى  

ه المرحلة ولكن نحتاج أســـلوب وطرح وامكانيات فمثلاً عندما تتحدث عن ثقافة وســـياســـة دولة من هذ
دول العـالم وجـاليتهـا تتواجـد على ارض الامـارات فكيف تتعـاطي مع هؤلاء بحـد ذاتـه يعطيـك ممـارســـــة  

 وخبره في ابهار الاخرين عن طريق الاخبار.
دفها ان تجمع العالم من الشــرق والغرب نتحدث فيها عن  هناك مبادرة في وكالة الانباء للســنة القادمة ه - 

تطور الاعلام وعن الجوانـب التي نختلف فيهـا نحن العرب عن الاعلام الغربي ســـــيكون هنـاك مؤتمر  
للمتحدثين من الجامعات وســـيكون هناك ورش عمل ومتدربين من دول العالم هذه المنصـــة ســـتكون 

اللاتينية فنحن نريد الانتشار هناك وهم يريدون الانتشار  فرصة لفتح خط وعلاقة مع جماعة في أمريكا
  هنا والامر يحتاج لخطوة أولى.

  الاستنتاجات:  
  تمكين المنصــات والمؤســســات وتقوية الجوانب المتخصــصــة بالمعلومة الســريعة وصــناعة محتوى

 وتأهيل متحدثين مع بقية وسائل الاعلام العالمية 
  تخطيط علمي مدروس ورؤية واستراتيجية طويلة الأمد ومستدامة لتمكين الاعلام الرقمي واستحداث

 ادواته وآلياته 
   ــتراتيجية ورؤية واضـــحة لمســـتهدفات الاعلام الرقمي على  ان تتولى القيادة الإعلامية تأســـيس اسـ

 المدى البعيد  
  ات ادل المعلومـ الغرب وان نتواجـد في مؤتمراتهم ونتبـ ا بـ ة تجمعنـ ــة مشـــــتركـ ا منصـــ دينـ ان تكون لـ

 والزيارات معهم 
   ــديقـة والكبيرة مثـل الصـــــين وكوريـا التركيز على تـدعيم علاقـاتنـا الإعلاميـة مع دول الشـــــرق الصـــ

 عتبارها قوة لا يستهان بها تعزز القوة الناعمة للدولة  با
  ضرورة عمل شراكات تربط بين الشرق والغرب وبناء علاقات مباشرة من خلال تبادل الاخبار الهامة

 والمؤثرة 
  محلياً    هما نريدالعالم وليس  هما يريدان تتناسب السياسة التحريرية مع 
   ــيناريوهات مبدعة ومحتوى اعلامي ينال اســتقطاب الجاليات الكبيرة ــلوب وطرح وس الحاجة الى أس

ــاباتهم   ــار الخبر في بلدانهم من خلال حسـ ــدر لانتشـ ــتخدامهم كمصـ المتواجدة على ارض الدولة لاسـ
  النشطة والواسعة الانتشار 

 التوصيات:
  بالمعلومات الســريعة وصــناعة المحتوى وتأهيل  تمكين المنصــات الاخبارية ووســائل الاعلام الرقمي

 المتحدثين مع بقية وسائل الاعلام العالمية



٣٤٩ 

 استحداث استراتيجية علمية مدروسة طويلة الامد لتمكين الاعلام الرقمي لاستحداث ادواته وآلياته 
 اعمة تبني القيادة الاعلامية تأســيس اســتراتيجية لمســتهدفات الاعلام الرقمي نحو تجســيد القوة الن

 للدولة
  اسـتقطاب الجاليات المتواجدة في الدولة وحسـاباتهم النشـطة لاسـتخدامها كوسـيلة لانتشـار الخبر في

 بلدانهم  
  العالم وليس محليا هما يريدالسياسة التحريرية مع  ان تتناسبيجب 
   ن لا يسـتهامع الشـرق مثل الدول الصـديقة الصـين وكوريا وغيرها وهي قوة    العلاقات الإعلاميةتفعيل  

 تواصل اعلامي اماراتي لديهم.  دلا يوجبها 
  

 عبدالله عبدالكريم الريسي
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث أدواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الرأي 11.

المبادرات والأحداث والقضــايا الإماراتية؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  العام العالمي في صــالح  
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

الإعلام التقليـدي أو الإعلام الجـديـد الرقمي مـا هو إلا مرآة لواقع المجتمع من مبـادرات وقضـــــايـا وأحـداث، 
ــالح ما تقوم به الإمارات   ــكيل رأي عام عالمي في ص ــألة تش ــعنا في ومس ــةً إذا ما وض ــألة معقدة جداً، خاص مس

ة   ات الثقـافيـ ا المكونـ ارات دول أخرى في المنطقـة والعـالم من جهـة، وإذا مـا أدركنـ ــالح واعتبـ ار مصـــ الاعتبـ
ــتراتيجيات  ــكل عام نعمل على تحديث اسـ والأيديولوجيات الفكرية من جهة أخرى، ولذلك نحن في الإمارات بشـ

أدوات الإعلام الرقمي فيما يخدم الدولة في المقام الأول في جميع المواقف   الاتصــال على نحو مســتمر، ونســخر
  السياسية التي تتبناها القيادة الرشيدة.

ومن وجهـة نظري أن الرســـــالـة الإعلاميـة يجـب أن تحتوي على أكبر عـدد من اللغـات، وأن تحـاكي الجـانـب 
من رســــالة وقيم إنســــان الإمارات في الاهتمام الإنســــاني والاجتماعي، وتجســــد الثقافة المجتمعية كونها نابعة 

  بالموضوعات الإنسانية أينما كانت، بعض النظر على الأصل أو الدين أو العرق.
 فضلاً عن ضرورة الإيجاز والاختصار في حجم الرسالة الإعلامية بما يتناسب مع طبيعة المحتوى الرقمي. 

  الاستنتاجات:  
   تحديث استراتيجيات الاتصال على نحو مستمر 
  تسخير أدوات الاعلام الرقمي فيما يخدم الدولة في جميع المواقف السياسية التي تتبناها الحكومة 
  ــالة الإعلامية على ــاني والاجتماعي  أكثران تحتوي الرســ عدد من اللغات وان تحاكي الجانب الإنســ

 الأصل او الدين او العرق  وتجسد الثقافة المجتمعية بغض النظر عن
  الايجاز والاختصار في حجم الرسالة الإعلامية بما يتناسب مع طبيعة المحتوى الرقمي 

 التوصيات:
  يجب ان يعتمد الاعلام الرقمي الحكومي على اسـتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناسـب مع

 الوسائل التي تستخدمها المجتمعات المستهدفة 
  تحديث استراتيجيات الاتصال والايجاز والاختصار في حجم الرسالة الاعلامية فيما يتناسب مع طبيعة

 المحتوى الرقمي 
 علام الرقمي فيما يخدم الدولة في المقام الأول في جميع المواقف الســـياســـية التي تســـخير أدوات الإ

 تتبناها القيادة الرشيدة.
  

 حمد الكعبي
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســـتحداث ادواته وآلياته نحو اســـتقطاب وتشـــكيل  -١١

اراتية؟ وكيف يمكن اسـتخدام المكون الراي العام العالمي في صـالح المبادرات والاحداث والقضـايا الإم
 الثقافي واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

من المهم انتهاج ســياســة تســويقية عند طرح قضــايانا أمام الرأي العام العالمي، فأولاً: من الضــروري التركيز   -
 .المتلقينعلى جوهر الرسالة المطلوب ترويجها، وفي الوقت نفسه بناء الثقة لدى جمهور 

ثانياً: تنويع أدوات ســـرد قصـــص النجاح والمبادرات على المنصـــات الرقمية، من خلال: حوارات مع قيادات 
 .ائقيةومفكرين ومؤثرين، أفلام وث

توســـيع نطاق الجمهور المســـتهدف من خلال التواصـــل مع الآخر: اســـتضـــافة خبراء أجانب في فعاليات  :ثالثاً 
ن الخارج، حضـور الفعاليات والمؤتمرات الدولية للتواصـل مع خبراء من دول موسـمية، الاسـتعانة بمراسـلين م

  .أجنبية لتوصيل قصص نجاح الإمارات إليهم وتبادل الخبرة معهم



٣٥٠ 

ــجيع الجمهور على التفاعل   ــابقات رقمية هادفة بمحتوى نوعي على المنصــات، لتش رابعاً: التحفيز من خلال مس
  .الهوية الرقمية بحشد المزيد من المتابعين معها من جهة، وفي الوقت نفسه تقوية

اً: السـعي إلى تبادل الخبرات مع مؤسـسـات مماثلة في دول أخرى، من خلال تبادل الزيارات على مسـتوى  خامسـ
   .المؤسسات الحكومية والأكاديمية

  
رلو؟ سـؤال فرعي: متى تكون «الاتحاد» واشـنطن بوسـت»؟ ومتى تصـبح إذاعة أبوظبي أشـبه براديو مونتكا

 ـــ يأبو ظبومتى يصبح تليفزيون   ؟ كيف يتحول الإعلام الرقمي العالمي وسيلة لنقل أخبار القوة  CNNأشبه بـــ
 الناعمة إلى العالم؟ 

الارتقاء بمســتوى مؤســســاتنا الإعلامية إلى العالمية هدف قابل للتحقيق في المســتقبل القريب، وبمقدور الطفرة 
التقنية التي يتميز بها الإعلام الجديد، توفير قدرات وإمكانيات جديدة وتســـــتهدف شـــــرائح واســـــعة في مناطق  

  جغرافية متنوعة، وربنا نحتاج بعض الأدوات: 
ــرة بالأجندة الحكومية، على  انتاج محت -:  أولاً  وى باللغة الإنجليزية، خاصــة في القضــايا المهمة والمرتبطة مباش

سـبيل المثال مشـاريع الخمسـين، واسـتكشـاف الفضاء والطاقة النووية السلمية، تتطلب رسائل إعلامية رقمية بلغات 
  متعددة.  

ــحيفة الاتحاد، في تعاملها مع جائحة كو -  ــارة إلى تجربة صــ ، حيث انتجت محتوى  ١٩-فيدويمكن الإشــ
 توعوي للعمال حول الوباء بلغات أردية ومليبارية وهندية للوصول إلى العمال بلغاتهم الأصلية. 

ــبو  -  ــحيفة الاتحاد عبر تغطيتها فعاليات إكس ــية:   ٢٠٢٠كذلك قدمت ص دبي محتوى بلغات العالم الرئيس
 الروسية.   -الصينية -الفرنسية  -الإنجليزية -العربية

ــول إليه على   ــبح مواكبة لكل ما يتم الوص ــل للكوادر الإعلامية لتص ثانياً: تفعيل مبدأ التدريب المتواص
الســــاحة العالمية من مســــتجدات.  وهذا يتطلب الاحتمال بتجارب رقمية عالمية في الولايات المتحدة، 

  والهند واليابان وأوروبا. 
 ـــ ة إعلاميـة حســـــب أدواتهـا وطبيعـة جمهورهـا ثـالثـاً: زيـادة مســـــتوى التفـاعـل مع الجمهور، كـل منصــ

المســتهدف، وتعزيز ارتباط الجمهور بالوســيلة الإعلامية، من خلال المســابقات، وتقديم فرص ومزايا  
  متنوعة.   

رابعاً: دراسة مستمرة للسوق واحتياجات الجمهور من خلال مراكز بحوث وكوادر إعلامية متخصصة 
  في قياس اتجاهات الرأي العام. 

ــت» عندما تكون قادرة على تقديم الخ ــنطن بوس ــتوى «واش ــتطيع الاتحاد أن تصــبح في مس لاصــة تس
محتوى معرفي قوي ومتجـدد ويلبي احتيـاجات الجمهور، وفي الوقت نفســـــه يحـافظ على ثوابت الوطن 

  وقيم المجتمع، ويتحلى بسمات السرعة، والدقة والمصداقية والتنافسية. 
  الاستنتاجات:  

  تسويقية عند طح قضايانا امام الرأي العام العالمي  انتهاج سياسية 
   التركيز على جوهر الرسالة المطلوب ترويجها 
   تنوع أدوات ســـرد قصـــص النجاح والمبادرات على المنصـــات الرقمية من خلال حوارات مع قيادات

 ومفكرين ومؤثرين  
  من خلال التواصل مع الآخرين  المستهدفتوسيع نطاق الجمهور 
 برات والزيارات مع مؤسسات مماثلة في دول أخرى تبادل الخ 
  دراسـة مسـتمرة للسـوق واحتياجات الجمهور من خلال مراكز بحثية وكوادر إعلامية متخصـصـة في

  قياس اتجاهات الرأي العام 
 التوصيات:

   ــرة بالأجندة ــايا المهمة والمرتبطة مباش ــة في القض الحكومية، انتاج محتوى باللغة الإنجليزية، خاص
على سـبيل المثال مشـاريع الخمسـين، واسـتكشـاف الفضـاء والطاقة النووية السـلمية، تتطلب رسـائل  

  إعلامية رقمية بلغات متعددة.
 التركيز على جوهر الرسالة المطلوب ترويجها، وفي الوقت نفسه بناء الثقة لدى جمهور المتلقين.  
 على المنصــات الرقمية، من خلال: حوارات مع  ثانياً: تنويع أدوات ســرد قصــص النجاح والمبادرات

  .وثقافيةقيادات ومفكرين ومؤثرين، أفلام 
  ثالثاً: توســيع نطاق الجمهور المســتهدف من خلال التواصــل مع الآخر: اســتضــافة خبراء أجانب في

للتواصـل  فعاليات موسـمية، الاسـتعانة بمراسـلين من الخارج، حضـور الفعاليات والمؤتمرات الدولية  
 مع خبراء من دول أجنبية لتوصيل قصص نجاح الإمارات إليهم وتبادل الخبرة معهم

 



٣٥١ 

 خالد عبدالله عمران تريم
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث أدواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الرأي 11.

الإماراتية؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  العام العالمي في صــالح المبادرات والأحداث والقضــايا  
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

ــؤال فإن الواقع يثبت أن   ــق الثاني من الس عبر الأخذ بكل ما هو جديد ومتطور. وهذا موجود بالفعل. أما عن الش
دم متواصـــــل. ويكفي أن نـذكر هنـا أن من بين مـا تركز عليـه الاســـــتراتيجيـة   الوطنيـة للإعلام  ذلـك الأمر في تقـ

  "الترويج للثقافة والهوية الوطنية عبر مختلف قنوات الاتصال".
  

يمكن للإعلام الرقمي الموجود أن يكون قـادراً على نقـل أي مبـادرة وأي فعـاليـة وأي   ففرعي: كيســـــؤال  
  الخارجي؟حدث موجود في الدولة للمحيط  
حين يكون هناك توجيه من شــخص ســتصــل الرســالة بأســلوب    للإعلامي،التوجيه الصــحيح أو البنية الصــحيحة  

 الشـخصـي،المشـكلة أن هناك الكثير من الناس يتلقون خبراً معين أو تكون لهم مواقع خاصـة وبأسـلوبهم   سـلس،
ــحيحاً   ــلوب تدريب واحد حتى يكون التوجيه صـ ــع أسـ ــخص يمكنه أن يكون  وليس كل وموحداً،لماذا لا نضـ شـ

حتى الشـــخص الذي يملك الميول تســـتطيع أن تســـتغله    الرســـالة،ولكن كل شـــخص يســـتطيع أن ينقل   إعلامياً،
 بالصورة الصحيحة.

  الاستنتاجات:   
   جديد ومتطور  وما هالاخذ بكل 
 اختيار التطبيقات المناسبة تجاه الدول المستهدفة لنشر الاخبار 
  ــابها مهارات التعامل مع الاعلام الرقمي ــباب والخبرة واكس ــري الش تأهيل كفاءات إعلامية من عنص

 وكيفية مخاطبة الجمهور الخارجي 
 التوصيات:

  يجب ان يعتمد الاعلام الرقمي الحكومي على اسـتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناسـب مع
 هدفة الوسائل التي تستخدمها المجتمعات المست

  ــابها مهارات التعامل مع الاعتماد على تأهيل خامات اعلامية من عنصـــري الشـــباب والخبرة واكسـ
 الاعلام الرقمي وكيفية مخاطبة الجمهور الخارجي  

 
 عبدالحميد أحمد

كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي 11.
ح المبادرات والاحداث والقضــايا الإماراتية؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  العام العالمي في صــال

  واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟
يتطلب ذلك تعاونا أكبر مع المؤسـسـات الإعلامية الوطنية في الدولة عوضـا عن الاقتصـار على التصـريحات  - 

سـات التوسـع في النقل والشـرح  الرسـمية الصـادرة من المكاتب الإعلامية الحكومية حيث تسـتطيع تلك المؤسـ
ــالة القوة الناعمة الإمارا ــر وتعزيز رس ــهم في نش تية كما يعزز فهم الرأي العام والتحليل والمقابلات مما يس

 للقضايا الإماراتية من دون تشويه أو تضليل تعتمد عليه عادة وسائل اعلام مؤثرة تشوه أحيانا تلك القضايا. 
من المهم توفير المعلومة ومصـادر المعلومات الرسـمية للمؤسـسـات الوطنية مثل الصـحف ومحطات التلفزة  - 

 ة لمواقف الدولة في عموم القضايا المهمة. والمواقع الرصينة لنشر الصورة الحقيق
 وضروري أيضا توفير المصادر المالية الضرورية لدعم هذه الجهود. - 
 استقطاب كوادر كفؤة ذات خبرة في الاعلام الرقمي والتحرير لخلق رسالة إعلامية مؤثرة وجذابة.  - 

  اهتمامهم؟مع وجود اللغات كيف نوصل الرسائل التي تستقطب   فرعي:سؤال 
نبغي على موجه الرســائل أن يفهم هذه الجاليات وثقافتها و الحســاســيات التي لديها ، فأنا لا أســتطيع أن أخاطب ي

حصـل في البلد هو يتعارض مع مفاهيمه ، فينبغي أن أفهم هذه العقلية وكيف أسـتطيع  ءشـيشـخص إنجليزي عن  
ئح الجاليات الموجود في الإمارات ينبغي أن  أن أخاطبها ، لذلك فإن اسـتخدام القوى الناعمة لمخاطبة مختلف شـرا

يكون لدينا خبراء يعرفون كيفية إيصـال الرسـائل للشـرائح المختلفة من المتلقين بطريقة يفهمها المتلقي وليس نحن 
ا حـدث في تجربتي حين عملـت لفترة في شـــــرطـة دبي مـديراً للإعلام الأمني لاحظـت   داً كمـ ، وهـذا أمر مهم جـ

اللغـة ا ة بـ اللغـات الموجودة بكثرة ، وفعلاً وجود مجلـ ك فقط لا يجـدي ، فينبغي أن توجـه بـ لعربي وقلـت أن ذلـ
 أصدرناها باللغة الإنجليزية و استقطبت أشخاص يفهمون تلك الجاليات وهذا ما ينبغي أن نفعله

  الاستنتاجات:  
    بين المؤســســات الإعلامية في الدولة والمكاتب الإعلامية الحكومية حتى    أكبران يكون هناك تعاون

 تستطيع هذه المؤسسات القيام بدورها في نشر وتعزيز رسالة القوة الناعمة الإماراتية 



٣٥٢ 

  تعزيز وتوضيح الرأي العام للقضايا والمبادرات الإماراتية دون تظليل 
 قمي والتحرر لخلق رسالة إعلامية مؤثرة وجذابة استقطاب كوادر ذات كفاءة وخبرة في الاعلام الر  

 التوصيات:
     ــار على ــا عن الاقتصــ ــات الإعلامية الوطنية في الدولة عوضــ ــســ التعاون بطريقة أكبر مع المؤســ

التصـريحات الرسـمية الصـادرة من المكاتب الإعلامية الحكومية حيث تسـتطيع تلك المؤسـسـات التوسـع  
ة  في النقل والشــرح والتحليل والمقابلات مما يســهم في نشــر وتعزيز رســالة القوة الناعمة الإماراتي 

ــائل  ــليل تعتمد عليه عادة وسـ ــويه أو تضـ ــايا الإماراتية من دون تشـ كما يعزز فهم الرأي العام للقضـ
 اعلام مؤثرة تشوه أحيانا تلك القضايا.  

   ــات الوطنية مثل الصــحف ومحطات التلفزة ــس ــمية للمؤس توفير المعلومة ومصــادر المعلومات الرس
 دولة في عموم القضايا المهمة. والمواقع الرصينة لنشر الصورة الحقيقة لمواقف ال

 .توفير المصادر المالية الضرورية لدعم هذه الجهود 
 .استقطاب كوادر كفؤة ذات خبرة في الاعلام الرقمي والتحرير لخلق رسالة إعلامية مؤثرة وجذابة  

  
    مصطفى إسماعيل الزرعوني

كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســـتحداث ادواته وآلياته نحو اســـتقطاب وتشـــكيل  -١١
؟ وكيف يمكن اسـتخدام المكون والقضـايا الإماراتيةالراي العام العالمي في صـالح المبادرات والاحداث 

  الثقافي واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟
ــبح للإعلام قوة تأثير ومحتوى يحاكي   ــاياه بنوعية عالية يكون للإعلام    عندما يص العالم الخارجي في تناول قض

  رسالته.إيصال  قلماً في
  الاستنتاجات:  

    تعزيز دور الاعلام الرقمي من خلال محتوى رصين في تناول القضايا يحاكي العالم الخارجي 
   تطوير طرق كتابة الاخبار واختزالها وتدعيمها بالصــور والتغذية البصــرية حتى نســتطيع ايصــالها

 للعالم  
 التوصيات:

     ــائل الاعلام الرقمي بطريقة ــايا على وســ ــين في تناول القضــ ــناعة محتوى رصــ تحاكي العالم  صــ
 الخارجي  

  تطوير الادوات واختزال الاخبار وتدعيمها بالصور المناسبة التي تحاكي مضمون الخبر 
 

 ريم محمد بن غانم المري
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي 11.

؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  والقضــايا الإماراتيةالعام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث 
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

  ومية تحت مظلة حكوميةبناء فريق متكامل مكون من عدد من الجهات الحك
  حول العالم الموزعة والصحفمثال مكاتب التلفزيونات والمراسلين  

  وكالات الانباء
  وزارة الخارجية والسفارات

 والاشـــــخـاص  وادواتهـالهـا خطـابهـا الخـاص  الوطنيـةفـالفرق   مقيمـه،  واجنبيـهيتم تقســـــيم الامر ببنـاء فرق وطنيـه  
بهم    الخاصــةالتجمعات    واســتغلالمن خلال الجاليات   أكبراخرى يكون التركيز عليها بشــكل    وفرق  المناســبين،

في  الأجنبية والإعلامية الصـــحفيةاخر يجمع النخب  ورقميفريق اعلامي    وانشـــاء  والتنســـيق،بهدف التعاون 
 للدولةالعضوي  والتسويقلزيادة النشر  الخارجيةللاستفادة من علاقاتهم  الدولة

  الاستنتاجات:  
   بناء فريق متكامل يمثل الاعلام الرقمي تحت مظلة حكومية 
  تفعيل دور السفرات ورسائلها الإعلامية في الخارج 
  إنشــــاء فريق اعلامي ورقمي يجمع النخب الصــــحفية والإعلامية الأجنبية في الدولة لزيادة النشــــر

 والتسويق للدولة  
 التوصيات:

 متكــامــل مكون من ع ــ الحكوميــة تحــت مظلــة حكوميــةبنــاء فريق  مثــال مكــاتــب     دد من الجهــات 
   حول العالم الموزعة والصحفالتلفزيونات والمراسلين 



٣٥٣ 

   اء فرق وطنيـه هتقســـــيم الامر ببنـ الفرق    مقيمـه،  واجنبيـ ةفـ   وادواتهـا لهـا خطـابهـا الخـاص    الوطنيـ
 واســتغلالمن خلال الجاليات   أكبراخرى يكون التركيز عليها بشــكل   وفرقالمناســبين،   والاشــخاص

 بهم  الخاصةالتجمعات 
  

 الدكتور راشد خلفان النعيمي
كيف يمكن للإعلام الرقمي الحكومي تطوير واســتحداث ادواته وآلياته نحو اســتقطاب وتشــكيل الراي 11.

؟ وكيف يمكن اســتخدام المكون الثقافي  والقضــايا الإماراتيةالعام العالمي في صــالح المبادرات والاحداث 
 واللغات المختلفة في تحقيق ذلك؟

اولا خطة واضــحة ومن ثم اعدا د ممنهج والعمل على صــناعة جيل مؤثر وقوي يدير الدفة على كل الاصــعدة  
  شركاء في مع الحكومة   ايكونوكتاب وسياسيين واقتصادين وغيرهم وابرازهم للعالم حتى 

حكومات تعزز توجهها الامر واضـح جدا المؤثرين على الراي العام هم الاشـخاص وعدد كبير منهم يدعمون من 
  في الاعلام الرقمي الجديد.

  الاستنتاجات:  
     على كافة الأصعدة كتاب وسياسيين واقتصاديين وغيرهم الدفةصناعة جيل مؤثر يدير 
  تبني جيـل من الشـــــبـاب القـادر على التعامل مع التطبيقات الحديثة حتى يكون شـــــركات مع الحكومة

  لتعزيز توجهها فب الاعلام الرقمي 
 التوصيات:

  ومن ثم اعدا د ممنهج والعمل على صـناعة جيل مؤثر وقوي يدير الدفة على كل  واضـحةتحديد خطة
 الاصعدة كتاب وسياسيين واقتصادين

  

 

  :السؤال الثاني عشر

 معالي الدكتور سلطان بن احمد الجابر
دوره 12. ام بـ ا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـ اجهـ مـاهي المحفزات التي يحتـ

  مستقبلا؟ً
  المحفزات والممكنات الرئيسية هي:

  لتعزيزها.وضع استراتيجية وخطة واضحة، وتحديد عناصر القوة الناعمة التي نهدف 
 .وضع استراتيجيات خاصة لكل دولة 
 .إنشاء محتوى يتناسب مع الجمهور المستهدف 
 .تكوين شبكات إعلامية مناسبة 
 .الاستعانة بخبراء ومبدعين في الكتابة والتصميم 
 .تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الإعلامية المختلفة في الدولة 

  الاستنتاجات:  
 حة، وتحديد عناصر القوة الناعمة التي نهدف لتعزيزها.وضع استراتيجية وخطة واض 
 .وضع استراتيجيات خاصة لكل دولة 
 .إنشاء محتوى يتناسب مع الجمهور المستهدف 
  تكوين شبكات إعلامية رقمية موجهة للعالم الخارجي 
 .الاستعانة بخبراء ومبدعين في الكتابة والتصميم 
 مية المختلفة في الدولة.تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الإعلا 

 التوصيات:
   .وضع استراتيجية وخطة واضحة، وتحديد عناصر القوة الناعمة التي نهدف لتعزيزها 
 .وضع استراتيجيات خاصة لكل دولة 
 .إنشاء محتوى يتناسب مع الجمهور المستهدف 
  تكوين شبكات إعلامية رقمية موجهة للعالم الخارجي 
 .الاستعانة بخبراء ومبدعين في الكتابة والتصميم 
 .تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الإعلامية المختلفة في الدولة 

 



٣٥٤ 

  معالي نورة بنت محمد الكعبي
 القصور والقيام بدوره مستقبلا؟ًماهي المحفزات التي يحتاجها الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجه 12.

   الرســـــالـة ومع الاخـذ بعين الاعتبـار تعـدد  لإيصـــــالالتمكين وتطوير طرق التواصـــــل مع العـالم الخـارجي
 الجنسيات في الدولة لذلك لابد ان تتم الرسالة بالشكل الذي يلبي جميع اللغات.  

 .استخدام أفضل التقنيات الحديثة في خدمة الإعلام الرقمي الوطني 
 .استقطاب أفضل المهارات والخبرات من قبل المؤسسات الإعلامية ومنحها الفرصة 
 

سـؤال فرعي: متى من الممكن أن تتحول وسـائل إعلامية على مسـتوى صـحافة وإذاعة وتلفزيون إلى مصـادر  
  بوست؟ وواشنطنللأخبار شبيهة بالسي إن إن ومونت كارلو 

  ذلك ممكن بإعادة مدرسة الصحافة في دولة الإمارات.
  الاستنتاجات:  

     الرسـالة ومع الاخذ بعين الاعتبار تعدد   لإيصـالالتمكين وتطوير طرق التواصـل مع العالم الخارجي
 الجنسيات في الدولة لذلك لابد ان تتم الرسالة بالشكل الذي يلبي جميع اللغات.  

 .استخدام أفضل التقنيات الحديثة في خدمة الإعلام الرقمي الوطني 
 استقطاب أفضل المهارات والخبرات من قبل المؤسسات الإعلامية ومنحها الفرصة. 

 وصيات:الت
     الرسـالة ومع الاخذ بعين الاعتبار تعدد   لإيصـالالتمكين وتطوير طرق التواصـل مع العالم الخارجي

 الجنسيات في الدولة لذلك لابد ان تتم الرسالة بالشكل الذي يلبي جميع اللغات.  
 .استخدام أفضل التقنيات الحديثة في خدمة الإعلام الرقمي الوطني 
 استقطاب أفضل المهارات والخبرات من قبل المؤسسات الإعلامية ومنحها الفرصة. 

 
 معالي ريم إبراهيم الهاشمي

 ماهي المحفزات التي يحتاجها الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجه القصور والقيام بدوره مستقبلا؟12ً.
نعود ونكرر القول بـأن الإعلام الرقمي الحكومي هو انعكـاس لـدولاب العمـل الحكومي في دولـة الامـارات وتوجـد  

التي تسـاعده في اللحاق بالتطورات السـريعة سـواء في بيئة العمل الداخلية  أهمية أن يتطور ويتسـلح بكافة الأدوات 
او الخارجية، وذلك يجب الاســتعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصــميم هذه الاخبار والاســتفادة منهم في تأهيل  

د حتى تتمكن من توظيف ادرة على التعـاطي مع مختلف تطبيقـات الاعلام الجـديـ ة مميزة قـ القوة   كوادر إعلاميـ
  الناعمة في وسائل الاعلام الرقمي. 

  الاستنتاجات:  
    التســلح بكافة الادوات التي تســاعد الاعلام الرقمي في اللحاق بالتطورات الســريعة ســواء في بيئة

 العمل الداخلية او الخارجية
  الاستعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصميم هذه الاخبار 
 من   تـأهيـل كوادر إعلاميـة مميزة قـادرة على التعـاطي مع مختلف تطبيقـات الاعلام الجـديـد حتى تتمكن

  توظيف القوة الناعمة في وسائل الاعلام الرقمي.
 التوصيات:

    التســلح بكافة الادوات التي تســاعد الاعلام الرقمي في اللحاق بالتطورات الســريعة ســواء في بيئة
 العمل الداخلية او الخارجية

  تعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصـميم هذه الاخبار والاسـتفادة منهم في تأهيل كوادر إعلامية  الاسـ
مميزة قـادرة على التعـاطي مع مختلف تطبيقـات الاعلام الجـديـد حتى تتمكن من توظيف القوة النـاعمـة 

  في وسائل الاعلام الرقمي.
  

  معالي الدكتورة امل عبدالله القبيسي
ام بـدوره    12. ا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور للقيـ ا هي المحفزات التي يحتـاجهـ مـ

  مستقبلا؟ً
ــهدنا الكثير من المبادرات التي تدعمها القيادة كالمؤتمرات وغيرها ، هناك تركيز كبير على الإعلام في الفترة  ش

ونحن بحاجه لها بشــكل أكبر ، ويجب أن نســتمع  الأخيرة من قبل القيادة ، وعلى مســتوى المؤســســات أيضــاً 
ا معـانـاة في الجـانـب  انـت لـدينـ د أنـه كـ اً ، وأعتقـ اً أو أكـاديميـ اجـات الإعلام لتمكينهم بشـــــكـل أكبر ودعمهم فنيـ لاحتيـ

ــنعه ،    البرلماني ــارك في ص ــخصــيات تفهم ما هو الإعلام البرلماني كي تش لأنه جانب تخصــصــي ويحتاج لش
وتسـتثمر بهم وتأهلهم ليكونوا أدوات    مي يحتاج لصـناع في هذا المحتوى ومؤثرين تصـنعهموبالتالي الإعلام الرق
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ــون فيه جوانب القوة  ــتراتيجيات إلى واقع فعلي ممارس و يتلمسـ ــتفيد منها ، من خلال ترجمة الرؤى والاسـ تسـ
يتناســــب ويواكب  والضــــعف ، أعتقد بأن هذا جزء لا يتجزأ إذا كنا نريد أن نشــــهد نجاح الإعلام الرقمي الذي

النجاحات الكبيرة لدولة الامارات ، خاصــة كقوى القوة ناعمة عالمية ونحن كقلائل من الدول التي تحظى بالدور 
هود له سـابقاً  تقبل غير مشـ رافي للمسـ تشـ تراتيجيات وبدور اسـ القيادي ولديها رؤى واضـحة بعيدة المدى ولديها اسـ

عب دولة الإمارات هو ليس فقط متلاحم مع القيادة وإنما مسـاهم وبطريقة متكاملة ، خاصـة وأننا على مسـتوى ش ـ
بشكل فاعل وكبير ومتكاتف لتحقيق هذه الرؤى وتنفيذها على أرض الواقع و يسخر إمكانياته مع القيادة للوصول  
 لهـا ، وبـالتـالي دور الإعلام يجـب أن يكون شـــــريـك لكـل المجـالات والفئـات المختلفـة في تحقيق الأهـداف المرجوة
من هذه الخطط والأهداف الموضـوعة للقوى الناعمة الممارسـة بطريقة مباشـرة أو غير مباشـرة ، نحتاج لجلسـة  
ــخاص والمؤثرين يعتبرون أطراف   ــراحة و بكل أريحية بحيث تكون الجهات و الأشـ تقييم تكون في منتهى الصـ

ــنع الإعلام والعمل عليه ، وأن يعبروا عن تطلعاتهم وتحدياتهم والحلول ــكل   لصــ ــع بشــ لتلك التحديات ، لتوضــ
مشــترك مع دعم الجهات المحلية ذات العلاقة ، الأهداف الاســتراتيجية التي تتناســب مع حجم القوة الناعمة التي 
ــعها الدولة في مختلف المجالات ، والأهم من ذلك أن يكون  ــتقبلية التي تض ــها الإمارات ومع الرؤية المس تمارس

حقق هذه الرؤية واسـتدامتها و نخلق حلفاء وشـراكات مع جهات مختلفة ومؤثرين  لدينا جيل نصـنعه يسـتطيع أن يُ 
ــائل ذات التأثير هي التي لم  ــاله ، وأغلب الرسـ ــات إعلامية وغير إعلامية لتنقل محتواك الذي تريد إيصـ ومنصـ

ــية الأورو ــؤون الخارجية في المفوضـ ــرة ، و أتذكر لقائي مع ممثل المفوض العام للشـ ــورة مباشـ بية  تظهر بصـ
الي يعتبرون علاقتهم مع إيران جـداً   التـ ة مع إيران ، وبـ ة نوويـ اقيـ ا هي التوقيع على اتفـ احـاتهـ ت إحـدى نجـ انـ وكـ
إيجابية وأثناء لقائي معها وأثناء حديثنا عن تدخلات إيران في المنطقة ، ذكرت لها بأننا لســنا ضــد إيجاد الســلام 

ــعب الإيراني علاقات كبيرة ، ــيادتنا مع إيران و تجمعنا بالش ــد التدخل في س ــد التدخل في الأمور     لكننا ض وض
الداخلية أو المســاس بأمن المنطقة وزعزعته ، وبالتالي دوركم كجانب أوروبي يجب أن تدعمون هذه الرســالة ، 
فلماذا لا نرى تنديداً من خلال إعلامكم بتلك التصــرفات للإيرانية، فبعد ذلك الحديث نشــرت المفوض تغريدة في 

الرقمي أن نحن مع دعم اســتقرار المنطقة ونندد بدور إيران في عدم الأمان ، هذا الذي نطمح له ، كيف    الإعلام
تكون مؤثراً كقوى وبطريقة دبلوماسـية وكيف تسـتطيع إيصـال رسـائلك من خلال الإعلام حتى لو ليس من خلالك 

 ً عندما نضـع أهداف لإعلامنا الرقمي ، ليس   بالنسـبة لنا يحُقق أهدافنا ، لذلك   مباشـرة ، كان ذلك تصـريحاً سـياسـيا
فقط ما يصـنع بنفسـه ولكن كيف يمكن صـنعه من خلال التأثير على الآخرين ، وكيف تسـتطيع خلق إعلام يتواكب  
مع أهدافك وخططك الداخلية عن طريق مبادرات قد تأتيك بطرق مختلفة ، من خلال اطلاع الآخرين عليها فأنت  

  تحقق نتائجك المرجوة.
  ستنتاجات:  الا

    ــهم في تعزيز القوة ــناع المحتوى في الاعلام الرقمي ليكونوا أدوات قوية تســ تأهيل المؤثرين وصــ
 الناعمة 

   ان يكون الاعلام الرقمي شـــــريـك في مختلف المجـالات نحو تحقيق الأهـداف المرجوة للقوة النـاعمـة
 بطريقة مباشرة وغير مباشرة  

 ــترا ــناعة جيل قادر على تحقيق رؤية واسـ ــراكات مع جهات  صـ ــتدامتها وخلق شـ تيجية الدولة واسـ
  مختلفة ومؤثرين ومنصات إعلامية لنقل المحتوى والرسائل الذي نريد ايصالها للعالم الخارجي  

 التوصيات:
  يجب ان يعتمد الاعلام الرقمي الحكومي على اسـتخدام الأدوات والآليات والتطبيقات التي تتناسـب مع

 الوسائل التي تستخدمها المجتمعات المستهدفة 
   ادر ل قـ اع المحتوى من خلال جيـ ل المؤثرين وصـــــنـ أهيـ ة تـ دولـ ة الـ ة واســـــتراتيجيـ على تحقيق رؤيـ

 في تعزيز القوة الناعمة ونقلها للعالم الخارجي تسهم واستدامتها وخلق شراكات مع جهات مختلفة
  

  معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
ماهي المحفزات التي يحتاجها الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجه القصــور والقيام بدوره مســتقبلاً 12.

 ؟
اول هذه المحفزات وضـع اسـتراتيجية خاصـة لوسـائل الاعلام الرقمي في الدولة واسـتراتيجية أخرى في طريقة 
ــميم هذه  ــتعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصـ ــتهدفة وذلك من خلال الاسـ مخاطبتها للجماهير في البلدان المسـ

لتعاطي مع مختلف تطبيقات الاعلام الجديد  الاخبار والاســتفادة منهم في تأهيل كوادر إعلامية مميزة قادرة على ا
  حتى تتمكن من توظيف القوة الناعمة في وسائل الاعلام الرقمي. 

كنت ممن دعا منصـة إماراتية تتصـدى للشـائعات المغرضـة التي يبثها الخصـوم ضـد الامارات توضـح الشـائعة 
لمقترح بشـكل رسـمي ولكن لم يتم تطبيقه وبجانبها الحقيقة لإضـفاء نوع من الشـفافية والدليل الواضـح وقدمت هذا ا

حتى الآن حيث ان. الاشـــاعة تخلف اثراً ســـلبياً شـــئنا ام ابينا ولذلك لابد من التصـــدي للشـــائعات لحظة حدوثها 
  والكشف عنها بشفافية الخبر المضاد.
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  الاستنتاجات:  
    وضـع اسـتراتيجية خاصـة لوسـائل الاعلام الرقمي في الدولة واسـتراتيجية أخرى في طريقة مخاطبة

 الجماهير في البلدان المستهدفة 
   الاســتعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصــميم الاخبار والاســتفادة منهم في تأهيل كوادر قادرة على

 وظيف القوة الناعمة في وسائل الاعلام الرقمي التعاطي مع تطبيقات الاعلام الجديد حتى نتمكن من ت
  أهمية إنشـاء منصـة إماراتية واسـعة الانتشـار تتصـدى للشـائعات المغرضـة التي يبثها الخصـوم ضـد

 الدولة وتكون وسيلة دائمة لترسيخ صور القوة الناعمة للدولة
 التوصيات:

 جية أخرى في طريقة مخاطبتها  وضـع اسـتراتيجية خاصـة لوسـائل الاعلام الرقمي في الدولة واسـتراتي
للجماهير في البلدان المســتهدفة وذلك من خلال الاســتعانة بخبراء ومبدعين في كتابة وتصــميم هذه  

 الاخبار والاستفادة منهم في تأهيل كوادر إعلامية مميزة
   ضـرورة انشـاء منصـة إماراتية رقمية نموذجية تتوفر لها كل أدوات ومقومات القوة والنجاح للتصدي

  للشائعات المغرضة التي يبثها الخصوم عبر منصاتهم الرقمية ضد دولة الامارات
  

  سعادة اللواء الدكتور احمد ناصر الريسي
دوره 12. ام بـ ا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـ اجهـ مـاهي المحفزات التي يحتـ

 مستقبلاً ؟
التنافس ورفع مستويات التحدي والمؤشرات الخاصة بالأداء إلى جانب  كثيرة هي المحفزات من بينها تعزيز بيئة 

 الربط مع مؤشرات عالمية ومقاييس دولية ليتم رفع التحديات وتطوير القدرات بشكل مستدام.
  الاستنتاجات:  

    تـأهيـل جيـل جـديـد قـادر على التعـاطي والتعـامـل مع التطبيقـات الحـديثـة ولـديـه من المهـارة لبنـاء وإقـامـة
 ات متميزة مع وسائل الاعلام الرقمي في الدول الأخرىشراك

 التوصيات:
    بناء شراكات متميزة مع وسائل الاعلام الرقمي في الدول الاخرى 
 تأهيل جيل جديد قادر على التعاطي والتعامل مع التطبيقات الحديثة 

 
  سعادة الدكتور سلطان محمد النعيمي

 الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجه القصور والقيام بدوره مستقبلا؟ًماهي المحفزات التي يحتاجها 12.
ــب كل   ــة   ق ما سـ ــع الخطوط العريضـ ــرة، وما نحتاجه هو وضـ ــابق، الدعم والمحفزات حاضـ ــؤال السـ ذكره في السـ

والتخصــــص في المجالات، وبما يعطي فهم أعمق، والذي يتيح بدوره انتخاب أفضــــل الطرق لتعزيز القوة الناعمة  
  ة الإمارات.  لدول 

  الاستنتاجات:  
  ١١كل ما سبق ذكره في السؤال رقم 
  ــص في المجالات وبما يعطي فهم ــة والتخصـ ــع الخطوط العريضـ والذي يتيح  أعمقالحاجة إلى وضـ

 بدوره انتخاب أفضل الطرق لتعزيز القوة الناعمة لدولة الإمارات
 التوصيات:

     بناء فرق متخصصة ومدربة قادرة على الابتكار في ايصال الرسائل الاعلامية للعالم الخارجي 
  الاستفادة من التنوع الثقافي في دولة الامارات لمختلف الجنسيات وتجسيدها لتكون قوة ناعمة 
   ــص في المجالات وبما يعطي فهم ــة والتخصـ ــع الخطوط العريضـ والذي يتيح   أعمقالحاجة إلى وضـ

 بدوره انتخاب أفضل الطرق لتعزيز القوة الناعمة لدولة الإمارات
  

  الدكتور عبدالخالق عبدالله
مـا هي المحفزات التي يحتـاجهـا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـام بـدوره  12.

  مستقبلاً في تعزيز ودعم القوى الناعمة؟

ــرورة الابتعاد عن خطاب تمجيد الذات،   ــرورة إتاحة المجال للرأي والرأي الآخر، وكذلك ضـ أرى أن هناك ضـ
الـذات، وهو مـا نفتقـده كثيراً، ويحـدث ذلـك من منطلقـات    وأيضـــــاً ضـــــرورة أن يكون هنـاك صـــــدر رحـب لنقـد

د أن الوقـت قـد حـان في ظـل التوجـه الحـالي للـدولـة، والـذي   ومبررات ليس لهـا أبـداً أي منطق عقلي، وأخيراً أعتقـ
يبنى على كســـــب الأصـــــدقـاء وتبريـد الخلافـات للانتهـاء من معـارك الربيع العربي، حـان الوقـت لنعود إلى جـذر 

و رفع الوصـاية عن الإعلام ورفع الوصـاية عن مؤسسات المجتمع المدني، ورفع الوصاية عن الرأي المشـكلة وه
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ان الوقـت لتجـاوز هـذا   د حـ ارات، وقـ ة "المُعـارض"، فلا يوجـد معـارضـــــين في الإمـ اء مقولـ والرأي الآخر، وإنهـ
  الخطاب.

  
  سؤال فرعي: هذا بالنسبة للتوجه العام.. لكن ماذا عن الأدوات والعناصر؟

هي نفس الأدوات، سـواء في الإعلام الرسـمي أو التواصـل الاجتماعي، نعم مع الأسـف كوادرنا الوطنية موجودة، 
لكن لا يســتفاد من معظمها، ورغم أنها موجودة، إلا أنها أصــبحت منزوية ومختفية عن المشــهد، على الرغم من 

ليـاً، وليس لديهم ســـــوى خطـاب وحيـد وهو أنهـا قادرة على أن تخـدم الوطن أكثر مليون مرة من هم موجودون حا
  خطاب "التطبيل والنفاق الزائد عن الحد".

  الاستنتاجات:  
    إتاحة المجال للرأي والرأي الآخر والابتعاد عن خطاب تمجيد الذات 
  العمل على كسـب الأصـدقاء وتبريد الخلافات بالانتهاء من معارك الربيع العربي وهي مهمة مفصـلية

   للأعلام
  رفع الوصايا عن الإعلام وعن مؤسسات المجتمع المدني 
  د ــب مع ثورة الاعلام الجـديـد والابتعـاد عن خطـاب التمجيـ اســـ ا يتنـ ة بمـ إعـادة تـأهيـل الكوادر الإعلاميـ

  والتمسك بالواقعية
 لتوصيات:ا

  افساح المجال لحرية التعبير عن الرأي والرأي الاخر والابتعاد عن خطاب تمجيد الذات 
  رفع الوصايا عن الاعلام ومؤسسات المجتمع المدني 
   تأهيل الكوادر الإعلامية بما يتناســـب مع ثورة الاعلام الجديد والابتعاد عن خطاب التمجيد والتمســـك

  بالواقعية
 

  الريسيمحمد جلال 
ــور والقيام بدوره    12. ماهي المحفزات التي يحتاجها الاعلام الرقمي الحكومي للدولة لتلافي أوجه القصــ

  مستقبلا؟ً
ــيص    ــيادية في الدولة وتخص ــات الإعلامية انها ممكنة من الجهات الس ــس اولاً التمكين في ان تشــعر هذه المؤس

بعض الاخبار الهامة لها لتمكينها من التعامل معها وان تكون مصـــدرا رئيســـيا لأخبار الدولة، كما اننا في وكالة 
في تفاصـيلها حتى نعطي الفرصـة لبقية وسـائل    لندخلا انباء الامارات نتعمد أحيانا نشـر اخبار بروتوكولية عامة 

  الاعلام للتفنن والابداع في نشر الخبر ومتابعته
 تحتاج تمكين من المسؤولين والمؤسسات والجهات السيادية. - 
 تحتاج لتطوير ادواتها في طريقة التواصل والتعاطي مع العالم في طريقة أفضل. - 
بأول على سـبيل المثال إذا قمت بنشـر خبر فعليه ان اسـتوضـح لابد ان يكون هناك نوع من التقييم اول   - 

ما مدى أهميته وكم نســبة انتشــاره والى أي الجهات تم ايصــاله وماهي الدول التي قامت بنشــره وكيف  
يمكن ان أصـــل لهذه الدول مره أخرى كل هذه المؤشـــرات ســـتســـاعد الوصـــول للعالم الخارجي مره  

 أخرى.
في عملية الفرق بين نشـر الخبر من وسـيلة الى أخرى ومن تطبيق لأخر   التمكين أيضـا في جانب النشـر - 

فعملية نشــر الخبر في تويتر تختلف تماماً عن نشــره على انســتغرام فلكل وســيلة جمهورها فنحن في 
الامارات لدينا الكثير من الجنســيات ذات ثقافة وتقاليد واذواق ولغات مختلفة لماذا لا أحاول الوصــول 

ج طريقـة بنشـــــر خبر او فيـديو عن تقـاليـد هنـدية وكيفيـة احتفـالاتهـا فهي قادرة بإيصـــــال هذا اليهـا كانتهـا
 الخبر الي الهند.

الاعلام الرقمي يحتاج الى دراســــة عميقة وان يكون المســــؤولين القائمين على الاعلام الرقمي لديهم  - 
 النظرة والبعد والمقدرة على مجاراة التطور في وسائل الاعلام الرقمي.

  ستنتاجات:  الا
   تمكين المؤسسات الإعلامية من قبل الجهات السيادية في الدولة لتكون مصدراً للخبر 
   أفضليحتاج الاعلام الرقمي الحكومي لتطوير ادواته وآلياته نحو التعاطي مع العالم بطريقة  
  الحاجة الى دراسة وتقييم وأدوات قياس لمعرفة نقاط القصور والتباين في سبيل ً  انتشار الخبر عالميا
  التمكين في اختيار الوسيلة المناسبة لتضمين الخبر وصور القوة الناعمة لدى الدول الأخرى 
   الاعلام الرقمي يحتاج الى دراســـــة عميقة وان يتســـــم القائمون عليه بالنظرة البعيدة والقادرة على

 مجاراة التطور الهائل في تقنيات وسائل الاعلام الرقمي 



٣٥٨ 

  اهتمام الكثير من الجنســـيات والجاليات المتواجدة في الدولة بثقافاتها ولغاتها ومحاكاتها  اســـتقطاب
 ناقلة للخبر في بلادها تبمحتوى مبدع ومميز حتى تكون ادوا

 التوصيات:
 تمكين من المسؤولين والمؤسسات والجهات السيادية. 
  طريقة أفضلتطوير ادواتها في طريقة التواصل والتعاطي مع العالم في. 
  لابد ان يكون هناك نوع من التقييم اول بأول على سبيل المثال إذا قمت بنشر خبر فعليه ان استوضح

ما مدى أهميته وكم نسـبة انتشـاره والى أي الجهات تم ايصاله وماهي الدول التي قامت بنشره وكيف 
عالم الخارجي مره يمكن ان أصــل لهذه الدول مره أخرى كل هذه المؤشــرات ســتســاعد الوصــول لل

 .أخرى
   الاعلام الرقمي يحتاج الى دراســة عميقة وان يكون المســؤولين القائمين على الاعلام الرقمي لديهم

 .النظرة والبعد والمقدرة على مجاراة التطور في وسائل الاعلام الرقمي
 

 عبدالله عبدالكريم الريسي
الحكومي لتلافي أوجــه القصـــــور والقيــام بــدوره مــا هي المحفزات التي يحتــاجهــا الإعلام الرقمي  12.

 مستقبلا؟ً
ــافة إلى وجود  ــية حكومية معنية بالإعلام الرقمي، مع تدريب كفاءات وطنية، بالإض ــس نحتاج منظومة مؤس

  تشريعات وقوانين داعمة، والسعي نحو تقييم الوضع الحالي في الإعلام الرقمي الحكومي ودراسته.
  الاستنتاجات:  

    الرقمي  بالأعلاممنظومة مؤسسية حكومية معنية الحاجة الى 
 تقييم الوضح الحالي في الاعلام الرقمي الحكومي ودراسته وسن التشريعات والقوانين الداعمة له 
  الرقمي الحكومي   للأعلامتدريب وتأهيل كفاءات وطنية 

 التوصيات:
    ضرورة انشاء مؤسسة حكومية معنية بالإعلام الرقمي 
   تلمس اوجه القصـور من خلال تقييم الاعلام الرقمي الحكومي والعمل على تطويره واسـتحداث ادواته

 ووسائلهومحتواه 
  الرقمي الحكومي  للأعلامتدريب وتأهيل كفاءات وطنية 

  
 حمد الكعبي

الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـام بـدوره  مـاهي المحفزات التي يحتـاجهـا    -١٢
 مستقبلا؟ً

ضـابط اتصـال  -اسـتحداث مناصـب بمسـميات جديدة: على سـبيل المثال: مدير الاتصـال الاسـتراتيجي الرقمي -
 .خبير اتصال رقمي -رقمي

 استحداث مسابقات في إنتاج بحوث متخصصة في الاتصال الرقمي الحكومي -
أفضـل مؤسـسـة   -سـابقات وجوائز جديدة منها على سـبيل المثال: المؤسـسـة الأفضـل في التواصـل الرقميابتكار م -

  .لديها متابعين على وسائل التواصل
  .استحداث مساقات أكاديمية جديدة في الاتصال الرقمي -
  .بناء الكوادر المتخصصة في الإعلام الرقمي -
  المؤهلين علمياً والقادرين على صناعة محتوى رقمي مسؤولالتخطيط لتدشين جيل جديد من المؤثرين،  -

  الاستنتاجات:  
   استحداث مناصب بمسميات جديدة تتوافق مع الأشخاص القائمين على الاعلام الرقمي 
  استحداث مسابقات في انتاج بحوث متخصصة في الاتصال الرقمي الحكومي 
   الرقمي الحكومي من خلال اســتحداث مســاقات اكاديمية في مجال   بالأعلامبناء الكوادر المتخصــصــة

 هذا التخصص 
  التخطيط لتـدشـــــين جيـل جديد من المؤثرين المؤهلين علميـاً والقـادرين على صـــــنـاعة محتوى رقمي

  مسؤول
 التوصيات:

 استحداث مسابقات في إنتاج بحوث متخصصة في الاتصال الرقمي الحكومي  
 ــة الأفضــل في التواصــل الرقمي ــبيل المثال: المؤســس ــابقات وجوائز جديدة منها على س  -ابتكار مس

   .أفضل مؤسسة لديها متابعين على وسائل التواصل



٣٥٩ 

  المحتوى الرقمي من خلال اسـتحداث مسـاقات تدشـين جيل جديد من المؤثرين القادرين على صـناعة
  .اكاديمية في هذا التخصص

  
 خالد عبدالله عمران تريم

مـا هي المحفزات التي يحتـاجهـا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـام بـدوره   12.
  مستقبلا؟

المحفزات كثيرة ومتوفرة. وتجدها منعكســة في مبادرات وجوائز كثيرة. وقبل ذلك الحرص الوطني على تحقيق  
مبدأ السـادس من مبادئ الخمسـين قد مصـلحة الوطن والإعلاء من شـأنه. وبالنسـبة للمسـتقبل فيكفي أن تعرف أن ال

  تصدرته تلك الجملة " ترسيخ السمعة العالمية لدولة الإمارات هو مهمة وطنية للمؤسسات كافة".
  هناك محفزات لاستقطاب العناصر الإعلامية وتوجيهها لنقل رسائل الدولة؟ لفرعي: هسؤال 

المحفزات التي تطرقـت لهـا عن دعم المواطنين وتوجيههم وتـدريبهم كلهـا موجودة على أرض الواقع ونحن نقول  
ناجح   ولكن أن توجه المواطن وتدربه كيف يكون إعلامي بذلك،أن الإعلام الرقمي هو إعلام المسـتقبل ولا شـك 

ــل   ــائل التواص ولدينا كوادر ممتازة بالآلاف في   الحديثة،وليس إعلامي عادي ليكون بطريقة مفيدة تنفعك في وس
 دولة الإمارات.

  
وعناصـر مسـتقبلية    لتطوير،عناصـر موجودة في الميدان تعمل وتحتاج   قسـمين،سـؤال فرعي: أنت تتحدث عن 

  كيف يمكن تحفيز الجيل القادم وكيف يمكن تأهيل مهارات الجيل الموجود؟ التخريج،على موعد 
هذه مســؤولية الجهة المتخصــصــة في موضــوع التواصــل الاجتماعي ســواء إعلامياً أو ســياســياً أو اقتصــادياً أو 

  ضــروري لنا لأن الإعلام الرقمي ءشــيكل جهة تكون مســؤولة يكون لها قســم يهتم بهذا الشــأن وهذا   رياضــياً،
ــيس   النواحي،حالياً في ازدياد في كل  ــباب   والحوافزفهذا يجب أن يكون من التأســ  وتجعلهميجب أن يجدها الشــ

ياً من الثانية ليس شـرطاً من الجامعة  يجب  صـغار،لا أؤهلهم وهم   فقط لماذايتجهون لهذا الموضـوع وحتى دراسـ
 أن تكون من النشأة.

  الاستنتاجات:  
    ترسيخ السمعة العالمية لدولة الامارات هو مهمة وطنية لكافة المؤسسات 
 دعم المواطنين وتوجيههم وتدريبهم لصناعة جيل قادر على التعاطي مع الاعلام الرقمي  

 التوصيات:
 تبني مهمة وطنية لكافة المؤسسات تؤسس لترسيخ السمعة العالمية لدولة الامارات 
   صناعة جيل قادر على التعاطي مع الاعلام الرقمي  

  
  عبدالحميد أحمد

ماهي المحفزات التي يحتاجها الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجه القصــور والقيام بدوره مســتقبلاً 12.
  ؟

 توفير الخبرات والكوادر القادرة  - 
 توفير أحدث البرامج والتطبيقات   - 
 التعاون مع المؤسسات الإعلامية في الدولة عبر توفير المعلومات  - 
التعاون مع المكاتب الثقافية والسـفارات في الخارج لخلق تواصـل مسـتمر مع المؤسـسـات الإعلامية في تلك  - 

 الدول
 تحديث القوانين ذات الصلة لتوفير مزيد من الشفافية وحرية النشر - 
 التحتية واستقطاب الكفاءات البشرية  توفير ميزانيات كافية لتطوير البنية - 

  الاستنتاجات:  
     توفير الخبرات والكوادر القادرة 
   توفير أحدث البرامج والتطبيقات 
  التعاون مع المؤسسات الإعلامية في الدولة عبر توفير المعلومات 
   المؤسـسـات الإعلامية  التعاون مع المكاتب الثقافية والسـفارات في الخارج لخلق تواصـل مسـتمر مع

 في تلك الدول
 تحديث القوانين ذات الصلة لتوفير مزيد من الشفافية وحرية النشر 
  توفير ميزانيات كافية لتطوير البنية التحتية واستقطاب الكفاءات البشرية  

 التوصيات:
   توفير الخبرات والكوادر القادرة على استخدام أحدث البرامج والتطبيقات 



٣٦٠ 

  التعاون مع المؤسسات الإعلامية في الدولة عبر توفير المعلومات 
  التعاون مع المكاتب الثقافية والســفارات في الخارج لخلق تواصــل مســتمر مع المؤســســات الإعلامية في

 تلك الدول
  
    مصطفى إسماعيل الزرعوني  

دوره  -١٢ ام بـ ا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـ اجهـ مـاهي المحفزات التي يحتـ
    مستقبلا؟ً

ــات تحريرية جديدة واضــحة المعالم  ــياس ــاملة تعتمد على الأخبار الخفيفة الشــعبية  على ألايحتاج إلى س تكون ش
  الحرية.لرفع القراءات وجلب الكفاءات وإعطاء هامش جيد من 

  تاجات:  الاستن
    الحاجة الى سياسات تحريرية جديدة واضحة المعالم واعطائها هامش جيد من الحرية 

 التوصيات:
    تبني سياسات تحريرية جديدة وجلب الكفاءات واعطاء هامش من الحرية 

  
 ريم محمد بن غانم المري

القصــور والقيام بدوره مســتقبلاً ماهي المحفزات التي يحتاجها الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجه 12.
 ؟

  تبني ودعم الحسابات الفردية المجتهدة
   الواحدةتوفير المرجعية 

 الاشراف والمتابعة والتحفيز
   توفير المترجمين وترجمة الاخبار للغات متعددة

   اصدار تطبيق يضم الشبكات المحلية والاخبار العالمية يكون تحت مظلة حكومية
  الاستنتاجات:  

   تبني ودعم الحسابات الفردية المجتهدة  
  الواحدةتوفير المرجعية   
 الاشراف والمتابعة والتحفيز 
 توفير المترجمين وترجمة الاخبار للغات متعددة   
  اصدار تطبيق يضم الشبكات المحلية والاخبار العالمية يكون تحت مظلة حكومية  

 التوصيات:
 استحداث منصة واسعة تتضمن الشبكات المحلية والاخبار العالمية تحت مظلة حكومية 
  تبني ودعم الحسابات الفردية الناشطة في وسائل التواصل الاجتماعي 
  مخاطبة العالم الخارجي بمكوناته ولغاته المختلفة  

  
 الدكتور راشد خلفان النعيمي

دوره 12. ام بـ ا الإعلام الرقمي الحكومي لتلافي أوجـه القصـــــور والقيـ اجهـ مـاهي المحفزات التي يحتـ
 مستقبلاً ؟

  التواجد والانتاج وجود معاهد ومؤســـســـات تدعم التواجد الاماراتي المؤثر ليس كما نراه اليوم الذي نقصـــده هو 
  المعرفي الذي يساهم في تقليل القصور الموجود 

  الاستنتاجات:  
   تأسـيس معاهد ومؤسـسـات تدعم التواجد الاماراتي المؤثر الذي يسـهم في تلاشـي أوجه القصـور في

 الإعلام الرقمي 
  التأكيد على انشاء اكاديميات متخصصة في الاعلام الرقمي  

 التوصيات:
 المعرفي الذي يسهم في تقليل القصور الموجود التواجد والانتاج 
  ضرورة انشاء اكاديميات متخصصة في الاعلام الرقمي 

  
 



٣٦١ 

مقابلات مع رجال الصحافة والاعلام والخبراء الاجانب عن القوة الناعمة والاعلام  
  الرقمي الحكومي لدولة الامارات لتوفير خاصية الحياد في مشكلة البحث 

 
ات والاحـداث التي   .١ ادرات والفعـاليـ ة الأخوة   أطلقتهـاكيف تقيمون المبـ ة الامـارات ومن بينهـا وثيقـ دولـ

 للدولة؟الإنسانية ومعاهدة السلام الإماراتية الإسرائيلية كقوة ناعمه 
النـاعمـة في تغطيتـه    القوةهـل حقق الاعلام الرقمي الحكومي درجـه عـاليـة من الرضـــــا في توظيف هـذه  .٢

التي يتطلبهــا لتحقيق مزيــد من  الإخبــاريــة الموجهــة للعــالم الخــارجي؟؟ ومــا الاحتيــاجــات والادوات 
 النجاحات؟

  
  روسيا  –الكاتبة الصحفية ناستيا سفييت 

  ناشطة وصحفية في روسيا اليوم
Email: svibnastya@gmail.com 

كشـــخص محب للســـلام أقيم تقييما عاليا كل مبادرة وفعالية تتوخى الســـلام والوئام والعيش المشـــترك 
عـدد من  إطلاقوتبـذل دولـة الإمـارات مشـــــكورة واســـــع جهـدهـا في هـذا الســـــبيـل في رأيي من خلال 

ــامح والتعاي ــانية التي تدعو للتسـ ش بين مختلف الأديان والأعراف المبادرات أهمها وثيقة الاخوة الإنسـ
 ومعاهدة السلام الإماراتية الإسرائيلية التي تسعى لتحقيق السلام في منطقة الشرق الأوسط. 

في رأيي يحقق الإعلام الرقمي الحكومي رســـالته في توظيف القوة الناعمة في تغطيته الإخبارية للعالم   . ٣
العمـل في هـذا المجـال يتعلق بمحتوى الخبر وطريقـة الخـارجي وربمـا يحتـاج الأمر إلى المزيـد من  

 .توجيهه للعالم الخارجي واختيار الوسيلة المناسبة لذلك حتى يتلافى أوجه القصور
  

 روسيا –عماد جياد  
  مراسل صحفي وتلفزيوني  

لقد حظيت ســياســة دولة الامارات العربية المتحدة بســياســة ناضــجة وفعالة وحكيمة منذ عهد مؤســس   - １
الـدولـة المغفور لـه بـإذن الله الشـــــيخ زايـد ال نهيـان رحمـة الله عليـه في كـافـة المجـالات والتحـديـات التي 
واجهت دول وشعوب المنطقة وقد سارت الامارات بعد ذلك على روح هذه السياسة التي استطاعت ان  

تقرار واسـت يعاب كافة التحديات تخلق أجواء الانفتاح بما يحقق مصـالح الامة وتطلعاتها في الامن والاسـ
التي تواجه شــعوب ودول المنطقة ان المنطقة مرّت وتمر بتحدي ســياســي وامني كبير منذ عقود وانها  

وليس بعيدا عن   بحاجة الى مبادرات من شـانها مواجهة هذه التحديات وتعزيز فرص الامن والاسـتقرار
وتحقيق الامن المنشـــــود وصـــــولا  زمـام المبـادرة من اجـل دعم تطلعـات الامـة  تـأخـذدولـة الامـارات ان 

للتنمية الشــــاملة التي تحتاجها دول المنطقة وشــــعوبها وانظمتها الســــياســــية، ولاشــــك ان المبادرات 
والفعـاليـات جـاءت خطوة في الاتجـاه الصـــــحيح حيـث أبرزت دور  الإرادة الحقيقـة للقيـادة الحكيمـة في 

نت ســباقة في العملية الجريئة التي لم يبادر دولة  الإمارات وســعيها إلى إحلال الســلام في المنطقة وكا
ل نحو  ة على طريق الألف ميـ ة واثقـ أول خطوة عربيـ ة كـ اراتيـ ادرة الإمـ ل وجـاءت المبـ د من قبـ ا أحـ إليهـ

 .السلام الدائم في المنطقة وشعوبها
الإعلام الرســـــمي، ليس في الدول العربيـة وحدها، بل في الكثير من الدول ينظر إليـه بمثـابة "المتحـدث  - ２

الرســمي" للحكومات، خاصــة وأن الصــورة الذهنية لدى المواطن العربي وحتى الأجنبي لا تزال ترى 
بأن الإعلام الحكومي غير قادر على معالجة قضــايا المواطن اليومية لذا لا بد من العمل على مشــاريع 

خاصـة دون فردية بالتعاون مع مؤثرين شـباب وصـحفيين دوليين قادرين على نقل الصـورة بأدواتهم ال
قبل يومين شــاهدت احتفال كريســتيانو رونالدو بعيد  .إبراز الدور الحكومي في دعم مثل هكذا مبادرات

ــباب العربي،  ــار الواســع لمثل هذا الحدث بين الش ميلاد صــديقته على برج خليفة، لكن لم ألمس الانتش
فزيارة نجم مثل رونالدو  فمثل هذه القصص يمكن استغلالها بشكل مختلف، حتى لو من باب التناقضات

ولكن ليس الرســـمي فقط! لأنه وكما قلت، لا يزال في صـــورة  يجب أن تأخذ حيزاً في الإعلام الرقمي
   ""الناطق الرسمي

أعتقد أن اسـتضـافة شـخصـيات نقدية أو إقامة ندوات شـبابية في الإمارات أو العمل على مشـروع شـبابي 
ــترك يمكن أن يكون أحد المفاتيح التي ق ــة للتغيير  مش ــاعد في منح الإعلام الرقمي الحكومي فرص د تس

  .وتوصيل الرسالة المطلوبة
ر ثقافة  ية هي مواكبة وسـائل الإعلام العالمية ونشـ اسـ اما فيما يخص الإعلام الرقمي.. فإن الخطوة الأسـ

لإضافة ميديا في المسألة با  الأوشالالتسامح والسلام على صفحات المواقع الحكومية وكذلك تفعيل دور 



٣٦٢ 

إلى إشـراك منظمات المجتمع المدني في توعية القارئ العربي والأجنبي في بيان دور القيادة الإماراتية 
  .في صنع السلام الدائم في المنطقة

لة من الضـوابط والقوانيين والقرارات تمنعه من لعب دور فاعل   لسـ اعتقد ان الاعلام الحكومي مكّبل بسـ
ان   الاجتماعي.ة واســعة يغطيها الاعلام الجديد ووســائل التواصــل  في التغطية الاخبارية وســط مســاح

ان يحقق الاهداف في الوقت   علا يســـتطيالاعتماد على الاعلام الحكومي مهما يكن شـــكله ومضـــمونه 
 أكبرالحاضـــر ولربما ان المســـتقبل ســـيتجاوز هذا الاعلام وبالتالي يجب العمل على تفعيل مســـاحات 

 ــ  أحدعلى الراي العام واســـتخدام ادوات الاعلام الجديد الذي هو   للتأثيرر للعمل الحكومي غير المباشـ
والتأثر. لا اعتقد ان هذا الامر يمكن تحقيقه بليلة وضــحاها وانما   التأثيروســائل القوة الناعمة من اجل  

بنظر الاعتبار الانفتاح على مسـاحات اعلامية وشـعبية واسـعة  يأخذمن خلال جهد وبرنامج بعيد المدى  
  .وعريضة

  
  صلاح جمعة 

  القاهرة  –مراسل صحفي وتلفزيوني  
salahqomaa@hotmail.com  

دولة الإمارات العربية المتحدة اعطتها مكانة دولية متميزة على الصعيد  أطلقتهاالمبادرات التي         -١
في ختام اللقاء التاريخي الذي    يأبو ظبالدولي حيث شـــكلت وثيقة الأخوة الإنســـانية التي صـــدرت من 

ــيخ   ــة الكاثوليكية وفضــيلة الإمام الأكبر الدكتور أحمد الطيب ش ــيس بابا الكنيس ــة البابا فرنس جمع قداس
  .الشريف، وصفة متكاملة العناصر لإنهاء العديد من الأزمات التي تجتاح العالم الأزهر

ودعت وثيقة الأخوة الإنســانية إلى العديد من المبادرات التي تكرس روح التســامح والتعايش بين جميع  
الإمارات والقائمة على الاخوة والتسـامح والدعوة إلى السـلام كان  أطلقتهاوهذه المبادرات التي  .الأديان

ــلامية لأنها تعطي نموذجا معت ــعوب غير الإس ــلام لها تأثير كبير خاصــة على الش بعد أن   دلا عن الإس
  .تسبب المتشددون الإسلاميون في مواقع كثيرة إلى تشويه الإسلام خاصة لدى الدول الغربية

افـات  اح على الثقـ ــامح والانفتـ ة في شـــــتى المجـالات تعمق قيم التســـ الميـ ة الإمـارات العـ ادرات دولـ ومبـ
   بل الآخروالشعوب لترسيخ مكانة دولة الإمارات كعاصمة عالمية للتسامح وتق

الإمارات ودبلوماسـيتها الحكيمة السـاعية لنشـر السـلام  دولية لدولة  تإرشـاداولقد لقيت هذه المبادرات 
  .وتعزيز الأمن والسلم في مختلف أرجاء العالم

الشـــرق الاوســـط بالتأكيد ســـيعطي لهذه  الســـلام فيودخول الإمارات العربية المتحدة على خط عملية 
حيويا من أجل تحقيق الاســتقرار والســلام وتحقيق آمال وتطلعات الشــعب الفلســطيني في   العملية دورا

  .إقامة دولته المستقلة
بلا شـــــك لقـد نجحـت دولـة الامـارات العربيـة المتحـدة في تعزيز مكـانتهـا على الخـارطـة العـالميـة       -٢

ل اســتراتيجيات مبتكرة أســهمت في إيصــال رســائلها الأســاســية إلى الداخل  للإعلام الرقمي من خلا
  .والخارج

وهـذا يتطلـب جهود حثيثـة وكبيرة جـدا تبـدأ من وكـالـة أنبـاء الإمـارات طبعـا بترجمـة أخبـار دولـة الإمـارات  
 خبـار وفتحالأبعـدة لغـات وهذا ما قامت به الوكالة، وتقوم بعمـل اتفـاقيـات مع وكالات أنبـاء عالميـة لتبـادل 

إلى شـــــعوب العـالم بلغـات مختلفـة على    قويـة موجهـةأن يكون هنـاك إذاعـة    ويجـب .بـالخـارجمكـاتـب لهـا 
الأقمار الصــناعية ســواء في أمريكا اللاتينية وأفريقيا وأمريكا وكندا واســتراليا وبعض الدول الآســيوية  

غات مختلفة موجها أيضـــا إلى  ودول العالم المختلفة. أيضـــا يجب أن يكون هناك قناة فضـــائية ناطقه بل
ــايا الإمارات، ولن ينجح ذلك الجهد لا   وتهتمالدول الأخرى   ــايا هذه الدول مع التركيز على قضــ بقضــ

اغـة اســـــتراتيجيـة   بتوحيـد الجهود الـداخليـة وتجميع كـل الروافـد الإعلاميـة داخـل دولـة الامـارات لصـــــيـ
لخارجي بالشـكل الصـحيح وبالشـكل الذي يحقق الرسـالة الإماراتية إلى الإعلام ا أجل إيصـالإعلامية من 

  أهداف الدولة.
  

  صحفي ومراسل اخباري –محمد واموسي 
  فرنسا –باريس  

ouamoussi@yahoo.fr  
  

ة،      -١ ة مهمـ ــائـل دوليـ ة تحمـل رســـ دولـ ا الـ ات و الأحـداث التي تنظمهـ ادرات و الفعـاليـ قـل    جميع المبـ
لكن المشـكلة أن   و تعطي الصـورة المشـرقة عن العالم الغربي و الإسـلامي، نظيرها في العالم العربي،

ــلت يكون من البوابة الإخبارية  ــل لمن يهمهم الأمر (العالم الغربي) و إن وصــ ــائل لا تصــ هذه الرســ
لكن   التي اتخذتها الدولة،وثيقة الأخوة الإنسـانية هي واحدة من المبادرات التاريخية العظيمة   الخالصـة،
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صـداها بقي محدودا في بعض أصـحاب القرار و بشـكل (إخباري) في بعض وسـائل الإعلام الورقية و 
بينما حققت معاهدة السـلام مع اسـرائيل نجاحا كبيرا في العالم بفضـل الإعلام الإسـرائيلي و   الإلكترونية،

ــرائيل، ــدرا خبريا في العالم الغربي،و لم يكن الإعلام ا  الإعلام الدولي الداعم لإســ  لإماراتي أبدًا مصــ
   رغم نجاحه في ذلك محليا و عربيا بشكل محدود
ــبو   والعامأهم حدث دولي وعالمي نظمته الدولة هذا العام   ــي كان إكسـ دبي، وبذل حكام   ٢٠٢٠الماضـ

 عبـارة عن صـــــحراء خاليـة إلى مدينـة عصـــــرية  ٢٠١١الدولة جهـدا خارقا في تحويل موقع كان عام 
   وهي موقع الإكسبو ٢٠٢٠علمية متكاملة في العام 

  للاطلاع من المجهودات الكبيرة التي بذلت في الإكســـبو تخصـــيص بناية متكاملة من عشـــرة طوابق 
ــبه كلي  ــنلاحظ غيابا شــ ــيرة لهذا المركز ســ ــم المركز الإعلامي، لكن بزيارة قصــ للإعلام تحت اســ

صــحافيين محليين رغم   ةبضــعحضــور اليومي على  واقتصــار ال  للإعلاميين والصــحافيين الدوليين،
   للإعلام  والمخصصةالإمكانيات الكبيرة المتوفرة 

تغيب أخبار الإكســـبو بشـــكل كامل في جميع   أوروبا حيثكبير في  انعكاسنتيجة هذا الغياب كان لها 
   جيء السياح على الم وتشجيعأن الإعلام عنصر رئيسي في الترويج للإكسبو  الإعلام علماوسائل 

ــبو  ــبو التي جرى  وقناةدبي غائبة في أوروبا،   ٢٠٢٠أخبار إكسـ غير معروفة   إطلاقها للغرضالإكسـ
  المرصودة لها والبشريةلدى الناس في أوروبا رغم الإمكانيات الكبيرة التقنية 

ام المحلي        -٢ لا يمكن مخـاطبـة العـالم الخـارجي بنفس الخط التحريري الـذي نخـاطـب بـه الرأي العـ

من إعادة النظر في الأســــلوب الصــــحافي التحريري، من خلال التجرد من الأســــلوب  الدولة لابدفي  
 الصــحافي الغارق في الرســميات، في زمن مواقع التواصــل الاجتماعي الإعلام لم يعد ناقلا للخبر، بل

صـــــانعـا لـه، و المتلقي إذا لم نعطيـه المـادة الخبريـة بـالطريقـة التي تعطيهـا لـه وســـــائـل الإعلام الأجنبيـة 
  المؤثرة فلن نســتطيع أن نوصــل له ما نريد، لابد من خلق قطب مخصــص بالكامل للإعلام الخارجي،

و  ات المهنة،يكون بإمكانه التحايل على الأسـلوب التحريري الرسـمي في إطار منضـبط يراعي أخلاقي
  .يستطيع أن يحاكي الخدمة الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام المؤثرة في العالم

  
  كاتب صحفي وسياسي –محمد صالح صدقيان  

  طهران
u2saleh@gmail.com  

ســياســة دولة الامارات العربية المتحدة بســياســة ناضــجة وفعالة وحكيمة منذ عهد مؤســس   حظيتلقد  - １
الله الشـــــيخ زايـد ال نهيـان رحمـة الله عليـه في كـافـة المجـالات والتحـديـات التي   بـأذنالـدولـة المغفور لـه 

وقد سـارت الامارات بعد ذلك على روح هذه السـياسـة التي اسـتطاعت   المنطقة.واجهت دول وشـعوب  
ــتيعاب كافة  ــتقرار واســ ــالح الامة وتطلعاتها في الامن والاســ ان تخلق أجواء الانفتاح بما يحقق مصــ

كبير منذ   وأمنيان المنطقة مرّت وتمر بتحدي ســياســي   المنطقة.التحديات التي تواجه شــعوب ودول 
  قرار. والاســـتبحاجة الى مبادرات من شـــانها مواجهة هذه التحديات وتعزيز فرص الامن  وأنهاعقود 

ارات ان   ة الامـ دا عن دولـ أخـذوليس بعيـ ة وتحقيق الامن   تـ ادرة من اجـل دعم تطلعـات الامـ ام المبـ زمـ
 السياسية.المنشود وصولا للتنمية الشاملة التي تحتاجها دول المنطقة وشعوبها وانظمتها  

لة من الضـوابط والقوانيين والقرارات تمنعه من لع - ２ لسـ ب دور فاعل  اعتقد ان الاعلام الحكومي مكّبل بسـ
ان   الاجتماعي.في التغطية الاخبارية وســط مســاحة واســعة يغطيها الاعلام الجديد ووســائل التواصــل  

ان يحقق الاهداف في الوقت   علا يســـتطيالاعتماد على الاعلام الحكومي مهما يكن شـــكله ومضـــمونه 
 أكبرعيل مســـاحات الحاضـــر ولربما ان المســـتقبل ســـيتجاوز هذا الاعلام وبالتالي يجب العمل على تف

 أحدعلى الراي العام واســـتخدام ادوات الاعلام الجديد الذي هو   للتأثيرللعمل الحكومي غير المباشـــر 
والتأثر. لا اعتقد ان هذا الامر يمكن تحقيقه بليلة وضــحاها وانما   التأثيروســائل القوة الناعمة من اجل  

لانفتاح على مسـاحات اعلامية وشـعبية واسـعة بنظر الاعتبار ا يأخذمن خلال جهد وبرنامج بعيد المدى  
وعريضـة ان العامل الاقتصـادي والدبلوماسـية الشـعبية يمكن ان تسـاهم الى حد بعيد في مسـاعدة الاعلام 

 اهدافه.الحكومي لتحقيق  
 

  صحفي ومراسل وكالة انباء  –زاهي علاوي 
  برلين  

zahi.alawi@gmail.com 
 
تمكنـت دولـة الإمـارات من إحـداث طفرة في علاقـاتهـا الخـارجيـة وانفتـاحهـا على العـالم لتكون أحـد الـدول  - １

الفاعلة في المنطقة العربية وكذلك العالم. من خلال المبادرات والعلاقات الســــياســــية والاتفاقيات التي 
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الاســـتثمارات العالمية  وقعتها دولة الإمارات، أعلم المجتمع الدولي بأنها ليســـت مجرد دولة تســـتقطب
وتدعم الشركات الناشئة وجيل الشباب، بل هي قادرة على التعامل مع قضايا حساسة في المنطقة، تمثل 

 باتفاقية أبراهام. أعتقد أن هذه الاتفاقية فتحت آفاقاً مختلفة أمام الدولة وأصبحت شريكًا سياسياً مهما. 
ا، بل في الكثير من الدول ينظر إليه بمثابة "المتحدث الإعلام الرســـمي، ليس في الدول العربية وحده  - ２

الرســمي" للحكومات، خاصــة وأن الصــورة الذهنية لدى المواطن العربي وحتى الأجنبي لا تزال ترى 
بأن الإعلام الحكومي غير قادر على معالجة قضــايا المواطن اليومية لذا لا بد من العمل على مشــاريع 

اب وصـحفيين دوليين قادرين على نقل الصـورة بأدواتهم الخاصـة دون فردية بالتعاون مع مؤثرين شـب
ــتيانو رونالدو بعيد  ــاهدت احتفال كريس إبراز الدور الحكومي في دعم مثل هكذا مبادرات قبل يومين ش
ــباب العربي،  ــار الواســع لمثل هذا الحدث بين الش ميلاد صــديقته على برج خليفة، لكن لم ألمس الانتش

مكن استغلالها بشكل مختلف، حتى لو من باب التناقضات فزيارة نجم مثل رونالدو فمثل هذه القصص ي
ــورة  ــمي فقط! لأنه وكما قلت، لا يزال في ص يجب أن تأخذ حيزاً في الإعلام الرقمي  ولكن ليس الرس

أن اسـتضـافة شـخصـيات نقدية أو إقامة ندوات شـبابية في الإمارات أو العمل  " أعتقد"الناطق الرسـمي
ــاعد في منح الإعلام الرقمي  على م ــترك يمكن أن يكون أحد المفاتيح التي قد تسـ ــبابي مشـ ــروع شـ شـ

  .الحكومي فرصة للتغيير وتوصيل الرسالة المطلوبة
  

  جون ماكولي
  سنوات ٨صحفي زي ناشيونال / مقيم في الدولة منذ أكثر من 

تظهر من واقع النجاحات الكبيرة في أرى أعمدة القوة الناعمة لدولة الإمارات بوضــوح ، وهي      -١
كافة الأصـــعدة، ســـواء في قطاع الطيران، قطاع الســـياحة، قطاع الأعمال والتجارة، قطاع العلاقات 
ا، وهـذا يعتبر  الخـارجيـة القويـة مع جميع الـدول بـدليـل أن الجواز الإمـاراتي يحتـل المرتبـة الأولى عـالميـ

الإمارات حققت نجاحات كبيرة وظهرت كدولة تســامح   لةمعيار أيضــا من معايير القوة الناعمة لأي دو
توقيع اتفاقية السـلام مع إسـرائيل  يعتبر خير دليل على ذلك  الأكسـبوودولة للإنسـانية ، والتنظيم المميز 

وتطبيع العلاقات ســريعا وبشــكل واضــح عزز أيضــا من كل تلك المعاني .. ربما تمتلك الإمارات قوة 
عة الطيبة للدولة كبيئة أمنة للغاية لكل الجنسـيات فضـلا عن وفرة المشـاريع ناعمة أكبر فيما يخص السـم

ــاهير راغبين في  اللوجســـتية والحياة المرفهة والتي تعتبر ســـببا في رغبة الكثيرين من الأثرياء والمشـ
   التواجد هنا في دبي

ك      -٢ ببا في ذلك، فضـلا عن تمسـ مية أعتقد أن واقع اختلاف اللغة قد يكون سـ يال ميديا الرسـ وشـ السـ
بصـفتها "الرسـمية" أكثر من اللازمة قد يكون سـببا، ربما لا تخاطب الأخر بأدوات ولغة يفهمها خاصـة  

اليب مختلفة في التخاطب ونقل المعلومة قد يحتاج    وأن عصـر السـوشـيال ميديا يفرض مصـطلحات وأسـ
ية أكثر من اللازم.. أيضــا ربما تكون  الأمر لمزيدا من الحرية في التناول والتحرر من الصــيغة الرســم

اللغة هي العائق، لأن الأمر قد يتطلب التركيز على اللغة الإنجليزية وربما الفرنسـية وباقي اللغات أكثر 
ــا التركيز على مخاطبة المحيط العربي باللغة التي العربية.من  ــكل عام هناك يفهمها.. وأيضـ . لكن بشـ

ل منصـات السـوشـيال ميديا الحكومية الرسـمية وتحررها بعض  ضـرورة لمزيد من الجهد في تكثيف عم
 .الشيء من الصفة الرسمية لتكون أقرب للمتلقي في قطاع السوشيال ميديا وتطبيق ادواتها الخاصة

  
  توني هولاند

  بريطاني – معلقكاتب صحفي و
Kylahrw.com@gmail.com  

   
ـــــʙة أن الإمـارات العॽȃʛـة 1-   ـــــ ــ عʻـʙمـا يʱعلȘ الأمǼ ʛـالإنʳـازات والʺॼـادرات و الإنʳـازات ، فـأنـا أؤمʷǼ ʧـــ

ــاعʙات  Ȑʨ العالʦ مʧ نʨاح ʛʽʲؗة ، ســـʨاء ؗانʗ رȄاضـــॽة أو مʶـ ــانॽة الʺʙʴʱة هي دولة رائʙة على مʶــɦـ ʁـ إن
  .أو تقॽʻة ، فقʙ حققʗ نʳاحًا ʛًʽʰؗا والʖʰʶ الʛئʶॽي لʚلʥ هʨ رؤȄة قادتها الȞʴʺاء والʺʨʱاضعʨن 

 -   ʨʰʶض إكʛمع ʅॽʹʱʶ٢٠٢٠الإمارات ت.  
الة الإمارات للفʹاء -    .إʡلاق وؗ
  .تʦ إعلانها ؗأكʛʲ دول العالʦ سʵاءً  - 
  .تعʧʽʽ وزʛȄة للʶعادة - 
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  .إʡلاق اسʛʱاتॽʳॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي - 
  ا الكثير..وغيره

كانت إحدى المبادرات الرئيســية التي شــاركت فيها دولة الإمارات العربية المتحدة   ذلك،بالإضــافة إلى  
دة قرارًا يعلن في الرابع من فبراير "اليوم  ة للأمم المتحـ امـ ة العـ دت الجمعيـ ا اعتمـ دمـ ل كبير عنـ بشـــــكـ

. وقد تم تقـديم مبـادرة ٢٠٢١في عام   العـالمي للأخوة الإنســـــانيـة". بدأ اليوم العـالمي للأخوة الإنســـــانيـة
  .الاحتفال بهذا اليوم من قبل الإمارات والبحرين ومصر والمملكة العربية السعودية

ارات  ادرة لأن الإمـ ذه المبـ دة في الترويج لهـ دول الرائـ ة المتحـدة واحـدة من الـ ارات العربيـ ا أعتبر الإمـ أنـ
جميع الأديان والمعتقدات للإنســـانية وتؤكد على  العربية المتحدة تعترف بالمســـاهمات القيمة للناس من 

ــاس الدين أو المعتقد كما تثني دولة   ــاء على التمييز على أســ ــامح والقضــ دور التعليم في تعزيز التســ
الإمـارات العربيـة المتحـدة على جميع المبـادرات والجهود الـدوليـة والإقليميـة والوطنيـة والمحليـة من قبـل 

  .المتعددة لتعزيز الحوار بين الأديان والثقافاتالقيادات الدينية المختلفة و
لأن دولة الإمارات تأســســت  أعلاه،ولعبت دولة الإمارات دوراً رئيســياً في الترويج للمبادرة المذكورة 

القبول والفهم كقيمه  ما يعززعلى مفاهيم التســامح والتبادل الفكري والانفتاح الثقافي والاقتصــادي وهو 
ــية لديها، كما تع ــاس ــلم  أس ــة أنها تقع في منطقة اهتزت كثيرا في  والأمن،تبر الإمارات رمزاً للس خاص

  .السابق بالحروب والتمييز والصراع
أما معاهدة الســلام مع إســرائيل هي صــفقة ســلام تاريخية لعدد من الأســباب، أي أن الإمارات العربية 

يتعلق   خصـــــوصـــــا فيمـاالمتحـدة ترى في هـذا فرصـــــة للعلاقـات التجـاريـة والاســـــتراتيجيـة العلانيـة  
ا كبيرا،   علاوة على  بـالتكنولوجيـا، مع كون إســـــرائيـل واحـدة من أكثر الـدول التكنولوجيـة المتقـدمـة تقـدمًـ

فإن السـياحة اليوم هي تجارة تقدر بمليارات الدولارات والإسـرائيليون من المصـطافين والسـائحين   ذلك،
  .المتحمسين الذين سيحرصون على زيارة مراكز التسوق والشواطئ والصحراء

لشـامل  تمتلك دولة الإمارات العربية المتحدة خارطة طريق واسـتراتيجية اسـتجابة للتحول الرقمي ا2-   
ة  الثـ ة الثـ ة ، لتحتـل المرتبـ ا في مجـال الرقمنـ ، وحققـت حكومـة الإمـارات العربيـة المتحـدة آخر إنجـاز لهـ

٪ من ســكان دول مجلس التعاون الخليجي الذين  ٥٤عالمياً في تقديم الخدمات الرقمية و يشــعر حوالي 
ة في الإمـارات الع  ٢٥تقـل أعمـارهم عن   ا بـالراحـة تجـاه الخـدمـات الرقميـ ة المتحـدة ومع ذلـك ، عـامًـ ربيـ

  .هناك درجة منخفضة من عدم الرضا من العالم الخارجي لعدد من الأسباب
وحتى المطبوعات  الإعلام،بســبب الرقابة التنظيمية والســياســية القوية على محتوى وســائل  ذلك،ومع 

ــيب الإعلام العالمي بالإحب ــع للرقابة قبل توزيعها، هي أمورا قد تصــ اط، بخلاف الأجنبية التي تخضــ
ــيال ميديا   ــوشــ ــا فارق الفهم والثقافة عند ترجمة المحتوى عبر الســ ــمي،أيضــ من العربية إلى    الرســ

. يمكن أن يتســبب في بعض الأحيان أخرى.فإن المعنى الحقيقي لما يقال أو كيف يقال مرة   الإنجليزية،
  .ويرهالإعلام العالمية مما يتم تص لبعض وسائلفي عدم وضوح كاف أو استياء ربما 

ولكن رغم ذلك هناك سـيطرة   التعبير،ومعروف أن دسـتور الإمارات العربية المتحدة ينص على حرية  
على محتوى وسـائل الإعلام خصـوصـا الرسـمي منها وعبر منصـات التواصل، والإمارات   تنظيمية قوية

التقارير   حيث يجب أن تكون المطبوعات مرخصة وأن تتبع الإرشادات الرسمية لإعداد  ذلك،محقة في  
لحمـايـة النـاس وعـدم التســـــبـب في أي "بلبلـة" فضـــــلا عن الحفـاظ على الســـــمعـة الطيبـة التي طورتهـا 

  الإمارات العربية المتحدة على مر السنين. 
يحظر التشـريع نشـر المواد عبر الإنترنت التي يمكن أن تهدد "السـلم والأمن العام" وتنص على   كذلك،

ضـرون" بسـمعة الدولة و "يظهرون ازدراء" للدين وهو أمر جيد عقوبات بالسـجن لمن "يسـخرون أو ي
وبـالتـالي يميـل  التوزيع، الأجنبيـة قبـلللغـايـة، ويضـــــاف إلى ذلـك مـا يفرض من رقـابـة على المطبوعـات 

  .الصحفيون إلى ممارسة الرقابة الذاتية
  

ــائل الإعلام العالمية في بعض  ــتياء وس ــبب في اس ــبق ذكره في بعض الأحيان يمكن أن يتس كل ما س
كما قيل   ذلك،عنه بشــــكل صــــحيح. ومع    يتم الإبلاغالأحيان لأنهم يعتقدون أن ما حدث أو يحدث، لا 

  .أو لحماية الناس والدولة وسمعتها الترجمة،فقد الكثير من هذا الجانب في   سابقًا،
  

 ــ ــعيداً بطريقة إدارة الإعلام في أنا شــ ــياً أعتقد أن الإعلام العالمي يجب أن يتغير وأن يكون ســ خصــ
ــائـل الإعلام العـالميـة أن تنظر في   كمـا يجـبالإمـارات.. وفي بعض الأحيـان أن يحـذو حـذوه،   على وســـ

يقة  الطرق التي يمكنها من خلالها المســاعدة والاســتيعاب بشــكل أفضــل أو التوافق والاتفاق مع الطر
 التي تتعامل بها الإمارات مع وسائل الإعلام وما يقال في وسائل الإعلام.
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  شكر وتقدير 
  

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان وʪلغ العرفان ʪلجميل لأصحاب المعالي والسعادة والزملاء 
الأعزاء الذين شاركوني انجاز هذا البحث العلمي. للوقوف على الدور الهام الذي يقوم به  
الاعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة لدولة الامارات والتي بدورها تسهم في  
ترسيخ العلاقات الدولية للدولة، لما كان لآرائهم وافكارهم من أهمية وقيمة عالية نحو  

  انجاز هذا البحث. 
الا علماً ϥن المعلومات التي سترد في هذا البحث ستحاط ʪلسرية الكاملة ولن تستخدم 

  لأغراض البحث العلمي. 
  
  

  والله ولي التوفيق 
 عدʭن حمد الحمادي 

 


