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 الفصل الثالث

 الدراسةمنهجية  

 

 التمهيد .3,1

 ،الدراسة، ووصفا لأدوات الدراسةمجتمع وعينة ، و الدراسة يتناول هذا الفصل وصفا لمنهجية  

في هذا   ؛ حيث سيعرض، بالإضافة إلى الطريقة الإحصائية لتحليل البياناتومعايير الصدق والثبات المتبعة

 . للحصول على البيانات اللازمة لتطبيق الجانب الميداني للبحث  المتبعةالجزء الخطوات الإجرائية  

 

 :اوتصميمه  الدراسةفلسفة   .3,2

من خلال وذلك ؛  (Multimethodology) دمج(نالمنهج المختلط )الم الدراسة الحالية تاتبع

أشار و  ،(Qualitative( والنوعية )Quantitativeلجمع البيانات الكمية )التصميم الموازي التقابلي تطبيق 

تجمع بأنها منهجية   (2010كريويل )سويتمان وباديي و  ( المذكور في2007كروس ويل وبلانو كلارك )

 .Sweetman,D., Badiee,M)  والربط بينها بالتتابع  غلقة والبيانات النوعية المفتوحة،الكمية الم  تبين البيانا

and Creswell,John, 2010).  
مقارنة  ؛يعد بسيط من نوعه من قبل الباحثين التوجه للمناهج المختلطة بأن ذكر سوبيديو 

حثين يوفر للبا  ةديثالحو   ةعاصر الم  باستخدام المناهج الكمية والنوعية المنفصلة، وإن المنهج المختلط من المناهج

اتباع. إن   (Subedi, 2016)   بالتفسير الإنشائي المتعمق  وكيفاً   ،بالأرقام  فهم أعمق للظواهر المدروسة كماً 
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المنهج المختلط تتطلت قيام الباحث بعرض النتائج في خطوات واضحة ومتسلسلة؛ بحيث تمكُن منهجية 

 القارئ من تتبع عملية الانتقال بين عملية تحليل البيانات الكمية والبيانات النوعية.

الذي يقوم على   (Convergent Parallel Design) وازي التقابليالتصميم الم الدراسة الحالية تواعتمد 

 ،تحليل البيانات بشكل مستقلو ،  البحثنفسها من عملية  لبيانات الكمية والنوعية في المرحلة  جمع الباحث ل

  الدراسةليصل في المرحلة النهائية لتفسير نتائج الظاهرة موضوع  ؛ثم يقوم بالمقارنة والربط بين البيانات

(Creswell, 2011) .  

وهي الأرقام والنتائج الرقمية   ،طريقة جمع البيانات باتباع المنهج الكميويوضح الشكل التالي 

البيانات النوعية النتائجة عن و أو السجلات الرقمية،  ، أو قوائم الرصد،الدراسةالناتجة من تحليل أدوات 

 المنهج النوعي كالمقابلة الشخصية، والملاحظة، والمستندات، والسجلات.تطبيق أدوات  

 

 

 الحالي للبحث التقاربي المتوازي التصميم :3 ،1شكل

 

 جمع البيانات الكمية وتحليلها

)استبانة المسؤول(+ )استبانة 
(العاملين  

 جمع البيانات النوعية وتحليلها

 المقابلة الشخصية

أو    البيانات مقارنة
بينها رب   

 التفسير
واستخلاص 
 النتائج
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 الدراسة الحالية ت؛ حيث استهدفاوأهدافه الدراسةمع طبيعة  هلتناسب  اختيار المنهج المختلط )المندمج(ت

ببعض مديريات   ،ورضاهم الوظيفي  ،دراسة دور القيادة الإدارية الإبداعية في تطوير أداء عينة من الإداريين

دور   يتم دراسةبحيث    لمختلط  من المناسب الاعتماد على المنهج اكان  لذلك    سلطنة عمان؛التربية والتعليم ب

عن  ؛من أكثر من بعد إحصائيبتعمق  وظيفيال تحقيق رضاهمتطوير الأداء و في القيادة الإدارية الإبداعية 

بتطبيق   ؛في الإطار النظري، وتحليل البيانات كماً  راسات والبحوث والنظريات العلميةبالد  الاستعانة طريق

 تحليلها ، و واستخلاص النتائج  ،المختلطواتباع المنهج    ،الدراسةواستبانة العاملين على عينة    ،ة المسؤولاستبان

وتحليل البيانات من باتباع نظام التحليل   ،الدراسةعينة  بعض  مقابلات شخصية على    إجراءكيفًا عن طريق  

NVivo،  ؛ وذلك الدراسةوتوزيعها في مجموعات متقاربة وموازية لمتغيرات    ،والجمع بين الإجابات المتشابهة

هذه الظواهر من خلال تحليل العلاقات بينلاستناط  والكشف عن  ؛ للاستكمال الجانب التحليلي للبحث

وتحقيق  ،الدراسة عينة التي تمثل أداء العاملين في المديريات العامة للتربية والتعليملتطوير  سعياً و  ،البيانات

 .الرضا الوظيفي لهم  من  قدر مناسب

 

 (Triangulation) لإجراءات المثلثة )التثليث(ا  .3,2,2

 أونفسها، استخدام أكثر من أداة بحثية لجمع البيانات لدراسة وتحليل الظاهرة  على أنهيعرف التثليث 

والتقليل من التحيز الناتج من  ،الدراسةوذلك بهدف التأكد من صحة نتائج  ؛الدراسةظواهر موضوع ال

ويوجد عدة ، وإكساب النتائج  مزيد من الثقة والقوة، وزيادة صدقها جمع البيانات من أداة واحدة فقط

 أنواع للتثليت أهما:

 لجمع البيانات.  ةالواحد  الدراسةمن خلال استخدام أكثر من أداة في  وذلك  ؛الدراسةتثليث أدوات   (1

 تنويع مصادر جمع البيانات، أو تنويع أوقات جمع البيانات.بوذلك    ؛تثليث البيانات (2
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 أو القيام بتحليلها.  ،البياناتمع  ذلك من خلال قيام أكثر من باحث بج  ؛ ويكزن تثليث الباحثين (3

 وذلك من الاسترشاد بأكثر من نظرية، أو اتجاهات لتفسير البيانات ؛تثليث النظريات (4

(Sekaran,Uma and Bougie, Roger, 2013). 

والمقابلة  ،باستخدام الاستبانة الدراسةتثليث أدوات  الدراسة الحاليةفي اعتمدت الباحثة لقد  

وتنويع أوقات جمع البيانات،  ،الدراسةوالأدب التربوي النظري، وتثليث البيانات بتنويع عينة  ،الشخصية

تحويلية، القيادة الموقفية، وهرم وتثليث النظريات بالاستعانة بمعايير القيادة الإدارية الإسلامية، القيادة ال

لتعبير ادة الإدارية الإبداعية، ونظرية الأداء الوظيفي، ونظرية االصورة العامة للقيماسلو للاحتياجات لصياغة  

وذلك لزيادة ثبات النتائج والحصول على تقارب بين نتائج التحليل الكمي  ؛عن معالم الرضا الوظيفي

  .والتحليل الكيفي

 

 : الدراسةمكان   .3,3

والباطنة  ،والبريمي ،في ثلاث مديريات للتربية والتعليم بسلطنة عمان وهي )مسقط الدراسة الحاليةطبق ت

 .شمال(

 

 :الدراسةمجتمع وعينة   .3,4

عن كل ما يمكن أن تعمم عليهم النتائج النهائية، أي أنهم جميع الأفراد الذي يشملهم  الدراسةعبر مجتمع ي

  .  (Alvi, 2016)  الدراسةموضوع  

 ومينشا وأوتيج   ،أسيما ( المذكوران في  2003كريس ويل )و   ،(2001وأشار بارتلي وآخرون )
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 مشترك ة أو اهتمامفيما بينهم على الأقل بصفإلى أنه يجب أن يتشارك أفراد المجتمع  ،أبايا

(Asiamah,N.,Mensah,H., & Oteng-Abayie,E, 2017) . 

أنه كلما كانت العينة كبيرة كانت نسبة الخطأ أقل، وزادت موثوقية البيانات ودقة  كوهين  وذكر  

 .(Cohen, 1988, p. 7)وبالتالي يمكن تعميم النتائج    النتائج

من جميع  العاملين في مديريات التربية والتعليم بجميع محافظات  الدراسة الحاليةمثل مجتمع توي  

( موظفاً 4016)فيها حيث يبلغ إجمالي عدد العاملين  ؛محافظة (11)سلطنة عمان، والبالغ عددها 

( ثلاث مديريات عامة 2015/  2014وفقا لإحصاءات وزارة التربية والتعليم في كتابها السنوي )،  وموظفة

 ويتشارك العاملين في المديريات العامة للتربية والتعليم بالعديد من الصفات من بينها:  م،تربية والتعليلل

والشروط  ،يعتبر النظام التعليمي في سلطنة عمان نظاما موحدا من حيث طريقة اختيار العاملين -أ

لوظيفي؛ إلى جانب توصيف مهام كل موظف في بطاقة الوصف ا ،والمعايير المحددة بقانون الخدمة المدنية

ومن ثم يتم توزيعهم على مختلف المحافظات وفقا  ،حيث يتم التعيين مركزيا عن طريق وزارة التربية والتعليم

 للشواغر الوظيفية المتاحة. 

 تعتبر المنظومة التربوية منظومة تكاملية من حيث نوعية الوظائف على اختلاف مستوياتها الوظيفية. -ب

من  (Cluster Sample)عينة عشوائية عنقودية  اختيار ت وأما فيما يتعلق باختيار العينة للدراسة؛ فقد 

 الدراسةوذلك لكبر مجتمع  ؛تعد العينة العشوائية العنقودية عينة متعددة المراحل؛ حيث المجتمع الأصلي

 .(Sekaran, 2003) الدراسةتعميم النتائج المستخلصة في نهاية  ي يمكن، ولكأفراد العينة وعدم تجانس

في ثلاثة   ،والعاملين  ،ورؤساء الأقسام  ،ونوابهم  ،من مديري الدوائر  في صورته النهائية  الدراسةوتكون مجتمع  

وفقا لإحصاءات   وموظفة،موظفاً ( 1283بلغ إجمالي عدد العاملين )حيث يمحافظات في سلطنة عمان، 

 (3، 1كما هو مبين في الجدول رقم )  2015/ 2014وزارة التربية والتعليم في كتابها السنوي  
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 الوظيفي  والمسمى  الاجتماعي  للنوع  وفقا  الدراسة  مجتمع    :3  ،1  جدول

 (2017-2016 التعليمية، للإحصاءات السنوي )الكتاب

 

أقل عدداً  بحيث تكون ؛الدراسةحيان إلى اختيار عينة من مجتمع يعمد الباحث في كثير من الأ

لتقليل من الوقت، والجهد، ، واالدراسةتحقيق أهداف  من أجل    ؛الدراسةوأصغر نسبياً من عدد أفراد مجتمع  

هي  الدراسةأوتنج أبايي إلى أن عينة ، ومنساه، و أشار كلا من أسايمه (، وقدAlvi,2016) والتكلفة المالية

لذا لابد من  ؛ويمكن من خلالها تعميم النتائج على المجتمع العام للدراسة ،الفئة التي لديها صفات متقاربة

 Asiamah, Mensahوطريقة جمع البيانات )  ،الدراسةتحديد الهدف من اختيار العينة بما يتوافق مع أهداف  

and Oteng-Abayie, 2017.) 

على حجم المجتمع الأصلي وبافتراض أن  الدراسة لجدول تحديد حجم العينة اعتمادلجأت وقد 

وتبعا لجدول وموظفة،    موظفاً   (1283). حيث تمثل مجتمع الدراسة من  )%5  (هامش الخطأ المسموح به هو

العلمي والاحصاء   الدراسة( المذكور في كتاب أساليب  Krejcie & Morgan, 1970ومورجان )كريجيسي  

وأشار روسكو   ،(351)فإن العينة المقترحة هي ما يقارب    (2016)المذكور في محاضرات ميكائيل إبراهيم  

(Roscoe,1975)   (بأن حجم العينة الأم2003والمذكور في سكاران )( فردا  30ثل هو الذي يزيد على  )

المديريات 
 التعليمية

مدير  مدير دائرة
 مساعد

 عامل رئيس قسم
 )موظف(

 المجموع المجموع

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر
 603 187 416 171 367 11 27 3 15 2 7 مسقط

 472 125 347 122 299 2 28 1 15 - 5 شمال الباطنة
 208 91 117 84 91 2 13 2 10 3 3 البريمي

 1283 403 880 377 757 15 68 6 40 5 15 المجموع
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إذا فإنه  أوما  لجدول حجم العينة مقارنةً بحجم المجتمع عند  وتبعا  من مجتمع الدراسة.    ( فرد500عن )  ويقل

 ، سكاران فرداً (  297فإن العينة المقترحة هي )فرداً ( 1300) كان عدد أفراد المجتمع يساوي

(Sekaran,2003, 294)  وذلك   ؛فرد  (400)على ما يقارب    الدراسة، بينما ستقوم الباحثة بتطبيق أدوات

، وأيضا لإعطاء نتائج ةنبالعدم عودة جميع نسخ الاستبانات أو عدم الإجابة على جميع أسئلة الاست  تفادياً 

 كالتحليل العاملي، والإنحدار الخطي المتعدد.صحيحة عند اتباع أساليب التحليل الإحصائي المتقدمة  

 

 مواد الدراسة: .3,5
بناءً على الأدبيات ذات الصلة بالموضوع، والاستفادة  شخصية ت إعداد استبانتين وأسئلة مقابلة

للتوافق مع المتغيرات المستقلة والتابعة. ولتأصيل المفاهيم   الدراسةمن المقاييس العالمية لصياغة فقرات أدوات  

دة ذات العلاقة بالقيادة الإدارية الإبداعية ودورها في تطوير أداء العاملين ورضاهم الوظيفي؛ حيث ت الاستفا

من الأدبيات في هذا المجال من خلال الاطلاع على الكتب، والدوريات، والرسائل، والبحوث العلمية، 

 .الدراسةذات العلاقة بموضوع  

 :جمع البيانات وطريقته  .3,6

استبانة المسؤول واستبانة العاملين بالإضافة إلى أسئلة المقابلة  الدراسةيمكن وصف أدوات 

 في صورها الأولية على النحو الآتي: الشخصية

 

 الاستبانة:  .3,6,1

وذكر ميكائيل إبراهيم   ة،تعد الاستبانة أحد أدوات جمع البيانات الكمية في الدراسات العلمي 

 المتضمن للمتغيرات الكامنة التي تصف الظاهرة أو الظواهر قيد الدراسة  ( بإن إعداد وبناء المقياس2018)
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والأكثر تأثيراً في نتائج الدراسات الكمية، وينبغي أن يتصف هذا المقياس  ،يعتبر من الخطوات الأساسية

 .بالصدق والثبات

 مظاهر دور القيادة الإدارية الإبداعية في تطوير أداء العاملين ورضاهم الوظيفيت بناء استبانتين لقياس   

؛ حيث ت توجيه أسئلة الاستبانة الأولى لفئة المسؤولين الدراسةوذلك لمعالجة الجوانب الكمية لموضوع 

للعاملين في والمتمثلة في: مدير دائرة، ومدير مساعد، ورئيس قسم، في حين كانت الاستبانة الثانية موجهه  

 مختلف الوظائف في المديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان.

رة على تطوير أداء العاملين تحديد أهم العوامل المؤث  الذي يهدف إلىوتمت الإجابة على السؤال الأول    

في مقياس القيادة الإدارية الإبداعية باستخدام التحليل العاملي المركبات الرئيسة. ويشير   ،هم الوظيفيورضا

إلى أن تقنين المقاييس يعد الهدف الرئيس للتحليل العاملي؛ بحيث يتم حذف ( 2018ميكائيل إبراهيم )

 ،ا المشتركةهالفقرات المكررة والأقل جودة من المقياس وذلك لتلخيص البيانات وتجميعها حسب قواسم

 واستخلاص الفقرات الأكثر صلة بالظاهرة موضوع الدراسة.  

قياس مدى ارتباط الممارسات القيادية الإبداعية وهي  (  4، 3، 2ثم أجابت الاستبانة عن الأسئلة ) 

التحقق من وضاهم الوظيفي، و  رؤساء الأقسام بتطوير أداء العاملينو  ،لدى مديري الدوائر ومساعديهم

( من الخبرة، المؤهل التعليميو النوع الاجتماعي، و قة بين متغيرات )القيادة الإدارية الإبداعية، وجود علا

، حيث تكونت الاستبانة من ( من جانب آخرالوظيفي والرضا الوظيفي للعاملينمتغيرات )الأداء  جانب و 

 ثلاثة أبعاد رئيسة تنبثق منها محاور فرعية وهي كالتالي:

كما يوضحها قياس جوانب القيادة الإدارية الإبداعية )المتغيرات المستقلة( وفق عوامل أربعة   :البعد الأول

 (:3، 2جدول )
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 الإبداعية الإدارية القيادة لمحور المكونة العوامل :3 ،2 جدول

 عوامل المتغير المستقل  م
 القيادة الإدارية الإبداعية 

 عدد الفقرات 

 ( فقرة   15)   للمسئول المباشرالتأثير المثالي   1
 ( فقرات10)   التعزيز الإيحائي / الملهم 2
 ( فقرات.6) الاستثارة الفكرية/ التحفيز الفكري   3
 ( فقرات.9) المهارات الفنية والإدارية 4

 

 :(3،3ويوضحها جدول )ثلاثة عوامل  ( وفق  لوظيفي للعاملين )المتغير التابعتطوير الأداء ا  :البعد الثاني

 الوظيفي الأداء لمحور المكونة العوامل :3،3 جدول

 عوامل المتغير التابع م
 الأداء الوظيفي

 عدد الفقرات

 ( فقرات.7) الاتصال التنظيمي 1
 ( فقرات.7) الدافعية للعمل 2
 ( فقرات.7)   المهنية للعاملين  كفاءةال 3

 

كما هو مبين في قياس الرضا الوظيفي للعاملين )المتغير التابع الثاني( وفق عوامل ثلاثة   :البعد الثالث

 :(3،  4جدول )

 الوظيفي الرضا لمحور المكونة العوامل :3 ،4 جدول

 عدد الفقرات  الرضا الوظيفي  عوامل المتغير التابع م
 ( فقرات 7) تحقيق الذات  1
 ( فقرات 5) زايا والخدمات الم 2

 ( فقرات 8) بيئة العمل  3
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 الآتي:في الشكل    الدراسة الحاليةالعلاقة بين متغيرات   وتتلخص

 

 المتغير التابع                                                      المتغير المستقل

      

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 المقابلة:  .3,6,2

النوعية. الكمية و  والاجتماعية وسائل جمع البيانات في البحوث الإنسانيةإحدى تعد المقابلة من  

وذلك للتعرف على اتجاهات الفئة المستجيبة؛  ؛تعد المقابلة طريقة علمية تسمح بأخذ معلومات كيفيةو 

، ويمكن من خلالها مراقبة سلوك المستجيب وردة فعله المباشر مع المستجيببالحوار الهادف بحيث تسمح 

بأنها حوار لفظي مباشر هادف وواعي بين  (2012حميدشة )(. ويعرفها 2016)منصور،  تجاه الأسئلة

دقيقة حول  أو بين الباحث ومجموعة من الأفراد، بهدف الحصول على معلومات ،الباحث والمبحوث

، ويتم رصد الاستجابة بالكتابة الأخرى  البحثيةالأدوات  من خلال  عليها    الحصول  يتعذرموضوع معين قد  

 أو التسجيل الصوتي، أو المرئي.   

 البحث متغيرات بين العلاقات :3 ،2شكل
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عملية وصف استجابة دقة في  ال  مهارة إجراء المقابلة؛ حيث يتطلبالباحث ينعكس على    وبن أسلإ 

وإجراء مداخلات تتناسب مع الهدف العام  ،في الحوار ة المستجيبمشاركويؤكد على أهمية المستجيب، 

ها، والتأكيد على سرية الاهتمام بنبرات الصوت أثناء المقابلة وتوضيح الهدف الأساسي منو  للمقابلة،

 .(Buriro,Awan & Lanjwani, 2017) البيانات وأن البيانات ستستخدم للغرض العلمي فقط  

وتظهر مهارة الباحث عند حساسيته للمشكلة قيد الدراسة، ومحاولة عدم التحيز، وطرح أسئلة عامة ثم   

لى مهارة الباحث عندما يتمكن من ويمكن الحكم ع ،ينتقل بها للأسئلة المباشرة المتعلقة بموضوع دراسته

 Sekaran)طمأنت المستجيب، والتقليل من مستوى التخوف والقلق لديه تجاه استجابته لأسئلة المقابلة 

& Bougie,2016)  . 

وتعد الأسئلة المفتوحة أحد نماذج أسئلة المقابلة؛ بحيث يحصل المستجيب لهذا النوع من الأسئلة         

أنها عرضة للتحيز، وتستدعي كلاماً أبرز عيوبها الإجابة دون محددات للزمن أو الأسلوب، وإن من  حرية

  (.2016بعيدا عن هدف المقابلة الرئيس )منصور،  

 Semi)شبه الموجهة و  ،أسلوب المقابلة باستخدام الأسئلة المفتوحة الدراسة الحالية تتبعا          

Directive)( مستجيباً من فئة 12؛ حيث أجريت المقابلة مع )لما يتيح للمستجيب حرية الإجابة ؛

 المسؤولين، وفئة العاملين.

 ما دور القيادة الإدارية الإبداعية في تطوير  وتمت الإجابة على جزء من سؤال الخامس الذي ينص على

ليل الكمي لإنتهاء من عمليتي التحأداء العاملين ورضاهم الوظيفي؟ وستكمل الإجابة على السؤال بعد ا

 وهي كالتالي:  ،تمثلت أسئلة المحور الأول في أربع أسئلة فرعية في المقابلة الشخصيةوالكيفي، و 

 ما مدى توفر طابع الإبداع الإداري في الأساليب الإدارية المتبعة في المديرية  من وجهة نظرك؟ -أ

 من وجهة نظرك؟  في الأساليب الإدارية المتبعة فيما مظاهر الإبداع الإداري  -ب
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 ؟المباشر في تطوير أداء العاملين  ما دور المسؤول   -ج

 ما دور المسؤول المباشر في دعم الرضا الوظيفي للعاملين؟   -د

ور القيادة سبل تفعيل د ماالذي كان ينص على " الدراسةأسئلة  ثم تمت الإجابة على السؤال الأخير من

من خلال الإجابة على ثلاثة أسئلة فرعية  "بسلطنة عمان عية في مديريات التربية والتعليمالإدارية الإبدا

 :هي

 ما سبل تفعيل دور القيادة الإدارية في المديرية من وجهة نظرك؟   -أ

 نظرك؟ما سبل تفعيل دور القيادة الإدارية الإبداعية في تطوير أداء العاملين من وجهة   -ب

 ما سبل تفعيل دور القيادة الإدارية الإبداعية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين من وجهة نظرك؟ -ج

 

 :لموثوقية )جودة البيانات(ا .3,7

 تمت عملية فحص مدى جودة البيانات من استخلاص صدقها وثباتها وفقاً للمراحل التالية: 

 :الدراسةصدق أدوات    .3,7,1

مدى قدرة المقياس على تحقيق الهدف الذي صمم له وقياس : (Validity) الدراسةيقصد بصدق أدوات 

 (،2018)إبراهيم، ما ينوي قياسه، وفقاً للعديد من الدراسات العلمية فإن الصدق يعد أهم من الثبات

 التكوين.من أنواع الصدق وأهمها: صدق المحتوى، وصدق المحك، وصدق  وهنالك العديد  

 :(Content Validity)  الصدق الظاهري و صدق المحتوى .3,7,2

بصيغتها   الدراسةعرض أدوات    ت  ،الدراسةوأنها تخدم أهداف    الدراسةللتأكد من صدق المحتوى لأدوات    

، وعلم والتقويم   ،والقياس  ،الأولية على مجموعة من المحكمين ذوي الكفاءة والخبرة في مجالات الإدارة التربوية

غة اللغوية، ووضوح السياق، من حيث الصيا الدراسةوقد  طلب منهم تحكيم أدوات  النفس التربوي،
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وتنوع   ،، وشموليتهماحيث عدد الفقرات  الاستبانتين من  ، وتناسبالدراسةمناسبتها لتحقيق أهداف  ومدى  

 . الدراسةتعديلات يرونها ضرورية لتحقيق أهداف   أي  قتراحامحتواهما، و 

، وت حذف بعض ة بدرجة كبيرة للمجال الذي تقيسهأن معظم الفقرات منتمي التحكيمأظهرت عملية 

فة فقرات أخرى بناءً على الفقرات لتكرار مضمونها في فقرات أخرى، كما ت تعديل بعض الفقرات، وإضا

 (.2ات المحكمين )ملحق  إقتراح

 

 لفقرات الاستبيانة:   (Construct Validity)الصدق التكوي    .3,7,3

وذلك للتأكد من  ؛بعد الانتهاء من التطبيق الفعلي للاستبانة الدراسةقياس الصدق التكويني لأدوات ت 

يعتبر التحليل العاملي . و لمركبات الرئيسةحليل العاملي لباستخدام الت  الدراسةالعوامل الكامنة المكونة لأداة  

تبعاً للصفات المتشابهة   ةنكامالعوامل  الإلى    وتقنينها  طريقة إحصائية متوسطة تستخدم لجمع فقرات الاستبانة

وذكر أيضا أن التحليل العاملي يستخدم لتلخيص واختصار فقرات  ،(2018،إبراهيم  ) والمشتركة بينها

لفحص الصدق التكويني كما يستخدم التحليل العاملي    الفقرات المتشابهة في عامل واحد،  وجمع  ،المقياس

معها في   تشتركالتدوير المتعامد لاختبار جودة تشبع الفقرات تحت العوامل التي    ت اختيارو   ،الدراسةلأداة  

 حيث تبنى عملية التدوير المتعامد على فرضية عدم وجود علاقات بين العوامل.  ؛نفسه  المعني

 :بعد صدق المحتوى الاستبانة في صورتها النهائية   .3,7,4

التربوية،    ( من مختلف الهيئات والمؤسسات12)  همعلى المحكمين والبالغ عدد  الدراسةأدوات    تعرض 

 الدراسة( وعليه فقد خلصت الباحثة إلى أدوات  3عض التعديلات كما جاء بملحق )وقد أوصى المحكمون بب

 ( على النحو الآتي:4مرفق )  ،في صورتها النهائية
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أولا: استبانة مديري الدوائر والمديرين المساعدين ورؤساء الأقسام، حيث تكونت أداة مديري الدوائر  

 وهي:  ،( فقرة موزعة على ثلاثة محاور رئيسة71ن المساعدين ورؤساء الأقسام من )والمديري

 : القيادة الإدارية الإبداعية حيث اشتمل هذا المحور على عاملين هما:المحور الأول

 .( فقرة12ول، ويندرج تحت هذا العامل )التأثير المثالي للمسؤ  (1

 ( فقرات.8تحت هذا العامل )التعزيز الإيحائي/ الملهم، ويندرج  (2

 ( فقرات.6التحفيز الفكري للعاملين، ويندرج تحت هذا العامل ) (3

 ( فقرات.8ويندرج تحت هذا العامل )  هارات الفنية والإدارية للمسؤولالم (4

 حيث اشتمل المحور على ثلاثة عوامل هي: ؛: تطوير الأداء الوظيفي للعاملينالمحور الثاني

 ( فقرات.6رج تحت هذا العامل )الاتصال التنظيمي، ويند  (1

 ( فقرات.6، ويندرج تحت هذا العامل )كفاءة المهنيةال (2

 ( فقرات.5المهنية للعاملين، ويندرج تحت هذا العامل )  كفاءةال (3

 حيث اشتمل هذا المحور على ثلاثة عوامل هي:  ؛: الرضا الوظيفيالمحور الثالث

 ( فقرات.7العامل )تحقيق الذات للعاملين، ويندرج تحت هذا   (1

 ( فقرات.5، ويندرج تحت هذا العامل )زايا والخدماتالم (2

 ( فقرات.8بيئة العمل، ويندرج تحت هذا العامل ) (3

 ثانيا: استبانة العاملين بمديريات التربية والتعليم بسلطنة عمان

ويندرج   ،سةئياشتملت استبانة العاملين بمديريات التربية والتعليم بسلطنة عمان على ثلاثة محاور ر  

نين وفقا لما ت إيضاحه في استبانة مديري الدوائر والمديرين المساعدين ورؤساء تحت كل محور عاملين اث

 (.4( فقرة مرفق )71الأقسام، حيث بلغ عدد فقرات الاستبانة )
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 أسئلة المقابلة  .3,7,5
 لم يتطرأ أي تعديل على أسئلة المقابلة.

 

 الاستطلاعيةالدراسة    .3,7,6

حيث أنها تستطيع أن  ؛تعد الدراسة الاستطلاعية من الخطوات الأساسية في البحوث التحليلة 

، وأيضا تعطي الباحث الدراسةا الباحث عند التطبيق الفعلي لأدوات هقد يواجه تحدد الصعوبات التي

مثل إجراء المقابلات الشخصية للتغلب  ة منها،مكن الاستفادالم من تصور حول الأدوات المساندة التي

 (.(Zailinawati, Schattner & Mazza, 2006على القصور الذي ظهر في المقياس الأول  

نتائج الدراسة الاستطلاعية في تطوير الاستبانة في صورتها النهائية عند تطبيقها على سيتم الاستفادة من و 

 والتغلب على التحديات التي ظهرت أثناء تطبيق الدراسة الاستطلاعية.  ،العينة الفعلية للبحث

وذلك  ؛الدراسةمن مجتمع  ا( فرد30على عينة استطلاعية  عددها ) الدراسةتطبيق أدوات ت  

على   الدراسةبعد عرض أدوات    ،لاستخلاص معامل الثبات بعد الانتهاء من استخلاص الصدق الظاهري

 :( توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الوظيفة  3،  5ويوضح الجدول )  ،المحكمين

 الوظيفة حسب الاستطلاعية العينة أفراد توزيع  :3 ،5 جدول
 

 النسبة المئوية العدد الوظيفة
 %10 3 مدير دائرة

 %10 3 مدير مساعد
 %10 3 رئيس قسم

 %70 21 موظف
 %100 30 المجموع
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 الأداة:ثبات    .3,7,7

ويقصد به أن تعطي الاستبانة نفس النتائج إذا ما طبقت على عينة مختلفة أكثر من مرة في ظروف متشابهة، 

 (.2018؛ )إبراهيم،  (345، 2002دقة القياس )عودة،   يقصد بهو 

 

 :قياس ثبات الاتساق الداخلي    .3,7,7,1

لاستخلاص متوسط معاملات الارتباط بين  (Cronbach’s Alpha)ألفا  كرونباخم طريقة  ااستخد ت 

تطبيق الاستبانة تطبيقاً استطلاعياً على  ت  حيث؛ .(Average Inter – Item Correlation)الفقرات 

 اتعز وهي قيمة ثبات عالية    (0.966)ظهر معامل الثبات العام للاستبانة  ، و ( مستجيبن9عينة مكونة من)  

فكلما كثرت الفقرات  ؛حيث أن قيمة كرونباخ ألفا تعتمد على حجم الفقرات ؛لتعدد فقرات الاستبانة

أنه إذا كانت   (Hair et.al.2013)وتبعا لهاير وآخرون    ذات الصلة بالأداة كلما كانت نسبة الثبات أعلى.  

قيم مقبولة، بينما إذا كانت فهي    (0,7و  0,6)  فهذا جيد، والقيم بين  (0,8)قيمة ألفا كرونباخ قد تعدت  

 0.959تراوحت قيمة كرونباخ ألفا للعوامل بين )  الدراسة الحاليةفهي ضعيفة. وفي    (0,6)قيمة ألفا أقل من  

؛ بالتالي هي قيم عالية، ويستند عليها لاستكمال إجراءات التحليل ( لمعاملات الاتساق الداخلي0.969  –

 القادمة.  الدراسةفي مراحل  

 

 المسؤولين استبانة عوامل ألفا( )كرونباخ الداخلي الاتساق ثبات :3 ،6 جدول
 

 كرونباخ ألفا المحور  العامل 

 0.96 القيادة الإدارية الإبداعية  ول للمسؤ   التأثير المثالي

 0.96 يحائي/ الملهمالتعزيز الا
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 كرونباخ ألفا المحور  العامل 

 . 0.96 التحفيز الفكري للعاملين

 0.97  لمهارات الفنية والإدارية للمسؤول ا

 0.96 تطوير الأداء الوظيفي  الاتصال التنظيمي 

 0.96 الدافعية للعمل 

 0.96 المهنية للعاملين  كفاءةال

 0.96  المزايا والخدمات 

 0.96 الرضا الوظيفي  تحقيق الذات للعاملين 

 0.97 بيئة العمل 

 0.97  المجموع

 

من نتيجة كل ة بوظهرت النتائج متقار ة للاستبانة، استخلاص معامل كرونباخ ألفا للمحاور الرئيست ثم 

 (.0.97 -0.93حيث تراوحت قيمة كرونباخ ألفا للمحاور بين )عامل على حدة؛  

 المسؤولين استبانة لمحاور الداخلي الاتساق معامل :3 ،7 جدول

 كرونباخ ألفا المحور 
 0.93 القيادة الإدارية الإبداعية 

 0.93 تطوير أداء العاملين 
 0.97 الرضا الوظيفي للعاملين 

 0.96 كرونباخ ألفا 
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 الاتساق الداخلي لاستبانة العاملين   .3,7,7,2

في مديريات التربية  من مختلف الدوائر اً مستجيب( 21بقت استبانة العاملين استطلاعياً على )طُ        

وأظهرت النتائج   املها،ستبانة وعو ص معامل كرونباخ ألفا لفقرات الاوذلك لاستخلا  ؛الدراسةوالتعليم عينة  

( وتراوحت نسبة 0.957ارتفاع نسبة معامل الثبات كرونباخ ألفا العام لفقرات الاستبانة لتبلغ قيمته )

 (:3-8)( كما يوضحه جدول  0.947-0.957كرونباخ ألفا لعوامل الاستبانة من )

 

 العاملين استباة لعوامل الداخلي الاتساق معامل :3 ،8 جدول

 كرونباخ ألفا  المحور العامل 
 0.956 القيادة الإدارية الإبداعية  ول للمسؤ   التأثير المثالي

 0.95 يحائي/ الملهمالتعزيز الا
 . 0.95 التحفيز الفكري للعاملين

 0.949  هارات الفنية والإدارية للمسؤول الم
 0.949 تطوير الأداء الوظيفي  الاتصال التنظيمي 

 0.95 الدافعية للعمل 
 0.957 المهنية للعاملين  كفاءةال
 0.95  زايا والخدمات الم

 0.947 الرضا الوظيفي  تحقيق الذات للعاملين 
 0.956 بيئة العمل 

 0.957  المجموع
 

وذلك لاستخلاص قيمة كرونباخ ألفا العامة لكل محور رئيس في  ،دمج العوامل المكونة لكل محور تثم 

استبانة العاملين، حيث يمثل المحور الأول ) المتغير المستقل( القيادة الإدارية الإبداعية باتباع أسلوب نظرية 

لمتغير التابع الثاني( اأداء العاملين، المحور الثالث )  القيادة التحويلية، المحور الثاني ) المتغير التابع الأول( تطوير

 ، (0.866)أن محور تطوير الأداء حصل على معامل ثبات يعادل  وأظهرت النتائج    ،الرضا الوظيفي للعاملين
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وهو معامل ثبات جيد مقارنة مع باقي المحاور الأخرى التي حصلت على معاملات ثبات أعلى كما هو 

 ( :3، 9مبين في جدول )
 

 العاملين استبانة لمحاور الداخلي الاتساق معامل :3 ،9 جدول

 كرونباخ ألفا المحور 

 0.956 القيادة الإدارية الإبداعية 

 0.866 تطوير أداء العاملين 

 0.93 الرضا الوظيفي للعاملين 

 0.94 المجموع

 

 نتائج تطبيق الدراسة الاستطلاعية:   .3,7,7,3

ثبات عال لأدوات    (Cronbach’s Alpha)أظهرت نتائج استخلاص معامل الثبات كرونباخ ألفا   

 ويمكن تلخيص النتائج في التالي:  ،الدراسة

في مرحلة التطبيق الفعلي وذلك بعد ثبات معامل  الدراسةل على إمكانية تطبيق أدوات لات الاستد  -أ

العام لمعامل الاتساق الداخلي لجميع محاور استبانة   المتوسطكرونباخ ألفا لمحاور الاستبانتين؛ حيث بلغ 

يها (،  وهي نتيجة يمكن الاعتماد عل0.966هي )  ،ورؤساء الأقسام  ،ومساعدي المديرين  ،مديري الدوائر

كانت النسبة العامة لمعامل كرونباخ ألفا لقياس الاتساق الداخلي لمحاور استبانة  ، و الدراسةلإعادة تطبيق أداة  

وتشير النسب المرتفعة لمعامل  ،الدراسةبة عالية تفيد بثبات أداة وهي أيضا نس ،(0.957املين هي )الع

كما أنها تقيس بصورة   ،قابلة للتطبيق على أفراد العينة  هذه الدراسةكرونباخ إلى أن الأدوات المستخدمة في  

 .الدراسة الحاليةعلمية أهداف  
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عية في تطوير أداء العاملين دور القيادة الإدارية الإبدا حول الدراسةيمكن التعرف على رأي عينة  -ب

 .الدراسةهم من الاستجابة لأدوات  ورضا

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة   .3,8

في الفترة بين أغسطس إلى   2018/  2017في الفصل الدراسي الأول    الدراسةت التطبيق الفعلي لأدوات  

 ( وفق الخطوات التالية:2017ديسمبر )  

يات التربية واستبانة العاملين في مدير   ،ورؤساء الأقسام  ،المساعدين  ،والمديرين  ،تطبيق مديري الدوائرت   (1

 البريمي(.و شمال الباطنة،  و مسقط،  والتعليم بمحافظات )

العاملين في ، و ورؤساء الأقسام ،والمديرين المساعدين ،بلات مع عينة من مديري الدوائرمقا راءجت  (2

 البريمي(.و شمال الباطنة،  و مديريات التربية والتعليم بمحافظات ) مسقط،  

ثم تمت عملية مراجعة وترميز البيانات الكمية التي ت الحصول عليها بحيث ت اتباع الخطوات   

 التالية:

مراجعة الاستبانات الواردة بعد استيفائها من ناحية الشمولية وصلاحية الاستخدام ومنطقية  -أ

 الإجابات.

 تفريغ البيانات بالجداول التي سبق إعدادها طبقا لمتطلبات التحليل. -ب

  (Statitical Package for the Social Sciences)  إدخال البيانات بجهاز الحاسب الآلي وفق برنامج -ج

(SPSS 20  .) 
 .الدراسةيجاد العلاقة بين متغيرات  ، والربط بينها لإالدراسةتفريغ المقابلات وتحليل استجابات عينة   -د

 ولاستخلاص النتائج الكمية ت إجراء العمليات الإحصائية التالية:
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والتحقق من  الدراسةالتحليل العاملي للمركبات الرئيسية لاستخلاص العوامل الكامنة المكونة لأداة  -أ

 ملائمة البيانات لعمليات التحليل اللاحقة.

    Multivariate Analysis of Variance MANOVA تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة -ب

رات النفسية، وأيضا لاستخلاص أثر تفاعل المتغيرات الذي يهدف لقياس تجانس المتغيرات في الاختبا

 المستقلة مع بعض.

 اختبار )ت( لقياس الاختلاف بين متوسطات الحساب للمتغيرات الثنائية كالنوع الاجتماعي.  -ج

استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاستخلاص العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع على  -د

المرحلة الأولى لاستخلاص العلاقة بين المتغيرات   بدأتمتغيرين تابعين.    الدراسةضم  تث  حي  ،مرحلتين

ثم المرحلة الثانية علاقة المتغيرات المستقلة مع المتغير  ،المستقلة والمتغير التابع الأول ) الأداء الوظيفي(

 التابع الثاني ) الرضا الوظيفي(.

 ولاستخلاص النتائج الكيفية )النوعية( ت إجراء العمليات التالية:

 .الدراسةت تجميع استجابات عينة المقابلة الشخصية وفقا لمحاور تتفق مع متغيرات   -أ

 وكتابة التقرير النهائي.  ،المقارنة بين الإجابات والاستشهاد بأقوال عينة المقابلة -ب

ت إجراء العمليات  ،والمقارنة بينها ،والتحليل الكيفي ،الناتجة عن التحليل الكمي الدراسةولتفسير نتائج 

 التالية:

المقارنة بين نتائج عمليات التحليل للبيانات الكمية، والبيانات الكيفية، واستخلاص أوجه الاتفاق  -أ

 والاختلاف بينهما.

تحليل البيانات باتباع نموذج التقاطع التعددي أو التثليث .صياغة التوصيات النهائية الناتجة من    -ب
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 خلاصة    .3,9

 هج المختلط وفق حيث ت اتباع المن  ؛الدراسة الحاليةفي هذا الفصل ت عرض المنهج المتبع في   

 (Quantitative) لجمع البيانات الكمية(Convergent Parallel Design)  التقاربيالنموذج المتوازي 

البيانات الكمية من خلال استبانة دور القيادة الإدارية  معوالذي يقوم بج ، (Qualitative)والكيفية

 المقابلة الشخصية عن طريقالبيانات الكيفية  وجمع  ،ورضاهم الوظيفي ،الإبداعية في تطوير أداء العاملين

؛ حيث ظهر ثبات الدراسةبشكل مستقل، ثم ت التحقق من صدق وثبات أداة وتحليلهما  في آن واحد 

 وإمكانية الاستفادة منها في القيام بالعمليات التحليلية في المرحلة القادمة.  ،الدراسةعال لأدوات  

 

 

 

 

 

 


