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Abstrak: Objektif kajian ini adalah bertujuan
mengupas cabaran-cabaran yang timbul
daripada penggunaan media sosial dalam
komunikasi kesihatan awam di Malaysia. Kajian
ini juga meninjau tentang impak cabaran
tersebut terhadap keberkesanan kempen
kesihatan awam dan mengenal pasti strategi
yang berpotensi untuk mengurangkan cabaran
tersebut. Menerusi penggunaan Teori
Penyebaran Inovasi sebagai kerangka teori,
kajian ini meneroka bagaimana inovasi dalam
komunikasi kesihatan disebarkan dan diterima
dalam masyarakat Malaysia yang berbilang
budaya. Melalui kaedah kajian literatur naratif,
kajian ini mengkaji sumber-sumber terpilih
secara sistematik untuk menganalisis dan
mensintesis isu-isu yang dihadapi. Kajian
mendapati, terdapat lapan cabaran utama dalam
penggunaan media sosial dalam komunikasi
kesihatan awam serta impaknya dalam konteks
Malaysia.

Kata kunci: media sosial, kempen kesihatan
awam, komunikasi kesihatan, pendidikan
kesihatan, komunikasi digital

PENDAHULUAN
Pada era digital ini, media sosial telah menjadi
alat penting dalam komunikasi kesihatan awam
kerana ia menawarkan peluang untuk
pendidikan kesihatan dan kempen kesedaran.
Namun, penggunaan media sosial membawa
beberapa cabaran seperti penyebaran maklumat
yang salah, jurang digital, dan keperluan untuk

menyesuaikan mesej kepada khalayak yang
pelbagai. Kajian ini bertujuan untuk mengupas
cabaran utama penggunaan media sosial untuk
komunikasi kesihatan awam di Malaysia, serta
implikasinya terhadap inisiatif kesihatan dalam
konteks Malaysia Madani. Pada hari ini, media
sosial telah menjadi sebahagian daripada
kehidupan seharian yang mempengaruhi
hampir setiap aspek kehidupan masyarakat,
termasuklah komunikasi kesihatan awam.
Media sosial telah muncul sebagai alat yang
berkuasa untuk profesional kesihatan awam
menjangkau dan melibatkan pengguna yang
pelbagai, dengan menyediakan maklumat
kesihatan tepat pada masanya dan memupuk
perbincangan kesihatan secara interaktif (Yan
Wang et al., 2021). Peranan media sosial dalam
meningkatkan keterlihatan dan penyebaran
maklumat kesihatan tidak boleh dipertikaikan.
Ini kerana, ia membolehkan komunikasi pantas
semasa krisis kesihatan, menyokong kempen
kesihatan awam, dan memudahkan pembinaan
komuniti dalam kalangan individu yang
mempunyai kepentingan kesihatan bersama
(Mendoza-Herrera et al., 2020). Dalam kajian ini,
kaedah kajian literatur naratif digunakan untuk
menganalisis dan mensintesis literatur yang ada
mengenai penggunaan media sosial dalam
komunikasi kesihatan awam. Pendekatan ini
membolehkan penilaian komprehensif
dilakukan terhadap cabaran dan strategi yang
digunakan dalam konteks Malaysia. Antara
cabaran-cabaran yang dikenal pasti adalah
penyebaran maklumat yang salah, jurang digital,
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kepelbagaian budaya dan linguistik,
pengukuran impak, perubahan algoritma media
sosial, penglibatan dan kebosanan pengguna,
literasi kesihatan, serta mengimbangi
profesionalisme dengan keterkaitan. Setiap
cabaran ini membawa implikasi yang signifikan
terhadap keberkesanan komunikasi kesihatan
awam, yang memerlukan kepada penyesuaian
strategi bagi memaksimumkan potensi media
sosial di samping mengurangkan impaknya.

METODOLOGI
Kajian ini mengguna pakai kaedah tinjauan
literatur naratif untuk menganalisis cabaran-
cabaran utama penggunaan media sosial dalam
komunikasi kesihatan awam di Malaysia.
Pendekatan ini dipilih kerana ia lebih fleksibel
dalam melibatkan pelbagai jenis sumber dan
literatur, yang membolehkan analisis
komprehensif terhadap isu yang kompleks.
Proses pencarian literatur melibatkan beberapa
pangkalan data seperti PubMed, Scopus, Google
Scholar, dan Semantic Scholar, dengan
penggunaan kata kunci seperti “media sosial,”
“komunikasi kesihatan awam,” “kempen
kesihatan digital,” dan “Malaysia.” Pemilihan
literatur adalah berdasarkan kepada
kerelevanannya terhadap isu penggunaan
media sosial dalam konteks kesihatan awam
Malaysia, dengan keutamaan terhadap artikel-
artikel dengan cabaran-cabaran yang spesifik.
Analisis kualitatif dilakukan dengan tujuan
mengenal pasti tema utama, cabaran, dan
strategi yang berkaitan dengan penggunaan
media sosial dalam komunikasi kesihatan.
Kajian ini juga mempertimbangkan literatur
kelabu (grey literature) bagi mendapatkan
perspektif yang lebih luas dan inklusif, untuk
memperkayakan pemahaman tentang
kedinamikan unik yang mempengaruhi
komunikasi kesihatan awam di Malaysia.
Kaedah tinjauan literatur naratif ini
memungkinkan penyelidikan mendalam
terhadap isu yang diteliti, dan menghasilkan
sintesis pengetahuan yang berharga tentang
bagaimana media sosial dapat digunakan

dengan lebih efektif untuk komunikasi
kesihatan awam di Malaysia.

DAPATAN KAJIAN
Hasil kajian telah mengenal pasti beberapa
cabaran utama dalam penggunaan media sosial
untuk tujuan komunikasi kesihatan awam di
Malaysia. Cabaran pertama ialah penyebaran
maklumat yang tidak tepat. Media sosial sering
digunakan sebagai saluran untuk menyebarkan
maklumat yang tidak tepat atau salah,
termasuklah maklumat kesihatan yang
mengelirukan atau tidak berdasarkan bukti. Hal
ini boleh menimbulkan kekeliruan dan
ketidakpercayaan dalam kalangan masyarakat
berkenaan maklumat kesihatan yang sahih
(Armitage et al., 2020; Mohammad et al., 2022;
Singh et al., 2022). Kedua, jurang digital dan
ketidaksamaan akses. Walaupun terdapat
peningkatan penggunaan media sosial di
Malaysia, masih terdapat jurang digital yang
signifikan khususnya antara penduduk bandar
dan luar bandar dan pedalaman, serta antara
kelompok berpendapatan tinggi dan rendah
(Afroz et al., 2020; Fang et al., 2022; Mohd
Hassan et al., 2021). Jurang ini mempengaruhi
keupayaan individu untuk mengakses
maklumat kesihatan yang tepat dan berkualiti.
Ketiga, kepelbagaian budaya dan linguistik.
Malaysia merupakan negara yang kaya dengan
kepelbagaian budaya dan bahasa. Cabaran
untuk menyampaikan mesej kesihatan yang
konsisten dan efektif merentasi kepelbagaian ini
adalah signifikan, dan ia memerlukan
pendekatan yang lebih kreatif dan inklusif
(Pocock et al., 2020; X. Wang et al., 2020).
Keempat, kesukaran dalam mengukur impak.
Menilai kesan sebenar kempen kesihatan awam
di media sosial adalah sukar, memandangkan
metrik tradisional seperti jumlah suka (likes) dan
perkongsian (share) tidak semestinya
mencerminkan perubahan tingkah laku yang
sebenar (A. Rahim et al., 2019; Ridzuan et al.,
2022). Kelima, perubahan pantas algoritma
media sosial. Perubahan algoritma yang
berterusan oleh platform media sosial dapat
mempengaruhi jangkauan dan keterlihatan
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mesej kesihatan, dengan kandungan sensasi
atau berorientasikan hiburan biasanya lebih
menarik minat pengguna berbanding maklumat
kesihatan (Argyris et al., 2020; Yi (jasmine)
Wang et al., 2021). Ini menuntut kepada strategi
yang adaptif dan responsif terhadap
kedinamikan digital. Keenam, penglibatan dan
kebosanan pengguna. Mengekalkan minat dan
penglibatan pengguna terhadap mesej kesihatan
awam di media sosial boleh menjadi agak sukar,
terutamanya dengan suapan maklumat secara
berterusan yang menyebabkan pengguna hilang
minat atau tidak ambil peduli terhadap mesej
kesihatan yang diberikan (Balfour, 2020; Reuter
et al., 2021). Ketujuh, literasi kesihatan. Tahap
literasi kesihatan yang berbeza-beza dalam
kalangan masyarakat Malaysia menuntut
kepada penyampaian informasi yang mudah
difahami dan relevan dengan keperluan dan
konteks masyarakat (Abdul Karim & Sabah,
2020; Azlan et al., 2021; Jaafar et al., 2021; Jores
et al., 2021). Kelapan, mengimbangi
profesionalisme dan keterkaitan. Terdapat
cabaran dalam menjaga keseimbangan antara
penyampaian informasi kesihatan yang tepat
dan profesional, dengan keperluan untuk
membuatkan mesej tersebut menarik dan
mudah diakses oleh khalayak ramai
(Abuhashesh et al., 2021; Chhatwal et al., 2021;
Ihm & Lee, 2021; Kostygina et al., 2020).

Cabaran-cabaran ini turut memberikan
implikasi terhadap keberkesanan komunikasi
kesihatan awam di Malaysia. Pertama,
penyebaran maklumat yang salah di media
sosial Malaysia boleh mengurangkan
kepercayaan masyarakat terhadap pihak
berkuasa kesihatan dan ini boleh memicu
tingkah laku kesihatan yang berisiko. Isu ini
memerlukan strategi komunikasi seperti tindak
balas pantas, kerjasama dengan pengendali
platform media sosial, dan pendidikan awam.
Kedua, jurang digital di Malaysia boleh
menjejaskan keberkesanan kempen kesihatan
awam, yang menyebabkan ketidaksamaan akses
informasi kesihatan antara komuniti di bandar
dan luar bandar. Ini memerlukan

penggabungan komunikasi tradisional dan
digital serta peningkatan dan penambahbaikan
infrastruktur untuk menjangkau semua
komuniti. Ketiga, kepelbagaian budaya dan
bahasa di Malaysia juga boleh mempengaruhi
kempen kesihatan, di mana ia mungkin tidak
sesuai atau tidak sampai ke semua segmen
populasi disebabkan tiadanya sensitiviti budaya
dan nuansa linguistik. Ini memerlukan
pendekatan mesej yang disesuaikan untuk
semua komuniti bagi memastikan akses
maklumat kesihatan yang sama. Keempat,
mengukur impak kempen media sosial juga
agak mencabar kerana ia memerlukan gabungan
analisis digital dan penilaian tradisional untuk
mengaitkan penglibatan dalam talian dengan
perubahan tingkah laku kesihatan sebenar.
Kelima, perubahan algoritma media sosial juga
boleh menjeaskan kempen kesihatan awam di
Malaysia kerana ia mempengaruhi keterlihatan
dan jangkauan mesej yang ingin disampaikan.
Implikasi ini memerlukan adaptasi strategi yang
disesuaikan dengan perubahan algoritma
tersebut bagi memastikan keterlihatan dan
jangkauan mesej kesihatan. Keenam,
penglibatan dan faktor kebosanan pengguna
dalam media sosial pula boleh menurunkan
keberkesanan kempen kesihatan awam.
Implikasi ini memerlukan kandungan yang
menarik dan sesuai bagi mengekalkan minat
dan kerelevanannya. Ketujuh, kepelbagaian
tahap literasi kesihatan di Malaysia pula boleh
mempengaruhi keberkesanan mesej kesihatan di
media sosial, yang menuntut kepada
penyampaian yang jelas, mudah, dan inklusif
untuk semua kelompok masyarakat. Akhir
sekali, mencapai keseimbangan antara
profesionalisme dan keterkaitan dalam
komunikasi kesihatan di media sosial adalah
penting untuk keberkesanan mesej kesihatan di
Malaysia.

KESIMPULAN
Kajian ini mengupas cabaran utama dalam
penggunaan media sosial sebagai alat
komunikasi kesihatan awam di Malaysia. Ia
menonjolkan isu-isu penting yang berlaku
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dalam konteks Malaysia. Walau bagaimanapun,
media sosial tetap menjadi platform yang
penting untuk menyampaikan maklumat
kesihatan, mendorong penglibatan komuniti,
dan memudahkan komunikasi langsung antara
pihak berkuasa kesihatan dan masyarakat.
Kajian ini menggariskan keperluan untuk
pemahaman yang mendalam terhadap konteks
penggunaan media sosial di Malaysia, yang
dicirikan oleh keragaman budaya, bahasa, dan
tahap akses digital, untuk menghasilkan strategi
komunikasi kesihatan awam yang efektif dan
inklusif. Hasil kajian menunjukkan perlunya
strategi komunikasi yang fleksibel, yang dapat
mengatasi isu penyebaran maklumat yang tidak
tepat dengan pantas, mengurangkan jurang
digital secara inklusif, dan menghasilkan
kandungan yang menarik dan relevan untuk
masyarakat Malaysia yang beragam. Daripada
sudut teori, kajian ini menyumbang kepada
pemahaman mengenai penerapan Teori
Penyebaran Inovasi dalam konteks komunikasi
kesihatan awam digital. Secara praktikal, ia
menyediakan dasar untuk pembangunan
kempen kesihatan awam yang lebih efektif,
menekankan pentingnya pendekatan
komunikasi yang strategik, sensitif dan inklusif
terhadap kepelbagaian budaya dan masyarakat
di negara ini. Selain itu, kajian ini turut
memberikan idea untuk penyelidikan akan
datang seperti penerokaan strategi inovatif
untuk memerangi maklumat yang tidak tepat di
media sosial, penelitian tentang pengaruh
penyesuaian budaya dan linguistik terhadap
keberkesanan komunikasi kesihatan di Malaysia,
dan kajian mengenai kesan peningkatan literasi
digital terhadap hasil kesihatan awam.
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