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 الفصل الثالث
 

 منهج الدراسة
 

   مهيد: الت 3، 1

الباحث وصفًا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قام بها لتحقيق أهداف الدراسة، وتتضمن  تناولفي هذا الفصل 

تحديد المنهج المتبع في الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، وأداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها، وإجراءات 

  تطبيق الأداة، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج.

 الدراسة:  يةمنهج 3، 2

وذلك بتحديد مجتمع وعينة الدراسة،  ،في الدراسة الميدانية الباحث اتبعهبحث الأسلوب الذي هذا ال تناول

ووصف أداة الدراسة وكيفية توزيعها على عينة الدراسة التي تم اختيارها، ثم التطرق للأسلوب الذي استخدم في تحليل 

وهو المنهج القائم على تحديد ووصف الحقائق المتعلقة  ،التحليلي المنهج الوصفي الباحث، وسوف يستخدم البيانات

بالموقف الراهن ويخبرنا بما هو موجود حاليًا، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها 

لتحليل ( AMOS(، و)SPSSالإحصاء ) وستعتمد الدراسة على أسلوبي وذلك لملائمة المنهج لطبيعة الدراسة ،فقط

  .البيانات
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  :تصميم البحث 3،3

الدراسة الحالية المنهج المسحي الذي يتم من خلاله استجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة، وذلك  استخدمت

 ون أن يتدخل الباحث في مجراياتهامن أجل وصف الظاهرة المراد دراستها من حيث طبيعتها ودرجة وجودها د

 الميزة تحقيق في ودورها البشرية الموارد إدارة موظفي على النمو إستراتيجية أثروكون هذه الدراسة تبحث في 

نفسهم، لذلك فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي الوصفي، والذي يعتبر من وجهة نظر الأفراد العاملين أ التنافسية

مناسبًا لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها، كونه يقوم على أساس تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها ونوعية واتجاهات 

   .ودها على أرض الواقعوجالعلاقة بين متغيراتها وغيرها من الجوانب المتعلقة بمشكلة الظاهرة والتعرف على طبيعة 

نها تستخدم الطريقة المستعرضة في المنهج المسحي، والتي الأسلوب الكمي فإ استخدمتالدراسة الحالية  وهذه

ن عملية جمع البيانات تمت من مجموعة محددة مسبقًا في فترة زمنية ا حيث إمستعرضً  ااستقصائيً  ايتم تصنيفها كونها تصميمً 

، ويعتبر هذا المنهج مناسبًا لتعميم النتائج المتحصل عليها من هذه الدراسة ائص صفة محددةة وتحديد مستوى وخصمحدد

على مجتمع الدراسة كونه يقارن ويفسر ويقيم البيانات والنتائج المتحصل عليها أملًا في تعميمها ويزيد بها الرصيد المعرفي 

  . حول الموضوع

 مجتمع الدراسة:  3، 4

 ودورها البشرية المواردإدارة  على الرياضية للمنظمات النموإستراتيجية  أثرالهدف من هذه الدراسة هو معرفة  إن

والتي اشتملت  الرياضية يونايتد نظمةلمالفروع الرياضية التابعة ، فإن مجتمع الدراسة يتكون من التنافسية الميزة تحقيق في

( فروع، أما 3( فروع تابعة لهذه المنظمة بدولة الإمارات العربية المتحدة الموزعة في إماراتي أبوظبي حيث يتبع لها )5على )
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 منظمة، وسيقوم الباحث بالتطبيق على مجتمع الدراسة حيث تبين أن عدد العاملين في فرعان( 2إمارة العين فيتبع لها )

الموارد البشرية إدارة  ( مفردة، يعملون بإدارة الموارد من المدراء ونواب المدراء والمساعدين ومدراء400) الرياضية يونايتد

 ( مفردة لكل فرع. 80، بواقع )التي تم اختيارها بالطريقة العمدية ورؤساء الأقسام ضمن عينة الدراسة

  حجم العينة:  3، 5

على جميع مفردات مجتمع الدراسة، ولكن قد يكون ذلك ن الأصل في البحوث العلمية هو أن يطبق البحث إ

فإن مجتمع البحث في هذه الدراسة هو  ،جدًا، وكما أشرنا سابقًا اصعبًا أو مستحيلًا عندما يكون مجتمع البحث كبيرً 

  .الأقسامالموارد البشرية ورؤساء إدارة  بإدارة الموارد من المدراء ونواب المدراء والمساعدين ومدراءجميع العاملين 

 ،الباحث بطريقة المسح الشامل حيث سيقوم بتوزيع الاستبيانات على جميع الأفراد بمجتمع الدراسة وقد قام

( استبانة على مفردات 400توزيع ) تمو حيث اعتمد الباحث على اختيار مجتمع دراسة عن طريق العينة العمدية، 

( استبانة، وبلغ عدد الاستمارات 390، وقد تم استرجاع )العين" -العاملين بالمنظمة بالإمارات في إماراتي "أبو ظبي 

 ( استمارة. 10)عدد المفقودة والتي لم يستكمل بياناتها 

 وحدة التحليل:  3، 6

الموارد البشرية ورؤساء الأقسام والعاملين في إدارات إدارة  تكونت من المدراء ونواب المدراء والمساعدين ومدراء

  .الرياضية يونايتد نظمةبمالموارد البشرية 
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 أدوات الدراسة )وستشمل تصميم أداة القياس، ومنهجية تطوير الاستبانة(:  3، 7

الباحث بتصميم وتطوير استبانة الاستبيان خصيصًا لغرض الدراسة، وذلك بالاعتماد على فرضيات الدراسة قام 

 محاور تشكل كالآتي:  ةأربعومتغيراتها المستقلة والتابعة، وسيتم تقسيم الاستبانة إلى 

 عبارات( وزعت إلى أبعاد تمثلت في الآتي:  7، ويشتمل على )البيانات الأولية لمجتمع الدراسة -المحور الأول

 (.5العمر ) –(.                     2النوع ) –(.        1اسم الأكاديمية ) .أ

 (.4الخبرة العملية ) –    (.          6المؤهل العلمي ) –(.    4الحالة الاجتماعية ) .ب

 (. 4طبيعة الوظيفة ) .ج

 ( أبعاد، تشتمل على الآتي: 3المنظمة، والتي تتضمن على ) نموإستراتيجية  المتغيرات المستقلة: -المحور الثاني

 ( عبارات. 3ستراتيجية التكامل يشتمل على )إ .أ

 ( عبارات. 4ستراتيجية التنويع  يشتمل على )إ .ب

 ( عبارات. 5التركيز يشتمل على ) إستراتيجية .ج

 

 

 ( أبعاد تشتمل على الآتي: 6والتي تتضمن على ) وارد البشرية.المإستراتيجية  المتغير الوسيط: -المحور الثالث

 ( عبارات. 5الاستقطاب يشتمل على ) .أ
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 ( عبارات. 5والتعيين يشتمل على ) الاختيار .ب

 ( عبارة. 2التدريب يشتمل على ) .ج

 ( عبارات.4يشتمل على )الموظفين  تطوير .د

 ( عبارات.3الوظيفي يشتمل على ) المسار تخطيط .ه

 ( عبارات. 5والحوافز يشتمل على ) التعويضات .و

 ( أبعاد تتمثل في:  4، ويشتمل على )المتغير التابع: الميزة التنافسية -الرابعالمحور 

 ( عبارات.5يشتمل على ) تخفيض الكلفة .أ

 ات.( عبار 4يشتمل على ) تحسين النوعية .ب

 ( عبارات.4يشتمل على ) زيادة المرونة .ج

 ( عبارات. 3يشتمل على ) زيادة الابتكارية .د

 وفيما يلي جدول يوضح محاور الدراسة وعدد فقرات كل محور مسترشد منها.

 

 

 ( يبين محاور الدراسة وعدد فقرات كل محور مع المراجع1-3جدول )

 المرجع الفقرات المحور الرقم
 (.18: 2010 الدوسري،)   12 المنظمةنمو  إستراتيجية 1

 (.2006 الخشالي،) 
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 (.2016 موسى،) 24 وارد البشريةإستراتيجية الم 2
 .(2015 الأحمر،) 16 التنافسية. الميزة 3

 (2012 حراحشة،) 

في ضوء ما تقدم من عرض واعتماد ما جاء في الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، فإن نموذجها كما و 

 المنظمة بدلالة بعدها النمو كما وردت في دراسةإستراتيجية  ( اشتمل على متغير مستقل هو3-2ورد في شكل رقم )

   (. 2006)الخشالي، ، و(2010 الدوسري،)

الموارد البشرية )الاستقطاب، والاختيار والتعيين، والتدريب والتطوير، وتخطيط المسار إستراتيجية  كما تم إدخال

 . (2016 موسى،) والتعويضات والمكافآت( كمتغير وسيط في نموذج الدراسة، كما وردت في دراسةالوظيفي، 

ويتمثل المتغير التابع في الميزة التنافسية بدلالة أبعادها )تخفيض الكلفة، وتحسين المرونة، وزيادة المرونة، وزيادة 

  . (2012 حراحشة،)، و(2015 الأحمر،)الابتكارية( كما وردت في دراسة كل من، 

 صدق الأداة:  .د

الباحث بإجراء اختبار الصدق الظاهري وصدق الاتساق الداخلي )التجانس الداخلي( للاستبانة الخاصة  قام

 : التاليةبهذه الدراسة وفق الخطوات 

 

 الصدق الظاهري للاستبانة:  .ه



                                                     200 

 

الباحث بعرض أداة الدراسة على أعضاء من هيئة  قاملغرض قياس الصدق الظاهري للاستبانة في هذه الدراسة 

سلامية الماليزية، وبعض عربية المتحدة، وجامعة العلوم الإالتدريس في جامعة أبوظبي بكلية الإدارة بدولة الإمارات ال

ق الباحثين الذين يحملون شهادة الدكتوراه في مجال التخصص ومن ذوي الاختصاص والخبرة لغرض مراجعة الأداة وتدقي

 فقراتها وتصحيحها لتكون أكثر صدقاً في قياس متغيرات الدراسة. 

 صدق الاتساق الداخلي:  .و

من أهم الأمور التي تحقق الصدق الداخلي للاستبانة هو إجراء الدراسة الاستطلاعية على فئات المبحوثين قبل 
من العينة الاستطلاعية، ولحساب صدق  للخبرة في الإجابة التي تم استشرافها اإجراء الاستبيان النهائي يعطي ترسيخً 

( من الأفراد لها الخصائص 20الاتساق الداخلي للاستبانة قام الباحث بتوزيع الاستبيان على عينة استطلاعية مكونة من )
الباحث باحتساب معاملات الارتباط بيرسون لمعرفة الاتساق الداخلي بين كل فقرة من  وقد قامنفسها مجتمع الدراسة، 

الاستبانة والمحور التي تنتمي إليه، وسيقوم احتساب معاملات الارتباط بيرسون لمعرفة الاتساق الداخلي بين كل  فقرات
 فقرة والمحور التي تنتمي إليه.

 ستراتجية نمو المنظمةإتساق الداخلى لمحور ( يبين الا2-3) جدول
 قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة 

1 0.721** 7 0.662** 
2 0.766** 8 0.612** 
3 0.768** 9 0.754** 
4 0.715** 10 0.681** 
5 0.689** 11 0.854** 
6 0.659** 12 0.721** 

  (0.001حصائية عند مستوى دلالة )إ** دالة 

ارتباطاً ستراتجية نمو المنظمة ترتبط إن جمبع العبارات الخاصة بمحور أ( والذى يوضح 2-3)من خلال الجدول 

 (0.001قويًا مع المحور التابعة له، وأن جميع الفقرات دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
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 تساق الداخلى لمحور الموارد البشرية( يبين الا3-3) جدول

 قيمة الارتباط رقم الفقرة  قيمة الارتباط رقم الفقرة 
1 0.577** 12 0.658** 
2 0.633** 13 0.664** 
3 0.585** 14 0.701** 
4 0.626** 15 0.652** 
5 0.514** 16 0.689** 
6 0.525** 17 0.771** 
7 0.636** 18 0.852** 
8 0.640** 19 0.534** 
9 0.701** 20 0.965** 
10 0.616** 21 0.547** 
11 0.416** 22 0.631** 

 (0.001حصائية عند مستوى دلالة )إ** دالة 

ستراتجية الموارد البشرية ترتبط ارتباطاً يوضح أن جمبع العبارات الخاصة بمحور إ( والذى 3-3ن خلال الجدول )م

 ( 0.001قويًا مع المحور التابعة له، وأن جميع الفقرات دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 

 

 تساق الداخلى لمحور الميزة التنافسية( يبين الا4-3) جدول

 قيمة الارتباط رقم الفقرة قيمة الارتباط رقم الفقرة
1 0.513** 9 0.662** 
2 0.528** 10 0.845** 
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3 0.768** 11 0.621** 
4 0.557** 12 0.527** 
5 0.500** 13 0.741** 
6 0.565** 14 0.656** 
7 0.658** 
8 0.542** 

 (0.001حصائية عند مستوى دلالة )** دالة إ

جمبع العبارات الخاصة بمحور الميزة التنافسية ترتبط ارتباطاً قويًا مع ( والذى يوضح أن 4-3من خلال الجدول )

 (0.001المحور التابعة له، وأن جميع الفقرات دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 ثبات الاداة: .ز

كورنباخ يقصد به مدى الثقة فى المعلومات التى توفرها الأداة، ويتم التعبير عنه رقميًا من خلال معامل الثبات الفا  

ويبين مدى صلاحيتها للدراسة الميدانية ومدى  ،ويستخدم كوسيلة لقياس ثبات الاستبانة المستخدمة فى الدراسة الميدانية

وكلما اقتربت قيمة ، SPSSباستخدام برنامج  تبانة فى هذه الدراسة، ويتم قياسهصلاحية كل فقرة من فقرات الاس

بعاد كثر لأى بعد من أفأ  0.7دة إذا بلغ  معامل الثبات لاستبانة وثباتها وعاالمعامل من الواحد الصحيح دل على قوة ا

اد النظر فى فقراته بالحذف أو ويع ايتم قبول هذا البعد فى الاستبانة وإذا قلت عن ذلك يعتبر هذا البعد ضعيفً  ،الدراسة

 .ضافة حتى نصل لمعامل ثبات مرتفعالإ

 لأبعاد الدراسةبات ث( يبين معامل الصدق وال5-3) جدول

 عدد الفقرات الأبعاد المحور الرئيسى
معامل ألفا 

 كرونباخ
 الصدق
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ستراتيجية نمو إ
 المنظمة

 0.901 0.811 3 ستراتيجية التكاملإ
 0.867 0.752 4 ستراتيجية التنويعإ
 0.884 0.781 5 ستراتيجية التركيزإ

 0.909 0.826 5 الاستقطاب

 0.876 0.768 4 الاختيار والتعيين
 0.872 0.760 2 التدريب

 0.907 0.822 4 تطوير الموظفين
 0.961 0.923 3 تخطيط المسار للموظفين

 0.874 0.765 4 التعويضات والحوافز
 0.981 0.962 5 تخفيض التكلفة
 0.954 0.911 4 تحسين النوعية
 0.852 0.726 3 زيادة المرونة

 0.823 0.750 3 زيادة الابتكارية
 0.897 0.812 ستمارةالثبات الكلى للا

ومنه يتضح أن قيمة معامل الثبات  ،( معامل الثبات والصدق لكل بعد من أبعاد الدراسة5-3ويبين جدول )

للدراسة، ويؤكد ذلك قيم داة وصلاحيتها ( مما يدل على ثبات الأ0.962 -0.726فى محاور الدراسة تراوحت ما بين )

(  0.981 -0.823وهو الجذر التربيعى لمعامل الثبات ،والذى تراوحت قيمته ما بين  ) ،معامل الصدق لأبعاد الدراسة

وتجدر الإشارة إلى أن قيمة معامل الثبات كلما اقتربت من الواحد الصحيح دل على الاتساق العالى والاتساق الداخلى 

 ن وصلاحيته كأداة للدراسة.القوى لنموذج الاستبيا

  

وسوف تعتمد الاستبانة على مقياس التدرج الخماسي )مقياس ليكرت الخماسي( لتوضيح استجابات أفراد عينة 

 الدراسة، ويتضح من خلال الآتي: 

 ( يبين مقياس التدرج الخماسي )مقياس ليكرت الخماسي(6-3) جدول
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موافق غير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 التدرج الخماسي

  طريقة جمع البيانات:  3، 8

 الباحث في دراسته لجمع البيانات من مصادرها المتعارف عليها وهى:  اعتمد

النمو بالمنظمات وإدارة الموارد البشرية، بما في ذلك الدراسات إستراتيجيات  المصادر الثانوية: وتتمثل في أدبيات

السابقة المتعلقة في موضوع البحث من خلال المعلومات المتوفرة في المكتبات سواء الكتب الورقية أو الكتب الالكترونية، 

شبكة الإنترنت والمرتبطة والأبحاث المنشورة في الدوريات العربية والأجنبية من خلال قواعد البيانات أو على مواقع 

 بموضوع كالدراسة. وكذلك الرسائل الجامعية ذات العلاقة بالدراسة. 

موضوع الدراسة،  الرياضية يونايتد منظمةالمصادر الأولية: وتتمثل بجمع البيانات ميدانيًا ومن واقع قطاع 

  جمع البيانات من الدراسات السابقة.والاستبانة المصممة خصيصًا لهذا الغرض بالاستفادة من الأدوات المستخدمة في

 حصائي لتحليل البيانات:الأسلوب الإ 3، 9

ار بتحليل البيانات هو مرحلة تهدف إلى اخت تحليل البيانات هو مرحلة تهدف إلى اختيار البيانات التي سي 

عملية تحليل البيانات  وتبدأسيتم جمعها، حيث يتمكن الباحث خلالها من الإجابة عن أسئلة الدراسة، التي البيانات 

كد من عدم وجود قيم مفقودة أو قيم متطرفة فى البيانات، وكذلك التحقق من توزيعها الطبيعى ، والتأبفحص البيانات

 .معامل الالتواء ومعامل التفرطحأو من طبيعية توزيعها، وذلك من خلال تطبيق مقياس 

 المعالجات الإحصائية المستعملة:  3، 9، 1
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لوصف خصائص عينة الدراسة بعرض التكرارات، لاستبيان، وذلك الوصفى ل أسلوب التحليل الباحث استخدم

همية النسبية لكل فقرة، ثم تحديد رتبة ، بالإضافة إلى استخدام مقياس الأاستخراج المتوسطات الحسابيةو  ،النسب المئويةو 

الذى يستخدم لقياس درجة  -الحسابى،والانحراف المعياري كل عنصر أوفقرة من فقرات البعد حسب قيمة متوسطها 

-3نسبية، ويبين الجدول )وأهميتها ال -التشتت في البيانات من خلال تقدير المدى الذي يقع داخله الانحراف المعياري 

 الصفر لعناصر مقياس ليكرت الخماسي المستخدم فى الدراسة وتتراوح قيمته بين ة النسبية( مستويات مقياس الأهمي7

 والواحد الصحيح :

 همية النسبية لعناصر مقياس ليكرت الخماسي( يبين مقياس الأ7 -3جدول )
 % RII Value مستوى الاهميه

 H High 0.8≤RII≤1 80 - 100 هميةمرتفع الأ
متوسط  إلى مرتفع 

 -H-M High هميةالأ
Medium 0.6≤RII≤0.8 60 – 80 

 M Medium 0.4≤RII≤0.6 40 – 60 هميةمتوسط الأ
ما بين منخفض 

 – M - L Medium هميةومتوسط الأ
Low 0.2≤RII≤0.4 20 - 40 

 L Low 0 ≤RII≤0.2 0 - 20 هميةمنخفض الأ

ويستخدم لتقييم  تخدام التحليل العاملى التوكيدىم أساليب الإحصاء التحليلي، وذلك باساستخد بعد ذلك

خيرة من التحليل تشمل نمذجة المعادلة البنائية والتى تستخدم من أجل دراسة بات بيانات الدراسة، والمرحلة الأصدق وث

العلاقات البنائية بين متغيرات الدراسة، ومن ثم النموذج الهيكلى لاختبار فرضيات الدراسة، وسوف يتم تقييم النموذج 

التقريب أو مؤشر رامسي، الجذر فى  ، والخطأ فى متوسطمؤشرات هى مربع كاي ةمن خلال ثلاثالهيكلى والقياسي 

تمكن الباحث من يتم جمعها، حيث  .SPSS AMOS V  24وذلك باستخدام  برنامج، ومؤشر المقارنة المناس

أسلوب التحليل وهو الاستبيان، وذلك باستخراج  وقد استخدم الباحث أيضًاخلالها من الإجابة عن أسئلة الدراسة، 
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للتحاليل الوصفية للقيام بالتحاليل التأكيدية لنموذج  SPSSتم استخدام وسي ،المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية

 ا للقيام بتحليل المسار أو الانحدار الخطي المتعدد(.القياس )تحاليل المصداقية والثبات الداخلي، وأيضً 

 :الفصل خلاصة 3، 10

اعتمدت  الدراسة كما تبين أن،  المتمثل في المنهج الوصفي التحليلي لقد تم في هذا الفصل تناول منهج الدراسة

 الدراسة استخدمت، أما بالنسبة لتصميم الدراسة فقد البيانات لتحليل( AMOS)و( SPSS) الإحصاء أسلوبي على

ممن  مفردة( 400)اللذين تمثلا في  وحجم العينة تم تناول مجتمع الدراسة ، وكذلكوالأسلوب الكمي المسحي المنهج

 عينة ضمن الأقسام ورؤساء ،البشرية الموارد إدارة ومدراء ،والمساعدين ،المدراء ونواب ،المدراء من الموارد بإدارة يعملون

 القياس أداة تصميمالتي اشتملت على  ، هذا بالإضافة إلى أدوات الدراسةالعمدية بالطريقة اختيارها تم التي الدراسة

 البيانات، والأسلوب الإحصائي لجمع البيانات.طريقة جمع كما تم استعراض ،  الاستبانة تطوير ومنهجية
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 :تمهيد 4، 1


