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ABSTRAK

Perkhidmatan Bantuan Pekerja (EAS) juga dikenali sebagai Program Bantuan :"P_ekerja
(EAP) telah memainkan peranan sebagai medium yang membantu parad“pekerja
menghadapi cabaran yang mungkin mengganggu prestasi kerja mereka's_ama ada
dalam kehidupan di rumah mahupun di tempat kerja. Perkhidmatan {ahgaditawarkan
menerusi EAS adalah melalui khidmat konsultasi, kaunseling, khidmatskejurulatihan
dan juga seminar yang berkaitan isu-isu kekeluargaan dan perkahwinah_, pembangunan
kerjaya, isu-isu hubungan industri serta kesihatan mental juga fizikal. Suatu kajian
berkonsepkan penjelasan telah diadakan dalam kalangan “gurt-guru di sekolah
kebangsaan harian di dalam Daerah G, Selangor menerusi émpat¥(4) fasa kajian secara
kaedah campuran. Objektif kajian telah dianalisis berdasarkan faSa-fasagfini. Dalam
Fasa |, kajian kuantitatif telah dijalankan bagi mengenalpastirlatar belakang demografi
guru-guru serta cabaran di dalam kehidupan dan ‘pekerjaan.| Fasa) iffi juga turut
mengenalpasti ekspektasi para guru terhadap 'EAS" sekiranya :ménjadi' program
kesihatan di tempat kerja serta persepsi merekagterhadap.bantuan menetusi khidmat
kaunseling. Ekspektasi para responden tela'h menunjkkan \bahawa suatu
penambahbaikan terhadap khidmat kaunseling sed”ia ada|adalah dipéfl-:ukan dari aspek
jenis-jenis perkhidmatan yang ditawarkan; prOsedur-prose_dur, sis__tef_h'rujukan dan juga
lokasi pertemuan dengan kaunselor ,semefitara 'pe_rsepSi"mer-eka'terhadap bantuan
menerusi khidmat kaunseling telah“smiepunjukkais, bahawa“responden mempunyai
stigma kendiri, stigma sosial, keterbUkaah emosi d_ah_kebi,_nibangan terhadap risiko &
utiliti pada tahap yang sederhapa“s, DalamsFasa I, $uatu kajian kualitatif telah
dijalankan ke atas pihak berkgpentingan menjaga kebaji_kan serta kesejahteraan para
guru berdasarkan dapatam- kajidn dari Fasa . Kajidn fasa ini dijalankan menerusi
perbincangan kumpulan fekus dan temubual/bagi, niembincangkan kriteria EAS yang
paling sesuai dan dapatan perbihcangan tefah meficadangkan pembinaan buku panduan
EAS dibina pada Fasa I'II.-.Bagi mengenalpasti “Keberkesanan perkhidmatan dan juga
kepuasan peserta, 3uatu perkhidmiatah, EAS “dalaman telah dilaksanakan dalam Fasa
I\V. Pada fasa inll,zkajian kudhtitatifedarf kualitatif telah digabungkan bagi menguiji
persepsi paradPeserta sebelum dan Selepas menyertai perkhidmatan kaunseling
menerusi EAS._délaman tersebut. Hasif daripada program rintis ini telah menunjukkan
bahawa tetdapat/perubahan’ perSepsi';_yang tinggi secara statistik iaitu suatu perubahan
positif teshatlap persepsi stigma kendiri dan stigma sosial peserta terhadap bantuan
melalui khidmat kaunseling. Keterbukaan emosi dan kebimbangan terhadap risiko dan
tanggungan penyertaan khidmat kaunseling juga telah menunjukkan suatu perubahan
positifserta signifikan secara statistik. Peserta turut menunjukkan kepuasan yang
tinggl”terhadap penyertaan mereka menerusi kajian rintis EAS secara dalaman yang
telah dilaksanakan. Kajian ini turut memberikan cadangan bagi kajian akan datang.



ABSTRACT

Employee Assistance Services (EAS) also known as Employee Assis aG? ogram
(EAP) plays the role as the medium of helping employees in bomSQr -life and
home-life challenges that might interfere the employees’ job formance. The
services in EAS offer assistance through consultation, counseli coaching and
seminar related on family and marital issues, career developm ustrial relation
issues, mental and also physical health. An explanatory stu?eha been conducted
among the teachers in the national daily schools in Distr langor through four

(4) phases of mixed-method research. The research tives of ‘this tudy were
analysed phase by phase. In Phase I, a quantitative resea as con to identify
the teachers’ demographic background and their ¢ nges in Iff Yrome-

as the

life. This phase also identifies the teachers’ e tions towar:
' rd_ help-seeking

medium of workplace wellness program and

through counseling services. The responden s h Vsz*shown that

enhancement on the existing practice of ¢ I' needed on the aspects

of the type of services, procedures, ref tems meet- u@catlon while their
e

perceptions’ toward help-seeking throug unseling ices shown that the
respondents’ self-stigma, social sti mot%p% @nd anticipated risk &

utility were rated at the modera alitative research was

conducted with the key stakeh ased n theldata ered in Phase I. Through
focus group discussions and in- m&t suitable criteria of the EAS
structure was suggested whic owe(f by t -@}EAS Handbook development
in Phase III. To identify% iveness an a nt s satisfaction, a pilot Internal
EAS was conducted in Pha §ﬁohase quantitative and qualitative

approaches were co N as tl{e p '01pant re and post-perceptions toward help-
seeking through i ere @ed The major findings of the test have

proven to be statisti y si nyﬁca g{d y improved participants’ self-stigma and
social stigma reasing bo igmgs toward help-seeking through counseling.
Participant %f)nalfo enngss’/and ‘anticipated risk & utility have also proven to be
posmv;I& agted and |sﬂcall ighly significant. The percentage values of the

EAS satisfaction among the partiCipants also found to be positively high toward the
p|Iot
kind

N

rnal EAS. This study al a§0 provides recommendation for future research of its
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