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 الأول فصل  لا

 

 الدراسة مة  مقد 

 

  ةقدم الم 1.1

جمالي‌لا‌‌‌%5،‌يساهم‌بما‌يتجاوز‌‌القطاعات‌في‌سلطنة‌عمان‌‌‌يعد‌قطاع‌صناع‌المقاولات‌من‌اهم

.‌يساهم‌قطاع‌ملوظف‌وعاالف‌م‌30عات‌التي‌تستوعب‌مايربوا‌عن‌القطايعد‌اهم‌‌تج‌القومي.‌كما‌االن

التحتية‌‌‌ير‌البنيةحيث‌يعد‌المرتكز‌الاساسي‌لتطو‌ة،‌‌بتطوير‌المشاريع‌الحكومية‌والخاصصناعة‌المقاولات‌‌

ديد‌عة‌الاسمنت‌والحا‌مال‌المرتبطة‌للصناعات‌الاخرى‌كصنتوفر‌هذه‌المشاريع‌العديد‌من‌الاعللسلطنة.‌‌

البنكية‌والاستهلاكيةقطاع‌‌‌‌وكذلك يعزز‌‌.‌‌(‌‌2019والأمير،‌‌محمد‌علي)‌‌الخدمات‌ دمبما‌ عجلة‌وران‌‌ن‌

‌تسليم‌تأخر‌‌من‌المشاكل‌الناتة‌عن‌‌‌‌العديد‌‌‌قطاع‌صناع‌المقاولات‌‌‌طنة.‌يواجهطوير‌في‌السلقتصاد‌والتالا

الموا‌‌المشاريع المحددة‌فيفي‌ التشغيل.‌‌عيد‌ عقود‌ ال‌‌ اعلى‌ من‌ عمان‌ سلطنة‌ في‌تعد‌ تاخرا‌ الخليجية‌ دول‌

ال سو‌مواعيد‌ اتسليم.‌ تساهم‌ الحا‌ف‌ العو‌لدراسة‌ بدراسة‌ الم‌تأخر‌‌ب‌‌بطةرتالممل‌‌الية‌ الذي‌تسليم‌ شاريع،‌

‌ن‌فترة‌التاخير.‌ية‌اللازمة‌للحد‌ماتخاذ‌القرارات‌الادراسيمكن‌من‌‌

ع‌بعد‌التاريخ‌التأخير‌على‌أنه‌"الوقت‌الإضافي‌المستغرق‌لإكمال‌المشرو‌‌‌تعريف‌‌،‌يمكن‌في‌البناء

(.‌‌‌2012،ثان‌وآخرون‌نا"‌)راماعو‌ر‌المشلتسليم‌‌رفان‌‌الذي‌اتفق‌عليه‌الطالتعاقدي‌المنصوص‌عليه‌أصلًا‌و‌

‌ة‌عمان.‌مقالات‌مختلفة‌ناقشت‌أسباب‌التأخير‌ذة‌في‌سلطنسات‌في‌المشاريع‌المنفهناك‌نقص‌في‌الدرا

ب حددت‌ نواح‌كثيرة.‌ من‌ البناء‌ مشاريع‌ افي‌ الأسباب‌عض‌ للتأخ‌‌لدراسات‌ من‌الرئيسية‌ العديد‌ في‌ ير‌
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التأسات‌أخر‌ار‌د‌ناقشت‌‌بينما‌‌‌‌،يع‌ع‌مختلفة‌من‌المشار‌البلدان‌وأنوا‌ خيرات‌واقترحت‌طرقاً‌ى‌طرق‌تحليل‌

)‌لت المومني‌ ذكر‌ أن‌‌2000خفيفها.‌ ل(‌ رئيسية‌ أسباب‌ سبعة‌ اتأخر‌‌هناك‌ مثل‌ وتغيير‌‌‌،‌لمصممينالبناء‌

المنا‌‌،‌المستخدم الم‌‌،‌خيةوالتغيرات‌ الموادفي‌تأخر‌‌وال‌‌،‌وقع‌وظروف‌ تسليم‌ الاقتصادية‌‌،‌ وزيادة‌‌‌،والظروف‌

‌يواجهها‌المقاول‌شيوعًا‌الصعوبات‌المالية‌التي‌‌سباب‌ثر‌الأنها‌أكأ‌‌ى‌ل(‌ع2008ويص‌)دد‌صالكمية.‌ح‌

الحكومية‌من‌‌الجوية‌والتغيرات‌في‌اللوائح‌والقوانيند‌من‌أوامر‌التغيير‌من‌قبل‌المالك.‌تعتبر‌الظروف‌‌والعدي

ن‌فإ‌‌‌،‌(2016بكر‌)‌و‌‌‌رة‌‌ة‌عمان.‌وفقًا‌لسماأهمية‌لتأخيرات‌صناعة‌البناء‌في‌سلطن‌‌‌الأسباب‌الأقل‌بين

م‌هي‌عدم‌كفاية‌الإدارة‌والإشراف‌‌ا‌في‌مشاريع‌القطاع‌العاة‌الأكثر‌أهمية‌التي‌تسبب‌تأخيرً‌ر‌مل‌العشالعوا

المقاول قبل‌ التصميم‌‌2و‌‌‌‌،‌من‌ في‌ المالك‌ ا‌‌3و‌‌‌‌،‌تغييرات‌ غير‌ قبل‌‌‌‌،‌ لكافيالتخطيط‌ من‌ والتحكم‌

أخطاء‌في‌‌‌‌‌6،‌عرو‌شاق‌المطن‌‌في‌تغييرات‌‌‌‌‌‌5،ءاانخفاض‌الأدإلى‌‌دي‌‌باستخدام‌أقل‌عطاء‌يؤ‌‌‌‌‌4،‌المقاول

والعقد‌ التصميم‌ المالك‌‌مدفوعات‌مرحلية‌‌‌‌‌7،مستندات‌ قبل‌ من‌ الفور‌ يتم‌سدادها‌على‌ إعادة‌‌‌‌‌8،‌لم‌

أث‌‌العمل البناءبسبب‌أخطاء‌ التت‌‌‌‌9،ناء‌ المستوى.‌‌‌10و‌‌‌‌،صميم‌الأصليغييرات‌في‌ إنتاجية‌منخفضة‌

عودة‌‌‌‌،وبالمثل )أجرى‌ مس2002والباطنة‌ لم‌(‌ البنقاحًا‌ الرئيسية‌‌اريينستشوالا‌‌ءاولي‌ الأسباب‌ لفحص‌ ‌

‌،خبرة‌المقاولوعدم‌كفاية‌‌‌‌،‌أن‌أهم‌العوامل‌كانت‌تدخل‌المالكإلى‌‌.‌وخلصوا‌‌مشاريع‌البناء‌‌للتأخير‌في

وا العملوإ‌‌،‌لمدفوعاتوالتمويل‌ البطيء‌‌،‌نتاجية‌ القرار‌ السليم‌‌،واتخاذ‌ غير‌ من‌والمقاولين‌‌‌،‌والتخطيط‌ ‌

 لباطن.‌ا

‌في‌‌لفصلي‌ادتق‌ية‌مختصرة‌عن‌الدراسة‌الحالية.‌حيث‌سيتم‌خلفدي‌تق‌إلى‌الي‌‌فصل‌الحال‌يهدف‌

لة‌سئبأ‌‌تليها‌عرض.‌‌الدراسةمشكلة‌‌‌‌بعاداستعراض‌أالخلفية‌العامة‌عن‌الدراسة.‌ثم‌‌تشمل؛‌‌‌‌أقسام‌‌‌عدة‌

‌.سةومنهج‌الدرا‌ودحد‌إلى‌‌افة‌ضبالا،‌‌،‌وأهميتهاةاسدر‌لاوأهداف‌‌
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 ةالدراسخلفية   1.2

هذا‌المشروع‌‌‌أن ‌‌‌نيلا‌يع‌‌‌مشروع‌‌إنشاءفعند‌‌‌‌،د‌الوطني‌تحرك‌الاقتصا‌‌ر‌التيصا‌نالع‌‌أهمريع‌من‌‌شاتعد‌الم‌‌‌‌

‌رىخشروعات‌الأبما‌حولها‌من‌الم‌‌أثرالتي‌تؤثر‌وتت‌‌له‌كيان‌خاص‌به‌ولكنه‌يعد‌خلية‌من‌خلايا‌الدولة‌

صحيحة‌من‌‌‌م‌على‌أسستقاالتي‌‌‌‌ت‌المشروعوا‌‌.‌(‌‌2019والأمير،‌‌‌علي‌‌محمد‌)‌‌‌الموجودة‌في‌البيئة‌المحيطة

الم‌علاكبرن‌فاعليتها‌‌التنفيذ‌تكو‌خطيط‌و‌والاختيار‌والت‌‌سةراحيث‌الد‌ ‌محمد‌علي‌)‌‌ىر‌شروعات‌الأخ‌ى‌

 .(‌‌2019والأمير،‌

الم إدارة‌ إن‌ المشن‌‌شروعات‌هي‌مزيج‌مكما‌ الأعمال‌في‌ات‌تحلوإجراء‌‌عو‌ر‌أعمال‌تخطيط‌ يل‌

وإع المشروع‌لحساب‌ تنفيذ‌نشاطات‌ ورقابة‌ المختلفة،‌ للنشاطات‌ الموارد‌ الأعمال‌وتخصيص‌ داد‌جدولة‌

م معرفة‌ وأن ‌ المشروع‌ في‌ العمل‌ تقدم‌ حسب‌ ل‌النشاطات‌ المشروع‌ الدير‌ المختلف‌طبيعة‌ ‌ة‌نشاطات‌

(Sulaiman، 2016).اعد‌على‌تحديد‌المرونة‌حتياجات‌تنفيذها‌من‌الموارد‌والوقت‌الفائض‌والحرج،‌تساو‌

ة‌في‌متغيرات‌علومات‌والبيانات‌التي‌تتوفر‌لمدير‌المشروع‌عن‌المرونة‌المتوفر‌المتوفرة‌لتنفيذ‌المشروع.‌ومن‌الم‌

ة‌يقتضي‌تخطيط‌ممكن‌ورة‌أفضل‌ص‌‌يرات‌فيذه‌المتغأن ‌استقلال‌ه‌عتبار‌ع‌في‌الاو‌ر‌ش‌وع‌يأخذ‌مدير‌المالمشر‌

التنفيذ‌نفسها‌حتى‌يتمكن‌من‌‌ التكاليف‌الممكنة‌عملية‌ للمشروع‌بالجودة‌المطلوبة‌بأقل‌ الفعلي‌ التنفيذ‌

لعملية وإن‌ ممكن،‌ وقت‌ أقصر‌ والهند‌‌‌وفي‌ الإداري‌ ومالتخطيط‌ وضوابط‌ قواعد‌ من‌سي‌ لابد‌ ؤشرات‌

اعابات من‌ وضع‌‌ها‌ المحكمة‌‌جل‌ مشرو‌الخطط‌ ظلكل‌ حسب‌ واع‌ )نصير،‌‌‌اجاته‌حتيروفه‌ أهميته‌ ودرجة‌

2007‌.) 

في‌جميع‌المجالات‌في‌عصرنا‌الحالي،‌وأصبح‌التقدم‌‌‌رورية‌لتحقيق‌التقدم‌فقد‌أصبحت‌الإدارة‌ض‌

رة‌على‌قد‌ال‌إلى‌‌‌‌عج‌ر‌ا‌ينمالمعدات،‌وإنولوجيا‌والأفراد‌و‌قتصادي‌لا‌يقاس‌فقط‌بحجم‌الموارد‌كالمال‌والتكالا
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ارة‌بدأ‌أكفاء،‌وإدارة‌المشاريع‌هو‌تخصص‌من‌علوم‌الإدإداريين‌‌‌‌لة‌من‌قبلا‌ريقة‌فعد‌بطوار‌ه‌المإدارة‌هذ

للمشرو‌ المتاحة‌ الموارد‌ بتنظيم‌وإدارة‌ يتعلق‌ التي‌تمكن‌من‌‌ع‌بالطريقحديثا،‌وهو‌ المشروع‌باحترام‌‌‌إنجاز‌ة‌

ممضمونه‌‌ المحددة،‌ عو‌وأهدافه‌ مراعاة‌ ااع‌ والتو‌لجمل‌ مع‌دة‌ والتكلفة،‌ اتبس‌‌وقيت‌ لز‌لإجر‌يط‌ ‌يادةاءات‌

 .(‌‌2018،)الحاج‌نتاجية‌‌ءة‌والإالكفا

‌ط‌تخطيوال‌‌الدراسة‌والاختبارمن‌حيث‌‌‌‌ةحصحي‌‌ستقام‌على‌أسات‌التي‌‌إن‌المشروعوبالتالي‌ف

تأثير‌المشروع‌كبيرا‌‌‌ويكون‌بها،‌‌بر‌على‌المشروعات‌الأخرى‌المرتبطة‌‌ذات‌فاعلية‌أك‌‌‌ذ‌تكونتنفية‌الدار‌وإ

المطلوب تنفيذه‌بالصورة‌ إذا‌تم‌ عامة‌ الوطني‌بصورة‌ الاقتصاد‌ إليه‌وعلى‌ ينتهي‌ الذي‌ القطاع‌ )على‌ ‌أبوة‌

 (.2007العثم،‌‌

ا التنف‌‌عمليةال‌‌‌ةسمار‌لموأوضحت‌ من‌ افي‌‌‌‌وعات‌لمشر‌يذ‌كثير‌ وتفشل‌‌‌اإنهمية‌‌لناالدول‌ تتعثر‌

تنفيذها إدارة‌ ا‌‌.(2018)عامر،‌‌‌‌لضعف‌ لندرة‌ الملموار‌ونظرا‌ تنفيذ‌د‌ في‌ لتوظيفها‌ النامية‌ للدول‌ تاحة‌

اقت بصورة‌ الموارد‌ هذه‌ استخدام‌ الضروري‌ من‌ يصبح‌ فاعليةمشروعاتها،‌ وأكثر‌ ذلك‌صادية‌ يتأتى‌ ولا‌ ‌،

المشروع‌لتحقيق‌أهدافه‌‌‌اتمتغير‌لمواءمة‌بين‌‌لة‌امحاو‌و‌وع‌‌سن‌إدارة‌الموارد‌المخصصة‌للمشر‌بح‌‌ولة‌إلا‌هسب

 (.‌‌2005)إبراهيم،‌‌

وأحجام‌المشاريع‌في‌فترة‌زمنية‌قصيرة‌لمواكبة‌خطط‌التنمية‌أدي‌ذلك‌الي‌ظهور‌عداد‌‌دة‌أوبزيا

لمنظمات‌والشركات‌في‌إدارة‌ا‌‌ؤية‌لدىر‌لاهناك‌ضبابية‌في‌‌‌‌هذه‌المشاريع‌وأصبحمشاكل‌وخلل‌في‌إدارة‌‌

ا ترتيبنتيجريع‌‌المشهذه‌ لعدم‌ غيرهلو‌الأو‌‌‌ة‌ من‌ أكثر‌ عليه‌ التركيز‌ يجب‌ وما‌  & Amoatey)‌‌يات،‌

Ankrah، 2017)لمًا‌وفنًا‌ها‌باعتبارها‌عمنهاجيتشاريع‌و‌لمابإدارة‌‌الاهتمام‌‌اجة‌الي‌‌رت‌الحظه‌‌ا‌ن.‌ومن‌ه
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ولحديثً‌ ومتطوراً،‌ مرنا‌ قواعد‌ فهي‌ المشاريع،‌ لكل‌ تصلح‌ ثابتة‌ قواعد‌ مجرد‌ عمل‌‌‌ةيس‌ طبيعة‌ من‌ تنبثق‌

 (.‌2004،‌‌كري‌د‌الالمشروع‌)عب‌

‌أسعار‌لارتفاع‌في‌ومع‌اين‌‌ر‌شية‌العقد‌الأول‌من‌القرن‌الحادي‌والعلطنة‌‌مع‌بدافقد‌شهدت‌الس

سلطنة‌طفرة‌هائلة،‌برزت‌مستوى‌اتساع‌ال‌‌الاستثمارات‌علياقتصادي‌وتوسع‌‌انفتاح‌‌بعه‌من‌‌ت‌‌النفط‌وم‌ا

القطاع‌الحكافي‌مجال‌المشاريع‌الإنشائية‌سو‌ مما‌دفع‌‌‌،ع‌الخاصلقطا‌أو‌اومي‌‌ء‌كان‌ذلك‌على‌مستوى‌

ا‌ة‌في‌هذ‌حص‌‌ريع‌محاولة‌لكسب‌امزيدٍ‌من‌المش‌‌‌كسب‌‌التسارع‌فيإلى‌‌قاولات‌المحلية‌والدولية‌‌بشركات‌الم

ماً‌أعمق‌لمنهجية‌إدارة‌المشاريع‌وللفوائد‌العاملة‌في‌هذا‌المجال‌فه‌‌اعد،‌مما‌تطلب‌من‌المنظماتالو‌‌‌السوق

 (Mohammed، 2017)‌‌لطويلعلى‌المدى‌ا‌‌ائيةلإنشيع‌ا‌تي‌تقدمها‌لقطاع‌التشييد‌والمشار‌لا

التي‌تمتلك‌فريقاً‌متخصصاً‌في‌مجال‌إداوقد‌تمكنت‌كثير رة‌المشاريع‌‌من‌المؤسسات‌والشركات‌

تنفي على‌ القدرة‌ امتلاك‌ مشاريعها‌‌من‌ البالجذ‌ العالية‌ المتطلباتيودة‌ تلبي‌ تم‌‌الأهداف‌و‌‌‌ت‌ تصالتي‌ ميم‌‌

دارة‌المتكاملة‌لمراحل‌الجانب‌التشغيلي‌من‌المشروع‌فيما‌يتعلق‌بالإ‌‌ضافة‌الي‌فهمالمشروع‌لتحقيقها،‌بالإ

 .‌‌(Amoatey & Ankrah، 2017)‌المشروع‌المختلفة

‌قد‌أو‌يمكن‌ا‌المحدد‌وفقًا‌للعمن‌وقته‌الأنشطة‌‌إنجاز‌ا‌زمنيًا‌في‌‌خرً‌شاءات‌تأ‌في‌الإن‌يريعتبر‌التأخ‌

ا‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌مم‌البدء‌في‌الأنشطة‌وفقًا‌للجدول‌الأساسي،‌‌تأخر‌‌إتمام‌متأخرة‌أو‌‌‌‌أنها‌تحديدها‌على‌

 على‌التكلفة‌المحددة.‌

لل‌تيون تمديد‌ هناك‌ سيكون‌ لذلك،‌ المجة‌ سيؤدوقت‌ والذي‌ ليف،‌التكا‌‌ة‌في‌زيادإلى‌‌‌‌يطلوب‌

إلخ،‌أو‌مزيج‌من‌العوامل‌المذكورة‌أعلاه،‌مما‌يؤدي‌حالات‌المحاكم،‌‌اء‌العقد،‌‌التضخم،‌إنه‌‌بسبب‌زيادة‌

وآخرون‌‌يزسو‌م‌‌منهجي‌من‌قبل‌العديد‌من‌الباحثين.‌استخد‌‌أضرار‌التأخير.‌تم‌تحليل‌التأخير‌بشكلإلى‌
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الم2008) الزم‌‌قارنة(،‌كخط‌أساس،‌ عليه،‌لأ‌‌قررله‌والمالمخطط‌‌‌‌ني‌بين‌الجدول‌ المع‌‌ن ‌بناء‌ لومات‌هذه‌

‌(2009لمعنيين.‌استعرض‌يانغ‌وكاو‌)البات‌والنزاعات‌بين‌أصحاب‌المصلحة‌ال‌الأساس‌لحل‌المطتشك

اقتراحات‌لاستخدامها‌في‌‌‌(‌6)‌ا‌‌على‌هذا‌الأساس،‌اقترحو‌و‌‌‌،ل‌التأخيرلتحلي‌‌ة‌طريق‌‌(18)‌‌في‌دراستهما‌

‌أطر‌زمنية،‌إلى‌‌لمسار‌الحرج‌‌ل‌النافذة،‌حيث‌يتم‌تقسيم‌اليتطبيق‌تحتقدي‌‌‌‌تم‌‌قة‌تأخير‌مثالية.‌ير‌طريتطو‌

 اذج‌حاسمة‌جزئية‌فقط‌كمقدمة،‌في‌هذا‌العمل‌أيضًا.‌وتم‌عرض‌نم‌

البن‌ في‌ التأخير‌ ينتج‌ ما‌ و‌اغالباً‌ إدارتها‌ يسيء‌ أحداث‌ ‌/ حدث‌ عن‌ اعتبء‌ مخاطرة‌ه‌‌ار‌يمكن‌

إذا‌‌ والتي‌ تحد‌للمشروعات،‌ وإتم‌ وتحليلها‌ في‌‌ر‌اديدها‌ متها‌ إدارته‌نهجعملية‌ يمكن‌ البداية،‌ في‌ أو‌ية‌ ا‌

 و‌تخفيفها‌أو‌قبولها‌لتقدي‌بعض‌نتائج‌جيدة‌وتقليل‌فرص‌مزيد‌من‌التأخير.‌تصغيرها‌أو‌مشاركتها‌أ

.‌بمجرد‌أن‌تحدد‌الحكومة‌ابسبالأموعة‌متنوعة‌من‌ناء‌من‌قبل‌الحكومة‌لمجبيتم‌تحديد‌مشاريع‌ال

س‌مجلإلى‌‌افقة‌على‌الميزانية‌معينة،‌ويتم‌إرسال‌طلب‌المو‌ية‌سنة‌مالء‌خلال‌دب‌لع‌البناء،‌تنوي‌امشاري‌جميع‌

الالنوابا بسبب‌ الأول‌ المقام‌ في‌ هذه‌ البناء‌ لمشاريع‌ والميزانيات‌ الزمني‌ النطاق‌ تحديد‌ يتم‌ تبارات‌ع.‌

ال غير‌ الاهتمام‌ يكرس‌ بمجرد‌لدراسكافي‌‌السياسية.‌ المصاحبة.‌ الجدوى‌ يص‌‌‌ات‌ النوابدر‌‌أن‌ ‌مجلس‌

و‌و‌ر‌شم ميم‌‌يتعًا‌ الحكومة‌تخصيص‌ تدعو‌ له،‌ الن‌‌إلى‌‌‌زانية‌ هذه‌ عند‌ عطاءات؛‌ يقوم‌تقدي‌ قطة،‌

والم خلصوا‌‌الاستشاريون‌ إذ‌ المخصصة.‌ والميزانيات‌ الزمنية‌ الجداول‌ بفحص‌ الميزانية‌‌‌‌ن ‌أ‌إلى‌‌قاولون‌

.‌وابلس‌النمج‌‌إلىلبات‌المراجعة‌‌ترسل‌ط‌ليست‌واقعية،‌فإن‌الحكومة‌‌قررة‌‌ة‌المالمخصصة‌والمواعيد‌الزمني

للوائح،‌وغيرها‌من‌وجب‌القانون،‌وا%‌من‌التأخير‌بم18أكثر‌من‌‌‌‌غير‌الفعال‌مسؤول‌عنلإجراء‌‌هذا‌ا

 ومية.كالعيوب‌العامة،‌والصعوبات‌المالية‌الناجمة‌عن‌الموازنة‌الح

‌‌في‌زيادة‌‌‌من‌حيث‌‌تشاريينالعملاء‌والمقاولين‌والاس‌‌‌على‌‌سلبيالتأخير‌في‌مشروع‌البناء‌له‌تأثير
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 ,Lotfaliei & Lundberg)‌النقدي‌‌‌يم،‌ومشاكل‌التدفقكة،‌التقاضي،‌التحعدم‌الثق‌‌الخصامية،‌ت‌‌قالعلاا

اء‌مسعى‌ناجحًا‌حتى‌يفي‌بالتكلفة‌والوقت‌والقيود‌المفروضة‌على‌الجودة‌نقد‌يعتبر‌مشروع‌الب .(2019

وع‌بناء‌يفشل‌في‌تحقيق‌هدفه‌ضمن‌التكلفة‌ى‌مشر‌أن‌نر‌بقة‌عليه.‌ومع‌ذلك،‌ليس‌من‌غير‌الشائع‌‌طالم

 والوقت‌والجودة‌المحددة.‌

عالم‌"إدارة‌المشروع"‌مما‌يساعد‌‌‌لىإ‌يتم‌اللجوء‌‌لفًا،‌‌وقعة‌سلمتخيرات‌غير‌االتأ‌‌واجهة‌م‌‌جل‌من‌أ

والم المعرفة‌ تطبيق‌ المشروع‌هي‌ إدارة‌ التأخيرات.‌ المشروع‌على‌تخفيف‌ والتقنيات‌لأنشطة‌ والأدوات‌ هارة‌

‌بية‌متطلبات‌المشروع‌وتتطلب‌الإدارة‌الفعالة‌لعمليات‌إدارة‌المشروع.‌لتل

 

 دراسة لة اشكلم 1.3

‌زإلا‌أن‌التأخير‌وتاو‌‌‌،في‌سلطنة‌عمانكبير‌‌‌‌بشكل‌‌التشييد‌بناء‌و‌اعة‌الصن‌‌على‌الرغم‌من‌نمو

ير‌)عساف‌جد‌العديد‌من‌المشاريع‌سيئة‌السمعة‌للتأخو‌ي‌‌ثحي‌‌‌،‌التكاليف‌أصبح‌سمة‌مميزة‌لمشاريع‌الدولة

 Barry) سلامةوال‌‌ودة‌الج(.‌الأهداف‌الرئيسية‌لأي‌مشروع‌بناء‌هي‌الوقت‌والتكلفة‌و‌‌‌2006،وآخرون‌

et al.،‌‌2011). التأخير‌تؤثر‌سلبًا‌على‌جميع‌الأطراف‌المشاركة‌في‌المشروع‌اهإن‌ظلسوء‌الحظ‌ف رة‌

و‌ والمستشار‌ المالك‌ الوقت‌‌‌‌ول.قالمامثل‌ تمديد‌ المشروع‌إلى‌‌يؤدي‌ تكلفة‌ من‌ تزيد‌ إضافية‌ مصاريف‌

ال(‌‌2011،)محاميد‌ اكتمال‌المشاريع‌في‌غضون‌ الميزا‌‌ددالمح‌‌وقت.‌من‌أجل‌ضمان‌ ‌تحديد‌‌‌بيج‌‌،نيةفي‌

التأخير‌ أولاً‌أسباب‌ العوامل‌ هذه‌ تتضح‌ أن‌ بمجرد‌ هذا‌‌‌،.‌ مثل‌ لتجنب‌ خطوات‌ اتخاذ‌ للأطراف‌ يمكن‌

لذ‌ هفإن‌‌‌‌،‌كلالتأخير.‌ للغايةفهم‌ مهم‌ أمر‌ وتحديدها‌ العوامل‌ أهداف‌‌‌،‌ذه‌ تحقيق‌ على‌ يساعد‌ حيث‌

‌.(‌2011،روع‌من‌حيث‌الوقت‌والتكلفة‌والجودة‌)محاميد‌المش

‌وتطوير‌المشاريع،‌‌‌إنجاز‌في‌‌تأخر‌‌كل‌الا‌شم‌عُمانة‌‌سلطنفي‌‌‌‌البناءيع‌‌عديد‌من‌مشار‌ه‌التواج
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من‌هذه‌المشاريع‌.‌‌(Umar،2018)تشييد‌‌الو‌‌‌ءالبنا‌‌عا‌وتعتبر‌هذه‌إحدى‌المشكلات‌الرئيسية‌ضمن‌قط

و‌ اتالمالمتأخرة‌ نوقشت‌‌عثرة‌ الالس‌‌مجل‌في‌‌‌‌بعضها‌لتي‌ بتعُمانيشورى‌ مركز‌2019يونيو‌‌‌‌26ريخ‌‌ا‌ هناك‌ ‌،

فتتاحه‌لا‌يمثل‌سوى‌جزء‌من‌المشروع‌‌اا‌تممفيه‌و‌‌تعُمان‌للمؤتمرات‌والمعارض،‌الذي‌لم‌تكتمل‌الإنشاءا

لذي‌اسند‌طرح،‌ام‌‌ية‌روع‌الواجهة‌البحرية‌في‌ولامزيداً‌من‌الوقت.‌أيضا‌مش‌الأشمل،‌والباقي‌ربما‌يستغرق‌‌

التي‌‌غالباطن‌‌ن‌‌م‌‌أخرى‌‌‌كةشر‌إلى‌‌ه‌‌بلعمل‌‌ا التعاقد‌معها،‌مما‌سبب‌في‌‌ير‌ المشروع‌نظرا‌‌‌إنجاز‌تأخر‌‌تم‌

المواصفات‌ الأذك‌‌عما‌‌‌الفنية‌‌لاختلاف‌ العقد‌ أيضًا‌مشروع‌طريق‌ساسر‌في‌ المشاريع‌ للمشروع.‌ومن‌ ي‌

السلط ومستشفى‌ السريع‌ بلالباطنة‌ ومبنى‌ صلالة‌ في‌ قابوس‌ إن ‌ظفار؛‌‌ة‌‌ديان‌ هذي‌‌‌زانج‌إفترة‌‌‌‌حيث‌

قاول،‌وكل‌هذا‌يؤدي‌وأدى‌بلا‌شك‌‌‌‌‌مااً‌ثير‌تعدت‌كشاريع‌‌الم
ُ
‌‌ةخسائر‌ماليإلى‌‌كان‌في‌العقد‌المبرم‌مع‌الم

أخرى‌ذات‌فائدة‌ومردود‌كبير‌على‌الوطن،‌أو‌أن‌يتم‌استثمارها‌في‌مشاريع‌‌‌فيرها‌لمشاريع‌تو‌‌‌كنكان‌يمُ‌

المنافسة‌‌‌ع‌عننتمتركات‌ستى‌الشحا‌‌بمة‌ر‌كرر‌ت‌ت‌المه‌التأخيرامرت‌هذ‌ستا‌‌ة‌تدر‌أموالاً،‌لذلك‌إذا‌ما‌ربحي

 على‌المناقصات‌الحكومية‌لتنفيذ‌مشاريع‌أخرى.‌

حقاتهم،‌إذ‌لا‌يزال‌بعض‌حصول‌المقاولين‌على‌مستتأخر‌‌‌‌ية،‌وهيضنقطة‌أخرى‌في‌هذه‌الق‌

قيمة على‌ يحصلوا‌ لم‌ والاستشاريين‌ بموجبها‌‌المقاولين‌ نفذوا‌ التي‌ عد‌شام‌‌عقودهم‌ للحكومريع‌ ة‌يدة‌

تنفيذ‌مشروعات‌خدمية‌وتنموية،‌لحكو‌اهت‌‌قد‌ات‌لفة.‌ف‌تخالمات‌‌ؤسسوالم مة‌قبل‌فترة‌نحو‌الإسراع‌في‌

‌‌عليها‌من‌تراجع‌كبير‌في‌إيرادات‌الدولة،‌واجهت‌الحكومة‌إشكالية‌‌‌‌رتبا‌تم‌نفط‌و‌لاوما‌أن‌جاءت‌أزمة‌‌

 (Peters et. al., 2019)‌‌تأخرةكيفية‌سداد‌المستحقات‌الم

ببًا‌لإكمال‌المشروع‌مع‌تاوز‌التكلفة‌بشكل‌‌تأخير‌في‌المشاريع‌مشكلة‌شائعة‌ويصبح‌سيعد‌ال

‌وسوء‌جودة‌التسليم‌وإنهاء‌العقد‌‌‌،‌ووقت‌طويل‌‌،‌كبير‌)يتطلب‌ميزانية‌أعلى‌من‌المقدر(
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(Ramanathan et al.،‌‌2012‌)للمالكين‌‌ الإيرادات‌‌،‌بالنسبة‌ في‌ خسارة‌ هو‌ البناء‌ في‌ التأخير‌ ‌‌،فإن‌

وتأثير‌على‌وظيفة‌الشركة.‌يرجع‌التأخير‌في‌مشاريع‌‌‌،‌اني‌القائمةاعتمادًا‌على‌المب‌‌،‌اض‌في‌الإنتاجيةنخفوا

ويؤدي‌هذا‌التأخير‌في‌‌‌،‌تأخير‌تسليم‌المبنىإلى‌‌عوامل‌أو‌أسباب‌مختلفة.‌تؤدي‌هذه‌الأسباب‌‌إلى‌‌البناء‌‌

إذا‌تم‌إلى‌‌النهاية‌‌ المعنية.‌ الأطراف‌ تؤثر‌على‌تأخير‌العوامل‌‌‌تحديد‌‌آثار‌سلبية‌على‌جميع‌ التي‌ ‌الرئيسية‌

يمكن‌لمستوى‌الإدارة‌أن‌يخطط‌بشكل‌فعال‌لتنفيذ‌‌‌،المشاريع‌المنفذة‌في‌مشاريع‌البناء‌بالسلطنة‌العمانية

 بما‌يتناسب‌مع‌مهمة‌ورؤية‌المشاريع‌الإنشائية.‌‌،خطة‌تطوير‌أداء‌فعالة‌من‌حيث‌نجاح‌المشروع

المتصلة‌‌‌طراف‌الذي‌يضر‌بالعديد‌من‌الأتأخر‌‌ا‌الة‌عن‌هذ‌النات‌‌ر‌ثا‌عادة،‌هناك‌العديد‌من‌الآ

أحد‌‌ له‌ المخطط‌ عن‌ المشاريع‌ تكلفة‌ زيادة‌ يعد‌ الآ‌‌أهمبالمشروع،‌ ال‌‌إن.‌كما‌‌ثارهذه‌ في‌تأخر‌‌خطر‌

في‌تميد‌تأخر‌‌لالمعنية‌بالنسبة‌للعميل‌أو‌المالك،‌حيث‌يؤثر‌ا‌‌طرافلأ‌المشروع‌يخلق‌اختلافا‌من‌جانب‌ا

.‌كما‌يمكن‌أن‌تزيد‌الأصولذي‌ينتج‌عنه‌تكاليف‌باهضه‌لإقامة‌هذه‌‌لمشروع‌واللعديد‌من‌ااستخدام‌ا

إلى‌تكلفة‌تمويل‌المشروع،‌بناءً‌على‌التوزيع‌التعاقدي‌للمخاطر‌التي‌تتسبب‌في‌التأخير،‌قد‌يؤدي‌التأخير‌‌

فق،‌وقع‌والمراموظفي‌الم‌‌ة‌في‌النفقات‌العامة،‌مثلالبات‌المقاول‌نحو‌المتعهد،‌يعني‌التأخير‌زياددة‌مطياز‌

عن‌ المسؤولية‌ يعني‌ أن‌ يمكن‌ التأخير‌ سبب‌ على‌ والاعتماد‌ التوريد‌ سلسلة‌ على‌ بالقدرة‌ والالتزامات‌

قييد‌الموارد‌في‌المشروع‌وعات‌وتفي‌استرداد‌المدفتأخر‌‌الأضرار‌التي‌تلحق‌بالمالك.‌كما‌يمكن‌أن‌يؤدي‌ال

 س.‌الإفلا‌‌دفق‌النقدي‌ومخاطرخلق‌مشاكل‌في‌الت‌إلى‌

كما‌هو‌متوقع،‌يتم‌سن‌القواعد‌واللوائح‌في‌كل‌مؤسسة‌لتقليل‌والسيطرة‌على‌وقوع‌المخاطر‌على‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ونقص‌مشروع‌البناء‌والتي‌قد‌تكون‌ناجمة‌عن‌نقص‌المواد،‌والإدارة‌غير‌المنسقة،‌والتصميم‌غير‌السليم،‌‌
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فإن‌ال العمالة‌والمعدات.‌وبالتالي،‌ المقاولات‌‌‌‌تمويل‌مع‌نقص‌ بموجب‌ضرورات‌مل‌‌للعموصوفة‌‌شركات‌

‌‌(.Iroegbu، 2005، Flanagan & Norman، 1993، Gibb، 2011، Ismail، 2001) لقواعد‌واللوائح‌‌ا

طاعة‌الكاملة‌شركات‌المقاولات‌التي‌تمتثل‌لل‌‌ن ‌إ‌‌ة؛ث‌السابق‌و‌البحالعديد‌من‌‌لقد‌أثبتت‌نتائج‌‌

،‌‌2008اء‌ذات‌الإنتاج‌الجيد‌)نيو،‌‌لبنع‌اشاريير‌الإيجابي‌على‌متصور‌مجموعة‌من‌التأث‌‌،للقواعد‌واللوائح

(.‌لذلك،‌نظراً‌للاهتمام‌الكبير‌من‌جانب‌أصحاب‌المصلحة‌2014،‌أكاني‌وآخرون،‌‌2001إسماعيل،‌‌

عد‌واللوائح‌المناسبة‌هي‌أفضل‌طريقة‌للحد‌والعملاء‌والضغط‌على‌ولاء‌الإدارة‌العليا،‌فقد‌اعتبر‌أن‌القوا

ع‌أن‌تعزز‌القواعد‌واللوائح‌استخدام‌العوامل‌،‌كان‌من‌المتوقثلبالمبناء.‌و‌ث‌في‌مشاريع‌الدو‌الح‌‌أخطار‌من‌

هناك‌التنظ وبالتالي،‌ التنظيمية.‌ للتوافقات‌ القياسية‌ الضرورات‌ تقدي‌ والخارجية‌من‌خلال‌ الداخلية‌ يمية‌

 مخاطرها.‌الامتثال‌لتعزيز‌التزام‌شركات‌البناء‌في‌التقليل‌من‌‌‌‌حاجة‌لقواعد‌واللوائح

 ،Egbu)‌‌عُمان‌الناتج‌المحلي‌لسلطنة‌‌إجمالي‌من‌‌%‌‌5كة‌قطاع‌البناء‌والتشييد‌‌مشار‌وز‌‌تا‌من‌‌‌‌رغم‌بال‌‌‌‌‌‌

لأ (2017 الدراسة‌ هذه‌ تناول‌ اقتصر‌ على‌‌المشاتأخر‌‌‌‌سبابحيث‌ بالعميل‌أربعريع‌ تتصل‌ عوامل‌ ة‌

هذه‌الدراسات‌تاهلت‌‌‌إلّا‌أن ‌والمقاول‌والمستشارين‌الهندسيين‌وكذلك‌العوامل‌المتصلة‌بالبيئة‌الخارجية،‌‌

العوامل‌‌ هذه‌ الأتأخر‌‌‌‌أسبابإلى‌‌تحليل‌ على‌ التركيز‌ من‌ تمكن‌ التي‌ مسموحة،‌ وغير‌ ‌سبابمسموحة‌

المسموحة‌والتي‌‌‌سبابتقليل‌المخاطر‌المرتبطة‌بالأ‌‌لك‌العمل‌علىالمشاريع،‌كذ‌‌إدارةعة‌تحت‌سيطرة‌‌الواق

 المشاريع،‌منها‌الكوارث‌الطبيعية.‌‌‌إدارةتقع‌خارج‌سيطرة‌

،‌عُمان‌المشاريع‌في‌سلطنة‌‌تأخر‌‌ستون‌عاملا‌مسببا‌‌    ‌‌‌‌Alamri et al. (2017) دراسةناقشت‌‌

‌قل‌الأإلى‌‌تسببا‌‌‌‌كثرتنازلي‌من‌الأ‌‌بشكل‌‌الدراسة‌ركزت‌على‌جانب‌تصنيف‌هذه‌العوامل‌‌تلك‌‌‌إن ‌إلّا‌‌

الجهات‌المسببة‌لها،‌حيث‌يشترك‌في‌إلى‌‌‌‌سبابعدم‌تأصيل‌الأ‌‌الدراسة‌‌تلكلى‌‌يؤخذ‌ع.‌‌تأخرتسببا‌في‌ال

../../Project%2011/USIM/Manea%20alkatheri%20USIM/final/مانع-بعد-اضافة-المتغير-المؤثر.docx#_ENREF_1
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الأ من‌هذه‌ على‌ذلك‌‌‌‌سبابالعديد‌ بالتنفيذ،‌كمثال‌ المرتبطة‌ الجهات‌ المواد‌تأخر‌‌العديد‌من‌ ‌‌انسياب‌

‌‌.موقع‌المشروعإلى‌‌اللازمة‌‌‌‌الإنشائية

ذات‌تأثير‌العوامل‌‌في‌دراسة‌‌شكلة‌تكمن‌‌فان‌معالجة‌المسات‌الميدانية‌‌والدراالسابقة‌‌‌‌اثى‌الابح‌ء‌علبناو‌

ة‌نطفي‌سلشاريع‌وتسليمها‌‌ذ‌المفي‌تنفيودورها‌‌‌‌,الصلة‌بمالكي‌المشاريع‌على‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البناء

تقدم‌الدراسة‌‌‌.‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌‌في‌‌‌‌‌بالمشاريعالبيئة‌المحيطة‌‌دراسة‌عوامل‌‌إلى‌‌‌‌ةبالاضاف‌‌.عمان‌

التي‌‌إلى‌‌ملا‌حاسما‌يضاف‌‌االحالية‌ع واللوائح،‌ القواعد‌ بعامل‌ السابقة‌ممثلا‌ ادارة‌الدراسات‌ تساهم‌في‌

 ‌ط‌بالمشروع.‌العامل‌الزمني‌المترب

الدراسة‌‌ هذه‌ الأإلى‌‌تسعى‌ الفجوة‌ المتصلة‌سد‌ عوام‌‌دبية‌ سلطنة‌‌تأخر‌‌ل‌‌بدراسة‌ في‌ المشاريع‌

بدارسة‌العوامل‌‌‌الأول،‌يهتم‌المستوى‌‌يينتو‌على‌مستأخر‌‌من‌خلال‌استعراض‌العوامل‌المتصل‌بال‌‌عُمان‌

وكذلك‌ الهندسيين‌ والمستشارين‌ والعميل‌ بالمقاول‌ ممثلة‌ بالتنفيذ‌ المتصلة‌ بالجهات‌ ارتباطها‌ خلال‌ من‌

المستالعوام بينما‌يهدف‌ الخارجية،‌ الثاني‌‌ل‌ العوامل‌‌إلى‌‌وى‌ وغير‌مسموحة.‌‌‌مسموحةإلى‌‌تصنيف‌هذه‌

الدراسة الدراساالح‌‌تختلف‌ بة‌كونها‌‌السابقت‌‌الية‌عن‌ التشييد‌في‌سلطنة‌سة‌‌دراتختص‌ البناء‌و‌ مشاريع‌

ء‌و‌التشييد‌في‌ولت‌مشاريع‌البناناالتي‌تعديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌ال‌‌ث‌و‌ان‌الباحث‌لم‌يجدحيعمان‌‌

‌طنة‌عمان.‌سل

 

 ‌سئلة الدراسةأ 1.4

 التساؤلات‌التالية:‌‌‌إجابةإلى‌‌تسعى‌الدراسة‌‌

 ؟‌عُمان‌ع‌على‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌لمشاري‌ا‌‌كيالصلة‌بمالذات‌‌ما‌تأثير‌العوامل‌‌ .1

 ؟‌عُمان‌طنة‌‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سل‌‌خيرتأ‌‌في‌ع‌‌و‌لمشر‌ل‌‌المنفذ‌‌قاول‌لمة‌باقل‌عالعوامل‌المت‌‌ورما‌د‌ .2
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 ؟‌عُمان‌ى‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌تشاري‌المشاريع‌علمسما‌تأثير‌عوامل‌‌ .3

 ؟‌عُمان‌على‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌بالمشاريع‌‌‌طةما‌تأثير‌عوامل‌البيئة‌المحي .4

على‌‌ما‌‌ .5 مؤثر(‌ واللوائح‌كعامل‌ )القواعد‌ تأثير‌ المشاريع،‌‌‌دورمدى‌ بمالكي‌ المتصلة‌ )العوامل‌

الم بمستشاري‌ المتصلة‌ العوامل‌ المشاريع،‌ بمقاولي‌ المتصلة‌ بالبيئة‌‌اشالعوامل‌ المتصلة‌ والعوامل‌ ريع،‌

 ؟‌عُمان‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌‌‌ير‌تسليمخ‌تأمدى‌‌‌‌في‌‌‌ع(‌شاريبالمطة‌‌المحي
 

 أهداف الدراسة 1.5

 :إلى‌التوصل‌إلى‌‌تهدف‌الدراسة‌‌

تأثير‌‌‌‌اختبار .1 ذااو‌العمدى‌ المشاريعمل‌ بمالكي‌ الصلة‌ تأ‌‌ت‌ تسلعلى‌ الخير‌ مشاريع‌ في‌بنيم‌ اء‌

 .‌عُمان‌سلطنة‌‌

العوامل‌‌‌‌اختبار .2 تأثير‌ للمشرو‌مدى‌ المنفذ‌ البناء‌في‌تسلي‌‌تأخير‌‌‌ع‌في‌المتعلقة‌بالمقاول‌ م‌مشاريع‌

 .‌عُمان‌سلطنة‌‌

 .‌عُمان‌‌ةنالبناء‌في‌سلط‌‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌‌عوامل‌مستشاري‌المشاريع‌على‌مدى‌تأثير‌‌‌‌اختبار .3

 .عُمانتسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌‌تأخير‌ى‌‌عل‌بالمشاريع‌لمحيطة‌‌البيئة‌اتأثير‌عوامل‌‌‌‌اختبار .4

من‌ .5 والل‌‌التحقق‌ )القواعد‌ تأثير‌ على‌‌‌‌لوائح‌كعام‌مدى‌ المتصلة‌‌‌‌دورمؤثر(‌ بمالكي‌)العوامل‌

ريع،‌والعوامل‌المتصلة‌اشالمشاريع،‌العوامل‌المتصلة‌بمقاولي‌المشاريع،‌العوامل‌المتصلة‌بمستشاري‌الم

 .‌عُمان‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌ير‌تسليمخ‌تأ‌‌في‌مدى‌‌بالمشاريع(‌طة‌‌بالبيئة‌المحي
‌ 

  الدراسة أهمية   1.6

‌حيث‌أولهما‌هي‌مشاركة‌هذه‌الدراسة‌في‌‌‌اقسام‌رئيسيةثة‌‌لاثإلى‌‌ية‌هذا‌البحث‌أهمتنقسم‌‌
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ييد‌والبناء‌بشكل‌عام.‌تأتي‌شتالمراجعة‌الأدبية‌لموضوع‌تأخير‌تسليم‌المشاريع‌في‌قطاع‌صناعة‌ال

يحظى‌بالأهمية‌الكبرى‌وع‌مهم‌ألا‌وهو‌قطاع‌مشاريع‌الإنشاءات‌والذي‌‌وضبحث‌في‌انه‌يتناول‌مأهمية‌ال

المحوري،‌ن لدوره‌ الإ‌و‌‌‌ظرا‌ محاولة‌ من‌ذلك‌في‌ الكثير‌ يطرحها‌ التي‌ والتساؤلات‌ المشاكل‌ بعض‌ عن‌ جابة‌

تد لا‌ لازالت‌ مواضيع‌ حول‌ والباحثين‌ قطإ‌‌‌المهتمين‌ يتطلب‌ حيث‌ نهائية،‌ أو‌ إدارة‌جابات‌كاملة‌ اع‌

و‌ سلطنة‌‌الالمشاريع‌ في‌ ملحوظاً‌ نمواً‌ يشهد‌ الم‌‌عُمان‌ذي‌ إدارة‌ لمنهجية‌ أعمق‌ التيفهماً‌ وللفوائد‌ ‌شاريع‌

ارتبا الطويل‌وذلك‌نظرا‌لارتباطها‌ الناس‌وتكاد‌تكون‌جميع‌الأعمال‌تقدمها‌على‌المدى‌ طا‌وثيقا‌بحياة‌

والصناعية‌‌ المعادلة‌‌ط‌أالتجارية‌ في‌ إن ‌رافاً‌ الق‌‌‌حيث‌ تتحجميع‌ أعماطاعات‌ مع‌ والعكس‌ل‌‌رك‌ التشييد‌

‌(.Shebob and Dawood، 2011بالعكس‌)

‌المؤثرة‌العوامل‌إلى‌عامل‌القواعد‌واللوائح‌اضافة‌علمية‌‌أثر‌‌ريتمثل‌في‌اختبااني‌القسم‌الث‌أنكما‌

‌تحقيق‌في‌الإلى‌‌‌ستنادلإادراسات‌السابقة.‌تم‌‌ال‌‌‌ه‌في‌أثر‌إلى‌‌مشاريع‌البناء،‌والذي‌لم‌يتم‌التطرق‌‌تأخر‌على‌‌

م‌از‌لالتعد‌واللوائح‌باتسنيين‌القوا‌‌أثرة‌التي‌تظهر‌‌على‌النظريات‌والدراسات‌السابقمل‌بناء‌‌عاهذا‌ال‌‌‌أثر

المشاريع‌تأخر‌فيذ‌المشاريع،‌خصوصا‌تلك‌التي‌تساهم‌بشكل‌اكبر‌في‌من‌قبل‌مختلف‌الجهات‌المتصلة‌بتن

 في‌سلطنة‌عمان.‌

ع‌البناء‌تعاني‌من‌التأخير.‌قد‌ريظم‌مشاكز‌على‌انه‌معية‌الدراسة‌ير‌أهممن‌‌‌الثالثالقسم‌‌ن‌أ‌‌اكم

من‌الممكن‌تقليل‌هذه‌التأخيرات‌من‌خلال‌‌‌.على‌كفاءة‌المشروع‌آثار‌هذه‌التأخيرات‌كبيرة‌الحجم‌تكون‌

تشاريين‌قادرين‌على‌سلاواا‌الحقيقية.‌لذا‌فإن‌هذه‌الدراسة‌ستجعل‌الملاك‌والمقاولين‌‌أسبابهالتعرف‌على‌‌

التالح الأخيرات‌في‌مشاد‌من‌هذه‌ الدراسة‌ستكون‌ميدانية‌‌‌‌عُمانا‌وبالذات‌في‌سلطنة‌‌بنريع‌ لان‌هذه‌

نة‌طاع‌الانشاء‌في‌سلطقا‌في‌تعد‌الدراسة‌الحالية‌مهمة‌جد‌‌ .عُمان‌طنة‌لسمشاريع‌البناء‌في‌‌‌ومطبقة‌على
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ت‌و‌كات‌المقاولاشر‌ل‌نتائج‌الدراسة‌تستطيع‌‌,‌حيث‌من‌خلاالبعيد‌ى‌‌د‌عمان‌على‌المدى‌القريب‌و‌الم‌

‌ريع‌شاتسليم‌المفي‌‌‌‌ة‌في‌الدراسة‌الحالية‌لتجنب‌التأخيرردلواللاستفادة‌من‌التوصيات‌اية‌‌ئاشيع‌الانالمشار‌

يعمم الشركاا‌ على‌ المود‌ و‌ بشاريت‌ منها‌‌فع‌ عديدة‌ الوقت‌‌وائد‌ ت‌‌الزائد‌تقليل‌ المفي‌ توفسليم‌ و‌ ير‌شاريع‌

‌م‌المشاريع.‌تأخير‌تسليسارة‌المالية‌المترتبة‌على‌‌الخ

‌:‌في‌التاليهذه‌الدراسة‌‌أهميةتسد‌‌

الباحث‌‌‌ملفي‌حدود‌ع‌‌و‌‌عماني‌‌اللى‌على‌صعيد‌‌و‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌كونها‌الدراسة‌الا‌.1

‌.لانشائياع‌اللمشاريع‌في‌القط‌‌‌تإدارة‌الوق‌‌‌وع‌ى‌موضتسلط‌الضوء‌عل‌‌التي

نتائجها،‌الدراسة‌من‌خلل‌‌‌‌هذهالجديدة‌التي‌قد‌تقدمها‌‌دراسة‌‌الكما‌تستمد‌أهميتها‌من‌‌.‌‌2 

‌ .هذا‌الميدان‌‌‌تها‌النهائية‌للمساهمة‌في‌تقليل‌مساحة‌النقص‌في‌وتوصيا

ا.‌‌3  الااعد‌‌ستوتوصياتها‌سلدراسة‌‌نتائج‌ إيجاد‌أساس‌يمكن‌ الجهات‌‌‌نم‌‌عتماد‌عليهفي‌ قبل‌

‌.‌لتطوير‌مستوى‌إدارة‌الوقت‌لديهم‌بشكل‌أكثر‌فاعليةالمسؤولة‌في‌تقييم‌الحاجة‌‌

‌

 ‌صطلحات الدراسة م 1.7

واللاناعة  ص العالم‌كتشييدبناء  في‌ ازدهارا‌ الأكثر‌ الصناعات‌ من‌ واحدة‌ هي‌ البناء‌ صناعة‌ ه‌ذه‌‌.هل:‌

المصنال في‌ أن‌لأول‌‌ا‌‌قاماعة‌هي‌ العقارات.‌كما‌ بناء‌ بالتحضير‌وكذلك‌ تهتم‌ التي‌ الحضرية‌ أساس‌ ‌على‌

الإنش صناعة‌ بند‌ تحت‌ يأتي‌ المجال‌ نفس‌ في‌ التعديلات‌ بعض‌ إجراء‌ أو‌ قائم‌ مبنى‌ أي‌ ‌اتءاإصلاح‌

(Lotfaliei & Lundberg, 2019). 

‌دد‌بنقاط‌بداية‌حتتو‌‌‌،‌:‌عبارة‌عن‌مجموعة‌متتالية‌من‌الأنشطة‌لها‌علاقات‌مميزة‌تربطها‌معاالمشروع 
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عبد‌أهداف‌)هدف‌معين‌أو‌مجموعة‌‌إلى‌‌‌ولالأنشطة‌بغية‌الوص‌‌‌ك‌نقاط‌نهاية‌توضح‌اكتمال‌تحقيقوكذل

 (.2006‌:16القادر،‌‌

الأنشطة‌من‌وقتها‌المحدد‌وفقًا‌‌إنجازخراً‌زمنيًا‌في‌تأتعتبر‌التأخيرات‌في‌الإنشاءات‌‌تسليم المشاريع:تأخر 

سي،‌مما‌ول‌الأساالبدء‌في‌الأنشطة‌وفقًا‌للجد‌تأخر‌‌إتمام‌متأخرة‌أو‌‌‌‌ا‌نه‌أ‌‌ى‌للعقد‌أو‌يمكن‌تحديدها‌عل

 ‌.(Sanni-Anibire et al. 2020)‌‌على‌التكلفة‌المحددة‌بشكل‌مباشر‌‌‌‌ثريؤ‌

عمال‌التي‌تتلقى‌لأاما‌يكون‌مالك‌المشروع،‌ولكن‌ليس‌دائمًا،‌هو‌رئيس‌وحدة‌‌‌‌مالك المشروع: عادة

قد‌‌الم بنجاح.‌ المشروع‌ تنفيذ‌ عن‌ الأعمال‌ مسؤولية‌ ويتحمل‌ في‌كثير‌‌‌‌ن‌و‌كينتج،‌ المشروع‌ من‌مالك‌

 .‌(Aljamee et al. 2020)‌‌راكة‌مع‌الراعيطل"‌للمشروع،‌في‌ش"بالأحيان‌بمثابة‌‌

والتجارة،‌مقاول المشروع البائعين‌ البناء،‌وإدارة‌ اليومي‌على‌موقع‌ المسؤول‌عن‌الإشراف‌ المقاول‌هو‌ ‌:

اإلى‌‌ومات‌‌المعل‌‌لاوإيص البناءجميع‌ مشروع‌ مسار‌ طوال‌ المعنية‌  ,Zidane and Andersen)‌‌لأطراف‌

2018). 

الم مختلف‌الم‌‌ر‌اشمست:‌‌وعشر مستشار  في‌ العمل‌ من‌ واسع‌ نطاق‌ تشمل‌ عامة‌ مهمة‌ هو‌ شروع‌

مشروع‌‌ المشاريع‌خبرتهم‌في‌ مستشارو‌ يقدم‌ في‌إلى‌‌الصناعات.‌ لمساعدتهم‌ العملاء‌ أو‌ العمل‌ صاحب‌

 Wang)‌‌بع‌تشغيلي‌أو‌استراتيجي‌أو‌تقني‌هذه‌المشاريع‌ذات‌طا‌‌نو‌كتحقيق‌أهداف‌أعمالهم.‌يمكن‌أن‌ت

et al. 2021)‌. 

يئة‌المشروع‌اتصالاً،‌حيث‌تتم‌معالجة‌المشروع.‌إنه‌يؤثر‌على‌المشروع‌ومن‌ب‌‌‌لث:‌تمالبيئة المحيطة بالمشروع

‌ثم‌فهو‌مشروط.‌يتم‌توفير‌مثل‌هذا‌التفاعل‌من‌خلال‌العديد‌من‌العوامل‌مثل‌العمليات،‌المادية،‌
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 ,Gunduz and Tehemar)‌‌لتنظيميةا‌‌،اليةالنفسية،‌الم‌‌الاقتصادية،‌‌جتماعية،‌الثقافية،لا‌ا‌‌،‌الإيكولوجية

2020). 

القواعد‌هي‌المجموعة‌القياسية‌من‌الإرشادات‌المقدمة‌للأشخاص،‌والتي‌تشرح‌كيفية‌‌‌ئح:او لوالالقواعد  

الجم عليها‌ وافق‌ والتي‌ الحكومة‌ أذن‌بها‌ التي‌ القواعد‌ اللوائح‌باعتبارها‌ تعريف‌ الأشياء.‌يمكن‌ ‌رو‌هعمل‌

(Bahaudin & Kamaruddeen, 2016)‌.‌‌
 

 ‌الدراسةحدود   1.8

 ستقتصر‌الدارسة‌الحالية‌على‌الحدود‌التالية:‌

الم1 الحدود  المشاريع‌‌‌‌  :ةي ضوع و .  تسليم‌ المؤثرة‌على‌تأخير‌ المتصلة‌بالمقاولين‌العوامل‌ العوامل‌ ممثلة‌في‌

 عير‌اشح‌المنظمة‌لعمل‌المالقواعد‌واللوائإلى‌‌والمالك‌والمستشارين‌والبيئة‌المحيطة‌بالمشاريع‌بالاظافة‌

 ‌2022-2017ستطبق‌الدراسة‌خلال‌العام‌الأكاديمي‌‌‌دود الزمنية: . الح2

 عُمانالعاصمة‌مسقط‌بسلطنة‌‌‌‌‌‌‌رافية:غ لجد او . الحد3

بما‌يشمل‌المقاولين‌والموردين‌المصلحة‌في‌مشاريع‌البناء‌في‌السلطنة.‌‌‌‌أصحاب‌جميع‌‌‌‌‌.الحدود البشرية: 4

‌.يةسد‌نلهاكاتب‌الاستشارية‌‌ومهندسي‌المشاريع‌والم
‌

 ‌منهج الدراسة 1.9

‌‌‌كما‌توجد‌في‌الواقع‌ويهتم‌‌ةر‌هلظااستعتمد‌الدراسة‌على‌المنهج‌الكمي،‌الذي‌يعتمد‌على‌دراسة‌‌‌‌
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عنها‌كمي ويعبر‌ دقيقا‌ والتفسير‌بشكل‌علمي‌منظم‌من‌بوصفها‌وصفا‌ التحليل‌ طريقة‌من‌طرق‌ ا‌وهو‌

 أغراض‌محددة.‌إلى‌‌أجل‌الوصول‌‌

 اسة: أداة الدر   •

‌ولالاستبانة‌كأداة‌أساسية‌في‌جمع‌البيانات‌للتعرف‌على‌أراء‌عينة‌الدراسة‌ح‌راسة‌‌د‌ل‌ا‌‌متاستخد‌‌‌‌‌‌‌

 مل‌المؤثرة‌على‌تأخير‌تسليم‌المشاريعاو‌عال

 الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌الدراسة:‌

 الدراسة.‌‌‌استخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌التكراري‌والنسب‌المئوية‌لوصف‌خصائص‌عينة-1

عياري‌لتحديد‌اتاهات‌إجابات‌أفراد‌العينة‌وترتيب‌متغيرات‌ابي‌والانحراف‌المسالحط‌‌استخدام‌الوس-2

 .حسب‌أهميتها‌‌ةراسلد‌ا

لاختبار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-3 التابع،‌كذلك‌ المتغير‌ على‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ تأثير‌ مدى‌ على‌ للتعرف‌ المسار‌ تحليل‌

 ‌المتغير‌الوسيط.‌‌‌أثر

 .‌SmartPlsرنامج‌‌بارات‌والتحليلات‌باستخدام‌بتخلاا‌‌‌وإجراء‌‌ت‌الأوليةل‌البياناتحلي-4

تغير‌وسيط‌للعلاقة‌بين‌)العوامل‌رفة‌تأثير‌القواعد‌واللوائح‌كمعلمال‌‌تد‌استخدام‌اختبار‌تأثير‌الاع‌‌تم‌‌‌-5

،‌و‌العوامل‌المتصلة‌بمالكي‌المشاريع،‌العوامل‌المتصلة‌بمقاولي‌المشاريع،‌العوامل‌المتصلة‌بمستشاري‌المشاريع‌

‌.‌عُمانناء‌في‌سلطنة‌‌بالمشاريع(‌و‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البلبيئة‌المحيطة‌‌باة‌‌صلالمت

‌


