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 الخامس لفصل  ا

 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 

 مة  المقد  5،1

الميدا ية هادفةً بحث العلاقا  المحتملة ب  دور تقييم الأداء وتُسخخخخ  الأداء الوظيفي جاءْ  هذه الدراسخخخخة  

لموظفي وزارة التربية والتعليم بديوان عام الوزارة في سخخخخخخلطنة عمان. كذلك ركز  الدراسخخخخخخة على دور الرضخخخخخخا  

وقد   دراسخخخخخخخة ء من جهة أخرى.  الوظيفي للموظف  في التحكم ب  تقييم الأداء من جهة وتُسخخخخخخخ  الأدا

دور الرضخخخخخخا الوظيفي في هذه الدراسخخخخخخة لتحري إمكا ية أن تكون العلاقة المحتملة ب  تقييم الأداء وتُسخخخخخخ  

 الأداء ليست علاقة مباشرة بل ي د ي فيها الرضا الوظيفي دوراً مهمًا في التحكم ب  التكوين  الفرضي .

وقد أظهر البحث في الأدبيا  السخخخخخخخخخابقة أن دراسخخخخخخخخخة هذه العلاقا  ومعالجتها تم تْ في مجتمعا   

ا. فقد تضخخخخمن مسخخخخار البحث في  غربية و  تنطب ق على المجتمعا  العربية عمومًا والمجتمع العماني ختخخخخوصخخخخً

ور مختلفةف إن بعل التربوي  اتجه إلى دراسخخخة هذه العلاقا  في المجتمعا  العربية اتجاه البحث عنها في صخخخ

العلاقة ب  التقييم وتُسخخخخ  الأداءف وبعضخخخخهم اتجه لدراسخخخخة العلاقة ب  التقييم والرضخخخخا الوظيفيف أو دراسخخخخة 

العلاقة ب  الرضخا الوظيفي وتُسخ  الأداء الوظيفي. بيدَ أن الدراسخة الحالية تسخلك مسخاراً مُغايراًف إذ عُنيت 

لاقة ب  التقييم وتُسخخ  الأداء من خلال البحث عن طبيعة العلاقة بشخخكل غير مباشخخر بوجود بدراسخخة الع

الرضا الوظيفي  بوصفه متغيراً يتحكم في وجود هذه العلاقة بينهما.
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لتحديد هذه  بناء اسخخختبا ة وتقنينها  ا يتناسخخخب مع البياة العما ية يق هذا الهدف اسخخختوجب ولتحق

في ذلك بالأدبيا  النظرية المرتبطة  وضخخخخخوع الدراسخخخخخةف وعدد من الدراسخخخخخا   عا ةالعلاقا ف وقد   ا سخخخخخت

باسخخختبيان تضخخخمن للالة مقاييس  د الدراسخخخة المقتلفةف و  الخروج من ذلكالبحثية ذا  التخخخلة  حاور وأبعا

 هي: مقيا  الأداء الوظيفيف ومقيا  تقييم الأداءف ومقيا  للرضا الوظيفي.  

تُليلا  عديدة    وخاصخة الدراسخا  الكميةف فقد أجريت ا  في الدراسخة العلميةو ظراً لأهمية المقي

؛ للت كد من صخخخخخخخلاحية المقاييس المسخخخخخخختقدمة  (AMOS 23)ف وبرناما أمو   (SPSS)باسخخخخخخختقدام برناما 

ومدى مناسبتها لتحقيق أهداف الدراسةف ومن هذه التحليلا : التحليل العاملي ا ستكشافيف والتحليل  

 وكيدي. العاملي الت

اسخخخخخخخخخخخخخختقدام المعادلة البنائية النموذجية لتحديد العلاقا  التي ترتبط بها عوامل الدراسخخخخخخخخخخخخخخة    كما  

الثلالةف الأداء الوظيفيف والتقييمف والرضخخخخخخخخا الوظيفي. إضخخخخخخخخافة إلى اسخخخخخخخختقدام تُليل التباين متعدد المتغيرا   

الوظيفي والتقييم وفق متغير العمر ( لمعرفخة الفروق ب  الموظف  في مسخخخخخخخخخخخخخختوى الأداء  MANOVAالمخا وفخا )

 والم هل العلمي.  

هم لأ توضخخخخخخخيح ذلك من خلال طرح عر  شخخخخخخخاملفي هذا الفتخخخخخخخل   سخخخخخخخيتم فوحى تتضخخخخخخخح الرؤية

تها مناقشخخخة علمية على ضخخخوء  تائا الدراسخخخا  إليها الدراسخخخة الميدا ية الحاليةف ومناقشخخخ النتائا التي توصخخخلت

أهم النتائا التي تتوافق وتتعار  مع ما توصخخخخلت إليه السخخخخابقة ذا  التخخخخلة  وضخخخخوع الدراسخخخخةف واسخخخختعرا   

ف مع تقديم المبررا  العلمية المقنعة للتوافق ب  الدراسخخة الحالية والدراسخخا  السخخابقة  من  تائا  ةالدراسخخهذه  

با قتران مع النظريا  العلمية المرتبطة بهذه   عر  الأطر المفاهيمية المتنوعة أو تعارضخخخخخخخخخخخخخخهما. إضخخخخخخخخخخخخخخافة إلى

ا إلى هذا الفتخخخخل أيضخخخخً   سخخخخيتطرقكما  .  المتعلقة بإدارة البيانا المعتمدة و منهجية البحث توضخخخخيح  النتائاف و 

ديد مكا ة الدراسة وتُف أكاد،يًا وتطبيقيًا ومنهجيًاتضيفها هذه الدراسة  من المتوقع أن تُديد المساهمة التي  
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سخخخخخخهم في تُسخخخخخخ  تُ من الم مل أن  السخخخخخخابقةف والخروج بتوصخخخخخخيا  ومقترحا   البحثية  ب  الدراسخخخخخخا  الحالية 

 الأبحاث الخاصة حول موضوع الأداء الوظيفي لموظفي وزارة التربية والتعليم.

 

 مناقشة نتائج أسئلة البحث  5،2

 لالسؤال الأوّ   1،5،2

وكيف يمكن التحقق من الصدق   الوظيفي، وتقييم الأداء، والرضا الوظيفي الكامنة ما عوامل الأداء  

 التكويني لهذه المقاييس؟

 ظراً لطبيعخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة الحخاليخة من حيخث أهخدافهخا ومجتمعهخا وعينتهخاف وعخدم وجود مقيخا  مقنن 

ا يتناسخب مع البياة العما ية بناء اسختبا ة وتقنينها     فقد   فيتضخمن متغيرا  الدراسخة المسختهدفة الثلالة معًا

 سخخخخخخخخخختقدامها في دراسخخخخخخخخخخة العلاقا  ب  مكونا  الدراسخخخخخخخخخخة الثلالة المعنية الأداء الوظيفيف وتقييم الأداءف  

والرضخخخخخخخخا الوظيفيف وقد تمت ا سخخخخخخخختعا ة في بناء هذه الأداة بالأدبيا  النظرية والدراسخخخخخخخخا  السخخخخخخخخابقة ذا   

 التلة  حاور الدراسة المقتلفة.

ك ول أسخلوب إحتخائي      اسختقدامهالذي  (Factor Analysis)ا على التحليل العاملي  واعتمادً 

 ففي تُليل بيانا  الدراسخخخة الحالية لدراسخخخة التخخخدق التكوي  للمقاييس و سخخختقلا  العوامل محل الدراسخخخة

فقد أظهر   تائا اختبار الفرو  الإحتخائية العامة للتحليل العاملي أن مقاييس الدراسخة الثلالة: مقيا   

ضخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي تتميز  ودة عالية من خلال النتائا التي الأداء الوظيفيف ومقيا  تقييم الأداءف ومقيا  الر 

أظهرتهخخا هخخذه التحليلا ف إذْ أكخخد  النتخخائا عخخدم ا تهخخاك أي من هخخذه ا فتراضخخخخخخخخخخخخخخخخا  المحتملخخة للتحليخخل 

 المستقدمف الأمر الذي يُشير إلى صلاحية المقاييس المعدة لتحقيق أهداف الدراسة.
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باستقدام   (Exploratory Factor Analysis)  وقد كشفت  تائا التحليل العاملي ا ستكشافي

 سخختكشخخاف العوامل التي تُتخخنف إليها المتغيرا  في مقاييس الدراسخخة الثلالةف أن مقيا     (SPSS)برناما 

م أربعخة عوامخل هي: الو ء التنظيميف وا لتزام التنظيميف والجخديخة في العمخلف وتُمخل   الأداء الوظيفي يضخخخخخخخخخخخخخخُ

 المس ولية.

جود مقيا  يتضخخخخخخخخخخخمن العوامل الأربعة مُجمعة في مقيا  واحدف فقد اتفقت بعل وباعتبار عدم و 

لبعل الفقرا  التي تنتمي ل بعاد المتبناة في الدراسخة الحالية. فقد  االدراسخا  السخابقة في تضخم  مقاييسخه

فقرا    )(2013ف و سخرين وسخليمان  ((2011ف والزعي (2010)ف وشخاه  2009))من أبوحطب   لٌّ كُ ضخم ن  

لقيا  مسخخخخخخخخختويا  الأداء الوظيفي بشخخخخخخخخخكل عامف حيث تعُبر هذه الفقرا  في مضخخخخخخخخخمونها عن أبعاد الأداء  

الوظيفي الأربعة التي خلتخت منها  تائا التحليل العاملي ا سختكشخافي في الدراسخة الحالية. وضخم ن شخاه  

ا (2016) ف وعليخخخان (2014)عوان  وك(،  (2013ف وز ي   Karen  (2013) و ف(2010) ف مقخخخاييس تربط ربطخخخً

؛ فقد 2016))  ف وصخخخخخخخخبيان (2013)مباشخخخخخخخخراً ب  الأداء الوظيفي وا لتزام التنظيمي. أما  سخخخخخخخخرين وسخخخخخخخخليمان  

تضخخخخخخمنت المقاييس المعتمدة في دراسخخخخخختيهما إلى حد ما أبعاد الدراسخخخخخخة الثلالةف الو ء التنظيميف والجدية في 

 يةف ضمن محاورها المستهدفة لبحث العلاقا  بينها وب  الأداء الوظيفي.العملف وتُمل المس ول

م العوامل  اف أن مقيا  تقييم الأداء يضخخخخخخُ كما أكد   تائا التحليل العاملي ا سخخخخخختكشخخخخخخافي أيضخخخخخخً

توافقًا تاموا في أبعاد أداة   (2016)الدقةف والموضخخخخوعيةف والعدالة التنظيمية. وقد أظهر محمود حسخخخخن   :الثلالة

إلى حد ما مع أبعاد الدراسخخخةف إذ تضخخخمنت  (  2010)اسخخخته مع أبعاد الدراسخخخة الحالية. بينما اتفق شخخخاه  در 

ف (2011)ف والنعيم  (2011)دراسخته فاعلية معايير التقييمف والمتمثلة في الدقة والمتخداقيةف إضخافة إلى بوبرطخ 

التحقق من وجود معايير عملية التقييم  ف والذين سخخعت مقاييس دراسخخاتهم إلى (2016)ومحمد أحمد الخليفة  

 والمتمثلة في قيا  العدالة والشفافية والوضوح.
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أما مقيا  الرضخخخا الوظيفيف فقد أفرز   تيجة التحليل العاملي ا سخخختكشخخخافي وجود عامل  الن   

د  ف ومحم(2006)وقد توافقت أداة دراسخخخخخخخخة حوامدة    .هما الرضخخخخخخخخا العام للموظفف والرضخخخخخخخخا عن تقييم الأداء

ف مع الأبعاد المعتمدة في الدراسخخخخخخة الحالية بشخخخخخخكل مباشخخخخخخر. بينما أخذ كُلٌّ من عزيون (2016)أحمد الخليفة  

ف البحث عن الرضخا بحثاً عامواف  ا يتوافق  2017))ف والباروني  (2016)ف وصخبيان (2014)ف والألري (2007)

 الدراسة الحالية. إلى حد ما مع البُعد الثاني المعتمد في مقيا  الرضا الوظيفي في

من العر  السخخخخخخابقف  سخخخخخختقلص أن  تائا التحليل العاملي ا سخخخخخختكشخخخخخخافي أكد  تميز المقاييس 

المسخخخخخختقدمة  ودة علمية عاليةف واتسخخخخخخمت بالختخخخخخخائص السخخخخخخيكومترية المتميزةف ولذا فقد حققت التخخخخخخدق  

النتائا المتحتخخخخلة منها التكوي ف كما أنها أكد  صخخخخلاحية المقاييس للاسخخخختقدام في البحث العلميف وأن   

 لن تكون منحازة بل موضوعية بكل المقاييس البحثية.  

والجدير بالذكرف أن الدراسخخخخخخخخا  السخخخخخخخخابقة لم يطُب ق فيها التحليل العاملي ا سخخخخخخخختكشخخخخخخخخافي لتحديد  

 العوامل المدروسخة على غرار الدراسخة الحاليةف الأمر الذي ُ،يز هذه الدراسخة. فمن المتوقع أن تكون الدراسخة

تسخخخخخخخخمح  لء  التي إضخخخخخخخخافة لمجا   البحث العلمي هي الحالية وفق هذه الأسخخخخخخخخاليب الإحتخخخخخخخخائية المتقدمة  

 الفجوة العلمية في هذا النوع من الدراسا  والأدبيا  العربية. 

عدد العوامل التي ته على تُديده  وتتجلى أهمية اسخخخخخخختقدام هذا الأسخخخخخخخلوب الإحتخخخخخخخائي في إمكا ي

دوره في التحقق من التخخخخخدق التكوي  للمقاييس   إلى ةفً اإِضخخخخخ فعلى أفضخخخخخل وجه تمثل البيانا  في الدراسخخخخخة

الثلالةف وهذا ما ،يز مقاييس الدراسخخخخخخخخخخخخة الحالية عن مقاييس الدراسخخخخخخخخخخخخا  السخخخخخخخخخخخخابقة. إذ ي د ي تطبيق هذا 

التحليل إلى الوصخخخخخخخخخخخخخخول إلى مقاييس مقننة ذا  جودة وفقًا لمحكا  إحتخخخخخخخخخخخخخخائيةف ،كن ا عتماد عليها في 

 طة  تغيرا  الدراسة.الدراسا  البحثية اللاحقة المرتب
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وبناءً على المعطيا  السخخخخخخخخخخابقةف نجد أن الدراسخخخخخخخخخخة الحالية تسخخخخخخخخخخير على خُطا ا تجاه العام  فسخخخخخخخخخخه 

د  للبحوث في العلوم ا جتمخخاعيخخة والإ سخخخخخخخخخخخخخخخخا يخخة المعتمخخدة في ظخخل التقخخدم التكنولوجي الهخخائخخل. والخخذي ي كخخ 

هر العلمية وإبراز ختخخخخائتخخخخها وتُليل اسخخخختقدام طرق القيا  الكمية والمناها الإحتخخخخائيةف لتتخخخخنيف الظوا

ودراسخخخخخخخخة  فالعلاقا  المتبادلة ب  الظواهر على أسخخخخخخخخا  موضخخخخخخخخوعيف يسخخخخخخخختدعي البعد عن عر  المشخخخخخخخخاكل

واسختقلا  النتائاف واتخاذ القرارا  بطريقة سخطحية مجردة بعيدة عن أسخلوب  فوتُديد الأسخباب  فالظواهر

 (.1999:4الموضوعية والقيا  )الأ تاريف 

 

 لسؤال الثانيا  2،5،2

الأداء الوظيفي، ومقياس   كيف يمكن التأكد من صلاحية المقاييس المستخدمة والمتمثلة في مقياس  

 تقييم الأداء، ومقياس الرضا الوظيفي من ناحية القياس النفسي؟ 

اختبار صخخخخخلاحية البنية  لسخخخخخ ال الأو لف    بعد إجراء التحليل العاملي ا سخخخخختكشخخخخخافي للإجابة عن ا

 الخاصخخخة لكل مقيا  من مقاييس الدراسخخخة من ناحية القيا  النفسخخخي عن طريق التحليل العاملي التوكيدي

(Confirmatory Factor Analysis-CFA)إذ يعُخخد هخخذا التحليخخل أحخخد تطبيقخخا  النمخخذجخخة بالمعخخادلخخة    ف

 البنائية.

الأبعخاد الفرعيخة لكخل عخامخل كخامن من العوامخل   تُخديخد  تطبيق هخذا التحليخل إلى  جخاء الهخدف منوقخد  

  ف تقييم الأداءف والأداء الوظيفيف والرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي على حدة في نماذج مقترحة أعدتها لكل عامل  :الثلالة

ومن ث تُديد الفقرا  التي تندرج تُت كل عاملف وفحص الم شخخخخخخخخخخخرا  الإحتخخخخخخخخخخخائية التي يقترحها برناما 

النمخخاذج المعخخدة. وذلخخك ا طلاقخخًا من القخخاعخخدة التي تنص على رفل للتحقق من جودة    (Amos23)أمو   

النماذج المعدة لكل عامل بناءً على الأسخخخا  النظري لكل من المقاييس الثلالة   لشخخخيءف سخخخوى لضخخخعف  
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نمخخاذج القيخخا   فسخخخخخخخخخخخخخخهخخاف وعخخدم توافق  تخخائجهخخا مع الإحتخخخخخخخخخخخخخخخائيخخا  المعتمخخدة لخخذلخخك في التحليخخل العخخاملي 

 التوكيدي. 

ذلكف كشخخخخخخفت  تائا التحليل العاملي التوكيدي اختزال عامل الأداء الوظيفي الكامن وبناءً على  

ا لتزام التنظيميف والو ء التنظيميف والجدية في العملف وتُمل المس ولية.   :إلى أربعة عوامل فرعية تمثلت في

اف أن هذه العوامل الفرعية الأربعة لمقيا  الأداء الوظيفي امتاز   عايير التخخخخدق    كما أك د  النتائا أيضخخخخً

البنائي المتضخخخخخخخخخمن لنوعي  التخخخخخخخخخدق التقاربيف والتمايزي. وأك د  الإحتخخخخخخخخخائيا  المرتبطة بالتحليل العاملي  

المقترح لهذا المقيا  يتتخخخخخخف بالدقة والمولوقية. ومن ذلك  سخخخخخختنتاف   النموذجالتوكيدي في برناما أمو  أن  

لمعتمدةف وصخخخاب ومناسخخخب للاسخخختقدام لقيا  وتُديد الأداء  إن مقيا  الأداء الوظيفي متوافق مع المعايير ا

 الوظيفي.

أما مقياسخخخخا تقييم الأداء والرضخخخخا الوظيفيف فقد أظهر   تائا التحليل العاملي التوكيدي أن تقييم  

الأداء تندرج تُته للالة عوامل فرعية هي: الدقةف والموضخخخخخخخخخخخخخوعيةف والعدالة التنظيميةف وأن الرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي 

والرضخخخخخخخخخخا عن تقييم الأداء. وقد أك د  ذلك  تائا    فمل  فرعي  هما: الرضخخخخخخخخخخا العام للموظفيتضخخخخخخخخخخمن عا

البنائي؛ التمايزي والتقاربي لهذين المقياسخخ ف والنتائا الإحتخخائية المعتمدة للتحليل العاملي   التخخدق  وِ ني كمُ 

 التوكيديف الأمر الذي ي ك د صلاحية ومناسبة استقدامهما في الدراسة الحالية.  

الأداء الوظيفيف وتقييم الأداءف والرضخا   : سختقلص من ذلكف أن مقاييس الدراسخة الحالية الثلالة 

وعليه من الم مل إمكا ية اسختقدام هذه المقاييس المقننة   فظيفيف تمتلك ختخائص سخيكومترية مولوق بهاالو 

ا الدراسخخخخخخا  التي تعُنى بدراسخخخخخخة الدور التوسخخخخخخطي الذي يقوم به الرضخخخخخخا   في الدراسخخخخخخا  اللاحقةف ختخخخخخخوصخخخخخخً

 الوظيفي ب  التقييم والأداء الوظيفيف وبالأخص استقدامه في البياة العما ية. 
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بالنظر إلى ما اعتمد  عليه الدراسخخخخخخخخخخخخا  السخخخخخخخخخخخخابقة في قيا  العلاقا  ب  متغيرا  الدراسخخخخخخخخخخخخة و 

الكامنة الثلالةف فقد اتفق عدد قليل جِدًا من هذه الدراسخا  مع فكرة الدراسخة الحالية التي سخعت للبحث  

الوظيفي والتقييم  عن العلاقا  ب  المتغيرا  الثلالة معًا. إذ تناولت الدراسخخخخخخخا  السخخخخخخخابقة موضخخخخخخخوع الأداء  

اف وبأبعاد متعددة   والرضخخخخا الوظيفي بشخخخخكل كبيرف وبتخخخخور مختلفة يرتبط فيها كل متغيرين مع بعضخخخخهم بعضخخخخً

 تُمل مسميا  مختلفة تختلف مع ما تبنته الدراسة الحالية.

ف وبرياح (2014)ف والحقيل والعمري (2008)فقد اهتمت بعل الدراسا  منها دراسا : محمود 

ف بدراسخخخخخخة العلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفي فقط. بينما سخخخخخخعى Sopiah (2016)ف و(2015)وموسخخخخخخاوي  

ف وفارسخخخخخخخخخخخي (2014)ف والألري (2013)ف وإرشخخخخخخخخخخخاد وآخرون  Shayo (2013)ف و(2004)كُلٌّ من الحوامدة 

والأم  ف  Judge, et al. (2001)من  كُلٌّ هدف  ف لدراسخخخخخخخة العلاقة ب  التقييم والرضخخخخخخخا الوظيفي. و (2015)

ف لدراسخخخخخخخخخخة العلاقة ب  الرضخخخخخخخخخخا والأداء  (2016)ف وعبايسخخخخخخخخخخه وعبود (2016)ف ومحمد أحمد الخليفة (2012)

 الوظيفي.

إذ   فمن موضوع الدراسة الحالية إلى حد ما   Amir Ishaque, et.al.  (2018)وفي المقابل اقترب  

تحكم في الرضا الوظيفي لدى وزملاؤه بالبحث عن دور الدافع الداخلي الم  Amir Ishaqueعُنيت دراسة  

وقد تضمنت دراستهم للالة مقاييسف   ف الموظف  في العلاقة التي يرتبط بها  ظام تقييم الأداء بالأداء الوظيفي

 اللذان يتوافقان  وعًا ما مع مقاييس الدراسة الحالية.   منها مقياسا: الأداء الوظيفيف والرضا عن التقييمف

فقد هدفت دراسخختهما إلى معرفة تألير تتخخميم الوظائفف    Nisbat & Muhammad (2014)أما  

الذي تُشخخخخخخخخخكل التغذية الراجعة الناتجة من تطبيق التقييم أحد أبعاده الم لرة في الأداء الوظيفيف وقد سخخخخخخخخخعى 

من خلال البحخث عن دور الرضخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي الخذي يتوسخخخخخخخخخخخخخخط مجموعخة من البخاحثخان لتحقيق ذلخك الهخدف  


