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ABSTRAK 

 

Isu pematuhan cukai sudah lama berlaku. Ia adalah salah satu masalah percukaian di 

seluruh dunia. Di Malaysia, hasil dari pendapatan cukai merangkumi sehingga 51% 

daripada anggaran pendapatan kerajaan tetapi jurang cukai yang dilaporkan telah 

menyebabkan kerugian pendapatan kerajaan sehingga RM47 billion sejak dari tahun 

2015. Daripada jumlah ini, kumpulan profesional seperti doktor, peguam, arkitek dan 

jurutera berhutang sejumlah besar cukai kepada Lembaga Hasil Dalam Negeri. Oleh 

kerana itu, faktor-faktor yang mempengaruhi pematuhan cukai di kalangan kumpulan 

ini adalah signifikan untuk diteliti. Fokus kajian ini adalah untuk mengkaji faktor- faktor 

yang menyumbang kepada pematuhan cukai di kalangan kumpulan profesional ini 

dengan menggunakan Model perilaku dan perlaksanaan MARS, satu model yang 

diambil dari model tingkah laku organisasi. Disamping itu, dua pembolehubah 

ditambahkan pada model tersebut, iaitu pembolehubah keagamaan dan kepekaan etika. 

Populasi kajian ini adalah individu pembayar cukai yang bekerja sebagai doktor, 

jurutera, peguam, arkitek, juruukur, dan akauntan, Pensampelan rawak mudah dan 

pensampelan bola salji digunakan dalam kajian ini. Sebanyak 123 respon lengkap dan 

berguna dikumpulkan dalam soal selidik ini. Data dianalisis menggunakan Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) dan Smart Partial Least Square (PLS). Hasil kajian 

menunjukkan bahawa persepsi peranan dan kepekaan etika mempunyai kesan positif 

terhadap tingkah laku pematuhan cukai sementara pemboleh ubah yang lain tidak 

mempunyai pengaruh yang positif terhadap tingkah laku pematuhan cukai di kalangan 

kumpulan profesional. Selain itu, faktor situasi dilihat dapat memperkuat hubungan 

positif diantara persepsi peranan dan tingkah laku pematuhan cukai. Implikasi teori dan 

praktikal kajian ini juga dibincangkan dalam memahami tingkah laku pematuhan cukai 

di kalangan kumpulan profesional di Malaysia. Pihak berkuasa cukai disarankan untuk 

merancang pelbagai program untuk menggalakan sikap kebertanggungjawaban sebagai 

warganegara sebagai usaha untuk meningkatkan tingkah laku pematuhan cukai di 

kalangan kumpulan ini. Hasil kajian ini hanya terhad kepada kumpulan profesional di 

Malaysia sahaja. Kajian masa hadapan disarankan untuk memanjangkan kajian ini 

dengan memasukkan kumpulan berpendapatan tinggi di Malaysia dan juga mengkaji 

kepatuhan kumpulan profesional di negara-negara membangun yang lain untuk 

membandingkan penemuan dapatan kajian ini. 

 

 
Kata kunci: pematuhan cukai, Model tingkahlaku dan pelaksanaan MARS, Kaji selidik, 

Structural Equation Modelling 
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ABSTRACT 
 

The issue of tax compliance is old as the taxes itself. It is one of the major problems 

for all taxation authorities across the globe. In Malaysia, tax revenue accounted up to 

51% of Malaysian government budget but tax gap was reported to have caused revenue 

loss up to 47 billion since 2015. From this amount, it has been identified that the 

professionals like doctors, lawyers, architects and engineers are owing huge amount of 

tax and penalties to the IRB. Due to this, examining the factors that influence this group 

to comply with the tax law is therefore worthwhile. The focus of this study is to 

investigate the factors contribute to tax compliance among the professional group using 

the MARS Model of Individual Behaviour and Performance, an organizational 

behaviour model.   In addition to that, two variables were added to the model which are, 

religiosity and ethical sensitivity. The population of this study is the individual 

taxpayers who works as doctors, engineers, lawyers, architect, quantity surveyor, 

accountant and pharmacist. Simple random sampling and snowball sampling were used 

in this study. A total of 123 complete and usable responses were collected using survey 

questionnaire. The data was analyzed using Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) and Smart Partial Least Square (PLS). The findings showed that role perception 

and ethical sensitivity have positive effect on tax compliance behaviour while other 

variables have no positive effect on tax compliance behaviour among the professionals. 

In addition, situational factor strengthens the positive relationship of role perception on 

tax compliance behaviour. Theoretical and practical implications of this study were also 

discussed in understanding the tax compliance behaviour among professional group in 

Malaysia. Tax authorities are suggested to come out with various programs on civic 

duties and moral obligations to increase tax compliance behaviour on this group. The 

findings of this study are limited to the professional group in Malaysia only. Future 

studies are recommended to replicate the study by including high income group in 

Malaysia as well as to investigate the compliance of professional group in developing 

countries to better compare the findings with the findings of this study. 

 

 
Keywords: Tax compliance, MARS model of individual behaviour and performance, 

survey, Structural Equation Modelling 
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ثحبلا صخلم  
 

 لمشت ،ايزيلام يف .ملاعلا ءاحنأ يف ةيبيرضلا تاطلسلا لكل ةيسيئر ةلكشم دىحإ نم ربتعتو ةميدق ةيضق يه يبيرضلا مازتللا إن
 غلبمب درقت تدااريإ ةراسخ ببست اهنأ ىلإ ةيبيرضلا وةجفلا تدافن أكلو ةيموكح ةينزايم نم ةئملاب 51 يلاوح بئارضلا تدااريإ

 رامعملا كلذكو سدنهملاو يماحملوا بيبطلا لثم نيرهاملا أن ىلإ ةريبكلا ةيمكلا هذه تراشأ 2015. ةنس ذنم رايلم 47
 يبيرضلم اازتللا راثآ يه اهزيكرت نم دب ل ةماهلل اماوعلن ام ،كلذل .ايزيلام ةيلخادلا تدااريلا سلجمل رايبك اغلبم نونيدي
 جذومنل اقيبطت ةينهم ةعومجم نيب يبيرضلا مازتللا ىلإ مهاست يتلل اماوع لوح ةسادرلا هذه تفده .ةعومجملا هذه نيب
  تايساسحلوا ةينيدلا ثيح نم رفوتم جذومنلا ىلن إيريغتملا تفاضأ ،كلذ نع لضف جذومن نم ذوخأم ءدالوا ديرفلا وكلسلا

MARS. بيبطلا لثم ينهملا لمعلا يف نيصصختم بئارضلا يعفدا ىلع ةيناكسلا تاسدرالا لمشت .ةيقلخلا .يميظنتلا وكلسلا 
 ةيئاوشع ةنيع  ىلع  يوتحت  ةسادرلا  هذه  .ةكرشلا  ريتركسو  يلديصلوا  بساحملوا  يمكلا  حسملاو  رامعملاو  يماحملوا سدنهملاو
  ةمزحلا  مادختساب  تانايبلا نايبتسلا للخ نم لماك ادر 123 ،ةسدرالا هذه يف تعمج ،كلذ ىلإ ةفاضإ .جلثلا ةرك ةنيعو ةطيسب
 ةيعامتجلا(PLS).يكذلا  مازتللا دىل ايباجير إيغصلا  يئزجلا  عبرملوا  ليلحت  ءراجوإ  .يئاصقتسلا(SPSS) مولعلل  ةيئاصحلا
 ايباجيإ رااثآ رثأتت ل رىخأ ترايغم أن عم يكولسلا يبيرضلرا ايثأت امهل ةيقلخأ تايساسحو اروأد ميهافم أن جئاتنلا ترهظأو
 ىلع اروأد ميهافمب  قلعتت يتلا ةيباجيلا تاقلعلا ةيوقت  ىلع ةدراق ةيفرظلل اماوعلا أن ،كلذ بناجب .ةينهم ةعومجم دىل
  يبيرضلا مازتللا  مهفل  ةسادرلا هذه  ةشقانم  تحت  اضيأ  جدرنت  ةيقيبطتو  ةيرظن  بناوجن م راثلا امأ .يبيرضلا مازتللا
  تابجاو  لوح  ةددعتم  جمراب  علطضل  ةيبيرض  تاطلس  ىلع  تحرتقا  .ايزيلام  يف  ةينهم  ةعومجم ىلع زاكرم  يكولسلا
  ةسادرلا هذه  .ةعومجملا  هذه  يف  يكولسلا  يبيرضلا  مازتللا  دىل  ةيلؤوسملوا  يعولا  عافتار  لجل  ةيقلخأ  تامازتلوا ةيندم
 تذا ةعومجم لمشتل واجملا  اذه  ريوطتل  ةلبقملا  تاسدرالا  ءراجإ  ىلع  تصووأ  .ايزيلام  يف  ةينهم  ةعومجم  ىلإ  ةدودحم
 ةسادرلا هذه يف تاجاتنتسا. ةنراقمل رىخأ دلب يف ةينهم ةعومجم مازتللا فشك كلذ عمو ايزيلام يف عفترملا لخدلا

 

 
 ةملكلا  ةيليلدلا :  مازتللا يبيرضلا,   MARS ةعومجم ةينهمق يبطت جذومنل, ةسادر, ةجذمن ةلداعملا ةيلكيهلا
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