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ABSTRAK

Isu pematuhan cukai sudah lama berlaku. la adalah salah satu masalah percuWii
1

seluruh dunia. Di Malaysia, hasil dari pendapatan cukai merangkumi s %
daripada anggaran pendapatan kerajaan tetapi jurang cukai yang di telah
menyebabkan kerugian pendapatan kerajaan sehingga RM47 billion sejak dari tahun

2015. Daripada jumlah ini, kumpulan profesional seperti doktor, p m, arkitek dan
jurutera berhutang sejumlah besar cukai kepada Lembaga Hasil D%dl\legeri. Oleh
kerana itu, faktor-faktor yang mempengaruhi pematuhan cukai ‘diykalahgan kumpulan
ini adalah signifikan untuk diteliti. Fokus kajian ini adalah unt aji faktor- faktor
ulan profesional ini
dengan menggunakan Model perilaku dan perlaksanaan S, slatu model yang
ing itu bolehubah
epekaartgtika.

ekiag& oktor,

jurutera, peguam, arkitek, juruukur, dan akaunta ng)e n rawak sudah dan
pensampelan bola salji digunakan dalam kajia ebawgwlﬂ espon~lengkap dan
is_ menggu Kan Statistical

berguna dikumpulkan dalam soal selidik |g Da di

Package for Social Sciences (SPSS) dan tial L st are ). Hasil kajian

menunjukkan bahawa persepsi peran pekaan yai kesan positif
terhadap tingkah laku pematuhan cukai en r h yang lain tidak
mempunyai pengaruh yang positif @ja tw@% an cukai di kalangan
kumpulan profesional. Selain itu, fakt I@pa5| dilthat da@ memperkuat hubungan
positif diantara persepsi peran tlngk laku eﬁﬂat cukai. Implikasi teori dan

praktikal kajian ini juga dibinca a aharra-ﬁﬂngkah laku pematuhan cukai

n
di kalangan kumpulan profe di rflay |ha \kuasa cukai disarankan untuk
merancang pelbagai pr% tuk gaEk kebertanggungjawaban sebagai

warganegara sebagai usah unt an,tingkah laku pematuhan cukai di

kalangan kumpul asil ltaj i hany ad kepada kumpulan profesional di
Malaysia sahaja. l&%an ma an di kan untuk memanjangkan kajian ini
dengan mema Qen @‘an tinggi di Malaysia dan juga mengkaji
kepatuhan k P ofeS| Jdi ra negara membangun yang lain untuk

memband mb)p n ini.
4 f -

N
i pematuhan cukaiMaedel tingkahlaku dan pelaksanaan MARS, Kajiselidik,
Sé | Equation Modelling



ABSTRACT

The issue of tax compliance is old as the taxes itself. It is one of the major pws
for all taxation authorities across the globe. In Malaysia, tax revenue accouﬁg to
51% of Malaysian government budget but tax gap was reported to have ca@j’e

loss up to 47 billion since 2015. From this amount, it has been identified<that the
professionals like doctors, lawyers, architects and engineers are owing huge*amount of
tax and penalties to the IRB. Due to this, examining the factors that in e this group
to comply with the tax law is therefore worthwhile. The focus of this study is to
investigate the factors contribute to tax compliance among the qr&ﬁnal group using

enue

the MARS Model of Individual Behaviour and Performange, "an organizational
behaviour model. In addition to that, two variables were a he r'10de| which are,
religiosity and ethical sensitivity. The population studyis thegindividual
taxpayers who works as doctors, engineers, lawyers, arehitect, M suryeyor,
accountant and pharmacist. Simple random sampling snowball sampli gv@;ﬁed
in this study. A total of 123 complete and usable r ses were ¢ollégted lsﬁg survey
questionnaire. The data was analyzed using V&L | Packa Sogial Sciences

(SPSS) and Smart Partial Least Square (PLS). Thefindings.s d th rt{leperception

and ethical sensitivity have positive effe N?( compliance behawiour while other
variables have no positive effect on ta CL? ce behayiour amongthe professionals.
In addition, situational factor strength;M ositive relati nshipﬁ?ole perception on
tax compliance behaviour. Theoretical and pract \H&mﬁca o@qf this study were also
discussed in understanding the ta %ianc% a professional group in
Malaysia. Tax authorities are to come withvarious programs on civic
duties and moral obligations N ase tax
0

findings of this study are i
studies are recommenﬂ to“replicat
are

Malaysia as well as to
ith thé fidings of this study.

countries to better camp @3 %
’\ N

|
Keywords: T%pli cé, m(fd'el of individual behaviour and performance,
survey, StruCturalEqu 0 IIink(.J
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