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 الفصل الاول

 مدخل إلى الدراسة 

 

 المقدمة:.1

 ؛ وسيلة  بوصفه في أنشطتها يأتي لعمليات الإدارية في الجامعات، و ستراتيجي في اإن استخدام التخطيط الإ

رؤية ستراتيجي التخطيط الإحيث يستلزم والمكانية لهذه المؤسسات، ، العلميةو  ،لتحسين القدرة المعنوية

بتداع أدوات للتعامل مع ايستلزم فوق ذلك اتيجية حقق  اأهددا  المجووة، و وضع خطط إستر مستقبلية، و 

وقدرة تأثير كبيرة في  ،مستقبلية وديدة ا  المتغيرات البيئية المحيطة بشكل يكسب المؤسسة على الدوام أبعاد

التخطيط الإستراتيجي للموارد البشجية ستراتيجي بصفة عامة، و الإ؛ وتجدر الإشارة إلى أن التخطيط مجالها

واتساع التوقعات المستقبلية  ،وعم  ،تزايد في ظل  ة في الوقت الحاضج، و ح ضجورة ملح  ة أصببصفة خاص  

ة في الدول النامية، يحتم دذا الوضع إعادة النظج في كثير من ووانب التي تخيف معظم المؤسسات خاص  

المؤسسات التعليمة مجبورة  وفي مجال التعليم العالي لم تكن الجامعات بعيدة  عن ذلك، فكل   بنية المؤسسة،

، طويج التي أصبحت مفجوضة عليها، وتزداد قوة  التجى على مواوهة مسارات التغيير، و أو بأخ ،بطجيقة

ة ص  في بلادي بصفة خاة، و في الدول النامية، بصفة عام   دذه التحديات على الجامعات عنف  و 

ة إلى بالإضاف ،خططالمغير فقي الجديب، و المشاكل، والاتساع اأهلت نفسها بتوريث ة كب  فالجامعات الليبي

لتخطيط النظج ل ،(م2008) ماكيندذا يتطلب كما ذكج تددور مستوادا الإقليمي، والعالمي، و 
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كيفية إيجاد حلول ، و كلاتطجيقة للتفكير في المشو  ،تطويج تنظيمي، و خبرة تعليمية ستراتيجي على أنه  الإ

 لها.

ي لتحقي  المقوم اأهساس ؛إستراتيجي سليم تخطيطي   الجامعات الليبية حقتاج لبذل وهد   ن  إ  فعليه 

فمن خدمة الإنسانية. ، و تمع (بحث علمي _ خدمة المج –تعليم وامعي للجامعات العصجية المتمثل في )

 أدواتو  ستراتيجياتإتزود العاملين  ب ة البرامج التيح  قل  خلال الجصد المتأني لواقع الجامعات الليبية، نلا

من مجموعة من  الجامعات الليبية تعاني، و حقفزهو  ستراتيجيلتخطيط الإنمي ثقافة اأن ت   يمكن وطجق 

على و  ؛التقني، ونقص البياناتة التقدم العلمي، و اعلى مجار  منها، تدني قدرة النظام التعليميالتحديات 

 ستراتيجي للموظفين داخل بعض الجامعات من قبل مجاكز عالميةمة دورات للتخطيط الإالجغم من إقا

لا تزال محدودة،  الاستمجار في تجاه التخطيط الإستراتيجي هودو إلا أن   حقاد اأهوربيخجدا كان بجعاية الإآ

لموارد البشجية من دنا يحاول الباحث في دذه الدراسة الوقو  على التخطيط الإستراتيجي لوغير كافية، و 

 في الجامعات الليبية.

  مشكلة الدراسة: 1.1

صلاح في التعليم الجامعي حيث ي عد تطبيقه  وف  تراتيجي مكونا  حاسما  لعملية الإيبقى التخطيط الإس

، وثمة ةا  الآن في ليبيا، فثمة حقديات لا نواوهها بالطجيقة العلمية الصحيحلح  اأهسس العلمية مطلبا  م  

م توريثها من إدارة وامعية إلى إدارة أخجى، ودي اليوم تنذر بتحديات أكثج صعوبة إذا أ هملت؛ مشاكل يت

الإدارية، و المالية، و القانونية، و الثقافية، و الاوتماعية، و حيث تواوه أزمة حقيقة بأبعاددا السياسية، 

على  تجتيبها إلى تدني اتدم الاستقلالية الكاملة للجامعوالعلمية؛ أفجغتها من محجكات الإبداع؛ فمن ع

والعالمي إلى عدم مسايجة القوانين اأهكاديمية للتطورات الحاصلة في العالم، بالإضافة إلى  ،المستوى العجبي
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وزيادة الطلب عدم القدرة على المنافسة، وانحصاردا في الحيز المحلي، وعدم التكيف مع متطلبات السوق، 

مشكلات الميزانية، والبيروقجاطية،  لا  عنفض. ف المعجفة، والعولمةالجامعي، وتضاععلى التعليم  الاوتماعي

على وامعة  ،(م2011) معتوقفمن نتائج الدراسة التي قام بها وعدم اأهخذ بإدارة الجودة الشاملة؛ 

. ومن خلال الاطلاع على نتائج التحليل عناصج نظام الدراسات العليادناك قصورا  في  وود أن  بنغازي، 

ومستجدات العصج خاصة  ،" نجد دناك فجوة بين النظام التعليميوفي مجال نقاط الضعف ،الجباعي

ايعني ووود فجوة رقمية في نظام التعليم في مواوهة مموالاتصالات،  ،وتقنية المعلومات ،معطيات العولمة

لتعليم والجودة في ا ،يضا  من نقاط الضعف تدني مجدود الكفاءةغير مسبوقة مع دذه المستجدات...وأ

وعية في نولتحقي   ،(46 -45: 2025 ،مجلس التخطيط الوطنيرغم زيادة التكلفة لتقديم الخدمات") 

 ولعل  يكون من خلال توويه، وتخطيط إستراتيجي، يجب أن  (م2006)الدوني التعليم العالي كما يذكج 

"إلى  (192 :2012،  بدرانةالكلثم  و )ليبية، يعود كما ذكج بجوز المشكلات سابقة الذكج في الجامعات ال

ه تلك الجامعات إلى التخطيط الإستراتيجي في تطويج ضعف التخطيط في تلك الجامعات، وعدم توو  

 رسالتها، وأددافها، ورؤيتها ".

 الحكم سوء بسبب التحتية والبنية ،التنظيمية ةللمؤسس تام شبه انهيار فيها يوود التي البيئات بعض في"

 ،الكفاءة استعادة ول أمن  للغاية ويدا   ستراتيجيالإ التخطيط يكون قد لمسلح،ا الصجاع أو السياسي

 .(Hayward ، 2003  :3)"التشغيلية الفعالية وحققي 

في ونماذوه   ومجالاته  ومستوياته   ستراتيجينتيجة لعدم اأهخذ باأهسلوب العلمي للتخطيط الإو      

ستراتيجية مثل ستراتيجي في بناء الخطط الإلتخطيط الإدوات االاعتماد على بعض أو  ،لجامعات الليبيةا

كن رؤية دذا الاتجاه واضحا  في مكاتب الجودة في الجامعات الليبية، كما حيث يم(SWOT)  أسلوب
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في إعداد الخطة  ستراتيجي السليمالتخطيط الإ دذا الاتجاه في عدم اأهخذ بأسلوب يمكن ملاحظة

و  ،واعتماد المؤسسات التعليمية، والتدريبية في ليبيا ،ضمان وودةلمجكز  (م2017 -2012)الإستراتيجية 

ن إستراتيجية على المستوى القومي، فإة خط  بوصفها  (م2025- 2009)نتيجة لعدم تفعيل رؤية ليبيا 

 ،العالميةو  ،المحلية والمتغيرات، من التحديات ودي محاطة بالعديد ،اأهلفية الثالثةتدخل  الجامعات الليبية

فإن  اأهمج يستلزم الإسجاع ؛ والاطمئنان على تطوردا، أول المحافظة على استمجارية الجامعات الليبيةمن و 

الموارد ا، وتأتي على رأس تلك الموارد )ـاأهمثل لكافة مواردد الإستراتيجي يطفي التحول إلى التخط

دذا التحول يعتبر مطلبا  ، و الموارد البشجيةيجية لإدارة ستراتعن طجي   حقديث الممارسات الإ ،(البشجية

 .اه الحديث في إدارة الجامعاتيسايج الاتج

ومن  ،ستراتيجي على مستوى المنظمةإدارت الموارد البشجية شجكاء في التخطيط الإ المتمثل في أن مديجيو 

قيمته ومورد يفوق في  ،صلأو  ،عقلي   رأس مال  الإدارة العليا للموارد البشجية بوصفها لى إدنا بجزت النظجة 

 (.2010 ،مصطفى) ل اأهخجىاأهصو 

 بحكم اأههمية التي تشكلهارغم أهميته الحيوية في دذا الوقت في الجامعات الليبية؛  ا  الدور غائب دذاويعتبر  

الدراسات التي  ، ونظجا  لقل ةوقدرة تنافسية للجامعات الليبية ،في بناء ميزة الموارد البشجية المفكجة المبدعة

في  للموارد البشجية التخطيط الإستراتيجي لموضوع في ليبيا، واءت دذه الدراسة للبحث فيتناولت دذا ا

ستراتيجي، وودج عملية التخطيط الإتي: )تتمثل في الآو  Pfiefferف  نظجية فايفج ة و الجامعات الليبي

تيجية لإدارة ترامحاور الممارسات الإسو  ،(الصورة الكبرىو الخطة التشغيلية، و  نموذج العمل الإستراتيجي،و 

 مشاركة العاملين(.و ، نظم التعويضو التطويج، و  )الاستقطاب والتعيين، التدريب ودي:الموارد البشجية، 
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 يجوومة العمل في الجامعات الليبية؛ و إدارية متنوعة تمثل منظو  إلى نتائج علمية مستقاة من أرضية صولا  و 

سبيل تطويج الجامعات الليبية،  لجهود المبذولة فيمفيدة لتكون دذه الدراسة إضافة وديدة، و الباحث أن 

 بما له من انعكاسات إيجابية على البلاد بصفة  عامة .ة، و وارد البشجية بها، بصفة خاص  تنمية المو 

 أسئلة الدراسة: 2.1

، و وسنوات الخبرة، والمستوى اأهكاديمي ،الحالة الاوتماعيةلمتغيرات المستقلة بما فيها ما التفاعل بين ا .1

 ةتؤثج على مجموعة النتائج المتعلقة بالممارسات الإستراتيجيالتي امعة، المستوى الوظيفي، واسم الج

الخطة  –نموذج العمل الإستراتيجي  –)وودج عملية التخطيط الإستراتيجي للتخطيط الإستراتيجي 

 ؟الصورة الكبرى ( –التشغيلية 

وسنوات الخبرة، والمستوى  والحالة الاوتماعية، ا الجنس،ما التفاعل بين المتغيرات المستقلة بما فيه .2

تؤثج على مجموعة النتائج المتعلقة بمجالات الممارسات المستوى الوظيفي، واسم الجامعة، التي و  ،اأهكاديمي

مشاركة  –التدريب، والتطويج  –نظم التعويض  –) الاستقطاب، والتعيين الإستراتيجية للموارد البشجية 

 ؟العاملين (

 ة من الجانب الآخج؟ما مدى الارتباط بين الجنس، والمستوى الوظيفي من وانب، والمتغيرات المستقل   .3

 يأين تكمن الفجوق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفجاد العينة حول التخطيط الإستراتيج .4

 ى لمتغير اسم الجامعة؟       تعز التي للموارد البشجية في الجامعات الليبية من ووهة نظج عينة الدراسة 

 أهــداف الدراســة: 3.1
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وعليـــه يمكـــن للمـــوارد البشـــجية في الجامعـــات الليبيـــة؛  ســـتراتيجيالإ التخطـــيط ســـبر غـــورتهـــد  الدراســـة إلى 

 -حقديد أددا  الدراسة في الآتـي:

برة، والمستوى ت الخسنواالحالة الاوتماعية، و ة بما فيها حقليل التفاعل بين المتغيرات المستقل   .1

تأثيره  على مجموعة النتائج المتعلقة بممارسات ستوى الوظيفي، واسم الجامعة، و المو  اأهكاديمي،

الخطة نموذج العمل الإستراتيجي، و ي، و )وودج عملية التخطيط الإستراتيجستراتيجي التخطيط الإ

 الصورة الكبرى(.غيلية، و التش

سنوات الخبرة، و  والحالة الاوتماعبية،ة بما فيها الجنس، حقليل التفاعل بين المتغيرات المستقل   .2

تأثيره  على مجموعة النتائج المتعلقة بمجالات و اسم الجامعة، المستوى الوظيفي، و اأهكاديمي، و والمستوى 

نظم التعويض، والتدريب، لتعيين، و او  ،الاستقطاب)ستراتيجية لإدارة الموارد البشجية الممارسات الإ

  (.اركة العاملينالتطويج، ومشو 

انب الجة من المستوى الوظيفي من وانب، والمتغيرات المستقل  و بيان مدى الارتباط بين الجنس،  .3

 الآخج.

الفجوق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفجاد العينة حول التخطيط  الكشف عن .4

تعزى لمتغير اسم التي الدراسة  للموارد البشجية في الجامعات الليبية من ووهة نظج عينة يستراتيجالإ

 الجامعة.  

 :حــدود الدراســة 4.1

 -:على النحو التاليحدود الدراسة  تتمثل
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، وتتمثـل في الآتي: Pfieffer: تم حقديد محاور التخطـيط الإسـتراتيجي وفـ  نظجيـة فـايفج  الحدود العلمية. 1

الصـورة الكـبرى(، و الخطـة التشـغيلية، و ، نمـوذج العمـل الإسـتراتيجيو وودج عملية التخطيط الإسـتراتيجي، )

 عنـــدممارســات إســـتراتيجية وردت  لإدارة المـــوارد البشــجية في أربـــع  حقديــد محـــاور الممارســات الإســـتراتيجيةوتم  

مشـــــاركة و  -نظـــــم التعـــــويضو  -جالتـــــدريب، والتطـــــويو  -والتعيـــــين الاســـــتقطابودـــــي: ) ،(2012)القاضـــــي 

 (.  العاملين

امعـات الحكوميـة في ليبيــا، الحـدود المكانيـة لهــذه الدراسـة تقتصـج علـى عينــة مـن الجإن  :كــانيةالمـدود الحـ .2

 (.وعمج المختار  –وامعتي بنغازي ودي: )

لعـــام خلالها، ودـــي لالدراســـةأدة تطبيـــ   تتحـــدد نتـــائج الد راســـة بـــالفترة الزمنيـــة الـــتي تم   :الزمنيـــةالحـــــدود  .3

 .(م2016 – 2015) الجامعي

الدراســة تتمثــل في مــوظفي وامعــة بنعــازي، ومــوظفي وامعــة  إن الحــدود البشــجية لهــذه   :حـــدود بشـــجية  .4

 .في ليبيا عمج المختار

 أهمية الدراسة: 5.1 

ويدة،  وتشكيلها بصورة   ستراتيجيةإخطط تلك التي تكون قادرة على بناء، إن الجامعات الناوحة دي  

 تأتي الموارد البشجية ر للتنافسية في عصج المعجفة، و صدلاستغلال مصادر القوة التي يمكن أن تكون م مجنةو 

الذي يؤديه الدور التعليم الجامعي، و عليه تنبع أهمية الدراسة من أهمية و  .حدى دذه المصادربوصفها إ

دذه الدراسة أهميتها من حاوة  معجزات علمية. كما تستمد  طفجات، و  ستراتيجي في حققي التخطيط الإ

ستراتيجي للموارد البشجية، الذي يشكل العمود الفقجي أهي مؤسسة تتطلع خطيط الإالجامعات الليبية للت

 التميز في أدائها.و التطويج، والإبداع، و نح
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 نها تتمثل في الآتي:إأما اأههمية التطبيقية لهذه الدراسة ف

 ، والقصور ،ى مواطن الضعفلــــللوقو  عدراسة؛ ـــــالذه ــــلمثل د امعات الليبيةــــللجة اوة الماس  ــــالح .1

 .والوقاية منها ،وتصحيحها، والعمل على معالجتها

الحاوة لهذه الدراسة من أول الإسهام في زيادة وعي المجتمع بأهمية التخطيط الإستراتيجي  .2

الدراسة دذه نتباه الموظفين في الجامعات الليبية الذين دم عينة اوذلك من خلال لفت  ،للجامعات

يأسس لمستقبل مهني في  والذي ،خطيط الإستراتيجي للموارد البشجية في مجال عملهمبأهمية الت

 المؤسسات التي تعمل به.

التخطيط الإستراتيجي للموارد البشجية بدأ تراتيجي بصفة عامة، و إن موضوع التخطيط الإس .3

لذلك  ؛ليته  من ووود دراسات توضح لنا فاع ولابد   ،يفجض نفسه على النظام التعليمي الجامعي

 واءت دذه الدراسة.

والتخطيط الإستراتيجي  ،بصفة عامة ة الدراسات في ليبيا عن التخطيط الإستراتيجيقل   .4

 .للجامعات

من بمسار الموارد البشجية  يتعل  م في حقسين وودة أداء الجامعات فيماسهنتائج الدراسة قد ت   .5

 .بصفة خاصة منظور إستراتيجي

  العلمية.سهم في إ ثجاء المكتبة التي قد ت   في دذا المجال، المزيد من البحوث فتح المجال أمام .6

 نوع الدراسة والمنهج المتبع: 6.1

وصفية حقليلية ميدانية، تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم دراسة دذه الدراسة  عد  ت  

 لدراسة.وحقليلها تمشيا  مع ماتهد  إليه ا ،وجمعها ،على وصف البيانات
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 :  التعريفات الإجرائية للمصطلحات 7.1   

 المستقبل، و  من التخطيط الذي يعمل على استشجا : " دو ذلك النوع ستراتيجيالتخطيط الإ. 1

يـــذلل ة المنظمـــة، وقيمهـــا، ورســــالتها، و عـــن طجيـــ  تخطـــيط مـــنظم يحـــدد رؤيـــ علـــى الوصـــول إليـــهالعمـــل 

 .(7:  2011العامودي، )" المنشود  الصعوبات التي تعترض الوصول إلى المستقبل

 ت فصـــل  ودـــي. ســـتراتيجيالإ التخطـــيط نشـــاط مـــن تنـــتج الـــتي الوثيقـــة : دـــي "ســـتراتيجيةالإة الخط ـــ. 2

 (.Gates  ،2010 :5)عليها"  تؤثج التي العناصج ت واث  و  الإستراتيجية التنظيمية،

لإنجــــاز اأهعمــــال المتعلقــــة  ؛لمطلوبــــةالسياســــات ا" فهــــي جميــــع الممارســــات، و  : إدارة المــــوارد البشــــجية.3

 (.22:  2008،  ستراك) لتحقي  أددا  المنظمة " ؛باأهفجاد في العمل الإداري

ويقصـد بـه في دـذه الدراسـة ممارسـات :  ستراتيجي للمـوارد البشـجيةالتعجيف الإوجائي  للتخطيط الإ. 4

نمــوذج العمــل  –الإســتراتيجي ســتراتيجي، والمتمثلــة فيمــا يلــي: )وــودج عمليــة التخطــيط لتخطــيط الإا

البشـجية، سـتراتيجية لإدارة المـوارد (، والممارسـات الإالصـورة الكـبرى –الخطة التشـغيلية  –الإستراتيجي 

مشـــــاركة  –والتطـــــويج  التـــــدريب –نظـــــم التعـــــويض  –والتعيـــــين  الاســـــتقطابو المتمثلـــــة فيمـــــا يلـــــي: )

 محاور أداة الدراسة. يعبر عنه باستجابات عينة الدراسة  على كل  و  العاملين(،

 متغيرات الدراسة: 8.1 

 :تتضمن الدراسة المتغيرات التالية

  :ةالمتغيرات المستقل   .1

 (.له مستويان: )ذكج، أنثىنس، و الج .أ
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 مطل (. –متزوج  –) أعزب  :ولها ثلاث مستويات ،الحالة الاوتماعية .ب

 (.سنوات 10سنوات، أكثج من  10 -5  ،سنوات 5أقل من مستويات: ) ةلها ثلاثسنوات الخبرة، و  .ج

ما يعادلها، من الجامعة، شهادة وامعية أو  مستويات: )شهادة أقل   ةالمستوى اأهكاديمي، وله ثلاث .د

 (. شهادة ماوستير فأعلى

 (.   موظفو مديج مكتب، و رئيس قسم، و مديج عام، مستويات: ) ةوى الوظيفي، وله أربعالمست .ه

 (.عمج المختارو  ،بنغازي )وامعتي: نتوياله مسالجامعة، و اسم  .و

 المتغيرات التابعة: وتتمثل في الاستجابة عن فقجات الاستبانة التي تمثل المحورين التاليين:  .2

ستراتيجي، نموذج العمل وودج عملية التخطيط الإوينقسم إلى: ) ستراتيجيالتخطيط الإالمحور اأهول: 

 (. الكبرى الخطة التشغيلية، الصورة الإستراتيجي،

التعيين، و  الاستقطاب، وتتمثل فيما يلي: )دارة الموارد البشجيةالممارسات الإستراتيجية لإالمحور الثاني:  

 .(والتطويج، مشاركة العاملين دريبنظم التعويض، الت

 


