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 الثاني  الفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 تمهيد   1،  2
يتكون‌هذا‌الفصل‌من‌قسمين‌الإطار‌النظري‌الذي‌ستبنى‌عليه‌الدراسة‌الحالية،‌فيعمل‌على‌تغطية‌كافة‌الجوانب‌

النظرية‌ذات‌الصلة‌بهذه‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌التدريب‌التربوي،‌ومفهوم‌الجودة،‌ومعايير‌مواصفة‌الآيزو،‌ومفهوم‌

الدراسات‌السابقة،‌لا‌‌‌سم‌الثاني‌من‌هذا‌الفصل‌إلىدافعية‌العمل،‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌في‌حين‌يتعرض‌الق

العمل،‌ نحو‌ بالدافعية‌ الجودة‌ وعلاقة‌ الآيزو،‌ ومواصفات‌ وجودته،‌ التدريب‌ لبحث‌ تطرقت‌ التي‌ تلك‌ سيما‌

تبيين‌الفجوة‌المعرفية‌جراء‌عدم‌تطرق‌الدراسات‌لهذا‌‌‌والاحتفاظ‌بالموظفين،‌وهذا‌القسم‌يهدف‌في‌الأساس‌إلى

جانب‌الاستفادة‌من‌النتائج‌التي‌تمخضت‌عنها‌تلك‌الدراسات‌‌‌ر‌الحاجة‌لإجراء‌هذه‌الدراسة‌إلىالموضوع،‌ويبر‌

‌السابقة‌المتقاربة‌في‌مجال‌التدريب،‌والجودة‌بما‌يخدم‌الدراسة‌الحالية.‌

 الإطار النظري 

جودة‌التدريب‌ومعايير‌الجودة‌في‌،‌و‌التدريب‌التربوي)وهي‌‌تستعرض‌الباحثة‌الإطار‌النظري‌في‌أربع‌محاور،‌‌

الوظيفي‌وتطوير‌الأداء‌،‌و‌(ISO 9000)التدريب‌وفق‌إدارة‌الجودة‌والآيزو‌‌و،‌‌التدريب العمل‌والرضا‌ دافعية‌

‌والاحتفاظ‌بالموظفين.‌

 المحور الأول: التدريب التربوي   2،  2
بد‌أن‌يكون‌‌‌للمنظمات‌فلا‌‌النجاح‌والتميزفي‌تحقيق‌‌‌‌مهماً‌ومباشراً‌به‌عاملًا‌‌‌‌البشري‌والاهتمام‌يعد‌العنصر‌‌

التدريبية‌التي‌يخوضها‌‌‌التدريب‌والعمليات‌‌بفضل‌ما‌ينتج‌‌‌‌ضروريً،‌وهو‌أمراً‌‌‌‌تطويره‌وتدريبه‌‌له‌وكيفية‌الإعداد‌‌

التوجهات‌الحديثة،أ‌‌المؤسسات،‌وبماالأفراد‌في‌‌ المنظمات‌فضلًا‌عن‌‌‌ن‌إدارة‌الجودة‌واحدة‌في‌ والعصرية‌في‌



17 
 

ناهيك‌عن‌الضعف‌الحاصل‌في‌مستوى‌الأداء‌للعاملين‌‌‌نتائجها‌الإيجابية‌التي‌تحققت‌على‌مختلف‌الأصعدة،‌

نتائج‌‌‌وحديث،‌وذي‌‌‌بد‌من‌توظيف‌كل‌ما‌هو‌جديد‌‌والتربوية؛‌فلا‌‌في‌مختلف‌المستويت‌بالأجهزة‌الإدارية،‌

ومن‌كل‌ما‌تقدم‌‌‌والتدريب‌في‌المؤسسات‌التربوية‌ذات‌العلاقة‌بالعمليات‌التدريبية،‌‌جيدة‌في‌عمليات‌الإعداد،

تطبيق‌مفهوم‌الجودة‌ومعاييرها‌في‌عمليات‌التدريب‌والإعداد‌والتطوير‌التربوي‌للعاملين‌في‌‌‌تدعو‌الحاجة‌إلى

التربوية،‌‌ المؤسسات‌إلى‌‌بصفةالمؤسسات‌ لتحقيق‌‌لجوء‌ العاملين‌‌التدريب‌ أداء‌ الميزة‌‌‌،هاورفع‌‌،كفاءة‌ وتحقيق‌

‌.التنافسية‌للمنظمة،‌وتحقيق‌الأهداف‌العامة‌لها

لإعداد،‌والتدريب‌الذي‌با‌‌وهذا‌يأتي‌إن‌نجاح‌المؤسسات‌التربوية،‌وتحقيق‌أهدافها‌مقرونٌ‌بأداء‌العاملين‌بها،‌‌

‌.بصورة‌عامة‌‌‌للأفراد،‌والعاملينيعد‌الركن‌الأساسي،‌والمهم‌للمنظمات‌من‌أجل‌تطوير‌الأداء‌‌

 مفهوم التدريب 1،  2،  2
يعد‌التدريب‌في‌عصرنا‌اليوم‌صفة‌من‌صفات‌المنظمات‌الحديثة‌التي‌تحرص‌على‌مواكبة‌كل‌تغيير‌في‌المجالات‌

على‌استيعاب‌التغيير‌لن‌تستطيع‌‌‌مطورة،‌وقادرة‌بشرية‌‌‌‌أفراد،‌وقوى‌دون‌‌من‌‌المختلفة‌التكنولوجية،‌والإدارية،‌ف

الباحثين،‌بد‌من‌عرض‌تعريفات‌بعض‌‌‌‌التدريب‌وأهدافه،‌وأهميته‌لا‌‌وقبل‌التطرق‌إلى‌‌المنظمة‌أن‌تحقق‌أهدافها،

‌:‌يأتيلمفهوم‌التدريب،‌كما‌‌‌‌والمتخصصين‌

اللغة‌هو )ابن‌:  التدريب‌في‌ التَجرربةَُ"‌ الدُربةَر:‌ أصله‌من‌ والتَدريبُ:‌ جَرَّبُ،‌
ُ
الم دَّرَبُ:‌

ُ
والم الدَربُ،‌ "دَرَبَ:‌

 (.‌1350،‌ص‌1981منظور،‌

تزويد‌الأفراد‌أو‌الجماعات‌بالمعلومات،‌والخبرات،‌والمهارات،‌وطرق‌الأداء،‌والسلوك‌بحيث‌‌‌التدريب‌هو

‌،‌(25،ص2008يكون‌هؤلاء‌الأفراد‌أو‌الجماعات‌قادرين‌على‌القيام‌بوظائفهم‌بفعالية،‌وكفاءة"‌)أبو‌عطوان،‌‌

أحداث‌تغييرات‌‌‌(‌بأنه:‌"عملية‌منظمة‌مستمرة‌محورها‌الفرد‌تهدف‌إلى84،‌ص2004يعرفه‌)فليه‌والزكي،‌‌و‌
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أو‌مستقبلًا‌يتطلبها‌الفرد‌والعمل‌الذي‌يؤديه،‌‌‌محددة‌سلوكية، وفنية‌،وذهنية‌لتلبية‌احتياجات‌محددة‌حالياً‌

(‌بأنه:‌19:‌ص‌2005والمجتمع‌الذي‌ينتمي‌إليه"‌وعرّفه‌كل‌من‌قطامي‌،والروسان‌)‌‌‌والمؤسسة‌التي‌يعمل‌لها،‌

الإدارية، المسـتويت‌ جميـع‌ فـي‌ تمـارس‌ مستمرة‌ منظمة‌ المتغيرات،‌‌والفنية،‌‌عملية‌ جميع‌ اختلاف‌‌‌وفي‌ وعلى‌

لأن‌محورها‌‌‌؛وتنمية‌القدرات،‌وهي‌عملية‌إنسانية‌‌وتعديل‌الأداءات،‌‌والمعارف،‌‌واكتساب‌المهارات،‌‌النشاطات،

هو‌الأنسان.‌أما‌الخطيب‌فقد‌عرف‌التدريب‌على‌أنه:‌عملية‌تعليم‌المعرفة،‌وتعلم‌الأساليب‌المتطورة‌لأداء‌

اللازمة‌في‌أداء‌‌‌‌م،‌وقدراتهم،‌ومهاراتهتهم،‌ومعرفموعاداته‌‌الأفراد،‌‌داث‌تغييرات‌في‌سلوكلأح‌‌‌العمل،‌وذلك

إلى الوصول‌ أجل‌ من‌ السو‌‌‌عملهم؛‌ يعملون‌بها‌على‌ التي‌ المنظمة‌ وأهداف‌ والعنزي،‌اأهدافهم،‌ )الخطيب‌ ء‌

إكساب‌المعارف،‌‌‌فيما‌ذهب‌اللحيدان‌إلى‌أن‌التدريب‌"عملية‌منظمة‌مستمرة‌تهدف‌إلى‌‌  (.‌36،‌ص‌2008

‌ (.‌373،‌ص‌2017والمهارات‌اللازمة‌لرفع‌كفايتهم‌المهنية،‌وتحسين‌مستوى‌أدائهم"‌)اللحيدان،‌

هناك‌مؤشرات‌اتفاق‌بين‌اطروحات‌الباحثين،‌ومن‌أبرزها‌أن‌وظيفة‌التدريب‌‌‌أننلاحظ‌مما‌ذكُر‌أعلاه‌‌

أنها‌إحدى‌وظائف‌الإدارة‌التي‌و‌بل‌ترتبط‌ببقاء‌المنظمة‌ذاتها،‌‌‌‌،مستمرة‌لا‌تتوقف،‌أو‌تنتهي‌في‌مرحلة‌معينة

،‌تخطيطاً‌مقصوداً‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنها،‌في‌أية‌منظمة‌تبغي‌الحصول‌على‌الميزة‌التنافسية،‌فهي‌مخطط‌لها‌‌

‌وتضمن‌مجموعة‌من‌البرامج‌تقترن‌بأهداف‌معينة‌تشمل‌الفرد،‌والمنظمة،‌والمجموعة.‌

تزويد‌الموظف‌بالمعلومات،‌والمعارف‌التي‌تكسبه‌‌‌يتضح‌مما‌سبق‌أن‌التدريب‌هو‌تلك‌الجهود‌التي‌تهدف‌إلى

وتطوير‌ما‌لديه‌من‌مهارات،‌ومعارف،‌وخبرات‌بما‌يزيد‌من‌كفاءته‌في‌أداء‌‌‌المهارة‌في‌أداء‌العمل،‌أو‌تنميته،

بأنه‌عملية‌‌‌أيضاً‌‌‌عرف‌التدريب‌و‌عمله‌الحالي‌أو‌يعده‌لأداء‌أعمال‌ذات‌مستوى‌أعلى‌في‌المستقبل‌القريب،‌‌

وذلك‌لاكتساب‌المعارف،‌‌‌؛‌خاصة‌تتناول‌سلوك‌الفرد‌من‌الناحية‌المهنية‌أو‌الوظيفية‌‌اتجاهات‌تعديل‌إيجابي‌ذو‌‌

التي‌يحتاج‌‌ تنقصه،‌‌نسان،الإ‌‌إليهاوالخبرات‌ التي‌ المعلومات‌ للعمل،‌‌‌وتحصيل‌ الصالحة‌ ‌وللإدارة،‌‌والاتجاهات‌
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والعادات‌اللازمة‌من‌أجل‌رفع‌مستوى‌كفاءته‌في‌الشروط‌المطلوبة‌لإتقان‌‌‌والأنماط‌السلوكية،‌والمهارات‌الملائمة،

‌والوقت‌المستغرق.‌‌‌كذلك‌في‌الجهود‌المبذولة،‌‌‌والاقتصاد‌في‌التكلفة،‌‌وظهور‌فاعليته‌مع‌السرعة،‌العمل،

التدريب الباحثة‌أن‌ وتنظيمية‌مرتبطة‌بحالة‌الاستمرارية‌تستهدف‌‌‌عبارة‌عن‌جهود‌إدارية،‌"‌‌:وعليه‌ترى‌

يتمكن‌من‌الإيفاء‌بمتطلبات‌والمستقبلية‌لكي‌‌‌‌وسلوكي‌في‌خصائص‌الفرد‌الحالية،‌‌ومعرفي،‌‌مهاري، إجراء‌تغيير

‌.‌"أفضل‌بوجهوالسلوكي‌‌‌‌أو‌أن‌يطور‌أدائه‌العملي،‌عمله،

 أهمية التدريب التربوي للمنظمة التربوية   2،  2،  2
وتأهيل‌العاملين‌على‌مستويتهم‌المختلفة‌لتولي‌مسؤوليات‌‌‌تحسين‌الأداء،‌‌تبدو‌أهمية‌التدريب‌في‌كونه‌يؤدي‌إلى

لم‌يسبق‌لهم‌التدريب‌‌‌الأولى‌التييلتحقون‌بأعمالهم‌للمرة‌‌‌‌للموظفين‌الذينمهم‌‌‌‌أيضاً‌وهو‌‌‌‌أكبر‌في‌المستقبل،

حتى‌يقوموا‌بواجباتهم‌الوظيفية‌على‌الوجه‌‌‌لتدريب‌على‌هذه‌الأعمالإلى‌احاجة‌ماسة‌‌بهم‌‌ما‌يعنى‌أنهم‌‌‌‌عليها،

القناعة‌بحاجته‌‌‌‌الأكمل،‌ المتدرب‌ لدى‌ توافرت‌ ما‌ التدريب،‌‌وإذا‌ التدريب‌تقبل‌‌‌‌فإن‌ذلك‌سيؤدي‌إلىإلى‌

‌فبرامج‌الإعداد‌قبل‌الخدمة‌لا‌تتعدى‌أن‌تكون‌مدخلات‌للممارسة‌المهنة،‌‌منه‌بأكبر‌قدر‌ممكن،‌‌والاستفادة

‌والتطورات‌التي‌يشهدها‌الحقل‌التربوي‌نفسه‌تتطلب‌من‌هياكله،‌‌‌وإن‌التغييرات،‌‌لها،‌‌‌نهائياً‌‌‌وليست‌إعداداً‌

‌تحقيق‌الأهداف‌المرسومة،إلى‌‌‌ومتفاعلة‌وصولاً‌‌لتكون‌منسجمة،‌‌؛والتطور‌التغير،‌وأساليب‌‌ووسائله،‌‌وإداراته،

أو‌أساليبه‌أو‌في‌السلوك‌الذي‌تتطلبه‌جودة‌الأداء‌يستدعى‌‌‌أن‌حدوث‌التغيرات‌المستمرة‌في‌تكنولوجيا‌العملو‌

‌وإيجابية‌بين‌المؤسسة،‌فالتدريب‌يعمل‌على‌إيجاد‌علاقة‌قوية،؛‌توفر‌مهارات‌جديدة‌غير‌متوفرة‌لدى‌العاملين

‌وزيدة‌قدرة‌المدير‌على‌التفكير‌الإبداعي‌لما‌يمكنه‌من‌التكيف‌مع‌متطلبات‌عمله‌الجديد،‌‌والأفراد‌العاملين‌فيها،

وتنمية‌‌‌وتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌ومهاراته،‌واتجاهاته‌في‌ميدان‌عمله،‌‌‌وتنمية‌معارفه،‌‌ورفع‌مستوى‌أداء‌الفرد،

‌وتحسين‌ربحية‌المنظمة،‌‌‌،‌والتنمية‌الإدارية‌خصوصاً،قيق‌أهداف‌التنمية‌الشاملة‌عموماً‌القوى‌البشرية‌بما‌يسهل‌تح
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وتحقيق‌‌‌وزيدة‌كميته،‌‌وتحسين‌نوعية‌الإنتاج،‌‌‌وإصابات‌العمل،‌‌وتخفيض‌الحوادث،‌‌وتحسين‌معنوية‌العاملين،‌

‌الجودة‌الشاملة.‌

لتحقيقها، النجاح‌ الشاملة‌هو‌مفتاح‌ الجودة‌ الهادف‌‌‌التدريب‌من‌أجل‌ التدريب‌ ولأهمية‌معطيات‌هذا‌

والتطوير‌المستمر‌الذي‌لا‌يأتي‌إلا‌‌‌وعناصرها‌هو‌التحسين،‌‌ن‌من‌أهم‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌أ‌نلاحظ‌‌

‌اتخاذ‌فهو‌يلبي‌ويساعد‌الأفراد‌على‌‌؛‌‌والفعال‌وفقاً‌للاحتياجات‌المطلوبة‌للمنظمة‌‌لتدريب‌الحقيقي،‌ل‌‌نتيجة

والصراع‌في‌المنظمة،‌ويفتح‌المجال‌‌‌والتوتر،‌‌ويساعد‌العاملين‌على‌التغلب‌على‌حالات‌القلق،‌‌فضل،القرارات‌الأ

،‌وتنمية‌مناخ‌مناسب‌للنمو‌‌نجاز،‌والإ‌‌‌ويعمق‌الإحساس‌بالرضا‌الوظيفي،‌‌والتقدم‌الوظيفي،‌‌أمام‌الفرد‌للترقية،

تقليل‌‌‌والأيدي‌العاملة‌في‌المنظمات‌إلى‌‌يسهم‌تدريب‌الموارد‌البشرية،و‌والاتصالات‌بين‌العاملين‌في‌المنظمة،‌‌

عطل‌الآلة‌‌‌إنإذ‌‌؛‌‌وإصلاحها‌بصورة‌عامة‌‌‌لمعدات،با‌‌أم‌والكلفة،‌سواء‌ما‌يتعلق‌منها‌بصيانة‌الآلات‌‌‌‌النفقات،‌

وعدم‌إلمامه‌‌‌ذ‌قد‌تتعطل‌لعدم‌معرفة‌العامل،‌؛‌إجانب‌المقدرة‌الفنية‌للآلة‌‌قد‌يكون‌سبباً‌في‌طريقة‌تشغيلها‌إلى

 (.‌135،‌ص‌2003ف،‌يل)زو‌يمة‌للتشغيل‌‌بالطريقة‌السل

 :وتأتي‌أهمية‌التدريب‌في‌جوانب‌ثلاث‌هي

والمساعدة‌في‌ربط‌أهداف‌‌‌زيدة‌الإنتاجية‌والأداء‌التنظيمي،ب‌‌وذلك‌:‌‌لمنظمةإلى االأهمية بالنسبة    -1

والمساعدة‌‌‌نحو‌المنظمة،‌‌داخلية،‌وخارجية‌والمساعدة‌في‌إيجاد‌اتجاهات‌ايجابية‌‌‌‌العاملين‌بأهداف‌المنظمة،

الخارجي، المجتمع‌ على‌ المنظمة‌ انفتاح‌ العامة،‌‌في‌ السياسات‌ القيادة،‌‌وتوضح‌ أساليب‌ وترشيد‌‌‌وتطوير‌

 .والاستشارات‌الداخلية‌‌وزيدة‌فاعلية‌الاتصالات،‌وتجديد‌المعلومات،‌‌القرارات‌الإدارية،
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لدورهم‌‌‌للمنظمة،‌واستيعابهمالتدريب‌يساعد‌الأفراد‌في‌تحسين‌فهمهم‌‌:‌‌عاملينإلى الالأهمية بالنسبة    -2

يساعد‌على‌و‌‌‌لأداء،اويطور‌دافعية‌‌‌‌في‌العمل،‌‌مشكلاتهموحل‌‌‌‌ويساعد‌الأفراد‌في‌تحسين‌قراراتهم،‌‌فيها،

‌.تطوير‌مهارات‌الاتصالات‌بين‌الأفراد

بالنسبة    -3 الإنسانيةإلى  الأهمية  العلاقات  الأفراد‌تطوير  بين‌ الاجتماعي‌ التفاعل‌ أساليب‌ تطوير‌ ‌:

والأفراد‌‌‌وتوثيق‌العلاقة‌بين‌الإدارة،‌تطوير‌إمكانية‌الأفراد‌لقبول‌التكيف‌مع‌التغيرات‌الحاصلة،و‌‌العاملين،‌

‌(،203،‌ص‌2010)السعدية،‌‌‌‌ها‌وتطوير‌عملية‌التوجه‌الذاتي‌لخدمة‌المنظمة‌‌‌‌في‌تنمية‌‌ويسهم‌‌العاملين،‌

 ويمكن‌حصر‌فوائد‌التدريب‌في‌جانبين‌هما:‌

والمهارات‌الخاصة‌بالعمل‌‌‌ويحقق‌المعارف،‌‌يحسن‌التدريب‌ربحية‌المنظمة،  :فوائد التدريب للمنظمة

وكيفية‌‌‌ويساعدهم‌في‌التعرف‌على‌الأهداف‌التنظيمية،‌‌في‌كل‌مستويت‌المنظمة‌ليرفع‌من‌معنوية‌العاملين،

وتنمية‌‌‌والإدارية،‌‌وتقليلها‌في‌المجالات‌الفنية،‌‌تحليل‌التكاليف،‌وذلك‌بتحسين‌نوعية‌الإنتاج،‌وزيدة‌كميتة‌‌

 .المناخ‌المناسب‌للنمو‌والاتصالات‌بين‌العاملين‌في‌المنظمة

وتحسين‌قدرتهم‌‌‌القرارات‌الأحسن،‌‌اتخاذ‌يساعد‌التدريب‌الأفراد‌على‌‌  :فوائد التدريب للأفراد  

يزود‌الأفراد‌بمعلومات‌و‌‌‌والصراع،‌‌والاغتراب،‌‌والتوتر،‌‌والتغلب‌على‌حالات‌القلق،‌‌‌،المشكلاتعلى‌حل‌‌

والتقدم،‌‌‌والاتجاهات،‌ويفتح‌المجال‌نحو‌الترقية،‌‌والاتصالات،‌‌‌جيدة‌عن‌كيفية‌تحسين‌مهاراتهم‌القيادية،‌

تكوين‌مهارات‌جيدة‌في‌مجالات‌ومن‌حوادث‌العمل،‌ويساعد‌العاملين‌في‌‌‌‌ويقلل‌من‌أخطاء‌العاملين،‌

بدوره‌يقلل‌من‌دوران‌‌‌‌‌الذي‌‌‌نجازوالإ‌‌‌بالرضاء‌الوظيفي،‌‌ما‌ينعكس‌ايجاباً‌‌‌؛والاستماع‌‌والحديث،‌‌‌العمل،
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ومن‌أجل‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌بدقة‌‌‌والثبات‌في‌حياة‌العاملين،‌‌العمل‌نتيجة‌لازديد‌الاستمرار

 :الآتية‌الخطوات‌‌‌‌استعماليمكن‌‌

 ؟‌تحليل‌المنظمة‌)المنشأة(:‌وذلك‌لتحديد‌أين‌سيتم‌التركيز‌على‌التدريب‌بها‌-

 .يصبح‌باستطاعته‌تأدية‌عمله‌بكفاءة‌‌تى‌تحليل‌العمليات:‌من‌أجل‌دراسة‌ماذا‌يجب‌أن‌يتعلم‌الفرد‌ح‌-

أو‌الاتجاهات‌التي‌‌‌المهارات،‌والمعارف‌وما‌‌‌‌التدريب،إلى‌‌تحليل‌الفرد:‌وذلك‌من‌أجل‌تحديد‌من‌يحتاج‌‌‌‌-

 .يحتاج‌إليها‌الفرد‌أو‌يحتاج‌لتحسينها

القديم‌على‌‌‌الجديد،‌والموظفانطلاقاً‌من‌تلك‌المفاهيم‌الأساسية‌للتدريب‌تبدو‌أهمية‌التدريب‌للموظف‌‌

المهارات‌والخبرات‌الضرورية‌لأداء‌‌‌ضفالموظف‌الجديد‌الذي‌يلتحق‌حديثاً‌بالمؤسسة‌قد‌لا‌تتوفر‌لديه‌بع‌‌‌؛السواء

 .(154،‌ص‌2013واجبات‌الوظيفة‌بالكفاءة‌المطلوبة‌)عمر،‌‌

ومن‌هنا‌تبدو‌أهمية‌التدريب‌في‌إكساب‌الموظف‌الجديد‌المهارات‌التي‌تجعله‌قادراً‌على‌أداء‌الواجبات‌‌

وحتى‌الموظف‌ذو‌الخبرة‌السابقة‌الذي‌يلتحق‌حديثاً‌بالمنظمة‌لشغل‌‌‌وصحيحة،‌‌المتوقعة‌منه‌بطريقة‌مرضية،

وهنا‌يفيد‌التدريب‌في‌استكماله‌للقدرات‌‌‌وظيفة‌معينة‌قد‌لا‌تتوفر‌لديه‌كافة‌القدرات‌الضرورية‌للأداء‌الجيد،

يكون‌التدريب‌مسانداً‌‌‌ومن‌هنا‌‌والأوضاع‌القائمة‌بالمنظمة،‌‌وتكييفه‌للظروف،‌‌فضلاً‌عن‌توجيهه،‌‌المطلوبة،

‌.ومن‌ثم‌أداء‌العمل‌بطريقة‌جيدة‌‌ومدعماً‌لقدرات‌الموظف‌الجديد‌بما‌يكفل‌له‌التوافق‌مع‌متطلبات‌العمل،‌

فائدته‌و‌‌‌وإنما‌تشمل‌أهميته،‌‌الملتحقين‌حديثاً‌بالمنظمة،‌‌د‌على‌العاملين‌الجد‌‌‌التدريب‌وفوائدهولا‌تقتصر‌أهمية‌‌

وذلك‌لأن‌هناك‌‌؛وتنمية‌قدراتهم‌على‌أداء‌أعمالهم‌‌وذلك‌بما‌يكفل‌تطوير‌معلوماتهم،‌‌‌العاملين‌القدامى،‌أيضاً‌

وهذا‌‌‌العمل،‌‌نظم،‌وأساليبالمعارف،‌الأمر‌الذي‌يستلزم‌إحداث‌تطوير‌مستمر‌في‌‌و‌‌‌تطوراً‌مستمراً‌في‌العلوم
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وفاعلية‌‌‌لأداء‌العمل‌بكفاءة،‌‌تهم‌لمساعد‌؛‌‌والمعارف‌الجديدة‌‌وتزويدهم‌بالمهارات‌‌الأمر‌يقتضي‌تسليح‌العاملين،‌

 .التدريب‌‌بفضل

بغرض‌إعداد‌العاملين‌لتولي‌تلك‌الوظائف‌ذات‌المستوى‌‌‌‌التدريب‌يكون‌مطلوباً‌‌‌آخر‌فإن‌ومن‌جانب‌‌

من‌المسار‌الوظيفي‌‌والقدرات؛‌وذلك‌‌‌التي‌تتطلب‌مستويت‌أعلى‌من‌المهارات‌ولية‌ؤ‌والمس‌‌الأعلى‌من‌الصعوبة‌

قدرات‌العاملين‌لتولي‌الوظائف‌أو‌المناصب‌ذات‌‌‌تنمية،‌وتطوير‌هنا‌تبدو‌أهمية‌التدريب‌في‌‌‌‌المهني،‌ومن‌أو‌‌

 .جل‌عاالمستويت‌الأعلى‌التي‌سيتم‌ترقيتهم‌إليها‌في‌القريب‌ال‌

،‌والمهارات‌لمعلومات‌والفنون‌أهمية‌التدريب‌على‌تطوير‌قدرات‌العاملين‌من‌تلك‌الا‌تقتصر‌‌‌‌كذلك

‌وتطوير‌سلوكيات‌العاملين‌في‌العمل،‌‌‌وإنما‌تمتد‌تلك‌الأهمية‌لتشمل‌تحسين،‌‌المرتبطة‌بأداء‌العمل‌فقط،‌

وجمهور‌المؤسسة،‌بمعنى‌أن‌التدريب‌هنا‌يفيد‌في‌‌‌والمرؤوسين‌‌والرؤساء‌‌ومع‌الزملاء‌‌وتعاملهم‌مع‌المؤسسة،

ترشيد‌الأنماط،‌والعادات‌السلوكية،‌وتطوير‌القيم،‌والاتجاهات‌النفيسة‌للعاملين،‌وتكفل‌لهم‌المحافظة‌على‌

توازنهم‌النفسي.‌ومن‌هنا‌نلاحظ‌أن‌فوائد‌التدريب‌وأهميته‌تمتد‌لكي‌تشمل‌المؤسسة،‌والموظف‌أو‌العامل‌

‌.ة‌العملالمتدرب،‌ومجموع

 أهداف التدريب التربوي للمؤسسة التربوية   3،  2،  2
وإقرارها‌قبل‌‌تصميمهاتحقيقها،‌وهي‌نتائج‌يجري‌‌‌تعدّ‌أهداف‌التدريب‌بمثابة‌الغايت‌التي‌يسعى‌التدريب‌إلى

نحو‌فهم‌‌‌مهمة‌‌البدء‌في‌عملية‌التدريب،‌فإذا‌تمكنت‌المؤسسة‌من‌تحديد‌الهدف‌من‌التدريب‌فإنها‌تحقق‌خطوة

‌.هذه‌الأهداف‌‌يتم‌التوصل‌إلى‌‌طريقها‌التي‌من‌‌‌‌المستعملة‌الأساليب،‌والوسائل‌‌
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أهمية‌أهداف‌التدريب‌تكمن‌في‌الحاجة‌الملحة‌للتواصل‌مع‌التطورات‌‌‌ولقد‌أشار‌العديد‌من‌الباحثين‌إلى‌أن‌

إلى‌ظهور‌قوانين‌وتشريعات‌يلُجئ‌‌العلمية،‌والتقنية‌الحديثة،‌والتغيير‌المستمر‌في‌رغبات‌المستفيدين،‌وحاجاتهم‌ما‌‌

‌.لتحقيق‌التواصل‌مع‌التقنيات‌التعليمية،‌والتدريبية‌الجديدة‌‌؛جديدة‌ومتغيرة

الاهتمام‌بالتدريب؛‌لتحقيق‌أهدافه‌في‌تنمية‌مهارات‌المتدربين،‌وتغيير‌اتجاهاتهم،‌‌‌العوامل‌السابقة‌تدعونا‌إلى

يمكن‌عدة‌و‌وفكرهم.‌وبهذا‌يعد‌التدريب‌هدفاً‌بحد‌ذاته‌عندما‌يكون‌موجهاً‌لتطوير‌القدرات‌الفردية،‌وتنميتها،‌‌

‌(.‌15،‌ص‌2000وسائل‌عندما‌يكون‌مطلباً،‌أو‌شرطاً‌من‌شروط‌ترقية‌الموظف،‌أو‌مكافأته‌)الرفاعي،‌

تبزر‌أهداف‌التدريب‌في‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌باختلاف‌تخصصاتها‌على‌نحو‌يسهم‌في‌تعزيز‌فاعلية‌القوى‌

العاملة‌على‌تحقيق‌الأهداف،‌وإحداث‌التغيير‌المطلوب‌في‌بيئة‌العمل‌بهدف‌تحسين‌الأداء،‌وتبادل‌المعلومات،‌

جديدة‌في‌التدريب‌في‌التخصصات‌المستحدثة‌‌‌والخبرات‌بين‌المشاركين‌في‌البرامج‌التدريبية،‌وإيجاد‌فرص‌عمل

‌:أهداف‌عامة‌للتدريب‌تشمل‌‌(،‌ويمكن‌تقسيم‌أهداف‌التدريب‌التربوي‌إلى17،ص‌2002في‌المنظمة‌)العاني،

وهي‌تتعلق‌‌‌،المرحلية‌والنهائية‌‌الاختباراتأهداف‌تعليمية‌يمكن‌قياسها‌بواسطة‌‌الأهداف المعرفية:    -أ

الثقافة‌الأهداف‌المعرفية:‌إغناء‌‌‌‌والحقائق،‌والمعارف‌التي‌يكتسبها‌المتدربون،‌ومن‌هذه‌‌،‌بحجم‌المعلومات

تزويدهم‌بالمعارف‌المتعلقة‌بمبادئ‌التعليم،‌والتعلم،‌وتحديد‌بالعامة‌للمتدربين،‌وتجديد‌معارفهم،‌وتعميقها‌‌

وتزويدهم‌ المطلوبة،‌ النتائج‌ بلوغ‌ على‌ المتعلمين‌ تساعد‌ التي‌ الخبرات‌ وتخطيط‌ التعليمية،‌ الأهداف‌

في‌‌‌تستعملبالأساسيات‌من‌المعلومات،‌والتعليم،‌والأساليب،‌وطرائق‌التدريس،‌والتفكير‌المتطور‌التي‌‌

مجال‌المنهاج،‌وإكسابهم‌القدرة‌على‌تنفيذها‌في‌مجال‌العملية‌التربوية،‌وتمكينهم‌من‌المعارف‌المتعلقة‌

‌(.‌198،‌ص‌2005بالتقويم‌التربوي‌)الأحمد،‌
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مستويت‌أداء‌مرغوبة‌لمختلف‌‌‌تتعلق‌بأداء‌المتدرب‌للعمل‌من‌أجل‌الوصول‌إلى  الأهداف المهارية:  -ب

للدروس‌على‌ المباشرة‌ الخاصة‌ المتدربين‌على‌تحديد‌الأهداف‌ التربوية‌كتنمية‌قدرة‌ الأعمال،‌والمهام‌

تخطيط‌النشاطات‌التعليمية‌على‌شكل‌نتاجات‌سلوكية،‌وتقويم‌النتاجات‌التعليمية‌الصغيرة،‌والقدرة‌

ليساعدهم‌‌‌؛على‌اختلاف‌أنواعها‌‌والاتصال‌لا‌بد‌من‌إكسابهم‌مهارات‌التواصل،‌‌‌‌وكذلك‌الصغيرة.‌‌

لوجيا‌التربوية،‌وصنع‌الوسائل‌و‌على‌الاستقرار‌الوظيفي،‌ومن‌الجوانب‌المهارية‌الأخرى‌توظيف‌التكن

خبرات،‌ومهارات‌جديدة،‌‌‌لإكسابهم‌‌ملياً‌التعليمية،‌والقدرة‌على‌تنظيم‌الأنشطة‌المنهجية،‌وتدريبهم‌ع

الذاتية‌لتشخيص‌المشكلات،‌والمعوقات‌التي‌يواجهونها‌و‌ يجاد‌الحلول‌لها،‌وتدريبهم‌إ‌وتنمية‌قدراتهم‌

‌ (.47،‌ص2009على‌ممارسة‌البحوث‌الإجرائية‌لمعالجة‌بعض‌المشكلات‌الدراسية.‌)سلامة،‌

تعكس‌مستويت‌النمو‌المهني‌في‌مختلف‌الجوانب،‌ومنها‌مساعدة‌المتدربين‌على‌‌‌الأهداف المهنية:  -ج

‌في‌النشاطات‌المهنية‌المختلفة.‌‌الانخراطتطوير‌قدراتهم،‌وكفايتهم،‌ومساعدتهم‌على‌‌بالرقي‌الوظيفي‌‌

الإنتاجية: ‌‌-د التدريبيباتقاس‌‌‌‌الأهداف  للنظام‌ النهائية‌ ومستويتهم‌‌‌:مثل‌‌؛‌لمخرجات‌ المتعلمين‌ نتائج‌

يقدمها‌ التي‌ التربوية‌ التجديدات‌ من‌ التعليمية‌ المؤسسة‌ في‌ العاملين‌ ومواقف‌ والمهارية،‌ التحصيلية،‌

‌التدريب.‌

بد‌أن‌توضع‌في‌خدمة‌تحقيق‌‌‌إن‌الأهداف‌المعرفية‌والمهارية‌والمهنية‌والإنتاجية‌لا‌‌الأهداف الوجدانية:‌‌-ه

الاقتصادية‌‌ التنمية‌ في‌ ودورها‌ التربية،‌ المعلم،‌الاجتماعيةفلسفة‌ يمارسها‌ التي‌ المهنة‌ وتحقيق‌شرف‌ ‌،

تحديد‌المعرفة،‌والمهارة‌واستمرار‌النمو‌المهني،‌وتنمية‌الاتجاه‌‌‌وقدسيتها،‌وأخلاقياتها،‌وتلبية‌الحاجة‌إلى

المتدربين،‌‌ لدى‌ السليم‌ الموضوعي‌ والتفكير‌ بالقيم،‌ والارتقاء‌ التعليم،‌ مهنة‌ نحو‌ ‌عن‌‌فضلاً‌الايجابي‌
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الإنسانية،‌‌الاهتمام‌ العلاقات‌ )الأحمد،‌‌‌‌بتعزيز‌ المستويت.‌ مختلف‌ على‌ ،‌2005والديمقراطية‌

‌(.‌201ص

 دوافع التدريب   4،  2،  2

لرفع‌معنويت‌العاملين‌‌‌يستعمل‌من‌أبرز‌دوافع‌التدريب‌تحقيق‌زيدة‌الإنتاج‌بأسرع‌وقت،‌وأقل‌جهد،‌كذلك‌‌

‌تقديم‌العون‌لهم،‌ورغبتها‌في‌تطويرهم،‌وتمكين‌علاقتهم‌مع‌مهنتهم؛‌ما‌يؤدي‌إلى‌شعارهم‌بجدية‌المؤسسة‌في‌‌بإ

مردود‌أكثر‌‌‌وذلك‌بإيجاد‌‌؛‌في‌تقليل‌النفقات‌‌التدريب‌دوراً‌م.‌ويؤدي‌‌زيدة‌إخلاصهم‌وتفانيهم‌في‌أداء‌عمله

ما‌يرفع‌كفاءة‌العاملين،‌‌‌؛لمعرفة‌الجيدة‌بأسلوب‌العمل،‌وطريقة‌الأداءانتيجة‌إكساب‌المتدربين‌‌‌‌؛‌من‌الكلفة

تعريف‌العاملين‌بأعمالهم،‌وطرق‌أدائها،‌‌نتيجةوالاقتصاد‌في‌الوقت،‌ويسهم‌التدريب‌في‌التقليل‌من‌الإشراف‌

مزيد‌من‌الإشراف،‌‌‌لا‌يحتاج‌معه‌المشرفين‌إلى‌‌بوجهوبذلك‌ينمي‌لديهم‌المعرفة‌الواعية،‌والقدرة‌على‌النقد‌الذاتي‌‌

 .والرقابة‌في‌أدائه‌لعمله

العمالة‌‌‌بفضل‌توفر‌الرقابة‌الذاتية‌الجهد،‌والمال،‌والقوة‌الاحتياطية‌في‌المنظمة،‌وتقلل‌من‌حوادث‌العمل‌‌

المدربة‌بأحسن‌الطرق‌في‌التشغيل‌والإنتاج‌وإدارتهم‌للأزمات،‌ومواجهة‌التحديت‌التي‌تعد‌التكنولوجيا،‌والعولمة‌

التدريب‌مواجهتها‌بترسيخ‌الفهم‌لدى‌العاملين‌لمعطيات‌التكنولوجيا،‌‌‌بواسطةأحد‌أبرز‌جوانبها،‌والتي‌يمكن‌‌

غير‌رشيد،‌وغير‌متلائم‌مع‌حاجات‌المجتمع،‌وحاجات‌البيئة‌‌‌‌الاستعمال‌وتوظيفها‌في‌الحياة،‌وقد‌يكون‌هذا‌‌

،‌والبيئية،‌وبذلك‌يعمل‌التدريب‌على‌تسخير‌والاجتماعية،‌‌الاعتبارات‌الإنسانية‌‌جهةإذا‌لم‌ينظر‌إليها‌من‌‌

نسان‌استيعابها،‌وتوظيفها،‌والسيطرة‌عليها‌يا،‌والنظر‌إليها‌على‌أنها‌سلاح‌ذو‌حدين،‌إذا‌لم‌يحسن‌الإالتكنولوج

‌(.‌34،‌ص‌2003)درة،
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 معايير وأسس إعداد البرامج التدريبية   5،  2،  2
(‌منها‌مقدار‌التدريب،‌86،‌ص‌2000ها‌سليمان‌)‌إليهناك‌مجموعة‌من‌الأسس‌التي‌يبنى‌عليها‌التدريب‌أشار‌‌

أهمية‌التدريب‌في‌إنجاح‌جهود‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌إلا‌أن‌بعض‌المنظمات‌تبخل،‌وتقتصد‌في‌موارد‌‌‌فمع‌

الوقت‌اللازم،‌وتخصص‌أقل‌وقت‌‌‌جهة‌من‌‌أم‌‌المال،‌‌‌‌جهة‌التدريب،‌ولا‌تخصص‌أدنى‌حد‌ممكن‌سواء‌من‌‌

إن‌سرعة‌تطبيق‌إدارة‌‌‌.منها‌أنها‌بذلك‌تعمل‌على‌تخفيض‌التكاليف‌‌لاكتساب‌الخبرات‌من‌التدريب‌اعتقاداً‌

الجودة‌الشاملة‌تعتمد‌على‌كمية‌التدريب‌المقدمة‌وتوقيتها،‌وتتعلق‌كمية‌التدريب‌بالوقت‌اللازم‌للعملية،‌والمال‌

طويلاً‌في‌تحقيق‌الجودة‌‌‌المستثمر‌من‌المنظمة‌على‌التدريب،‌ولقد‌أفادت‌تجربة‌المنظمات‌التي‌قطعت‌شوطاً‌

المنظمةالشامل العاملين‌في‌ يكون‌لجميع‌ الأولية‌ المفاهيم،‌والأسس‌ التدريب‌على‌ داخل‌‌‌.ة‌بأن‌ التدريب‌ إن‌

يمكن‌إحداث‌توازن‌بين‌التدريب‌في‌المراكز‌المتخصصة،‌‌طريقها‌المنظمة،‌أو‌خارجها‌يعد‌أحد‌المعايير‌التي‌من‌‌

التدريب‌‌‌إلى‌‌والتدريب‌داخل‌المنظمة،‌ومعظم‌المنظمات‌بدأت‌في‌مراكز‌التدريب‌المتخصصة‌ثم‌انتقلت‌تدريجياً‌

الداخلي،‌وقد‌اعتمدت‌المنظمات‌الناجحة‌في‌تطبيق‌مبادئ‌الجودة‌الشاملة‌على‌استشاري‌واحد،‌أو‌أكثر‌في‌‌

على‌استشاري‌طوال‌مدة‌مراحل‌‌‌اعتمادهامجال‌التدريب‌من‌أجل‌التحسين،‌وغالبية‌هذه‌المنظمات‌يستمر‌‌

ري‌التدريب‌هو‌نفسه‌الاستشاري‌الخاص‌بتطبيق‌الجودة‌الشاملة،‌وكثير‌من‌ما‌يكون‌استشا‌‌التطبيق،‌وغالباً‌

‌.طريقة‌التدريب‌من‌الأعلى‌فالأسفل‌وفقا‌لتسلسل‌الأوامر‌استعملتالمنظمات‌‌

احتياجاتهم،‌وبصفة‌عامة‌فإن‌كل‌نوعية‌ومن‌الأسس‌المهمة‌توجيه‌التدريب‌في‌تحديد‌ماهية‌المتدربين‌وما‌

كمية‌معينة‌من‌التدريب‌على‌إدراك‌وفهم‌معنى‌الجودة‌الشاملة،‌إن‌إهمال‌بعض‌المجموعات،‌أو‌‌‌فرد‌يحتاج‌إلى

دون‌تركزها‌‌ عائق‌‌من‌ يكون‌ الجودة‌‌اً‌تدريب‌ ونوعية‌‌‌،‌أمام‌ الكمية،‌ بين‌ المثالي‌ التوازن‌ على‌ الحصول‌ أن‌ غير‌

ولكنه‌ليس‌مستحيلاً،‌ويعد‌التوقيت،‌وتسلسل‌‌‌،في‌غاية‌الصعوبة‌‌يعد‌أمراً‌‌‌تهمونوعيالمتدربين‌‌التدريب،‌وأعداد‌‌
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لأن‌تقديمه،‌‌‌؛من‌أسس‌إعداد‌التدريب،‌فبدء‌عملية‌التدريب‌في‌الوقت‌المناسب‌أمر‌مهم‌‌مهماً‌‌‌التدريب‌أساساً‌

عملية‌الجودة‌الشاملة.‌وتسلسل‌عملية‌التدريب‌‌‌لا‌يضيف‌قيمة‌حقيقية‌إلى‌‌أو‌تأخيره‌غير‌مناسبين،‌ويجعله‌أمراً‌

المهارات،‌وتسلسل‌عملية‌التدريب‌من‌حيث‌المستويت‌و  من‌حيث‌الموضوعات‌كالفهم،‌والإدراك،‌والأساليب

‌الوظيفية.‌

العاملين‌في‌ يتم‌تقسيم‌ العائلي،‌وفيه‌ الناجحة‌طبقت‌ما‌يسمى‌بالتدريب‌ المنظمات‌ وهناك‌منظمة‌من‌

فتقوم‌المستويت‌الأعلى‌‌‌بعضا؛ً‌مجموعات‌سميت‌بالعائلات،‌بحيث‌تقوم‌العائلات‌بتدريب‌بعضها‌‌‌المنظمة‌إلى

التي‌تضمن‌نجاح‌التدريب‌هو‌تقديم‌التدريب‌قبل‌و‌‌‌‌الانتشار‌بتدريب‌المستويت‌الأقل،‌ومن‌الأساليب‌الواسعة‌‌

التدريبات‌الخاصة‌بمهارات‌الفريق‌لا‌‌‌وأيضاً‌تطبيقه‌مباشرة،‌بحيث‌تكون‌المعلومات‌طازجة‌في‌إذهان‌الأفراد،‌‌

‌إذ‌‌‌؛‌يجب‌أن‌تقدم‌إلا‌بعد‌تكوين‌الفريق،‌أما‌عن‌معايير‌التدريب‌فتتمثل‌في‌تحديد‌أهداف‌عملية‌التدريب

يبية‌تحديد‌أهداف‌واضحة‌ومتجددة؛‌لأن‌تحديد‌الأهداف‌يعد‌دليلاً‌لمحتوى‌يجب‌على‌معدي‌البرامج‌التدر‌

ليشمل‌‌‌، من‌شمولية‌التدريب‌‌التحقق‌،‌وتقويمها،‌ومن‌ثم‌تأتي‌عملية‌‌هوأساليبالتدريب‌‌البرامج‌التدريبية،‌وطرق‌‌

إنه‌من‌المهم‌استمرارية‌عملية‌و‌شمولية‌الموضوعات‌والأنشطة،‌‌‌‌فضلاً‌عنكل‌العاملين‌في‌المؤسسة‌التعليمية،‌‌

عملهم‌في‌مهنة‌التدريس‌لمواكبة‌التطور‌في‌جميع‌نواحي‌الحياة،‌ومن‌المهم‌أن‌يبنى‌‌‌مدةالتدريب‌للمعلمين‌طوال‌‌

خطة‌تتسم‌‌‌بوضعالتدريب‌على‌احتياجات‌المعلمين‌وفق‌متطلباتهم‌الحياتية،‌والمهنية‌التي‌تواكب‌العصر،‌وذلك‌‌

التربوية،‌مع‌مراعاة‌عدم‌إعاقة‌العمل،‌وذلك‌بسبب‌كثافة‌الدورات‌التي‌بالمرونة؛‌لمواجهة‌المستجدات‌في‌البيئة‌‌

تدعيم‌‌‌الطلبة،‌ويجب‌أيضاً‌‌‌في‌ما‌يؤثر‌سلباً‌‌‌‌؛تعقد،‌وما‌يترتب‌عليها‌من‌خروج‌متكرر‌للمعلم‌من‌المدرسة

‌الإثابة،‌والتقدير.‌‌إن‌الإنسان‌الطبيعي‌يتطلع‌دائماً‌إلى‌‌؛‌إذ‌التدريب‌بالحوافز
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 أنواع التدريب   6،  2،  2
المنظور‌الذي‌ننظر‌من التدريب‌باختلاف‌ -‌93،‌ص‌2007التدريب،‌وقد‌صنّف‌غانم‌)‌‌إلى‌‌هتختلف‌أنواع‌

ين،‌ويكون‌(‌التدريب‌حسب‌عدد‌المتدرب‌إلى‌نوعين‌)التدريب‌الفردي(‌يكون‌فيه‌التركيز‌على‌أفراد‌معين133

إما‌في‌قاعة‌المحاضرة،‌‌فيكونونفي‌الغالب‌فرديً،‌و)التدريب‌الجماعي(‌الذي‌يشارك‌فيه‌مجموعة‌من‌المتدربين،‌

؛‌ومن‌التقسيمات‌الأخرى‌التدريب‌حسب‌المكان‌الذي‌تتم‌فيه‌عملية‌التدريب‌‌.أوفي‌قاعة‌التدريب،‌أو‌غيرها

،‌نفسه‌تم‌بموجب‌هذا‌النوع‌من‌التدريب‌للعاملين‌في‌مكان‌العمل‌فيذ‌يقسم‌هذا‌التدريب‌موقع‌العمل‌ذاته،‌إ

وهناك‌‌‌زويد‌المتدرب‌بالتغذية‌الراجعة‌حتى‌يؤدي‌المهارة‌بدرجة‌من‌الإتقان،‌وتحت‌إشراف‌المدرب‌مباشرة،‌وت

تلجأ‌المنظمة‌؛‌إذ‌‌ن‌الأعمال‌تحتاج‌إلى‌‌مهارة‌عاليةإ‌التدريب‌خارج‌مواقع‌العمل،‌ويسمى‌بالتدريب‌العملي؛‌إذ‌‌

المهارات‌المطلوبة،‌أما‌عن‌النوع‌الثالث‌من‌أنواع‌‌‌لاكتساب‌إلى‌توفير‌بيئة‌مشابه‌لظروف‌العمل‌خارج‌المنظمة‌

التدريب‌وهما المعيار‌يمكن‌تحديد‌نوعين‌من‌ المنظمة،‌وبموجب‌هذا‌ التعيين‌في‌ فيعتمد‌على‌تًريخ‌ ‌:التدريب‌

الذي‌أصبح‌مسنداً‌ المنظمة‌لأول‌مرة،‌وتعريفهم‌بالعمل‌الجديد‌ يلتحقون‌بالعمل‌في‌ الذين‌ ‌)تدريب‌الجدد(‌

بلوائح‌وأنظمة‌العمل‌داخل‌المنظمة،‌و)تدريب‌القدامى(‌ويشمل‌‌إليهم،‌وكيفية‌أدائه،‌وتعريفهم‌بكل‌ما‌يتعلق‌

كل‌أنواع‌التدريب‌التي‌يلتحق‌بها‌الفرد‌منذ‌تثبيته‌في‌الخدمة‌بالمؤسسة،‌وحتى‌انتهاء‌خدمته،‌ويهدف‌هذا‌النوع‌

تنمية‌مهاراته،‌واتجاهاته،‌‌‌تزويد‌الفرد‌بالمعلومات،‌والمهارات‌التي‌يحتاجها‌لممارسة‌العمل،‌وإلى‌‌من‌التدريب‌إلى

خر‌آ‌ومتابعة‌التطور‌التكنولوجي‌والتوسع‌المعرفي‌في‌كل‌ما‌هو‌جديد،‌وملائم‌في‌إنجاز‌عمله،‌وهنالك‌تدريب‌‌

،‌وتخصصاتهم،‌بموجب‌هذا‌المعيار‌يمكن‌التمييز‌بين‌)التدريب‌الإداري(‌ويختص‌تهم،‌وفئالعاملين‌‌يعتمد‌على‌نوع

التوجيه،‌أو‌الإشراف،‌أو‌‌‌من‌قبيللفرد،‌والتي‌تكون‌في‌الغالب‌‌إلى‌اكل‌‌في‌عملية‌إنجاز‌الأعمال‌الإدارية‌التي‌تو‌

القرارات‌وغيرها،‌و)التدريب‌الصناعي(‌بزيدة‌مهارة،‌وقدرة‌الفرد‌على‌العمل،‌وإكسابه‌‌‌اتخاذ‌الاتصال،‌أو‌‌
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مهارات‌جديدة‌في‌عمله،‌والتدريب‌حسب‌المادة‌التدريبية،‌أو‌حسب‌المهارة‌المراد‌إكسابها‌للمتدرب،‌والتي‌

‌.تزيد‌من‌كفاءة‌العامل‌في‌عمله‌

 مراحل التدريب   7،  2،  2
‌للاحتياجاتتعتمد‌إدارات‌التدريب‌في‌بناء‌البرامج‌التدريبية‌على‌دورة‌حياة‌متكاملة‌للعملية‌التدريبية‌وفقاً‌‌

تربوية‌بصورة‌صحيحة،‌ودقيقة‌للقيام‌بإعدادهم‌على‌القيام‌‌‌ممالية،‌أ‌‌أمالتدريبية‌المحددة‌سواء‌كانت‌إدارية،‌‌

‌للوقت،‌فالتدريب‌القائم‌على‌دورة‌حياة‌متكاملة‌بدءاً‌‌‌واستثماراً‌للموارد،‌‌‌‌للجهد،‌وترشيداً‌‌‌بمهام‌وظائفهم‌صوناً‌

بتقويمه،‌ومتابعته‌يعد‌‌‌،‌وانتهاءً‌هوتنفيذ‌‌‌هوتصميمالبرنامج‌التدريبي،‌‌‌‌بتخطيط‌‌من‌تحديد‌الاحتياج‌التدريبي،‌مروراً‌

‌تشمل‌عدداً‌من‌أسس‌العمليات‌الإدارية‌للتدريب،‌ويعني‌بذلك‌تحديد‌الأبعاد‌الرئيسة‌للجهود‌التدريبية‌التي‌‌

‌وفق‌الشكل‌الآتي:‌‌من‌العناصر‌المتكاملة‌مع‌بعضها‌بعضاً‌

‌

 

 

 

‌

‌

 

‌

‌  مراحل‌التدريب‌‌‌1‌‌،3الشكـل‌‌
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‌وشرحها:‌(‌يمكننا‌تحديد‌مراحل‌التدريب‌‌1‌‌،3من‌الشكل‌)‌

 المرحلة الأولى: تحديد الاحتياجات التدريبية 
لاحتياج‌بأنه‌قصور‌اتعددت‌تعريفات‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌من‌قبل‌الكثير‌من‌علماء‌الإدارة،‌فقد‌عرف‌‌

وافتقار‌ونقص،‌والحاجة‌تعني‌القصور‌عن‌الأداء‌المطلوب،‌والاحتياج‌هو‌ما‌يتطلبه‌الشيء‌لاستكمال‌نقص‌

فالاختلاف‌‌‌؛‌بين‌ما‌هو‌كائن‌وما‌يجب‌أن‌يكون‌‌‌التفاوت‌عرفه‌الخطيب‌بأنه‌‌(،‌و‌26،‌ص2012الحسني،‌‌فيه‌)

ليه‌إبد‌من‌الوصول‌‌‌‌بين‌السلوك‌الحالي،‌والأداء‌المرغوب‌هو‌الأساس‌لمعرفة‌درجة‌الاحتياج‌التدريبي‌الذي‌لا‌

(،‌أما‌الصباغ‌فيرى‌بأنه‌يمثل‌جوانب‌النقص‌التي‌قد‌يتسم‌بها‌أداء‌العاملين‌في‌662،‌ص‌1995)الخطيب،

تتضمنها‌ )الصباغ،‌‌‌منظمة‌ما،‌والتي‌يجب‌أن‌ الأداء‌ يعمل‌على‌تحسين‌هذا‌ المقدمة‌لهم‌بما‌ التدريب‌ برامج‌

بأنها‌مجموعة‌التغيرات‌المطلوب‌إحداثها‌في‌الفرد،‌والمتعلقة‌بمعارفه،‌ومهاراته،‌‌‌:‌(،‌وعرفت‌أيضا147‌ً،‌ص1995

لشغل‌وظيفة‌أعلى‌)درويش‌ وخبراته،‌وسلوكه،‌واتجاهاته‌لأداء‌وظيفته‌الحالية‌بكفاءة‌عالية،‌أو‌لجعله‌لائقاً‌

أن‌الاحتياج‌التدريبي‌يمثل‌نواحي‌الضعف‌‌‌:‌وتستخلص‌الباحثة‌مما‌سبق‌من‌تعريفات‌‌.(44:‌ص‌1998وتكلا،‌‌

وهي‌أيضاً‌‌‌،اتجاهاتهم‌‌مالمهارية‌أ‌‌‌مأ‌‌‌المعرفية،‌‌م‌كان‌ذلك‌في‌النواحي‌الفنية،‌أأأو‌النقص‌لدى‌العاملين‌سواء‌‌

،‌أو‌عمليات‌أو‌الإنسانية‌‌‌لتغييرات‌التنظيمية،‌أو‌التكنولوجية،وذلك‌نتيجة‌ل‌‌؛عملية‌مستمرة‌غير‌منتهية‌للمنظمة

،‌اً‌ملائم‌‌اً‌،‌وتدريباً‌التطوير،‌أو‌بسبب‌بعض‌المشكلات‌غير‌المتوقعة،‌وغيرها‌من‌الظروف‌التي‌تتطلب‌إعداد

يتحدد‌‌ المنظمة‌إلى‌‌‌الوجه‌ومستمرة‌لمواجهتها،‌ومن‌تحديد‌الاحتياجات‌ تسعى‌ التي‌ التدريب‌ ‌العام‌لأهداف‌

‌.فالتدريب‌لا‌يكون‌إلا‌إذا‌كانت‌هناك‌احتياجات‌تدريبية‌‌؛‌تحقيقها

التدريبي،‌وتتناسب‌مع‌قدرة‌‌‌الاحتياجوبما‌أن‌المهمة‌الأساسية‌للتدريب‌هي‌توفير‌برامج‌تدريبية‌متفقة‌مع‌‌

إدارة‌التدريب‌على‌التخطيط،‌والتصميم،‌والتنفيذ‌لها؛‌لذا‌فإن‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌يعمل‌على‌تحديد‌
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أن‌تحديد‌الاحتياج‌التدريبي‌و‌الأفراد‌المطلوب‌تدريبهم،‌ونوع‌التدريب،‌ومدة‌البرامج،‌والنتائج‌المتوقعة‌منهم،‌‌

تصميم‌ على‌ بدوره‌ يعكس‌ والذي‌ بدقة،‌ الأهداف‌ وضع‌ على‌ التدريبية‌ المراكز‌ إدارة‌ على‌ القائمين‌ يساعد‌

المتدربين‌ومقدار‌حاجاتهم‌كماً‌ لتنفيذه،‌وتقييمه،‌ومستويت‌ اللازمة‌ من‌‌‌،‌وكيفاً‌التدريب،‌والطرق‌والوسائل‌

خفض‌‌‌إحداث‌التطوير،‌ورفع‌الكفاءة‌المهنية،‌وكل‌ذلك‌يؤدي‌إلى‌‌المعلومات،‌والاتجاهات،‌والخبرات‌الهادفة‌إلى

النفقات،‌والتقليل‌من‌الهدر‌ورفع‌معدل‌كفاءة‌الأداء،‌والحصول‌على‌مستوى‌أعلى‌من‌الإنتاجية‌في‌العمل‌التي‌

‌‌.ها‌عن‌طريق‌التدريب‌يتم‌تحقيق

أن‌مشاركة‌المتدربين‌في‌تحديد‌احتياجاتهم‌‌‌إلى‌‌‌‌Caldwell  &‌‌Marshallوقد‌أشار‌كل‌من‌كالدويل‌ومارشال

التدريبية‌الحقيقية‌‌احتياجاتهم‌لاتفاق‌وذلك‌‌‌؛إقبالهم‌بحماس‌على‌حضور‌الدورات‌التدريبية‌‌التدريبية؛‌يؤدي‌إلى

أن‌تبني‌المتدربين‌أهداف‌الدورات‌التدريبية‌التي‌سيحضرونها،‌ومشاركتهم‌الفعالة‌‌‌ثممع‌أهدافها،‌ومضمونها،‌‌

فيها‌يسهم‌بالفعل‌في‌القضاء‌على‌السلبيات‌التي‌قد‌تعترض‌من‌عقدها،‌ويصبحون‌أكثر‌مقدرة‌على‌النقد‌

‌،‌1999، كالدويل‌ومارشال‌الذاتي،‌وأدق‌معرفة‌لطاقتهم‌المهنية،‌محددين‌لمهاراتهم‌عن‌كل‌عمل‌يقومون‌به‌)

‌(.17ص

التدريبية‌‌ الاحتياجات‌ أهمية‌تحديد‌ التدريبية‌‌في‌‌وتكمن‌ البرامج‌ لفعالية‌ مهمة‌وحاسمة‌ عملية‌ ‌بعدّها‌أنها‌

التدريبي‌ونشاطاته،‌‌ التدريبية‌عند‌التخطيط،‌وتصميم‌محتوي‌البرنامج‌ ،‌وتتفيدهالأساس‌لكل‌عناصر‌العملية‌

صحيحاً‌في‌تلك‌العمليات‌الفرعية،‌‌وتقييمه،‌فتحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌يعد‌مؤشراً‌يوجه‌التدريب‌توجيهاً‌

لتحديد‌الدقيق‌للأفراد‌المطلوب‌وذلك‌با‌ويساعد‌في‌التركيز‌على‌الأداء‌الحسن،‌والهدف‌الأساسي‌من‌التدريب‌‌

‌(.‌77،‌ص‌2006ما‌يقلل‌من‌إضاعة‌الجهد،‌والوقت،‌والمال‌)عباس،‌‌‌؛تدريبيهم،‌والنتائج‌المتوقعة‌منهم
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على‌أن‌تحديد‌التخصصات‌المعينة‌في‌المؤسسات‌أو‌في‌سوق‌العمل‌لا‌‌‌2004‌‌Portell،‌‌ويورد‌بورتيل

تطوير‌‌‌إلى‌‌وآخر‌‌وقتيعني‌أنه‌قد‌تم‌تحقيق‌المستوى‌المطلوب‌في‌الأداء،‌ذلك‌أن‌هذه‌التخصصات‌تحتاج‌بين‌

الحالة‌التخصصية‌لديها،‌ولا‌يتم‌ذلك‌إلا‌من‌اتباع‌برامج‌تدريبية‌مستمرة‌من‌أجل‌تعميق‌الحالة‌التخصصية،‌

دائماً‌ إستراتيجية‌‌وإغنائها‌ وإرساء‌ الاحتياجات‌‌‌بما‌هو‌جديد،‌ أهم‌مصادر‌تحديد‌ الحسبان‌ فاعلة‌تأخذ‌في‌

‌‌استقرائية‌جراء‌دراسات‌إحصائية،‌وبحوث‌‌بإالتدريبية‌المتمثلة‌)البيئة‌الخارجية(‌الأسواق‌التي‌تتعامل‌معها‌المؤسسة‌‌

العمل‌بالسل‌ لتطور‌سوق‌ المستقبلية‌ التوجهات‌ الوظيفي،‌لمعرفة‌ البناء‌ الداخلية(‌ )البيئة‌ ب،‌أو‌بالإيجاب،‌ثم‌

الأداء‌إضافة‌إلى والتقاعد‌داخل‌‌‌ومعدلات‌ الحاجة،‌ والترقيات،‌والزيدة‌عن‌ الوظيفية،‌ المراكز‌ التحولات‌في‌

المنظمة،‌يليها‌)نقاط‌القوة‌والضعف‌بالمنظمة(‌المتمثلة‌بدراسة‌السياسات،‌والإستراتيجيات،‌والإمكانات‌المادية،‌

 والبشرية،‌والتكنولوجية‌بما‌يتناسب‌مع‌أهدافها.

 المرحلة الثانية: تخطيط التدريب وتصميمه 
إن‌عملية‌التخطيط‌هي‌مرحلة‌الدراسة،‌والتفكر‌التي‌تسبق‌تنفيذ‌أي‌عمل‌من‌الأعمال‌بقصد‌تحديد‌الأهداف،‌

زمنية‌قادمة،‌وبتطبيق‌هذا‌المفهوم‌على‌التدريب،‌يمكن‌‌مدةواقتراح‌أفضل‌البدائل‌التي‌تحقق‌هذه‌الأهداف‌في‌‌

القول‌بأن‌كل‌الأنشطة‌التي‌تسبق‌تنفيذ‌البرامج‌التدريبية،‌تدخل‌في‌نطاق‌التخطيط‌للتدريب.‌وأشار‌عباس،‌

أهدافه،‌وتم‌تحديد‌79،‌ص‌2006) التدريبي‌حقق‌ البرنامج‌ أن‌ التحقق‌من‌ المرحلة‌ يتم‌في‌هذه‌ أنه‌ على‌ ‌)

ومس إلىالمتدربين،‌ إضافة‌ يمتلكوها،‌ أن‌ التي‌يجب‌ والمهارات‌ المعرفية،‌ نحو‌‌‌تويتهم‌ المطلوبة‌ الاتجاهات‌ تحديد‌

يبي،‌وذلك‌لإعداد‌المحتوى‌التدريبي،‌وطرق‌التدريب‌وغيرها‌من‌العوامل‌التي‌يجب‌توفرها‌موضوع‌البرنامج‌التدر‌

تحديد‌الأهداف‌بدقة‌بلضمان‌الاستفادة‌من‌التدريب،‌وبها‌يتم‌تحديد‌المتدربين،‌ومستويتهم‌المعرفية‌المطلوبة‌‌

حسب‌طبيعة‌البرنامج‌التدريبي‌‌‌متعددةتحدد‌النواتج‌المتوقعة‌من‌حضور‌المتدربين‌للبرنامج،‌وبمستويت‌‌و‌متناهية،‌‌
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تزويدهم‌بمهارات‌معينة،‌وهذا‌بدوره‌‌‌المتدربين،‌أو‌‌‌اتجاهاتزيدة‌المعارف،‌أو‌تغيير‌‌‌‌بغية‌تحقيق‌أهداف‌ترمي‌إلى

التدريبية،‌وتقويم‌البرنامج‌التي‌‌‌‌يقود‌إلى محددات‌في‌‌‌تستعملإعداد‌المحتوى‌التعليمي،‌واختيار‌طرق‌البرنامج‌

تحدد‌فيها‌قائمة‌بجميع‌الأنشطة،‌والخطوات‌التفصيلية‌التي‌يجب‌القيام‌‌‌واضحة‌‌‌ة‌مرحلة‌التقويم‌،‌وتسجل‌خط

بها‌لتدريب‌الموظفين‌على‌أداء‌العمل‌المطلوب‌وفق‌الأهداف‌التعليمية،‌ويتم‌بعدها‌إجراء‌تقويم‌شامل‌للبرنامج‌

 ه.‌للمحتوى،‌وقياس‌مستوى‌التعلم،‌وفي‌هذه‌المرحلة‌يتم‌تحدي‌المكان‌المناسب‌للتدريب،‌وتهيئت‌‌اختباراتبإجراء‌‌

 المرحلة الثالثة: تنفيذ التدريب
التدريبي‌‌ البرنامج‌ تنفيذ‌ المرحلة‌إعداد‌محتوي‌بوصفه‌‌تأتي‌مرحلة‌ التصميم،‌وتتضمن‌هذه‌ مرحلة‌تًبعة‌لمرحلة‌

التعليمية،‌ويستعين‌ أهدافه‌ للبرنامج‌حسب‌ التعليمي‌ المحتوى‌ إعداد‌ المرحلة‌ ويتم‌في‌هذه‌ التعليمي،‌ البرنامج‌

يقوم‌و‌لها‌من‌أجل‌إعداد‌المحتوى‌التعليمي‌للبرنامج،‌‌إلى‌حالمدرب‌بالمتخصصين‌في‌المشكلة‌التي‌يسعى‌البرنامج‌‌

محتوی‌تعليمي،‌أو‌منهج‌سبق‌تصميمه،‌وإعداده‌لبرنامج‌مماثل‌مع‌ملاحظة‌تعديله‌‌‌باستعمالبعض‌المدربين‌‌

للجمهور،‌وظروف‌البرنامج‌الحالي،‌وفي‌هذا‌الصدد‌ينبغي‌للمدرب‌تكوين‌صلات‌وعلاقات‌‌‌ليصبح‌ملائماً‌

تدريبي،‌ويتم‌فيها‌اختيار‌طرق‌ووسائل‌تنفيذ‌فعالة‌تتيح‌له‌الاستفادة‌من‌مصادره،‌وعلاقاته‌في‌إنجاح‌برامجه‌ال

،‌وتسهم‌والاجتماعيةالبرنامج‌التدريبية‌حسب‌طبيعة‌المحتوى‌التعليمي‌للبرنامج،‌وخصائص‌المتدربين‌التعليمية،‌‌

التعليمية التدريبية‌ الطرق‌ العديد‌من‌ البرنامج.‌وهناك‌ المتدربين‌أهداف‌ تعليم‌ المثال‌لا‌‌‌؛‌في‌ منها‌على‌سبيل‌

والمعارض،‌‌‌:الحصر التدريبية،‌ والنشرات‌ النقاش،‌ وحلقات‌ العمل،‌ وورش‌ والمحاضرات،‌ العملية،‌ التطبيقات‌

البرنامج‌وتقويمه لتنفيذ‌ لتنفيذ‌‌‌؛والبرامج‌الحاسوبية،‌مع‌وضع‌جدول‌زمني‌ المناسب‌ التوقيت‌ اختيار‌ إذ‌يجب‌

خری‌تحظى‌باهتمام‌أ‌ع‌نشاطات‌‌لحضور‌المتدربين‌بما‌لا‌يتعارض‌مع‌تنفيذ‌البرنامج‌م‌‌البرنامج،‌وذلك‌ضماناً‌

ا‌ينبغي‌أن‌يشار‌إليه‌ضرورة‌وضع‌جدول‌زمني‌لتنفيذ‌تقليل‌الحضور.‌ومم‌‌ما‌قد‌يؤدي‌إلى‌‌؛‌كبير‌من‌المشاركين
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للبرنامج‌في‌الوقت‌‌‌المتعددةمن‌إنجاز‌المراحل‌‌‌‌والمدربكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌البرنامج‌بحيث‌يتمكن‌المتدرب،‌‌

   (.48،‌ص‌1996ماهر،‌المحدد‌)

 المرحلة الرابعة: متابعة وتقويم التدريب 
بأنه‌عملية‌تتضمن‌إصدار‌حكم‌على‌أساس‌بيانات‌علمية‌دقيقة‌يتضمن‌تحديد‌جوانب‌‌:‌يعرف‌توفيق‌التقويم‌

التغييرات‌المطلوبة‌لتصحيح‌‌‌اقتراح‌‌إلى‌‌القوة،‌والضعف‌في‌مؤسسة‌ما،‌أو‌برنامج‌تعليمي،‌أو‌تدريبي،‌وصولاً‌

مدى‌تحقق‌الإنجازات‌في‌ضوء‌الأهداف‌التي‌وضعت‌لهذه‌‌‌اختبار‌المسار،‌وتطوير‌العمل‌بهذه‌المؤسسة،‌أو‌‌

(،‌وقد‌وضح‌نجيب‌المقصود‌بتقويم‌التدريب‌على‌"أنه‌تلك‌العملية‌التي‌يتم‌88،‌ص‌2007المؤسسة‌)توفيق،‌‌

بموجبها‌إصدار‌حكم‌على‌البرامج‌التدريبية‌من‌حيث‌مدى‌فاعليتها‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المحددة‌لها،‌وما‌تحدثه‌

نشاطات،‌وما‌يتم‌فيها‌من‌ممارسات،‌وما‌يناط‌بها‌‌لال‌ما‌تؤديه‌من‌وظائف،‌وما‌تقوم‌به‌من‌من‌آثار‌من‌خ

أن‌عملية‌تقويم‌التدريب‌‌‌(  ,P44Kirkpatrick, 1998)ويرى‌كيركيبتريك‌‌‌  (،‌‌57،‌ص‌2007)نجيب،‌"من‌أدوار

تحليل‌أربعة‌أنواع‌من‌مستويت‌نتائج‌التدريب‌تمثل‌مجمل‌العائد‌التدريبي،‌أولها‌‌‌يسعى‌إلى‌‌فكريً‌‌‌اً‌تعتمد‌إطار‌

‌من‌مدى‌رضا‌المتدربين‌عن‌البرنامج‌الذي‌انتظموا‌فيه،‌أي‌أنه‌يسعى‌إلى‌  للتثبتردود الفعل(  قياس‌مستوى‌)

التثبت‌مما‌يصدرونه‌من‌ردود‌فعل.‌ويمكن‌تقويم‌ردود‌الفعل‌التي‌تصدر‌عن‌المتدربين‌من‌قياس‌مستوى‌مدى‌

وضع‌مجموعة‌من‌الأدوات‌بوذلك‌‌‌‌؛‌لقياس‌مستوى‌التعلم‌‌مستوى )التعلم المكتسب(   الرضا‌إزاء‌البرنامج،‌يليها

المدرب‌‌‌هلتطبيق‌العملي‌الذي‌يسعى‌منبا‌‌مالتي‌تقيس‌مستوى‌تعلم‌المتدربين‌سواء‌كان‌ذلك‌بالاختبارات،‌أ

)التغير في البرنامج‌التدريبي،‌ثم‌قياس‌مستوى‌‌‌‌مدة‌عاب‌ما‌قدم‌لهم‌طوال‌قياس‌مستواهم،‌وقدراتهم‌في‌استي‌‌إلى

الفرد‌أو‌المنظمة،‌ويجري‌هذا‌النوع‌من‌التقويم‌في‌الميدان،‌‌‌فيأثر‌التدريب‌‌‌‌انتقال  لمعرفة‌مدىسلوك الأفراد(  

الكلي،‌أو‌العام‌الذي‌يطرأ‌على‌اتجاهات‌)التغير في أداء المنظمة(    أي‌في‌موقع‌العمل،‌ثم‌أخيراً‌قياس‌مستوى
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متصلًا،‌‌‌المؤسسة،‌وسلوكها‌بتأثير‌من‌التغير‌الذي‌يطرأ‌على‌السلوك‌الفردي‌للمتدربين،‌ويتطلب‌التدريب‌تقويماً‌

وتقديراً‌ أثرها،‌ ومتابعة‌ النتائج،‌ وتقويم‌ والتنفيذ،‌ التخطيط،‌ من‌ بدءاً‌ داخل‌‌‌ومستمراً‌ الأداء‌ لتطوير‌ بذل‌ لما‌

‌المنظمات.‌

التقويم‌قبل‌تنفيذ‌البرنامج،‌‌‌:‌(‌هي2007ويتم‌تقويم‌التدريب‌على‌أربع‌مراحل‌زمنية‌كما‌يراها‌نجيب‌)‌

انتهائه‌مباشرة،‌وأخيراً‌ التدريب،‌وبعد‌ التدريب‌‌‌‌وأثناء‌ انتهاء‌ النتائج‌بعد‌ معينة،‌ويخضع‌كل‌من‌‌‌بمدةمتابعة‌

البرنامج،‌البرنامج‌‌ال أهداف‌ تقويم‌ ويتم‌ البرنامج،‌ تنفيذ‌ تسبق‌ التي‌ للعناصر‌ التقويم‌ لعملية‌ والمتدربين‌ تدريبي،‌

ما‌عن‌تقويم‌البرنامج‌التدريبي‌أثناء‌التنفيذ‌فيتم‌تقويم‌أهداف‌أ،‌‌احتياجاتهوتنظيمه،‌وتصميمه،‌ويقوم‌فيه‌المتدرب‌‌

تقويم‌‌‌لمتدرب‌يتمإلى‌اوتنظيمه،‌وسير‌عملية‌التدريب،‌والنتائج‌المتتابعة‌التي‌يحققها،‌وبالنسبة‌‌‌‌البرنامج‌أيضاً‌

التقويم‌الختامي‌للبرنامج‌التدريبي‌لمعرفة‌رد‌فعل‌ا‌ردود‌الأفعال‌‌ تجاه‌التدريب،‌والمعلومات،‌والسلوك.‌ويهدف‌

المتدرب،‌ومعلوماته،‌وسلوكه،‌والنتائج‌المبدئية‌في‌أدائه‌عند‌عودته‌لوظيفته،‌أما‌العناصر‌التقويمية‌بعد‌انتهاء‌‌

يتم‌‌‌‌بمدة‌البرنامج‌‌ وأدائه‌بواسطتها‌‌محدودة‌ المتدرب،‌ سلوك‌ في‌ تظهر‌ التي‌ التدريبي‌ البرنامج‌ مخرجات‌ تقويم‌

العائد‌على‌الاستثمار،‌واستخلاص‌طرق‌تحليل‌‌‌  (.26،‌ص‌2012)الحسني، بعدها‌يتم‌وضع‌خطط‌تحليل‌

قيم‌مالية،‌وأرقام؛‌بهدف‌تحديد‌العوائد‌غير‌الملموسة‌‌‌البيانات‌التي‌تتضمن‌عزل‌أثر‌التدريب،‌وتحويل‌البيانات‌إلى

كقياس‌الجودة‌داخل‌المنظمة‌من‌احتساب‌الأخطاء‌والمرتجعات،‌وتقديم‌تقرير‌عنها،‌وتحويل‌الوقت‌الذي‌وفَّره‌

‌ميزات‌تنافسية،‌وأجور.‌‌الموظفون‌إلى

 معوقات التدريب التربوي   8،  2،  2
(‌101:‌ص2003الهادي‌)‌‌‌في‌المؤسسات‌التربوية‌بعض‌المعوقات‌منها‌كما‌ذكر‌عبد‌‌يواجه‌التدريب‌خصوصاً‌

كثرة‌الحديث‌عنه‌في‌المؤتمرات،‌واللقاءات،‌وعدم‌إفراد‌‌‌‌مع‌عدم‌وضع‌التدريب‌في‌سلم‌الأولويت،‌والأسبقيات‌‌
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وضعها‌ضمن‌‌‌مع‌مساحات‌خاصة‌في‌خطط‌المؤسسات‌التربوية،‌وغيرها‌لعمليات‌التدريب،‌وكذلك‌الميزانيات‌‌

بنود‌الصرف،‌ولكن‌في‌الغالب‌لا‌تصرف‌على‌بند‌التدريب‌إلا‌بالنذر‌اليسير،‌وربما‌يطوله‌التخفيض‌عند‌أي‌

الأكفاء‌لإدارات‌التدريب‌في‌المؤسسات‌التربوية‌باعتبارها‌هامشية،‌أو‌باعتبار‌‌‌اختيارطارئ.‌أيضاً‌يتم‌تهميش‌‌

الذين‌يديرونها‌هم‌الذين‌يتولون‌الأمر‌من‌النواحي‌الفنية،‌بيد‌أن‌قيمة‌الإدارة‌التدريبية‌تتحقق‌بكفاءة‌الشخص‌

لهم،‌وهي‌نظرة‌‌‌ذلك‌تهميشاً‌‌‌عدّ‌يالذي‌يكون‌على‌رأسها،‌وإذا‌اختير‌الأكفاء‌قل‌أن‌يقبلوا‌بإدارة‌التدريب؛‌‌

عدم‌الاعتماد‌على‌الاحتياجات‌الفعلية‌‌‌د‌طريقها‌في‌المؤسسات‌التربوية،‌ومن‌المعوقات‌أيضاً‌خاطئة‌يجب‌ألا‌تج‌

للعاملين‌ضمن‌الخطط،‌وتوضيح‌أهميتها،‌ومبرراتها‌لإقناع‌القائمين‌بأمور‌المالية‌ليجد‌حظه‌مثل‌بنود‌الميزانية‌‌

في‌عملية‌التقويم‌المستمر،‌والمتابعة‌الفاعلة‌لعمليات‌التدريب‌حتى‌تتضح‌‌‌اً‌الأخرى،‌ويضيف‌أن‌هناك‌قصور‌

‌للقائمين‌على‌أمر‌المؤسسة.‌‌معالمه،‌ويؤتي‌أكله‌ثم‌يكون‌مقنعاً‌

لذلك‌فإن‌التدريب‌المستقبلي‌يجب‌أن‌يتسم‌بمرونة‌السياسات،‌وتعدد‌الأدوار،‌وحداثة‌أساليب‌التقويم،‌

مركزية‌التدريب،‌والتخطيط‌لبرامج‌التدريب‌المركزي،‌وذلك‌‌‌لا‌‌لانتقال‌من‌مركزية‌التدريب‌إلىباولا‌يتم‌ذلك‌إلا‌‌

تحديد‌الاحتياجات‌الفعلية‌للمعلمين،‌واختيار‌المدرب‌المناسب‌داخل‌المدرسة،‌ومن‌ثم‌فاعلية‌هذا‌التدريب؛‌ب

التدريب‌‌ سيدعم‌عمل‌المدرسة،‌وستصبح‌المدرسة‌بيت‌خبرة‌تقدم‌خدمات‌‌‌التدريب‌المدرسي‌‌بممارسة‌لأن‌

للمدارس‌المجاورة‌حسب‌حاجاتها،‌وخططها،‌ومن‌ثم‌ذلك‌سينعكس‌على‌تحقق‌رؤية‌الوزارة‌في‌تحقق‌رسالتها‌

لذلك‌أولت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان‌‌‌؛من‌أهداف‌التربية،‌وهذا‌جزء‌من‌الرؤية‌المستقبلية‌للتدريب‌

بالتدريب‌داخل‌المدارس،‌على‌اعتبار‌أن‌التدريب‌يعد‌من‌الدعائم‌القوية،‌والأساسية‌اللازمة‌لتنمية‌‌‌الاهتمام‌

‌. بالمعلم‌في‌غرفة‌الفصل‌‌من‌القيادات‌التربوية،‌وانتهاءً‌‌‌قدرات‌الموارد‌البشرية‌بمختلف‌مستويتهم‌الوظيفية‌بدءاً‌
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التدريب‌يعد‌واحداً‌من‌العمليات‌)الوظائف(‌الإدارية‌الأساسية‌لما‌له‌من‌أهمية‌وارتباط‌‌‌أنمما‌سبق‌يتضح‌

مباشر‌في‌مستوى‌الأداء‌للأفراد‌العاملين‌في‌أي‌منظمة،‌وما‌يعكسه‌ذلك‌على‌نجاح‌تلك‌المنظمات،‌وبما‌إن‌

ن‌يكون‌عملية‌مستمرة،‌ومتواصلة،‌ولا‌تتوقف‌عند‌حدٍ‌معين‌أ‌بد‌‌‌‌التدريب‌عملية‌ضرورية‌لعمل‌أي‌منظمة‌فلا

‌.مهما‌كان‌مستوى‌الأداء‌عالياً‌من‌حيث‌الجودة

والمؤسسات‌التربوية‌واحدة‌من‌المؤسسات‌التي‌لها‌علاقة‌مباشرة‌بالتعامل‌مع‌الأفراد‌حيث‌ينصب‌جل‌

اهتمامها‌في‌كيفية‌صنع‌الفرد‌المؤثر‌الفاعل،‌والمنتج‌في‌مجتمعه.‌الأمر‌الذي‌يتطلب‌إعداداً،‌وتهيئةً‌على‌مستوى‌

‌.كافةمن‌الجودة‌العالية‌التي‌تنعكس‌على‌المجتمع‌‌

إلى التربوية‌ المؤسسات‌ لجوء‌ أسباب‌ أهم‌ من‌ والميزة‌‌‌‌وإن‌ المتميز،‌ والأداء‌ الكفاءة،‌ تحقيق‌ هو‌ التدريب‌

والتكلفة،‌‌ الهدر،‌ تقليل‌ عن‌ فضلاً‌ أن‌التنافسية،‌ والتدريب‌في‌‌‌فمع‌ الإعداد‌ مديريت‌ تبذل‌في‌ التي‌ الجهود‌

،‌ومعلمين،‌وموظفين،‌وغيرهم‌إلا‌مديرينمؤسساتنا‌التربوية‌لرفع‌مستوى‌الأداء‌الإداري‌والتربوي‌للعاملين‌من‌‌

ن‌هناك‌ضعفاً،‌ونوعاً‌من‌القصور‌أ‌مر‌يدل‌على‌إذ‌إن‌هذا‌الأ‌؛مستوى‌الطموح‌الذي‌نبتغيه‌إنها‌لا‌ترتقي‌إلى

‌.في‌نواحي‌الإعداد،‌وعدم‌إيفاء‌الإدارات‌القائمة‌على‌هذه‌العملية‌في‌الإدارات‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المطلوبة

البحث‌عن‌كل‌ما‌يعزز‌الأداء،‌ويرفعه،‌ويزيد‌الإنتاجية‌‌‌إن‌التطور‌الحاصل‌في‌المجالات‌المختلفة‌يدعونا‌إلى‌‌ثم

فالتدريب‌‌‌.من‌عملية‌التدريب،‌وعن‌طريق‌محاكاة‌المستجدات‌الحديثة،‌والتقانات‌الحاصلة‌في‌هذا‌الموضوع

وسيلة‌للتعويض‌عن‌القصور‌في‌الإعداد،‌ومصدر‌أساس‌لتطوير‌الكفايت،‌وتنمية‌المهارات،‌وزيدة‌الإنتاجية‌

‌.أقصى‌حدٍ‌ممكن‌ضمن‌برامج‌تدريبية‌حديثة،‌ومدروسة‌إلى

‌

‌
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 لمحور الثاني: جودة التدريب  ا   3،  2

منهم‌بأن‌‌لقد‌بات‌إصلاح‌منظومة‌التربية‌والتعليم‌من‌القضاي‌الرئيسية‌التي‌تؤرق‌المسؤولين‌الحكوميين،‌إيماناً‌

تكوين‌رأس‌المال‌البشري‌يعد‌الدعامة‌الأساسية‌لكل‌نهضة‌اقتصاديةٍ،‌واجتماعيةٍ،‌وتنمية‌مجتمعيةٍ‌مستدامةٍ،‌

الوصول‌بالتعليم‌إلى العديد‌من‌طرق‌الإصلاح‌المختلفة،‌قصد‌ أعلى‌المستويت،‌‌‌وقد‌ترجم‌ذلك‌في‌تبني‌

في‌محيط‌عالمي‌يتميز‌‌‌الاندماجوانعكاس‌ذلك‌على‌جودة‌التكوين،‌والتأهيل‌للموارد‌البشرية؛‌لتمكينها‌من‌‌

اقتصاديت‌ تنامي‌ مع‌ العصر،‌ يشهدها‌ التي‌ والتحولات‌ التطورات،‌ ومواكبة‌ المجالات،‌ بالتنافسية‌في‌جميع‌

‌المعرفة،‌وتحديت‌العولمة.‌

نظرة‌شمولية‌تهتم‌بكافة‌الجوانب،‌والمجالات،‌نظرة‌تتجاوز‌الحلول‌الترقيعية،‌‌‌غير‌أن‌إصلاح‌التعليم‌يحتاج‌إلى

على‌النوعية،‌والجودة‌‌‌ومبنياً‌‌‌فالإصلاح‌يجب‌أن‌يكون‌شمولياً‌‌‌؛وتتعدى‌النظرة‌الجزئية‌لأحوال‌المؤسسة‌التربوية

في‌مختلف‌مكونات‌المنظومة‌التربوية؛‌لهذا‌اختارت‌بعض‌الدول‌الرائدة‌في‌مجال‌التعليم‌اعتماد‌نظام‌الجودة‌

‌الشاملة‌في‌إصلاح‌منظوماتها‌التربوية،‌نظاماً‌أظهر‌نجاحه،‌وفعاليته‌في‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة.‌

وتقديمها‌ والمعلومات،‌ اهتمام‌تًم‌بالمعارف،‌ من‌ زمن،‌ منذ‌ عليه‌ يعد‌كما‌كان‌ لم‌ اليوم‌ التعليم‌ أن‌ ذلك‌

للتلاميذ،‌ومطالبتهم‌بحفظها،‌واستذكارها‌فحسب؛‌بل‌بات‌يحمل‌على‌عاتقه‌مسؤوليات‌كبيرة‌يلزم‌تقديمها‌

بير‌الذي‌تحدثه‌المؤسسات‌التعليمية‌للتلاميذ‌داخل‌أسوار‌المدرسة،‌وللمجتمع‌خارجها؛‌وذلك‌لبيان‌الأثر‌الك

في‌المجتمعات‌التي‌توجد‌بها،‌فلم‌يعد‌التعليم‌قضية‌خدمات،‌بل‌أصبح‌قضية‌أمن‌قومي،‌واستثمار‌في‌البشر‌

ترتبط‌به‌تنمية‌قدرات‌الشعب‌الإنتاجية،‌والاقتصادية،‌والعسكرية،‌وإعداد‌وتأهيل‌شباب‌قادر‌مسلح‌بالعلم،‌

ز‌قدراته،‌ومهاراته،‌وينمي‌اتجاهاته‌ويوجهها‌في‌خدمته،‌وقبل‌ذلك‌في‌خدمة‌دينه،‌والمعرفة،‌والتكنولوجيا،‌يبر‌

  (.1047-‌1027،‌ص2007وأمته‌)البربري،‌‌
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مؤسسة‌تعليمية.‌وهذا‌ذلك‌أن‌الجودة‌تعُد‌أداة‌فعالة‌لتطبيق‌التحسين‌المستمر‌لجميع‌أوجه‌النظام‌في‌أية‌‌

من‌توافق‌مواصفات‌الخدمة‌التعليمية‌مع‌توقعات‌المستفيد‌‌التحقق‌ولين‌عن‌العملية‌التعليمية‌ؤ‌يتطلب‌من‌المس‌

المتلقي‌لها.‌وفي‌حالة‌وجود‌فجوة‌بين‌المواصفات،‌والتوقعات‌يجب‌تحديد‌أبعاد‌هذه‌الفجوة،‌وأسبابها،‌والعمل‌

الجهود‌المبذولة‌من‌قبل‌العاملين‌في‌‌بجملة‌كافة‌الإجراءات‌التصحيحية‌المناسبة،‌ويتم‌ذلك‌‌‌‌باتخاذعلى‌تجاوزها‌

تستلزمه‌هذه‌ المجتمع،‌وبما‌ متطلبات‌ يتناسب‌مع‌ )الطالب(،‌بما‌ التربوي‌ المنتج‌ لرفع‌مستوى‌ التربوي؛‌ المجال‌

ى‌المنتج‌التربوي‌من‌الجهود‌من‌تطبيق‌مجموعة‌من‌المعايير،‌والمواصفات‌التعليمية،‌والتربوية‌اللازمة؛‌لرفع‌مستو‌

 (.‌95ه،‌ص‌1430تعاون‌كل‌العاملين‌في‌مجال‌التربية‌)الغامدي،‌‌

 نبذة تاريخية عن نشأة الجودة   1،  3  ، 2
معتمدة‌على‌‌‌م‌في‌منظمات‌الأعمال‌المختلفة،‌سواء‌أكانت‌خدمية‌أ‌‌إستراتيجياً‌‌‌لقد‌حققت‌الجودة‌اليوم‌موقعاً‌

‌جديداً‌‌‌الربح،‌ورافق‌ذلك‌اختلاف‌المفاهيم،‌والفلسفات‌الحديثة‌حولها،‌مع‌أن‌ذلك‌كما‌سبق‌بيانه‌ليس‌أمراً‌

وليد‌العصر‌الحديث،‌بل‌أن‌له‌جذوره‌المتوغلة‌منذ‌القدم،‌وعليه‌سيتم‌عرض‌التسلسل‌التاريخي‌للجودة،‌فالجودة‌

قديمة‌قدم‌البشرية‌ذاتها،‌فقبل‌خمسة‌آلاف‌سنة،‌أعلن‌الملك‌البابلي‌"حمو‌رابي"‌بأن‌الشخص‌الذي‌يبني‌بيتًا،‌

يعدم،‌ويقتل‌ومن‌هنا‌سطرت‌الحضارة‌البابلية‌أقدم‌ثم‌يسقط‌هذا‌البيت‌ويموت‌ساكنيه،‌فإن‌هذا‌الباني‌سوف‌‌

(.‌بل‌أضاف‌آخرون‌أن‌جذور‌الجودة‌تمتد‌89،‌ص2007براهيم،‌‌إالاهتمامات‌بالجودة‌والإتقان‌في‌العمل‌)

ضارة‌الفرعونية‌القديمة‌ممثلة‌في‌الأهرامات،‌والمعابد،‌وفي‌الحضارة‌الصينية‌في‌سور‌الصين‌العظيم‌)سعيد،‌في‌الح

(.‌ثم‌جاء‌الدين‌الإسلامي‌الحنيف‌وفيه‌نجد‌التأصيل‌لمفهوم‌الإتقان،‌والحث‌على‌إتقان‌479ه،‌ص‌‌1428

إليه‌‌ الإشارة‌ تجدر‌ ومما‌ أدائها،‌ في‌ والإخلاص‌ وتحسينها،‌ في‌الأعمال،‌ تجلت‌كذلك‌ الإسلامية‌ الجودة‌ أن‌

الحضارات‌الإسلامية‌المختلفة‌في‌العصور‌الماضية،‌ومن‌أبرز‌ذلك‌حضارة‌المسلمين‌في‌الأندلس،‌والتي‌تجلت‌
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(.‌فالشريعة‌الإسلامية‌87ه،‌ص1430في‌المساجد،‌والقصور،‌ومجالات‌الحياة‌المختلفة‌آنذاك‌)الغامدي،‌‌

الإتقان‌في‌مختلف‌شؤون‌الحياة،‌ومن‌هذه‌القيم‌استثمار‌الوقت،‌‌‌تؤكد‌الكثير‌من‌القيم‌الأخلاقية‌التي‌تدعو‌إلى

والإدارية،‌وضرورة‌‌ والفنية‌ العلمية،‌ المهارات‌ وأهمية‌‌‌‌الالتزاموتطوير‌ والدقة،‌ القرار‌بالمشورة‌‌‌اتخاذبالموضوعية،‌

ذاتية.‌فالرقابة‌الخارجية‌مستمدة‌من‌‌‌متبني‌مبدأ‌الرقابة‌الإسلامية‌سواء‌كانت‌خارجية،‌أ‌‌‌وغيرها،‌إضافة‌إلى

‌وفقاً‌‌ولي‌الأمر‌من‌تنفيذ‌الأهداف،‌والمعايير‌الموضوعة،‌تيقن‌القرآن‌الكريم،‌والسنة‌النبوية‌الشريفة،‌وتؤدي‌إلى

بالشريعة،‌‌‌والالتزام‌للمعايير‌والمقاييس‌الإسلامية.‌أما‌الرقابة‌الذاتية‌لدى‌المسلم‌فهي‌منبثقة‌من‌قوة‌الإيمان،‌‌

‌﴿كُل ‌‌‌تعالىتجاه‌أعماله‌في‌الدنيا،‌والآخرة،‌ويستدل‌على‌ذلك‌بقوله‌‌اشعور‌المسلم‌بكامل‌المسؤولية‌‌‌‌وتؤدي‌إلى

اَ‌كَسَبَتْ‌رَهرينَةٌ﴾‌)سورة‌المدثر،‌آية   (.38نَـفْسٍ‌بمر

القرن‌الثالث‌عشر،‌حيث‌كان‌الحرفيون‌‌‌أثناءأما‌في‌أوروبا‌فقد‌ظهرت‌الحرفية،‌ونقابة‌التجار،‌والصناع‌‌

،‌فمن‌جهة‌كان‌لهم‌دراية‌جيدة‌بالتجارة،‌والمنتجات،‌والبضائع‌والعملاء،‌ويعرفون‌يمثلون‌المدربين،‌والمفتشين‌معاً‌

عملهم‌حق‌المعرفة،‌ومن‌جهة‌أخرى‌كانوا‌يقومون‌بتدريب‌الآخرين‌على‌القيام‌بالعمل‌ذي‌الجودة‌العالية،‌وتم‌

لأي‌شخص‌للقيام‌بوضع‌معايير‌للجودة‌‌‌وضع‌المعايير،‌والمقاييس‌للحكم‌على‌المنتجات،‌وكان‌المجال‌مفتوحاً‌

  (.40،‌ص‌2004تعكس‌وجهة‌نظره‌)الخلف،‌

أما‌في‌العصور‌الحديثة‌فقد‌أصبحت‌الجودة‌علماً‌له‌أصوله،‌وأصبحت‌قضية‌قابلة‌للقياس،‌وسن‌القوانين،‌

والمواصفات.‌وتم‌بلورة‌مفهوم‌الجودة‌في‌المراحل‌الأولى‌للحرب‌العالمية‌الثانية،‌حين‌تعرضت‌أمريكا‌لمشكلة‌

‌فريق‌لتحسين‌الأداء‌النظامي،‌وقد‌حقق‌هذا‌الفريق‌نجاحاً‌‌‌تكوينتتعلق‌بنظام‌الإعداد‌العسكري،‌ما‌استدعى‌‌

في‌إعادة‌تخطيط‌هذا‌النظام‌وتوظيفه؛‌لتحسين‌جودة‌المعدات‌العسكرية.‌وبعد‌نهاية‌الحرب‌العالمية‌الثانية‌‌‌عالياً‌

)‌‌وتحديداً‌ ديمنج‌ قام‌ الماضي،‌ القرن‌ من‌ الأربعينات‌ على‌Demingفي‌ الشاملة‌ الجودة‌ بإلقاء‌محاضرة‌حول‌ ‌)
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‌المهندسين،‌والمديرين‌الأمريكيين؛‌لتشجيعهم‌على‌ضرورة‌الاهتمام‌بصناعة‌المنتج‌الأفضل،‌وقد‌حمل‌أفكاره‌إلى

إعادة‌بناء‌اقتصادها،‌وقام‌بتدريب‌اليابانيين‌على‌أسلوب‌حل‌‌‌اليابان‌التي‌دمرتها‌الحرب‌والتي‌كانت‌تتطلع‌إلى

المشكلات،‌والعمل‌الجماعي،‌ووضح‌لهم‌مفاهيم‌ضبط‌الجودة،‌وقام‌بتطبيق‌نظام‌الثواب،‌والعقاب‌عليهم‌وفقاً‌

‌التمسك‌به،‌والاستعانة‌به‌في‌سعيهم‌إلى‌‌ليابانيين‌إلىبا‌ما‌دفع‌‌‌‌؛‌من‌أساليب‌الإدارة‌‌للضبط‌الإحصائي‌أسلوباً‌

‌(.‌45،‌ص‌2003تحسين‌الجودة‌)العجمي،‌‌

الاهتمام‌الأمريكي‌في‌الموضوع،‌وانصب‌ذلك‌‌‌في‌لقد‌أثر‌نجاح‌نظرية‌الجودة‌التي‌أطلقها‌ديمنج‌في‌اليابان‌‌

الاهتمام‌على‌التركيز‌على‌رضا‌العميل،‌والرغبة‌في‌تفويض‌السلطة‌للعاملين،‌وضرورة‌وجود‌منتجات‌ذات‌

جودة‌عالية،‌وامتد‌هذا‌الاهتمام؛‌ليشمل‌رجال‌الإدارة‌الأمريكية،‌وعلى‌جميع‌المستويت‌وعلى‌رأسها‌رجال‌

اهتمت‌المنظمات،‌والحكومات‌في‌العالم‌بها‌‌فقدالاهتمام‌بالجودة‌ليصبح‌ظاهرة‌عالمية،‌‌التربية‌والتعليم.‌وتطور

لحصول‌على‌ميزات‌إلى‌ا‌،‌وأصبحت‌الجودة‌من‌الأولويت‌العليا‌للمنظمات‌التي‌تسعى‌‌على‌وجه‌الخصوص

(،‌ثم‌انتقل‌مفهوم‌الجودة‌33،‌ص‌2001)أبو‌عبده،‌‌‌‌إستراتيجياً‌‌ولية،‌وسلاحاً‌صارت‌الجودة‌لغة‌د‌و‌تنافسية،‌‌

كان‌ينادى‌باستمرار‌بتطبيق‌‌ف‌‌؛‌م(1981ميدان‌التربية‌والتعليم‌في‌الولايت‌المتحدة‌الأمريكية،‌في‌العام‌)‌‌إلى

‌على‌نحوٍ‌جاد‌امتدت‌لتشمل‌مختلف‌قطاعات‌التعليم‌‌‌‌إذ‌‌‌؛مبادئ‌الجودة‌الشاملة‌في‌جميع‌المجالات‌ومنها‌التعليم

الدول‌‌م‌في‌(‌‌وأصبح‌تطبيقها‌في‌تزايد‌مستمر‌سواء‌في‌أمريكا‌أ‌1996م‌)البيلأوي‌وآخرون،‌‌1993في‌العام‌‌

أ أ‌‌‌م‌في‌الأوروبية،‌ العربية‌)نشوان،‌‌‌‌م‌فياليابان،‌ الدول‌ أو‌ النامية،‌ الدول‌ (،‌والتي‌كانت‌2004العديد‌من‌

لمح مرادفة‌ فيها‌ التربوي‌ الإصلاح‌ الجودة،‌‌محاولات‌ تحسين‌ العمليات‌‌‌وعدّ‌اولات‌ من‌ سلسلة‌ التربية‌ تحسين‌

الإصلاحية؛‌لمعالجة‌المشكلات‌التي‌يعاني‌منها‌النظام‌التربوي‌العربي،‌وذلك‌بتقديم‌الحلول‌المناسبة،‌وبذلك‌

‌من‌طبيعة‌المواجهة‌بين‌المشكلات‌وبين‌الحلول‌المطلوبة‌لها.‌‌اً‌أصبح‌معيار‌الجودة‌منبثق
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مباشرة‌بعد‌،‌تبدأ‌الأولى‌منها‌‌اً‌يوقد‌مرت‌الجودة‌في‌الوطن‌العربي‌بأربع‌مراحل‌للإصلاح‌متسلسلة‌تًريخ

أدخلت‌معايير‌‌‌؛‌إذ‌الاستقلال‌عن‌الاستعمار‌الأوروبي‌في‌نهاية‌الأربعينات،‌وبداية‌الخمسينات‌من‌القرن‌الماضي

جديدة‌على‌تحديد‌الجودة‌يشدد‌معظمها‌على‌اللغة‌العربية،‌وعلى‌تعليم‌التاريخ،‌والجغرافيا‌والتربية‌الوطنية،‌

يركز‌على‌ضرورة‌تأمين‌الالتحاق‌بالتعليم‌على‌نطاق‌واسع،‌وبدأت‌المرحلة‌الثانية‌في‌مطلع‌الخمسينيات‌من‌و‌

نواح‌عديدة‌في‌العالم‌العربي،‌‌‌في‌القرن‌الماضي،‌واستمرت‌لمدة‌ربع‌قرن‌فيما‌يعرف‌بالمرحلة‌الاشتراكية‌والتي‌أثرت‌‌

‌وبدرجة‌‌‌يم‌عدديً‌توسيع‌التعل‌‌ما‌أدى‌إلى‌‌؛وقد‌تميزت‌هذه‌المرحلة‌بالمناداة‌بديمقراطية‌التعليم‌وتكافؤ‌الفرص

حاولة‌وضع‌معايير‌وطنية‌خاصة‌بالواقع‌بم،‌ونادت‌بقطع‌العلاقة‌بين‌المعايير‌الوطنية،‌والمعايير‌الأجنبية؛‌‌ةهائل

العربي،‌وتميزت‌بالتشديد‌على‌معايير‌جديدة‌تتصل‌بالربط‌بين‌التعليم،‌وبين‌احتياجات‌التنمية‌الاقتصادية،‌

جانب‌القضاي‌الوطنية،‌أما‌المرحلة‌الثالثة‌فقد‌بدأت‌في‌مطلع‌الثمانينات،‌وركزت‌على‌العملية‌‌‌،‌إلىوالاجتماعية

التربوية‌في‌غرفة‌الصف،‌وبحثت‌في‌ضرورة‌إعادة‌تقويم‌الأمور،‌وفي‌سبل‌تحسين‌الأداء‌مع‌الاهتمام‌بمسألة‌الكم،‌

الماضي،‌وسميت‌بالم القرن‌ من‌ التسعينات‌ بدأت‌في‌ الرابعة‌ أو‌والمرحلة‌ الوضعية،‌ سعت‌‌‌فقد‌المختبرية،‌‌‌‌رحلة‌

إلى الإصلاح‌ )بشور،‌‌‌محاولات‌ التطبيقية‌ العلوم‌ ميادين‌ بالبحوث‌في‌ متأسية‌ والنتيجة،‌ السبب،‌ بين‌ الربط‌

‌(.‌87،‌ص‌1995

‌‌وتم‌استنباط‌المعايير‌لتحديد‌مستويت‌الأداء،‌واستنباط‌أدوات‌القياس‌القادرة‌على‌قياس‌الأداء‌بالنسبة‌

ا التعليم،‌إلى‌ الربط‌بين‌تغير‌مستوى‌الأداء،‌وبين‌مختلف‌المدخلات‌في‌عمليات‌ القدرة‌على‌ لمستويت،‌ثم‌

م(‌الذي‌2000والتعلم،‌ثم‌تلا‌ذلك‌عقد‌المؤتمر‌الثاني‌لوزراء‌التربية‌والتعليم‌في‌الوطن‌العربي‌في‌دمشق‌في‌العام‌)‌

ام‌خاصٍ‌لتقويم‌مدرسة‌المستقبل‌تقويماً‌هدف‌مناقشة‌موضوع‌مدرسة‌المستقبل،‌وأوصى‌بوجوب‌إعطاء‌اهتم

ثم‌جاء‌‌ شاملة،‌ بصورة‌ خارجياً‌ وتقويماً‌ العربي‌في‌سبتمبر‌‌‌إعلانذاتياً،‌ العالم‌ التعليم‌في‌ الدوحة‌حول‌جودة‌
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(‌بلداً‌عربياً‌على‌تفويض‌البنك‌الدولي‌والمنظمة‌العربية‌للتربية‌والثقافة‌والعلوم،‌ومؤسسة‌18اتفق‌)فم(،‌‌‌‌2010)

التعلّم‌عن‌طريق‌تحسين‌جودة‌‌‌تبنوا‌خطة‌هدفت‌إلىإذ‌‌‌‌؛قطر‌للاضطلاع‌برسم‌طريق‌المستقبل ‌تعزيز‌نتائج‌

لتحسين‌جودة‌التعليم‌عن‌طريق‌‌‌؛‌وضع‌أجندة‌المنطقة‌العربية‌‌،‌والتوصل‌رسمياً‌إلىتهاوأهميالخدمات‌التعليمية‌‌

‌(.‌45،‌ص2001تحسين‌جودة‌خدمات‌التعليم،‌وارتباط‌مخرجاته‌بأرض‌الواقع‌)جويحان‌ومزاهرة،‌‌

لأهمية‌الكبرى‌لتطبيقات‌الجودة‌في‌قطاعات‌التعليم‌المختلفة،‌إلا‌أن‌تطبيقها‌با‌‌‌مع‌العلم‌مما‌سبق‌يتضح‌أنه‌‌

نظراً‌لبيروقراطية‌النظم‌التعليمية‌بالبلدان‌العربية‌‌‌يةفعالبعلى‌أرض‌الواقع‌في‌البلدان‌العربية‌أتى‌متأخراً،‌ولم‌يتطبق‌‌

لموارد‌المادية؛‌لضمان‌الفهم‌الجيد‌للعاملين‌بتلك‌القطاعات‌بماهية‌الجودة‌إلى‌افي‌معظمها،‌ولاحتياج‌تطبيقها‌‌

الشاملة،‌وأهمية‌تطبيقها‌حتى‌يقبلوا‌التغيير‌والتطوير‌عن‌اقتناع‌وفهم،‌ثم‌يأتي‌دور‌الموارد‌المادية‌الداعمة‌للتطبيق‌‌

‌تصادية‌طاحنة.‌توفرة‌لدى‌العديد‌من‌البلدان‌العربية‌التي‌تواجه‌أزمات‌اقمالفعلي‌للجودة،‌وهي‌غير‌

  مفهوم الجودة   2،  3  ، 2
يعُد‌مفهوم‌الجودة‌من‌أكثر‌المفاهيم‌الفكرية‌الرائدة‌التي‌استحوذت‌على‌الاهتمام‌الواسع‌من‌قبل‌الاختصاصيين،‌

في‌تطوير‌وتحسين‌الأداء‌الإنتاجي،‌والخدمي‌في‌‌‌بوجه‌خاص‌والباحثين،‌والإداريين،‌والأكاديميين‌الذين‌يعنون‌‌

‌.مختلف‌المنظمات‌الإنسانية

تعرف‌الجودة‌في‌اللغة‌وكما‌وردت‌في‌القاموس‌المحيط‌)الجيد(‌هو‌الكَيَّس‌ضد‌الرديء،‌وجاد‌يجود‌جَودةً‌

جيد‌على‌فيعلٍ،‌والجمع‌‌‌(،‌وورد‌في‌الصحاح‌للعلوم‌واللغة‌جوَّد‌شيئا275‌ً،‌ص‌1986أي‌صار‌جيداً‌)آبادي،‌‌

جياد‌وجيائد‌بالهمزة‌على‌غير‌قياس،‌وجاد‌الفرس‌أي‌صار‌رائعاً،‌وجاد‌الشيء‌جَودةً‌أي‌صار‌جيداً‌)العلايلي،‌

ص‌1974 اصطلاحًا‌‌221،‌ الجودة‌ أما‌ ‌،)(Qualité )اليونانية‌‌‌‌ الكلمة‌ طبيعة‌Qualitas))من‌ تعني‌ التي‌ ‌،
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والإتقان،‌‌ الدقة،‌ قديماً‌ تعني‌ ودرجة‌صلابته،‌وكانت‌ الشيء‌ طبيعة‌ أو‌ الجودة‌‌‌ويستعملالشخص،‌ مصطلح‌

‌.‌(15،‌ص2002للدلالة‌على‌أن‌المنتوج‌جيد،‌أو‌الخدمة‌جيدة‌)الدرادكة‌وشبلي،‌‌

ومن‌أهم‌التعريفات‌التي‌تحدثت‌عن‌الجودة‌تعريف‌معهد‌الجودة‌الفيدرالي‌الأمريكي‌بأنها:‌"أداء‌العمل‌

تقييم‌المستفيد‌في‌معرفة‌مدى‌تحسين‌الأداء"‌ المرة‌الأولى‌مع‌الاعتماد‌على‌ الصحيح،‌وبشكل‌صحيح‌من‌

،‌وتعرَّف‌أيضا‌على‌أنها‌مجموعة‌من‌الصفات‌والخصائص‌التي‌تتمتع‌بها‌سلعة،‌ (28،‌ص‌‌2007)السامرائي،‌‌

والجودة‌بمعناها‌‌‌(Terfaya, 2004, p13) إمكانية‌تحقيق‌رغبات‌معلنة،‌أو‌مفترضة‌ضمنياً‌‌‌‌أو‌خدمة‌ما‌تؤدي‌إلى

على‌‌‌بواسطتهامن‌الجودة‌المتميزة،‌تكون‌قادرة‌‌‌‌العام‌هي‌إنتاج‌المنظمة‌لسلعة،‌أو‌تقديم‌خدمة‌بمستوى‌عالٍ‌

تفق‌مع‌توقعاتهم،‌وتحقيق‌الرضا‌والسعادة‌لديهم،‌ويتم‌‌ت‌‌تي‌البالكيفية‌‌لائها،‌‌الوفاء‌باحتياجات،‌ورغبات‌عم

،‌2001نتاج‌السلعة،‌أو‌تقديم‌الخدمة،‌وإيجاد‌صفة‌التميز‌فيهما"‌)عقيلي،،‌لإقاييس‌موضوعة‌سلفاً‌بم‌ذلك‌‌

‌(.‌‌17ص

‌:‌يأتي‌ويذكر‌قادة‌مجموعة‌تعريفات‌من‌منظور‌رواد‌الجودة‌كما‌‌

أي‌القدرة‌على‌تقديم‌أفضل‌أداء‌وأصدق‌‌‌للاستعمالالجودة‌بأنها‌مدى‌ملائمة‌المنتج‌‌‌‌(Juran)عرف‌جوران‌‌

بأنها‌الناتج‌الكلي‌للمنتج،‌أو‌الخدمة‌جراء‌دمج‌خصائص‌نشاطات‌‌‌(Feigenbaum) صفات،‌وعرفها‌فيجنبأوم‌‌

التسويق،‌والهندسة،‌والتصنيع،‌والصيانة،‌والتي‌تمكن‌من‌تلبية‌حاجات،‌ورغبات‌الزبون،‌كما‌عرفها‌كروسبي‌

(Crosby)بأنها‌المطابقة‌مع‌المتطلبات،‌وأكد‌أنها‌تنشأ‌من‌الوقاية،‌وليس‌من‌التصحيح،‌‌وبأنه‌يمكن‌قياس‌‌‌

فيرى‌أنها‌تعبير‌عن‌مقدار‌الخسارة‌التي‌‌‌(Taguchi)مدى‌تحقق‌الجودة‌من‌كلفة‌عدم‌المطابقة،‌أما‌تًجيشي‌‌

المنتج‌للمجتمع‌بعد‌تسليمه،‌ويتضمن‌ذلك‌الفشل‌في‌تلبية‌توقعات‌الزبون،‌‌‌يمكن‌تفاديها،‌والتي‌قد‌يسببها

والفشل‌في‌تلبية‌خصائص‌الأداء،‌والتأثيرات‌الجانبية‌الناجمة‌عن‌المجتمع‌كالتلوث،‌والضجيج‌وغيرها،‌وعرف‌
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الجودة‌بأنها‌درجة‌التوافق‌والاعتمادية‌التي‌تتناسب‌مع‌السوق،‌ومع‌التكلفة،‌بمعنى‌المطابقة‌‌‌(Deming)ديمينغ‌‌

‌(.‌17،‌ص‌2005للاحتياجات‌)الجضعي،‌

على‌تعريفات‌الجودة‌فهي‌تهتم‌بالتميز‌في‌أداء‌العمل‌ومقاربة‌‌‌الملحوظاتالباحثة‌بعض‌‌‌‌لدى‌مما‌سبق‌يتضح‌‌

يتم‌أداء‌‌‌‌طريقها‌أفضل‌منتج‌ممكن،‌وتركز‌على‌إشباع‌حاجات‌المستفيدين،‌ومن‌‌‌‌حد‌الكمال‌ما‌يؤدي‌إلى

وتهتم‌الجودة‌بالكيف،‌والكم،‌وإن‌كان‌اهتمامها‌‌‌.العمل‌في‌ضوء‌مجموعة‌من‌الصفات‌المرغوب‌توفرها‌في‌المنتج

‌بالكيف‌أكثر،‌ويرتبط‌كل‌ذلك‌بمدى‌تحقيق‌الأهداف.‌

 فلسفة الجودة في التعليم ومبادئها   3،  3  ، 2
تعد‌الجودة‌فلسفة‌إدارية‌جديدة‌ترتكز‌على‌مجموعة‌من‌المبادئ‌التي‌تساعد‌في‌فهم‌العمليات‌المختلفة،‌وتركز‌

لتحقيق‌الأهداف‌المراد‌تحقيقها،‌وهناك‌عدة‌ركائز‌تقوم‌عليها‌فلسفة‌الجودة‌فيما‌‌‌؛على‌الاستثمار‌لكل‌الطاقة

،‌والمناهج‌التعليمية،‌بما‌يحقق‌التنمية‌الشاملة‌هاوأهداف‌‌البرامج‌‌‌يخص‌جودة‌التعليم‌تتمثل‌في‌إعادة‌النظر‌في‌فلسفة‌

الجماعي،‌‌ العمل‌ بمفاهيم‌ للمتعلم،‌والأخذ‌ موحداً‌فوالمتكاملة‌ توجيها‌ تمثل‌ واحدة‌مشتركة‌ تكون‌هناك‌رؤية‌

للتنظيم‌يتحاشى‌التكرار،‌والتضاد،‌ويكون‌هناك‌تحديد‌دقيق‌للمسؤوليات‌والمهام‌الموكلة‌لكل‌فرد‌مع‌توفير‌

متكاملة‌للتنمية‌المهنية‌للمعلمين،‌والاهتمام‌‌‌وضع‌إستراتيجيةب‌سلطات،‌والصلاحيات‌المناسبة،‌ويتم‌ذلك‌‌ال

‌(.‌22،‌ص2009والعملية‌في‌البرامج‌التدريبية‌للمعلمين‌)الشحات،‌‌‌بالجوانب‌التطبيقية،

 مبررات تطبيق الجودة في التعليم   4،  3  ، 2
يشهد‌العالم‌تحولاً‌سريعاً‌نحو‌الجودة‌الشاملة‌وتطبيقاتها‌في‌المجال‌التربوي،‌ونظامنا‌التعليمي‌من‌أكثر‌الأنظمة‌

تعددت‌مبررات‌تطبيق‌الجودة‌بمدارس‌التعليم‌قبل‌الجامعي،‌ومن‌أبرز‌‌‌فقدتطبيق‌الجودة‌‌‌‌التربوية‌احتياجاً‌إلى

تحسين‌الخدمات‌التعليمية‌المقدمة‌للمستفيدين‌من‌‌‌هذه‌المبررات‌ضعف‌مستوى‌الثانوية‌العامة،‌والاتجاه‌إلى

الطلب‌‌ العامة‌مع‌زيدة‌ الثانوية‌ العالمي‌نحو‌‌‌‌الاجتماعيالمدارس‌ والتوجه‌ العام،‌ الثانوي‌ التعليم‌ ‌اعتماد‌على‌
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،‌2000أداء‌المدارس،‌وتحدد‌مواصفات‌خريجيها‌)عابدين،‌‌‌ىالمؤسسات‌التربوية‌في‌ضوء‌معايير‌تصف‌مستو‌

من‌المبررات‌أن‌التقدم‌في‌النظام‌التعليمي‌يجب‌أن‌يضع‌في‌الاعتبار‌نوع‌التعليم،‌وجودته،‌وربما‌و‌‌‌،(‌22ص

والتقليل‌من‌تكاليف‌‌‌يكون‌هذا‌هو‌المحك‌والاختيار‌الحقيقي‌لتقدم‌أي‌نظام‌تعليمي،‌بل‌ولتقدم‌المجتمع‌بأسره.‌

الشاملة‌كون‌‌ الجودة‌ التركيز‌على‌ التي‌تضيع‌هدرا؛ً‌بسبب‌غياب‌ الإدارة‌خفض‌أن‌من‌‌الخدمات‌ متطلبات‌

‌‌.المصروفات،‌والاستثمار‌الأمثل‌للموارد‌البشرية‌والمادية

لذلك‌فإن‌توفير‌‌‌؛‌لجودة‌التدريب‌‌حتميةً‌‌‌إن‌الحصول‌على‌إنتاجية‌أعلى‌وإرضاء‌أكثر‌للمتدربين،‌يأتي‌نتيجةً‌

تحسين‌جودة‌التدريب،‌‌‌رفع‌القدرة‌الإنتاجية‌لهؤلاء‌المتدربين.‌والسعي‌إلى‌‌التدريب‌المتطور‌للعاملين‌سيؤدي‌إلى

يتعلم‌المتدربون‌ف‌‌؛التفاعل‌المتبادل‌بين‌المدرب‌والمتدرب‌‌ونواتجه‌في‌ضوء‌احتياجات‌المتدرب،‌والذي‌يؤدي‌إلى

 .من‌المدربين‌كيفية‌أدائهم‌لعملهم‌بطريقة‌أكثر‌فاعلية

التدريبية،‌وتتطلب‌ وقد‌عرف‌شرقاوي‌مفهوم‌جودة‌التدريب‌بأنه‌تصميم‌برامج‌تدريبية‌تحقق‌المنتجات‌

يمكن‌تحسين‌فتطبيقات‌جميع‌نظم‌الجودة‌الكثير‌من‌برامج‌التدريب؛‌لكي‌تصبح‌عملية‌واقعية،‌ومستمرة،‌‌

وذات‌مهارة‌ولديها‌التزام‌كامل،‌ورغبة‌في‌جعل‌المؤسسة‌في‌‌‌وجود‌موارد‌بشرية‌مدربة،و‌الأداء،‌والإنتاجية،‌‌

وضع‌أفضل،‌والتعامل‌مع‌العملاء،‌وإرضائهم‌وتلبية‌رغباتهم‌من‌المهارات‌التي‌يجب‌أن‌يتعلمها‌جميع‌العاملين‌

‌(.‌454،‌ص2010،‌‌وعبد‌العظيم‌‌بالمؤسسة‌)شرقاوي‌

لاهتمام‌بجودة‌أداء‌كافة‌عناصر‌نظام‌الخدمة‌التدريبية‌من‌بداية‌با‌فتقديم‌خدمة‌تدريبية‌ذات‌جودة‌عالية‌‌

في‌كفاءة‌الأداء،‌وتحقيق‌رضا‌المستفيدين،‌‌‌بفعاليةخدماتها‌مروراً‌بجميع‌عملياتها‌حتى‌مخرجاتها‌النهائية،‌تسهم‌‌

إحداث‌نقلة‌تطويرية‌في‌مجال‌التدريب‌الموجه‌للعاملين،‌وذلك‌‌‌وتحقيق‌رغباتهم.‌وتهدف‌جودة‌التدريب‌إلى

التدريبية‌لتتحول‌من‌برامج‌تدريبية‌مركبة‌إلىبإ برامج‌القدرة‌الواحدة،‌والتركيز‌على‌تطوير‌‌‌عادة‌بناء‌البرامج‌
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مستوى‌المتدربين،‌ورفع‌كفاءتهم‌في‌دورات‌قصيرة‌تحتوي‌على‌عدد‌من‌المهارات،‌والقدرات‌اللازمة،‌والفعلية‌

‌(.‌154،‌ص2014الحموي،‌الواحدة‌)للوظيفة‌‌

التطوير،‌ تستهدف‌ مستمرة‌ إدارية‌ عملية‌ عن‌ يعبر‌ التدريب‌ جودة‌ مفهوم‌ أن‌ للباحثة‌ يتضح‌ سبق‌ مما‌

على‌نوعية‌مميزة‌ومستويت‌عالية‌في‌الأداء‌تساعد‌العاملين‌في‌الحقل‌التربوي‌‌‌‌والتحسين‌المستمر‌للوصول‌إلى

أداء‌أعمالهم‌بطريقة‌صحيحة‌تجعلهم‌يعتزون‌بعملهم،‌وبالخدمات‌التي‌يقدمونها،‌وتتم‌هذه‌العملية‌قبل‌استلام‌

‌باستعمالأنها‌تتم‌داخل‌المؤسسة،‌وخارجها‌وفقًا‌لمراحل‌وإجراءات‌محددة،‌و‌و‌العمل،‌وتستمر‌أيضا‌أثناء‌العمل،‌‌

‌.أساليب‌محددة

من‌العملية‌‌‌ةوغير‌مباشر‌‌‌ةً‌مباشر‌‌‌ترجمةً‌ترجمة‌احتياجات‌المستفيدين‌‌"‌‌:‌وتعرف‌الباحثة‌جودة‌التدريب‌بأنها

التدريبية،‌وطريقة‌تنفيذها،‌‌‌التدريبية‌إلى مجموعة‌من‌المواصفات‌المحددة‌التي‌تكون‌أساساً‌في‌تصميم‌البرامج‌

وتقويمها،‌بما‌يلبي‌احتياجات‌هؤلاء‌المستفيدين،‌ومن‌ثم‌يحقق‌رضاهم‌عن‌العملية‌التدريبية،‌وينتج‌عنه‌النهوض‌

‌.‌"بالعملية‌الإرشادية

 أهمية جودة التدريب   5،  3  ، 2
ودة‌يمنح‌المؤسسة‌ج(‌أن‌أهمية‌الجودة‌في‌التدريب‌تتمثل‌في‌تطبيق‌نظام‌‌2،‌ص‌2008ذكر‌اليحيى‌وآخرون‌)

الاحترام،‌والتقدير،‌والاعتراف‌العالمي،‌والتحسين‌المستمر‌لأداء‌المدربين،‌وتأهيلهم‌للحصول‌على‌شهادات‌

لانعدام‌تقريبي‌للأخطاء،‌وزيدة‌‌‌نظراً‌‌‌؛دي‌إلى‌انخفاض‌التكاليف‌الماديةؤ‌اعتماد‌وطني،‌وعالمي‌في‌الجودة‌الذي‌ي

بيئة‌تدريبية‌رسالتها‌ التدريبية،‌وإيجاد‌ الهيئة‌ التدريبية،‌ورفع‌مستوى‌الأداء‌لجميع‌الإداريين،‌وأعضاء‌ الكفاءة‌

التطوير‌المستمر،‌وربط‌خطط‌التدريب‌بخطط‌التنمية‌الاقتصادية‌لمواجهة‌التحديت،‌وتزويد‌السوق‌بكوادر‌

التكامل‌بين‌الدراسة‌النظرية،‌‌‌من‌ثم‌‌لحاجات‌القطاعات،‌والمؤسسات‌الاقتصادية‌المختلفة،‌فتدعم‌‌مؤهلة‌تبعاً‌
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تنمية‌ على‌ لمساعدتهم‌ الذاتي‌ والتعلم‌ العلمي،‌ التفكير‌ طريقة‌ المتدربين‌ التطبيقي‌لإكساب‌ العملي‌ والتدريب‌

‌.قدراتهم،‌والاستمرار‌في‌التجديد،‌والابتكار

التدريبية‌‌‌:‌ويعتمد‌نظام‌الجودة‌في‌التدريب‌على‌أربعة‌عناصر‌هي )المدخلات(‌يتم‌تحديد‌الاحتياجات‌

المدخلات‌في‌التعامل‌مع‌‌‌استعمال)العمليات(‌يتم‌‌‌‌.للمتدربين‌بكفاءة،‌بطريقة‌تلبي‌حاجة‌المتدرب‌الحقيقية

‌التدريب‌وطرقه،‌عناصر‌عملية‌التدريب‌والتي‌تشمل‌العاملين‌في‌التدريب،‌ومحتوى‌البرنامج‌التدريبي،‌وأساليب‌

)المخرجات(‌وهي‌المنتجات‌التدريبية‌أو‌الخدمات‌التي‌‌‌.وتكنولوجيا‌التدريب،‌والبيئة‌المادية‌والمعنوية‌للتدريب

)التغذية‌الراجعة(‌بواسطتها‌يتم‌تحديد‌مستوى‌المنتجات‌التدريبية،‌‌‌.تقدم‌للمتدرب‌وتحقق‌توقعاته‌ومتطلباته

لأهداف‌التدريبية‌الموضوعة‌بما‌يحقق‌رضا‌المتدرب،‌وينعكس‌على‌أدائه،‌ويتم‌تعديل‌المواد‌ومدى‌تحقيقها‌ل

‌(.‌454،‌ص2010شرقاوي،‌الراجعة‌)على‌نتائج‌التغذية‌‌‌‌التدريبية‌بناءً‌

 معايير الجودة في التدريب   6،  3  ، 2
ويندرج‌تحت‌كل‌نوع‌ثلاثة‌أنواع‌‌‌‌(‌معايير‌الجودة‌في‌التدريب‌وقسمها‌إلى50-‌47،‌ص‌2006حدد‌العلمي‌)‌

‌:مجموعة‌من‌المعايير‌نعرضها‌هنا‌باختصار

معايير‌الجودة‌المتوقعة‌من‌المدرب:‌المدرب‌هو‌الحلقة‌الأهم‌في‌العملية‌التدريبية،‌ونجاحه،‌وتميزه‌يغطي‌على‌‌‌-أ

من‌الناحية‌العلمية،‌‌‌فشل‌الجوانب‌الأخرى‌بنسبة‌كبيرة‌ولعل‌أهم‌المعايير‌المتوقعة‌من‌المدرب‌أن‌يكون‌مؤهلاً‌

ولا‌تقل‌درجته‌العلمية‌عن‌درجة‌البكالوريوس،‌وأن‌يكون‌خبيراً‌في‌المجال‌الذي‌يدرب‌فيه،‌فمن‌يدرب‌في‌

من‌الزمن،‌وأن‌يكون‌مُدرباً‌معتمداً‌‌‌لمدةبد‌أن‌يكون‌قد‌مارس‌العمل‌الإرشادي‌في‌المدارس‌‌‌‌الإرشاد‌الطلابي‌لا‌

التربوي،‌أو‌جهة‌أخرى‌لها‌مصداقيتها،‌وأن‌بكون‌ التدريب‌ التي‌تعتمد‌المدربين‌كإدارة‌ من‌إحدى‌الجهات‌

خصية‌مدرب‌قادراً‌على‌توصيل‌المعلومة،‌وتبسيطها،‌وأن‌يكون‌صوته‌واضحاً،‌ولغته‌مفهومه،‌وأن‌شخصيته‌ش
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لغة‌الجسد‌بطريقة‌‌‌استعماليكون‌حسن‌المظهر،‌وقادراً‌على‌التشويق،‌والتحفيز،‌مرحاً‌مبتسماً،‌قادراً‌على‌‌

متحان‌تضعه‌جهة‌اعتماد‌تدريبي‌معروفة،‌وأن‌يكون‌قادراً‌على‌باجيدة،‌ذو‌ثقافة‌واسعة،‌وأن‌يثبت‌ذلك‌‌

ما‌‌‌بالأمانة‌الفكرية،‌والعلمية،‌وملماً‌بدرجة‌جيدة‌بأحدث‌‌‌الالتزام‌إعداد‌وتأليف‌المواد‌والأدلة‌التدريبية‌مع‌‌

‌.،‌وأن‌يكون‌عضواً‌في‌جمعية‌مهنية‌مختصة‌بالتدريبهاوآخر‌،‌‌توصلت‌إليه‌تكنولوجيا‌المعلومات

معايير‌الجودة‌المتوقعة‌من‌المادة‌التدريبية:‌مرتكز‌العملية‌التدريبية،‌ومحتواها‌ومعايير‌الجودة‌فيها‌كثيرة‌نوجز‌‌‌-ب

أهمها‌أن‌تكون‌المراجع‌التي‌تم‌الرجوع‌إليها‌عند‌إعداد‌المادة‌التدريبية‌مراجع‌حديثة،‌لم‌يمض‌على‌تأليفها‌أكثر‌

ا‌‌5من‌‌ إعدادها‌تم‌وفقاً‌لأساليب‌وطرق‌‌‌.لمجال‌الذي‌سوف‌تقدم‌فيهسنوات،‌معتمدة‌من‌لجنة‌خبراء‌في‌

البحث‌العلمي،‌ومُعزَّزة‌بأمور‌داعمة‌وأمثلة‌توضيحية‌كالتمارين،‌والأمثلة‌الواقعية،‌ومكتوبة‌بلغة‌سليمة‌مطبوعة‌

‌.يثةعلى‌الحاسوب،‌ومشتق‌منها‌عرض‌تقديمي،‌ويتم‌تحديثها‌باستمرار‌وفقاً‌لما‌يستجد‌من‌أساليب‌تدريبية‌حد‌

التدريبي‌ويمكن‌إيجاز‌‌‌-ج التدريبي‌هو‌الجهة‌المنفذة‌للبرنامج‌ التدريبي:‌المركز‌ معايير‌الجودة‌المتوقعة‌من‌المركز‌

ة‌ية‌مُزوَّدة‌بالكتب‌والمراجع‌الحديثة،‌ولا‌يقل‌عدد‌قاعاته‌التدريبيمعايير‌الجودة‌المتوقعة‌منه‌من‌وجود‌قاعة‌مكتب

قاعة‌التدريب‌الحاسوبي،‌وأن‌تتضمن‌قاعات‌المركز‌التدريبي‌كل‌أجهزة‌الأوديو،‌والفيديو،‌‌‌عن‌قاعتين‌إضافة‌إلى

التدريب،‌‌ التوضيح‌اللازمة‌لمراكز‌ علن‌عنها‌بالنسبة‌‌‌‌والالتزاموالعرض،‌ووسائل‌
ُ
الم إلى‌بالمحافظة‌على‌الأوقات‌

م‌المركز‌بعدم‌منح‌شهادة‌مشاركة‌في‌لتز‌معلنة،‌وأن‌ية‌سنوية‌‌يلدورات‌التدريبية،‌وأن‌يكون‌للمركز‌خطة‌تدريبا

‌.من‌وقت‌الدورة‌التدريبية‌%20دورة‌تدريبية‌لمن‌يتغيب،‌أو‌يتأخر‌عن‌حضور‌أكثر‌من‌

‌

‌

‌
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 (ISO 9000)المحور الثالث: التدريب وفق إدارة الجودة والآيزو    4،  2

 التدريب والجودة   1،  4،  2
إحداث‌التحسين‌المستمر،‌ويهدف‌هذا‌التحسين‌الوصول‌‌‌والمهارات‌الهادفة‌إلىيهتم‌التدريب‌ببناء‌القدرات،‌

مفهوم‌الجودة‌الشاملة‌في‌هذا‌المجال،‌ويعد‌مفهوم‌الجودة‌‌‌تحسين‌أداء‌المدير‌وأداء‌المعلم،‌وهذا‌يقودنا‌إلى‌‌إلى

من‌المفاهيم‌التي‌تباينت‌حولها‌آراء‌الباحثين‌والمفكرين‌باختلاف‌توجهاتهم‌وخلفياتهم،‌إلا‌أن‌هذا‌الاختلاف‌لم‌

ن‌الجوهر‌واحد‌يتمثل‌بالسعي‌لتحقيق‌رضا‌الفرد‌المستفيد‌من‌الخدمة‌)خضر،‌إ‌إذ‌‌‌‌؛‌جوهر‌المفهوم‌‌يمتد‌إلى

‌(.‌‌‌47،‌ص‌2002

أربعينيات‌القرن‌الماضي،‌ويرجع‌الفضل‌في‌ذلك‌كما‌ذكرنا‌‌‌عصر‌الحديث،‌إلىالوتعود‌فلسفة‌الجودة‌في‌‌

 وجوزيف‌جوران‌ (Edward Deming) مجموعة‌من‌المفكرين‌الأمريكان‌وعلى‌رأسهم‌إدوارد‌ديمنج‌‌سابقاً‌إلى

(Joseph Juran) وفيليب‌جروسبي‌‌‌‌ (Philip Grosby)الأساليب‌‌‌استعمالممن‌كان‌لهم‌الفضل‌الكبير‌في‌‌‌‌

تطبيقات‌الرقابة‌الإحصائية.‌ولا‌غرابة‌أن‌ترتبط‌الجذور‌‌‌باستعمال‌الإحصائية‌في‌فحص‌واختبار‌الجودة‌الشاملة‌‌

التاريخية‌للجودة‌ببرامج‌التدريب،‌فقد‌بدأ‌الاهتمام‌بهذا‌المصطلح‌منذ‌البرنامج‌التدريبي‌الذي‌وضعه‌أفلاطون‌

‌.‌(78،‌ص‌2003)الشرقاوي،‌‌‌‌.لتدريب‌حرس‌جمهوريته،‌وتطرق‌إليه‌في‌كتابه‌"الجمهورية"‌المجلد‌الرابع‌

وانطلاقاً‌من‌التصورات‌التي‌تفرضها‌متطلبات‌الجودة،‌فإن‌رسالة‌التنمية‌المهنية‌الفاعلة‌للمعلم‌يجب‌أن‌

تؤمن‌بأن‌أي‌إصلاح،‌أو‌تطوير‌تعليمي‌باتجاه‌تحقيق‌معايير‌الجودة‌الشاملة،‌ومتطلباتها‌في‌النظام‌التعليمي‌لا‌

التنمية‌المهنية‌المستديمة‌بعداً‌أساسياً‌من‌أبعاد‌هذا‌الإصلاح.‌‌‌تكنيمكن‌أن‌يحقق‌أهدافه،‌أو‌يبلغ‌مقاصده‌ما‌لم‌‌

إن‌أحد‌أهم‌المعايير‌للحكم‌على‌مدى‌فاعلية‌أنشطة‌التنمية‌المهنية‌المستديمة‌للمعلم‌يتمثل‌في‌مدى‌انطلاقها‌

أو‌مد‌ مقدمة‌ فهي‌لا‌تخرج‌عن‌كونها‌ بلغت‌كفايتها‌ الخدمة‌مهما‌ قبل‌ الإعداد‌ برامج‌ الاقتناع‌بأن‌ خلًا‌من‌

،‌والتأهيل،‌وإعادة‌التدريب،‌والتأهيل‌على‌مدار‌الحياة‌المهنية‌طتهوأنش‌‌فعاليات‌التدريبلة‌متواصلة‌من‌‌لسلس
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لهذا‌لا‌بد‌أن‌يحرص‌القائمون‌على‌‌‌؛‌(28،‌ص‌2006للمعلم،‌خاصة‌في‌مجتمع‌سريع‌في‌تبدلاته‌)طعيمة،‌‌

برامج‌التدريب‌في‌المؤسسة‌التربوية‌على‌توفر‌معايير‌الجودة‌في‌برامج‌التدريب،‌تتوافق‌هذه‌المعايير‌ومفاهيم‌

تحديد‌ المتعلقة‌في‌ سواء‌ التدريب،‌ جوانب‌ من‌ جانب‌ النظري،‌في‌كل‌ الأدب‌ الواردة‌في‌ ومتطلباتها‌ الجودة‌

‌المتعلقة‌بإستراتيجيات‌التدريب.‌م‌‌الاحتياجات‌التدريبية،‌أ‌

 ( ISO 9000معايير التدريب وفق الآيزو )   2،  4،  2
للمواصفات العالمية‌ المنظمة‌ المعرفة‌والمهارات‌والسلوكيات‌‌‌:نهالتدريب‌بأ (ISO) عرفت‌ توفير‌وتطوير‌ عملية‌

"عملية‌تزويد‌العاملين‌بمهارات‌خاصة،‌‌‌:نهاأبDessler  فيما‌عرفها‌‌‌‌(ISO,2008,P1)للإيفاء‌بمتطلبات‌المنظمة‌‌

‌(.Dessler,2011,P292في‌مستوى‌الأداء‌الحالي‌)‌‌‌الانحراف‌ومساعدتهم‌لتصحيح‌‌

والأفكار‌التي‌اهتمت‌بالجودة،‌ونادي‌بها‌رواد‌الجودة‌الأوائل،‌ويعد‌التدريب‌مطلب‌مهم‌في‌كل‌الأدبيات،‌‌

أكد‌ فقد‌ مما‌طرحوه،‌ الحديث،‌في‌كتابه‌ (Deming) ويمكن‌ملاحظة‌ذلك‌ للجودة‌في‌عصرنا‌ الأول‌ الرائد‌

(‌6(‌للتدريب،‌ونص‌المبدأ‌)۱۳(‌و‌)6(‌مبدأ‌لإدارة‌الجودة،‌خصص‌المبدأين‌)14)الخروج‌من‌الأزمة(‌على‌)‌

(‌فقد‌نص‌على‌وضع‌برنامج‌فعال‌للتعلم،‌۱۳الطرائق‌الحديثة‌للتدريب‌في‌العمل،‌أما‌المبدأ‌)‌‌استعمال‌على‌‌

فقد‌لخص‌أفكاره‌عن‌الجودة‌في‌عشر‌نقاط،‌وقد‌ Juran (،‌أماStevenson,2012,P385وإعادة‌التدريب‌)

‌(.‌256،‌ص2010نصت‌النقطة‌الرابعة‌على‌الاهتمام‌بعملية‌التدريب‌)العزاوي،‌‌

التدريب،‌وإشراك‌جميع‌الموظفين‌ضروري‌‌ Juran ويعتقد‌ التحسين‌المستمر‌‌‌للتحقق‌أيضا‌أن‌ من‌تحقيق‌

الذي‌يتكون‌‌‌ zero-defects برنامج‌العيب‌الصفري Crosby (،‌فيما‌حددSchroeder,2007,P35للجودة‌)

(‌خطوة،‌والذي‌يتطلب‌مشاركة‌جميع‌الوظائف‌فيها،‌وهذه‌الخطوات‌توفر‌الأساس‌لتحسين‌الجودة‌14من‌)‌

(‌على‌‌التركيز‌على‌تعليم‌الموظفين،‌۸في‌المنظمة،‌فقد‌نصت‌الخطوة‌)‌‌المستعملة‌بغض‌النظر‌عن‌فلسفة‌الجودة‌‌
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هتم‌الفائزون‌ا(،‌كذلك‌فقد‌‌279،‌ص‌2010وتدريب‌المشرفين‌على‌القيام‌بدورهم‌في‌تحسين‌الجودة‌)العزاوي،‌‌

‌وهي‌إحدى‌جوائز‌الجودة‌المشهورة‌بالتدريب‌بإعطائه‌أولوية‌كبرى،‌ودعماً‌‌ Baldrige Awardبالدريدجبجائزة‌

‌(. Omachonu,2005,P86)‌‌واسعاً‌

الأساسية‌للمواصفتين‌فهو‌من‌ضمن‌الفقرات‌‌(‌‌ISO 9000من‌مواصفات‌عائلة‌)‌‌‌مهماً‌‌‌ويعد‌التدريب‌جزءاً‌

(ISO 9001‌(و‌‌)ISO 9004وتم‌إعدادهما‌باتجاه‌تحقيق‌التكامل،‌والتنسيق‌بينهما،‌وأطلق‌عليهما‌مصطلح‌‌،)

(،‌وعدت‌التطبيقات‌الفاعلة‌لهاتين‌المواصفتين‌أنموذج‌الامتياز‌في‌الأعمال،‌Consistent pairالثنائي‌المتوافق‌)

(‌ISO 9001(.‌وتمثل‌)13،‌ص2004القزاز،‌‌للجودة‌)والتطوير‌المستمرين؛‌لتحقيق‌منهجية‌الإدارة‌الشاملة‌‌

متطلبات‌نظام‌إدارة‌الجودة‌التي‌تتكون‌من‌ثماني‌فقرات‌أساسية‌خصصت‌الفقرة‌السادسة‌منها‌للموارد‌البشرية،‌

رة‌(‌منهج‌إداISO 9004المواصفة‌)‌‌‌تناولتوالتي‌نصت‌الفقرة‌في‌بنودها‌على‌أهمية‌التدريب‌والكفاءة،‌فيما‌‌

(‌من‌3-‌6الجودة‌لتحقيق‌النجاح‌المستدام‌للمنظمة،‌والتي‌تتكون‌من‌ثماني‌فقرات‌أساسية،‌وقد‌نص‌البند‌)‌

الفقرة‌السادسة‌)إدارة‌الموارد(‌على‌موضوع‌العاملين‌بالمنظمة‌في‌عدة‌موضوعات‌فرعية‌على‌أهمية‌اشراكهم‌

‌(.‌ISO,2008قيمة‌كبيرة‌في‌إنشاء‌نظام‌إدارة‌الجودة‌)‌‌‌ا‌ذ‌‌اً‌مهم‌‌‌اً‌موردبعدّه‌‌بالتدريب،‌‌

 ( ISO 10015المواصفة الخاصة بجودة التدريب )   3،  4،  2
أداة‌لإدارة‌الجودة‌الخاصة‌بالتدريب؛‌لتعزيز‌الترابط‌بين‌التدريب،‌‌‌:‌المواصفة‌بأنها‌‌Yiu، Lichiaعرّف‌ليتشيا‌يو‌‌

‌( للمنظمة‌ الأداء‌ بأ(Yiu,2005,P13ومتطلبات‌ العزاوي‌ عرفها‌ فيما‌ للتعليم،‌،‌ الجودة‌ تأكيد‌ مواصفة‌ نها‌

والتدريب،‌وتعد‌مواصفة‌فنية‌منفصلة؛‌لمساعدة‌المنظمات‌على‌التحكم،‌وإدارة‌برامج،‌وأنظمة‌التدريب،‌وأداة‌

(.‌والمواصفة‌أقرت‌بأعمال‌اجتماع‌اللجنة‌221،‌ص2010لتطوير‌الموارد‌البشرية‌)العزاوي،‌‌ستراتيجيةالاللإدارة‌‌

إذ‌‌‌؛‌في‌سان‌فرانسيسكو‌بالولايت‌المتحدة‌الأميركية‌‌(‌1999)‌المنعقد‌في‌سبتمبر‌عام‌‌‌‌(TC 176   /ISO) الفنية
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(،  ISO 10015 1999 )صوتت‌الأغلبية‌الساحقة‌من‌الأعضاء‌لصالح‌الوثيقة،‌والتي‌انبثق‌عنها‌المعيار‌الدولي‌‌

الجودة‌‌ رسمياً‌‌‌-‌إدارة‌ ونشر‌ للتدريب،‌ للمواصفات‌‌‌‌إرشادات‌ الدولية‌ المنظمة‌ قبل‌ ‌( Saner,2002,P53)من‌

‌من‌أن‌أنظمة‌‌والتثبت،‌‌‌‌هاوتعميمالتدريب‌‌‌‌مساعدة‌المنظمات‌في‌متابعة،‌وإدارة‌برامج‌‌وتهدف‌المواصفة‌إلى

المرجوة‌من‌الاستثمارات‌في‌‌‌هوبرامجالتدريب،‌‌ الفوائد‌ للشركة‌من‌ نتائج‌واضحة‌ الشركات‌تحقق‌ الموجودة‌في‌

‌،‌‌‌2010)العزاوي،‌‌التدريب،‌ومساعدة‌الإدارة‌على‌التدريب،‌وتطبيق‌ما‌يتعلمه‌الموظفون‌من‌برامج‌تدريبية

الربط‌بين‌الاستثمار‌‌‌:‌أولهما‌‌؛خاصيتان‌تدريبيتان‌في‌غاية‌الأهمية(  ISO 10015) (.‌وللمواصفة‌الدولية‌‌221ص

وثانيهما التنظيمي،‌ الأداء‌ وبين‌ التدريب‌ التنظيمي‌‌‌:في‌ التعلم‌ ومبادئ‌ أسس‌ على‌ قائم‌ التدريب‌

(Yiu,2005,P11).‌

 التدريب في الجودة مراحل عملية    4،  4،  2
(‌بعدة‌مراحل‌منها‌التحقق‌من‌التدريب‌والذي‌يعد‌2008تمر‌عملية‌التدريب‌في‌الجودة‌كما‌ذكرها‌)الطائي،‌‌

بد‌أن‌يكون‌لها‌سياسة‌واضحة،‌ومعروفة‌تخص‌الجودة‌‌‌فكل‌منظمة‌لا‌‌‌؛الجودة‌للمنظمة‌‌ستراتيجيةاجزء‌من‌‌

وهذه‌السياسة‌يجب‌أن‌تكون‌‌‌وتنفيذها،‌‌أنشطة‌التدريب‌‌تتضمن‌مبادئ،‌وأهداف‌توفر‌إطار‌يستهدف‌تخطيط

وفي‌كثير‌من‌المنظمات‌فإن‌مسؤولية‌الإشراف‌على‌ المتعلقة‌بالتدريب،‌المسؤولياتثم‌يتم‌توزيع‌‌.معلنة‌للجميع‌

التدريبية‌فإن‌كافة‌مدير‌ ولين‌عن‌ؤ‌المنظمة‌مس‌‌يتدريب‌الجودة‌تقع‌على‌عاتق‌المدير.‌وعند‌تأسيس‌المنظمة‌

المدربين‌‌‌استعمال‌ولديهم‌مهارات‌الكافية‌لأداء‌أعمالهم.‌إن‌من‌الضروري‌‌‌‌من‌أن‌مرؤوسيهم‌مؤهلين،‌‌التحقق‌

ثم‌تأتي‌مرحلة‌تحديد‌أهداف‌التدريب‌‌‌.من‌داخل‌المنظمة،‌أو‌من‌خارجها‌‌ونالمتخصصين،‌والذين‌قد‌يكون‌

‌بواسطةالتشخيص‌والإبلاغ‌عن‌متطلبات‌العميل‌‌‌‌ككيفيةبعض‌التساؤلات‌‌‌‌عن الإجابةولهذا‌الغرض‌يجب‌‌

إلى تحتاج‌ المجالات‌ وأي‌ المخططة‌‌‌‌المنظمة؟‌ التغيرات‌ وما‌ الأداء؟‌ وما‌‌‌للمدة‌تحسين‌في‌ المنظمة؟‌ القادمة‌في‌
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الرئيسة‌في‌كل‌مجال‌من‌المجلات‌‌‌ت‌إدخالها‌إليها؟‌وما‌المشكلا‌‌الإجراءات‌والمهن‌الجديدة‌التي‌تحتاج‌المنظمة‌إلى

التدريبية‌لا‌ الموافقة‌عليها،‌ووضعت‌‌‌في‌المنظمة؟‌وعند‌تحديد‌الأهداف‌ العليا‌قد‌تمت‌ بد‌أن‌تكون‌الإدارة‌

‌؛مرحلة‌تنظيم‌التدريب‌‌تأتي‌يجب‌أن‌تكون‌الأهداف‌واضحة‌وقابلة‌للتنفيذ،‌بعدها‌‌و‌‌‌ولدعمها،‌الأولويت‌لها‌‌

في‌المنظمة‌تقاريرهم‌إليه‌‌‌المديرينيقدم‌كل‌‌‌‌وأنبد‌أن‌يناط‌لأحد‌الأفراد‌من‌الإدارة‌العليا،‌‌‌‌فتدريب‌الجودة‌لا

عن‌احتياجات‌العاملين‌للتدريب‌في‌أقسامهم،‌وكذلك‌مدى‌فاعلية‌التدريب‌الذي‌انخرطوا‌فيه‌وتأثيره‌في‌أدائهم‌

التدريبيجب‌‌ثم‌‌لوظائفهم.‌‌ أولئك‌يجب‌أن‌تح‌‌‌فيه،ذوي‌الاختصاص‌‌إلى‌‌‌‌إسناد‌ دد‌أدوارهم،‌وهكذا‌فكل‌

الآخر‌غير‌متفرغ‌ولديه‌مهام‌في‌‌‌وبعضهملمهام‌التدريب،‌‌‌‌متفرغاً‌‌‌بعضهمومسؤولياتهم‌في‌التدريب،‌وقد‌يكون‌‌

مرحلة‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌في‌الجودة‌والتي‌تمثل‌أساساً،‌‌‌تأتي‌ثم‌‌‌‌.مهامه‌الأساسية‌‌فضلا‌عنالتدريب‌‌

تصميم‌المنتجات‌الجديدة،‌ومهارات‌‌‌:مثل‌‌؛برامج‌في‌تصميم‌مجالات‌‌ومنطلقاً‌لتصميم‌أهداف‌تدريبية‌تترجم‌إلى

تحليل‌الموردين،‌وتقييم‌عروضهم،‌وتصميم‌تجارب‌الجودة،‌والطرق‌الإحصائية‌في‌مراقبة‌الجودة،‌وتحليل‌تكاليف‌

انة‌،‌وصيالاستعمالالجودة،‌والأساليب‌الكمية‌في‌جدولة‌العمليات،‌وأسس‌تشغيل‌التجهيزات‌الآلية،‌ومهارات‌‌

أجهزة‌اختبار‌الجودة،‌ويمكن‌تصميم‌برامج‌في‌مجالات‌مثل‌التخطيط‌الإستراتيجي،‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة،‌وبناء‌

الجودة،‌وتوفير‌آلية‌تلبيتها‌على‌كل‌المستويت‌‌‌ومن‌الضروري‌تحديد‌الحاجات‌التدريبية‌إلى‌‌.وتطوير‌فرق‌العمل

وطبيعة‌‌‌عمل‌العاملين،‌‌‌عملية‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌تتضمن‌عدد‌‌‌ثم‌إن‌‌‌.الأفراد‌الجدد،‌والمنقولين‌‌وإلى

ملاحظة‌ضرورة‌‌عملهم،‌‌ مع‌ الجودة‌ على‌ التدريب‌ يشملهم‌ والعملية‌‌‌استعمال‌الذين‌ الموضوعية،‌ الأساليب‌

تحديد‌بد‌من‌‌‌‌لا‌و‌‌‌.الأساليب‌العشوائية،‌واعتبارات‌المحسوبية‌‌لتحديد‌الاحتياجات‌التدريبية،‌وعدم‌اللجوء‌إلى

،‌وكذلك‌تحديد‌الجهات‌المسؤولة‌عن‌هاوتحسين‌‌الجودة‌‌الاحتياجات‌التدريبية‌لكل‌الأفراد‌المسهمين‌في‌تطوير

بعد‌ذلك‌تصميم‌البرنامج‌‌‌يأتي‌‌.عملية‌التدريب،‌وتحديد‌المواصفات‌التي‌يجب‌توفرها‌في‌القائمين‌بعملية‌التدريب
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تحقيق‌بالتدريبي‌‌ على‌ قادراً‌ تنفيذه‌ عند‌ يكون‌ التدريبي‌حتى‌ للعمل‌ المختلفة‌ والمكونات‌ المواصفات،‌ تحديد‌

‌؛الاحتياجات‌التدريبية‌أي‌إرضاء‌العميل،‌وتحقيق‌أهداف‌الجودة‌الشاملة،‌وتتخذ‌عملية‌التصميم‌منهجاً‌تتابعياً‌

تنتهي‌‌ف أنشطة‌ عليها‌ تتم‌ ثم‌ السابقة،‌ المرحلة‌ المختلفة‌بمدخلات‌هي‌مخرجات‌ مراحلها‌ تبدأ‌كل‌مرحلة‌من‌

وفقاً‌ التدريبية‌ البرامج‌ بتصميم‌ الجودة‌ إدارة‌ وتهتم‌ التالية،‌ المرحلة‌ مدخلات‌ هي‌ تصبح‌ جديدة،‌ ‌بمخرجات‌

التدريبية‌الفعلية‌للعاملين‌المحددة‌من‌قبل‌الإدارة،‌والمشرفين،‌وليس‌بسؤال‌العاملين‌عن‌احتياجاتهم‌‌‌للاحتياجات‌

لأن‌ذلك‌من‌شأنه‌ترشيح‌الأشخاص‌الملائمين‌للبرنامج‌التدريبي،‌ومن‌ثم‌تقليص‌الفجوة‌بين‌النظرية،‌‌‌؛التدريبية

مهارات‌إنتاجية،‌‌‌‌على‌تسيير‌نقل،‌وتجسيد‌معارف‌التدريب‌النظري،‌والعملي‌إلى‌‌والتطبيق‌ما‌ينعكس‌إيجاباً‌

من‌التطوير‌أثناء‌عملية‌التنفيذ‌حتى‌تحقق‌‌‌مرحلة‌تنفيذ‌البرنامج‌التدريبي‌فجودة‌التطبيق‌تتطلب‌نوعاً‌‌‌تأتيثم‌‌

‌.هذه‌البرامج‌أهداف‌المدرب،‌والمتدرب

في‌أوقات‌البرنامج،‌‌‌التنفيذ‌الفعلي‌لبرنامج‌تدريب‌الجودة‌يتطلب‌التزاماً‌تًماً‌من‌المدرب،‌والمتدرب‌سواءً‌

التدريبية‌بكفاءة‌من‌قبل‌منسق‌للبرنامج‌الذي‌‌‌م‌أ في‌غير‌ذلك‌من‌الأمور.‌ومن‌الضروري‌أن‌تدار‌العملية‌

يليها‌مرحلة‌‌‌.التي‌تصادفه‌أثناء‌عملية‌التنفيذ‌‌‌المشكلاتسيشرف‌على‌التنفيذ،‌ويذلل‌العقبات،‌ويقوم‌بحل‌‌

‌بالاحتياجات‌تقييم‌البرنامج‌التدريبي،‌بهدف‌التعرف‌على‌مدى‌تحقيق‌البرنامج‌التدريبي‌لأهدافه،‌ومدى‌وفائه،‌‌

تحديد‌مستوي‌العاملين‌ودرجة‌فعالية‌البرنامج‌التدريبي‌سواء‌‌‌لأن‌عملية‌التقييم‌تهدف‌إلى‌‌؛التدريبية‌للعاملين

أ‌من‌حيث‌طب العمل،‌ متدرب‌‌ميعة‌ الذي‌حدث‌في‌شخصية‌كل‌ التغيير‌ التقييم‌‌‌.من‌حيث‌ وتجري‌عملية‌

وأخيرا‌‌‌.للمدرب،‌ولموضوعات‌البرنامج،‌ولتوقيت‌البرنامج،‌ولمكان‌التدريب،‌وأسلوب‌التدريب‌الذي‌يتم‌إتباعه

وهنا‌يكون‌التدريب‌‌‌مجتمعة،من‌فعالية‌جهود‌إدارة‌الجودة‌‌‌‌للتحققتأتي‌مرحلة‌مراجعة‌فعالية‌التدريب‌الهادفة‌‌

أحد‌العناصر‌الفعالة‌في‌هذه‌الجهود،‌فمراجعة‌التدريب‌تكشف‌جوانب‌القصور،‌والتي‌يمكن‌أخذها‌في‌الاعتبار‌
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،‌وكذلك‌فإن‌تنظيم‌التدريب‌يتطلب‌مراجعة‌مستمرة‌في‌ضوء‌الأهداف‌الجديدة‌هوتعديل‌‌البرنامج‌‌حالة‌تطوير

‌.التي‌يتم‌الاتفاق‌على‌تحقيقها‌من‌أجل‌الاستمرار‌في‌عملية‌التحسين

 مراحل التدريب بموجب المواصفة الدولية    5،  4،  2
في‌مساعدة‌المنظمة‌‌مساهمة‌فعالة‌بإمكان‌التدريب‌المخطط‌والمنظم‌تقديم‌‌إذ‌‌؛التدريب‌عملية‌تمر‌بأربع‌مراحل

قد‌‌( ISO 10015) (‌نجد‌أن‌المواصفة‌الدولية‌‌2‌،1لتحسين‌قدرتها‌على‌تحقيق‌أهداف‌الجودة،‌ومن‌الشكل‌)‌

السيطرة‌ مراقبتها،‌ووجوب‌إحكام‌ الإدارة‌ يتعين‌على‌ متتابعة‌ التدريبية‌بأربع‌مراحل‌ العملية‌ حددت‌مراحل‌

التدريب‌جزءاً‌‌‌وتكونعليها،‌‌ عملية‌ الأربعة‌‌المراقبة،‌وتحسين‌ المراحل‌ التدريبية‌‌؛‌يكمل‌ الاحتياجات‌ ‌،تحديد‌

‌وتقييم‌نتائج‌التدريب.‌‌‌التدريب‌وتنفيذه،‌وتوفير‌‌‌ه،وتخطيطالتدريب‌‌‌‌تصميمو‌

‌

‌

 

‌

‌

              

‌

‌مراحل‌عملية‌التدريب‌‌(ISO 10015):‌2‌،1الشكـل‌

 

-
5 
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التدريب‌المتتابعة‌والتي‌تمثل‌مخرجات‌كل‌مرحلة‌(‌أعلاه‌أنه‌يمثل‌مراحل‌عملية‌‌2‌،1ويلاحظ‌من‌الشكل‌)

(‌التي‌قامت‌على‌أساسها‌المواصفة‌Process Modelمدخلات‌للمرحلة‌اللاحقة‌لها‌على‌وفق‌أنموذج‌العملية‌)

(ISO 10015في‌إدارة‌الجودة،‌ويمكن‌تفصيل‌ذلك‌كما‌‌‌)يأتي‌:‌

 المرحلة الأولى: تحديد احتياجات التدريب 
ينبغي‌المباشرة‌بعملية‌التدريب‌بعد‌إجراء‌عملية‌تحليل‌احتياجات‌المنظمة،‌وتحديد‌الكفاءة‌المطلوبة‌لكل‌مهمة،‌

أو‌عمل‌مؤثر‌في‌تحقيق‌جودة‌المنتجات‌المطلوبة،‌ومقارنة‌ذلك‌بالكفاءة‌المتوفرة‌لدى‌العاملين‌فيها،‌ووضع‌

لك‌يجب‌الأخذ‌بالحسبان‌الكفاءة‌المستقبلية‌الخطط‌لردم‌الفجوة‌بين‌ما‌هو‌كائن‌وما‌يجب‌أن‌يكون،‌وكذ‌

‌المتوقعة.‌

 المرحلة الثانية: تصميم، وتخطيط التدريب 
تعد‌مرحلة‌التصميم،‌والتخطيط‌الأساس‌لتهيئة‌خطة‌التدريب،‌وتشمل‌هذه‌المرحلة‌تصميم،‌وتخطيط‌الإجراءات‌

لمعالجة‌الفجوة‌الحاصلة‌في‌الكفاءة‌لتحديد‌المؤشرات‌اللازمة‌لتقييم‌نتائج‌التدريب،‌ومراقبة‌‌‌‌اتخاذها‌التي‌ينبغي‌‌

‌عملية‌التدريب.‌

 المرحلة الثالثة: توفير وتنفيذ التدريب  
تشمل‌جميع‌النشاطات‌المتخصصة‌لتقديم‌التدريب‌ضمن‌مواصفات‌خطة‌التدريب،‌مع‌قيام‌المنظمة‌بتوفير‌

‌الموارد‌اللازمة،‌والضرورية‌لتأمين‌الخدمات‌المرافقة‌للتدريب؛‌للقيام‌بالعملية‌التدريبية،‌فضلا‌عن‌توفير‌الدعم‌قبل

‌.‌ه،‌وبعدهوأثناء التدريب
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 المرحلة الرابعة: تقييم نتائج التدريب 
من‌أن‌الأهداف‌تحققت‌لكل‌من‌المنظمة،‌والتدريب،‌والوصول‌‌‌التثبتإن‌الغرض‌من‌تقييم‌نتائج‌التدريب‌هو‌‌

الإجراءات‌التصحيحية،‌والتطويرية‌على‌البرامج‌اللاحقة،‌‌‌لاتخاذالنتيجة‌التي‌تفيد‌بفاعلية‌التدريب‌المنفذ؛‌‌‌‌إلى

في‌عملهم؛‌لذا‌بعد‌مرور‌مدة‌‌‌هم،‌واختبار‌المتدربين‌‌حين‌مراقبة‌‌التقييم‌المتكامل‌لنتائج‌التدريب‌إلى‌‌ويتعذر‌غالباً‌

محددة‌من‌إكمال‌التدريب‌على‌إدارة‌المنظمة‌القيام‌بإجراء‌تقييم؛‌للتحقق‌من‌مستوى‌المقدرة،‌والكفاءة‌التي‌

‌التقييم‌على‌الأمد‌الطويل.:‌‌التقييم‌على‌الأمد‌القصير،‌وثانياً‌‌‌:أولاً‌‌؛تحققت،‌وعلى‌أساس‌أمدين

 المرحلة الخامسة: مراقبة وتحسين عملية التدريب 
‌المستعمل‌من‌نظام‌الجودة‌‌‌‌اً‌جزءبوصفها‌‌-من‌أن‌عملية‌التدريب‌‌‌‌التحققإن‌الغرض‌الأساسي‌من‌المراقبة‌هو‌‌

المنظمة‌ المطلوب‌‌‌‌-‌في‌ النحو‌ وتنفذ‌على‌ إلى‌‌بواسطةتدار،‌ الموضوعي‌ فاعلة‌في‌‌‌التوصل‌بالدليل‌ أنها‌كانت‌

الشكل‌)‌ للمنظمة.‌ومن‌ التدريب‌ يتضح‌أن‌2‌‌،2مواجهة‌متطلبات‌ التدريبية‌ العملية‌ آنفا‌لمراحل‌ المذكور‌ ‌)

يمر‌بأربع‌مراحل‌متتابعة،‌ويوضح‌دور‌المراقبة‌في‌مراجعة‌عملية‌ (ISO 10015)التدريب‌وفق‌المواصفة‌الدولية‌‌

أن‌يقوم‌بعملية‌المراقبة‌أشخاص‌‌‌،‌‌وينبغي‌أيضاً‌(ISO,1999,P8) التدريب‌برمتها‌في‌كل‌مرحلة‌من‌هذه‌المراحل‌‌

ذوي‌مقدرة،‌وكفاءة‌على‌وفق‌الإجراءات‌المنظمة‌المتبعة،‌والموثقة‌حين‌يكون‌ذلك‌ممكنة،‌وأن‌يكونوا‌مستقلين‌

ستشارة،‌والملاحظة،‌وجمع‌البيانات،‌وتعد‌عن‌الوظائف‌المباشرة‌بالنشاطات‌التدريبية،‌وتشمل‌طرائق‌المراقبة‌الا

 لتعزيز‌فاعلية‌عملية‌التدريب.‌‌‌ةالمراقبة‌أداة‌قيم

هذه‌ على‌ وبناء‌ التدريب،‌ عملية‌ مراحل‌ من‌جميع‌ المستمدة‌ السجلات‌ المراقبة‌كافة‌ تتضمن‌مدخلات‌

المطابقة،‌لاتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية،‌‌‌قضاي‌عدم‌السجلات‌تتم‌مراجعة‌المراحل‌المختلفة؛‌للكشف‌عن‌‌

لتصبح‌ عليها‌باستمرار؛‌ الاعتماد‌ التي‌يمكن‌ الأسس‌ وإعداد‌ المدخلات‌يمكن‌جمعها،‌ والوقائية،‌ومثل‌هذه‌
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الأساس‌للمصادقة‌على‌عملية‌التدريب،‌وتقديم‌التوصيات‌للتحسين،‌وإذا‌ما‌اتبعت‌الإجراءات،‌واستوفت‌‌

المتطلبات‌المحددة‌يتعين‌تحديث‌السجلات‌كفاءة،‌ومقدرة‌الأشخاص‌المتدربين؛‌لتعكس‌مؤهلاتهم‌الإضافية‌

‌التي‌اكتسبوها‌من‌التدريب.‌

 المحور الرابع: الدافعية نحو العمل والأداء الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين    5،  2
 الدافعية نحو العمل   1،  5،  2

توازنه‌ العمل،‌بحيث‌يحقق‌ الفرد،‌وميوله،‌واتجاهاته‌نحو‌ تتمثل‌برغبات‌ التي‌ يقصد‌بها‌مجموعة‌من‌الأسباب‌

مجموعة‌‌‌:‌بأنها‌‌الدافعية‌أيضاً‌‌‌وتعرف‌‌‌.المهنيةالمهني،‌ويصل‌لأهدافه‌المهنية،‌وأحلامه‌التي‌تجعله‌ناجح‌في‌الحياة‌‌

من‌الظروف‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تعمل‌على‌تحريك‌الفرد‌للوصول‌إلى‌الأهداف‌التي‌ترضي‌حاجاته‌ورغباته‌

‌الداخلية.

 الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه في ظل تبني إدارة الجودة   2،  5،  2
وذلك‌لما‌لتطوير‌أداء‌الموظف‌من‌أهمية‌في‌‌؛‌وضوع‌الأداء‌الوظيفيإلى‌م‌‌والدارسين‌،‌تطرق‌العديد‌من‌الباحثين

نه‌قيام‌الفرد‌(‌الأداء‌الوظيفي‌بأ25،ص‌2005إلى‌أهدافها،‌وتحقيق‌رسالتها،‌ويعررّف‌)عاشور،‌المنظمةتوصيل‌

والمهام‌المختلفة‌التي‌يتكون‌منها‌عمله،‌ويمكن‌قياس‌أداء‌الفرد‌بثلاثة‌أبعاد‌جزئية،‌وهي‌كمية‌الجهد‌‌‌،بالأنشطة

(‌مكونات‌الأداء‌الوظيفي‌بالمعرفة‌بمتطلبات‌21ص‌‌،‌1994ل‌الشيخ‌)آحدد‌‌و‌‌‌ه،‌ونمط‌‌الأداء‌‌المبذول،‌ونوع

وصفته‌‌‌،نوعية‌العمل‌بتحديد‌ماهيته‌‌توفرها،‌كذلك‌الوظيفة‌وهي‌المهارات‌العامة،‌ومعارف،‌وخبرات‌يفترض‌‌

كمية‌العمل‌المراد‌إنجازه‌في‌الظروف‌العادية،‌والمثابرة‌التي‌تتحقق‌من‌الدافع‌‌‌،‌وأيضاً‌اً‌فني‌‌أم‌‌‌اً‌كان‌مكتبيأسواء‌‌

ودرجته‌الذي‌هو‌نتيجة‌تفاعل‌ثلاث‌عوامل‌الظروف‌الجسمية،‌‌والصحية،‌والمحيطة،‌ويرى‌‌بن‌‌‌،‌لعملإلى‌ا

فراد‌في‌الإدارة،‌ومشكلات‌الرضا‌الوظيفي‌من‌(‌أن‌غياب‌الأهداف‌المحددة،‌وعدم‌مشاركة‌الأ2015زاف‌)

‌الأداء‌الوظيفي.‌‌‌فيأهم‌العوامل‌المؤثرة‌
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 الاحتفاظ بالموظفين   3،  5،  2
أنه‌‌الاحتفاظ‌يعرف‌‌ على‌ مستمر‌‌‌الالتزام‌‌:‌بالموظفين‌ أساس‌ على‌ محددة‌ منظمة‌ مع‌ العمل‌ بمواصلة‌

(Gharip,Kahwaji,&Elrasheed, 2017 )‌‌.لوضع‌أيضاً‌‌يعرف‌‌و‌ منظمة‌ أو‌ شركة‌ تبذلها‌ التي‌ الجهود‌ بأنه‌

إذ‌تحتاج‌المنظمات‌‌‌؛‌((Msengeti&Obwogi, 2015فيها‌‌ستراتيجيات،‌ومبادرات‌تدعم‌بقاء‌الموظفين‌الحاليين‌‌ا

‌،‌وتنظيم‌بيئة‌العمل.‌المكافآتتشجيع‌الموظفين‌للبقاء‌معها‌إلى‌بيئة‌محفزة،‌وخلق‌حوافز‌مثل‌نظام‌‌إلى‌‌

‌ود‌جوجود‌تقدير‌سليم‌وعدم‌و‌ن‌عدم‌‌إ‌‌(Abbasi&Hollman, 2000)أظهرت‌دراسة‌عباسي‌وهولمان‌‌

ذلك‌عادة‌ما‌تمنح‌كافة‌إلى‌‌ضافة‌‌إنظام‌حوافز‌تنافسي‌يعد‌أحد‌أهم‌الأسباب‌لدوران‌الوظائف‌في‌المنظمة،‌‌

.‌وأفادت‌أن‌اً‌ستراتيجيا‌‌يستعملها‌منها‌‌‌‌للعاملين‌بها،‌لكن‌عدد‌قليل‌جداً‌‌‌ومكافئاتمنظمات‌الأعمال‌حوافز‌‌

المنظمات‌التي‌تزود‌موظفيها‌بمستوى‌مناسب‌من‌الخصوصية‌والتحكم‌السليم‌في‌بيئة‌العمل‌يترتب‌علية‌تعزيز‌

تجاه‌تلك‌المنظمات‌على‌المدى‌البعيد،‌وقد‌توصلت‌ا‌‌بالالتزام‌وتنمي‌إحساسهم‌‌‌‌مستويت‌التحفيز‌لديهم،

يتم‌تحديد‌‌‌عن‌طريقها‌إلى‌ضرورة‌التركيز‌على‌الجوانب‌النفسية‌لبيئة‌العمل‌والتي‌‌‌‌(Ramlall, 2003)دراسة‌رامالا‌‌

،‌وتوفر‌بيئة‌عمل‌مواتية،‌وخلصت‌إلى‌أن‌الالتزامالاحتياجات‌الفردية‌للموظفين‌في‌المنظمة؛‌لأنها‌ستشجع‌‌

لعمل‌والبقاء‌في‌تلك‌المنظمات‌التي‌توفر‌بيئة‌عمل‌جيدة،‌وإيجابية‌حيث‌يشعر‌إلى‌االموظفين‌يسعون‌جاهدين‌‌

‌الموظفون‌بقيمتهم.‌

‌

‌

‌

‌



62 
 

 الدراسات السابقة   6،  2
ثبات الفجوة المعرفية التي تبرر القيام بهذه  إ إن الغاية من عرض الأدبيات والدراسات ذات الصلة في هذا القسم؛ تكمن في  

الدراسة، وبأنَّ أحداً لم يناقش أو يبحث هذه الدراسة. وفيما يأتي عرض بأهم الدراسات ذات الصلة بدراستنا الحالية  
 ذات علاقة بإدارة الجودة.   ودراسات   ، دراسات ذات علاقة بجودة التدريب   : إلى نوعين وقد قسمتها  

 دراسات ذات علاقة بجودة التدريب   1،  6،  2

(‌التي‌تعرفت‌على‌مدى‌جودة‌العملية‌التدريبية‌المقدمة‌بمراكز‌التدريب‌2008دراسة‌الغامدي،‌ماجد‌غرم‌الله‌)

التربوي‌في‌الدمام،‌والتعرف‌على‌مدى‌إسهام‌البرامج‌التدريبية‌المقدمة‌بمراكز‌التدريب‌التربوي‌في‌التنمية‌المهنية‌‌

التوصل‌لبعض‌المقترحات‌التي‌يمكن‌أن‌‌‌هدفت‌الدراسة‌إلىو‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌في‌الدمام،‌‌

محاور‌‌‌(‌3)تسهم‌في‌التنمية‌المهنية‌للمعلمين‌من‌برامج‌التدريب.‌واعتمد‌الباحث‌على‌استبانة‌تكونت‌من‌‌

عبارة،‌وكانت‌عالية‌الصدق‌والثبات،‌وتم‌التطبيق‌على‌عينة‌من‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌‌‌(42)احتوت‌على‌‌

التدريبية‌المقدمة‌بمراكز‌التدريب‌‌‌(210)‌بلغت‌‌ معلماً،‌ومن‌أهم‌نتائج‌الدراسة:‌اتضاح‌أهمية‌جودة‌العملية‌

التربوي‌في‌الدمام‌بنسبة‌موافقة‌عالية‌في‌مساعدة‌المدرب‌للمتدرب‌على‌تحقيق‌النمو‌المهني‌الفعال،‌وأن‌البرامج‌

 فيها‌الوسائل‌التدريبية‌المتطورة.‌‌‌وتستعمل‌ومفيدة،‌‌التدريبية‌تبُنى‌وفقاً‌للاحتياجات‌الفعلية‌للمتدربين‌وهي‌هادفة‌‌

وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌اهتمامهما‌بجودة‌البرامج‌التدريبية،‌ولكنهما‌تختلفان‌في‌أن‌هذه‌

بالمعهد‌ التدريب‌ جودة‌ تهتم‌ الحالية‌ الدراسة‌ بينما‌ الدمام،‌ في‌ الثانوية‌ المرحلة‌ معلمي‌ بتدريب‌ تهتم‌ الدراسة‌

 .التربية‌والتعليم‌‌للمعلمين‌بوزارةالتخصصي‌للتدريب‌المهني‌

(‌التي‌اهتمت‌بالوقوف‌على‌واقع‌الدورات‌التدريبية‌التي‌يحصل‌2008دراسة‌القحطاني،‌عبد‌الله‌حسين‌)‌

عليها‌معلمو‌تعليم‌الكبار‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وذلك‌في‌ضوء‌احتياجاتهم‌التدريبية‌من‌وجهة‌نظر‌هؤلاء‌

الباحث‌استبانة‌‌‌واستعملالتربوي‌بمدينة‌الريض،‌‌‌‌المعلمين‌المتدربين‌الملتحقين‌بتلك‌الدورات‌في‌إدارة‌التدريب
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متدرباً‌‌‌(132)عبارة‌وكانت‌على‌درجة‌عالية‌من‌الصدق‌والثبات،‌وطبقت‌على‌‌‌‌(49)محاور‌في‌‌‌‌(4)ذات‌‌

من‌معلمي‌تعليم‌الكبار‌الملتحقين‌بدورات‌تدريبية‌في‌مجال‌تعليم‌الكبار‌وطرائق‌تدريس‌وتحفيز‌الكبار‌في‌مراكز‌

التدريب‌التربوي‌بمدينة‌الريض،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌لنتائج‌عدة‌منها:‌أن‌غالبية‌عينة‌الدراسة‌يوافقون‌بدرجة‌

المتدربين‌وقدراتهم،‌واتضح‌أن‌عينة‌الدراسة‌يوافقون‌بدرجة‌متوسطة‌‌‌كبيرة‌على‌أن‌الدورات‌التدريبية‌تحسن‌أداء

في‌الدورة‌التدريبية،‌والتقويم‌المتبعة‌‌‌المستعملة‌على:‌توافر‌الخدمات‌المساندة‌وقاعات‌التدريب،‌وأساليب‌التدريب‌‌

‌الدورة‌التدريبية.‌‌‌في

لكنهما‌‌‌؛وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌اهتمامهما‌بواقع‌التدريب‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي

الدراسة‌الحالية‌على‌موظفي‌المعهد‌التخصصي‌‌‌تركزهذه‌الدراسة‌بمعلمي‌تعليم‌الكبار،‌بينما‌‌‌‌تركيزتختلفان‌في‌‌

‌.التربية‌والتعليم‌‌للمعلمين‌بوزارة‌للتدريب‌المهني‌‌

(‌التي‌درست‌مدى‌تطبيق‌معايير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌التدريب‌2009دراسة‌معمار،‌صلاح‌صالح‌)‌

‌(‌60)‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌‌‌إذ‌‌؛‌بالمدينة‌المنورة‌‌المتعاونينالتربوي‌من‌وجهة‌نظر‌مشرفي‌التدريب‌والمشرفين‌‌

‌اً‌مشرف‌‌(40)‌مشرف‌تدريب،‌‌(‌‌18)‌مدير‌مركز‌التدريب،‌‌‌‌(1)‌مدير‌إدارة‌التدريب،‌‌‌‌1:‌)كالآتيفرداً‌موزعين‌‌

التربوي(،‌‌‌‌متعاوناً‌ التدريب‌ ‌(‌100)‌محاور‌احتوت‌على‌‌‌‌(6)الباحث‌استبانة‌مكونةً‌من‌‌‌‌واستعملمع‌مركز‌

تطبق‌‌ التربوي‌ التدريب‌ الشاملة‌في‌ الجودة‌ مبادئ‌ أن‌ الدراسة:‌ وبينت‌ والثبات،‌ الصدق‌ عالية‌ عبارة،‌كانت‌

‌بوي،‌ويمكن‌أن‌تطبق‌بدرجة‌عالية‌في‌التدريب‌التربوي.‌وتمارس‌بدرجة‌ضعيفة‌في‌التدريب‌التر‌

وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌كونها‌تهتم‌بالتعرف‌على‌مدى‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌في‌التدريب‌

‌.التربوي،‌وتختلف‌في‌عدم‌اهتمامها‌بالمعلمين،‌بينما‌تهتم‌الدراسة‌الحالية‌بالمعلمين‌المستهدفين
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)ادراسة‌‌ علي‌ أريج‌ ونوعية‌(‌‌2009لجهر،‌ والمهارية،‌ المعرفية‌ التدريبية‌ الاحتياجات‌ بتحديد‌ واهتمت‌

الاتجاهات‌لتطوير‌الأداء‌الإداري‌والفني‌لمديرات‌مدارس‌البنات‌المتوسطة‌والثانوية‌الأهلية‌بمدينة‌الريض،‌وختمت‌

مديرة‌‌‌(118)من‌‌‌‌الباحثة‌الدراسة‌بإعداد‌برنامج‌تدريبي‌مقترح‌بناء‌على‌نتائج‌الدراسة،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة

‌‌ثلاثة‌الباحثة‌استبانة‌ذات‌‌‌‌واستعملتمن‌مديرات‌مدارس‌البنات‌المتوسطة‌والثانوية‌الأهلية‌بمدينة‌الريض.‌‌

عبارة،‌وذات‌صدق‌وثبات‌مرتفعين،‌وكان‌من‌أهم‌النتائج‌وجود‌احتياجات‌تدريبية‌بدرجة‌‌‌(74)محاور‌من‌‌

يثة‌لتطوير‌المناهج‌الدراسية،‌والإلمام‌بتكنولوجيا‌التعليم،‌متوسطة‌في‌جوانب‌كثيرة‌منها:‌معرفة‌الأساليب‌الحد‌

ومعرفة‌الاتجاهات‌الحديثة‌في‌التقويم‌التربوي،‌واكتساب‌مهارة‌إدارة‌الوقت‌أثناء‌العمل‌اليومي،‌وعلاج‌جوانب‌

الضعف‌في‌المقررات‌الدراسية،‌والحرص‌على‌وضع‌خطط‌تطويرية‌للعمل‌المدرسي.‌وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌

الاحتياجات‌الدر‌ بتحديد‌ تهتم‌ الدراسة‌ هذه‌ وتختلفان‌في‌كون‌ التربوي،‌ بالتدريب‌ اهتمامهما‌ في‌ الحالية‌ اسة‌

التدريبية‌لمديرات‌المدارس‌المتوسطة‌والثانوية‌الأهلية،‌بينما‌تهتم‌الدراسة‌الحالية‌بجودة‌برامج‌التدريب‌بالمعهد‌

‌يم.التربية‌والتعل‌‌للمعلمين‌بوزارةالتخصصي‌للتدريب‌المهني‌

(‌التي‌اهتمت‌بدور‌الدورات‌التدريبية‌في‌تطوير‌المهارات‌التدريسية‌2010دراسة‌الزهراني،‌بندر‌سعيد‌)‌

علمي‌التربية‌الفنية،‌وتحديد‌مدى‌استفادتهم‌منها،‌والكشف‌عن‌أبرز‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌استفادة‌معلمي‌لم

محاور،‌‌‌ثلاثةعبارة‌موزعة‌على‌‌‌(72)الباحث‌استبانة‌مكونة‌من‌‌واستعملالتربية‌الفنية‌من‌الدورات‌التدريبية.‌

للتربية‌‌‌معلماً‌‌‌(‌100)معلماً‌للتربية‌الفنية،‌منهم‌‌‌‌(150)‌من‌صدقها‌وثباتها،‌وطبقت‌على‌عينة‌من‌‌‌‌التحقق‌وتم‌‌

للتربية‌الفنية‌من‌محافظة‌الليث.‌ومن‌أهم‌نتائج‌هذه‌الدراسة:‌ثبات‌‌‌معلماً‌)50(و‌‌‌الفنية‌من‌مدينة‌مكة‌المكرمة

أهمية‌الدورات‌التدريبية‌لمعلمي‌التربية‌الفنية‌بدرجة‌كبيرة،‌واستفادة‌معلمي‌التربية‌الفنية‌من‌هذه‌الدورات‌التدريبية‌‌

في‌أغلب‌المهارات‌التدريسية،‌وأن‌هناك‌معوقات‌تحد‌من‌الاستفادة‌من‌الدورات‌التدريبية‌‌‌بدرجة‌كبيرة‌أيضاً‌
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بدرجة‌كبيرة‌أبرزها:‌غياب‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية،‌وقصر‌المدة‌الزمنية‌لهذه‌الدورات،‌والاعتماد‌على‌أسلوب‌

الإلقاء‌في‌معظم‌تلك‌الدورات،‌وغلبة‌الجانب‌النظري‌على‌الجانب‌العملي.‌وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌

ولكنهما‌تختلفان‌في‌كون‌هذه‌الدراسة‌اهتمت‌‌‌؛ليمالحالية‌في‌اهتمامهما‌ببرامج‌تدريب‌منسوبي‌التربية‌والتع

‌.بتدريب‌معلمي‌التربية‌الفنية،‌بينما‌الدراسة‌الحالية‌تهتم‌بمعلمي‌المواد‌المختلفة

رصد‌واقع‌وحدة‌التدريب‌والجودة‌في‌ضوء‌معايير‌‌‌(.‌التي‌هدفت‌إلى2012دراسة‌عثمان،‌صبري‌خالد‌)‌

الهيئة‌القومية‌لضمان‌جودة‌التعليم‌والاعتماد‌التربوي،‌والتعرف‌على‌أسس‌ودور‌وحدة‌التدريب‌والجودة‌بمدارس‌

المشكلات‌‌‌التعليم‌الأساسي،‌والتحقق‌من‌مدى‌فاعلية‌وحدة‌التدريب‌والجودة‌لتحقيق‌معايير‌الهيئة،‌والتعرف‌إلى

التي‌تواجه‌وحدة‌التدريب‌والجودة‌بالمدارس،‌ووضع‌تصور‌مقترح‌لتفعيل‌وحدة‌التدريب‌والجودة‌بمدارس‌التعليم‌

التدريب‌ استبانة‌مكونة‌من‌خمسة‌محاور‌)تشكيل‌كوادر‌وحدة‌ الباحث‌ المدرسية‌‌‌-‌الأساسي.‌وأعد‌ القيادة‌

‌-وحدة‌التدريب‌والتنمية‌المهنية‌للمعلمين‌‌‌-تدريب‌وتهيئة‌المدارس‌للاعتماد‌التربويوحدة‌ال‌‌-ووحدة‌التدريب‌

من‌المعلمين‌والعاملين‌بمدارس‌التعليم‌الأساسي‌‌‌(‌معلما310‌ًتمويل‌وحدة‌التدريب(،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌

الدراسة‌إلى نتائج‌ العربية.‌وتوصلت‌ المدرسة‌تختار‌مس‌‌بمحافظة‌سوهاج‌بجمهورية‌مصر‌ إدارة‌ ول‌وحدة‌ؤ‌أن‌

وكذلك‌تحرص‌على‌اختيار‌المدربين‌من‌جميع‌التخصصات‌وفقاً‌للتقليد‌المتبع‌وهو‌‌‌،التدريب‌حسب‌الأقدمية

المادة المدربين‌‌؛‌اختيار‌مشرف‌ اختيار‌ الأقدميات‌في‌ أثر‌ يتضح‌ اختيار‌و‌‌‌،بذلك‌ في‌ أحياناً‌ المحسوبية‌ تدخل‌

تؤمن‌بأن‌التدريبات‌مضيعة‌للوقت،‌وهذا‌يؤكد‌أن‌الإدارة‌لمدرسة‌وأن‌إدارة‌االمدربين‌حسب‌قربهم‌من‌الإدارة،‌

‌أشارت‌النتائج‌إلى‌و‌لا‌تهتم‌بتشجيع‌المدربين‌على‌تنفيذ‌برامجهم‌التدريبية،‌‌‌‌‌،‌وهي‌أيضاً‌لا‌تعنى‌بتقييم‌المدربين

ول‌وحدة‌التدريب‌يقوم‌بجميع‌الأعمال‌دون‌مشاركة‌فريق‌عمل‌داخل‌الوحدة،‌وأن‌وحدة‌التدريب‌لا‌ؤ‌أن‌مس

تدرب‌العاملين‌على‌التقييم‌الذاتي‌للمدرسة‌وإعداد‌خطط‌التحسين‌والمتابعة‌مع‌الاستفادة‌من‌نتائج‌التقييم‌
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أنها‌لا‌تحدد‌الاحتياجات‌التدريبية‌وبذلك‌و‌الذاتي،‌أن‌وحدة‌التدريب‌لا‌تدرب‌المعلمين‌على‌إجراء‌البحوث،‌

التكنولوجيا‌‌‌استعمالالتخطيط،‌إلا‌أن‌وحدة‌التدريب‌تدرب‌المعلمين‌على‌‌‌‌وتفتقر‌إلى‌‌ةتكون‌التدريبات‌عشوائي

أن‌وحدة‌التدريب‌لا‌تعتمد‌على‌ميزانية‌خاصة‌بها‌بل‌يخصص‌جزء‌من‌ميزانية‌‌‌‌أشارت‌النتائج‌إلىو‌في‌التدريس،‌‌

أن‌بعض‌برامجها‌تتوقف‌لعجز‌الميزانية.‌وتتفق‌دراسة‌عثمان‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌كونهما‌تتناولان‌و‌المؤسسة‌لها،‌‌

التدريب التدريب‌‌‌؛‌موضوع‌جودة‌ الدراسة‌الحالية‌في‌أنها‌ترصد‌واقع‌وحدة‌ الدراسة‌عن‌ ولكن‌تختلف‌هذه‌

‌ضوء‌معايير‌الهيئة‌القومية‌لضمان‌جودة‌التعليم‌والاعتماد‌التربوي،‌في‌حين‌تهتم‌الدراسة‌الحالية‌بمدى‌والجودة‌في

‌.‌10015تطبيق‌معايير‌جودة‌التدريب‌التربوي‌طبقاً‌للمواصفات‌الدولية‌الآيزو‌

التعرف‌على‌‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌(2014) دراسة‌الناصر،‌علاء‌حاكم‌محسن،‌ورجاء‌قاسم‌لازم‌المالكي

(‌20أهمية‌تطبيق‌الجودة‌الشاملة‌وتوظيفها‌في‌عمليات‌الإعداد‌والتدريب‌التربوي،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌

لجمع‌البيانات‌حول‌معرفة‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌الباحثان‌الاستبانة‌أداةً‌‌‌واستعملفرداً،‌‌

الإعداد‌والتدريب‌في‌وزارة‌التربية،‌وكذلك‌مدى‌إمكانية‌توظيف‌معايير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ومبادئها‌‌‌مديري‌

كان‌أهمها‌إن‌للدعم‌المادي‌والمعنوي‌‌ومن‌ثم‌خرج‌الباحثان‌بعدد‌من‌النتائج‌‌.في‌العمليات‌والبرامج‌التدريبية

‌على‌العمليات‌التدريبية‌ليست‌أن‌هناك‌الكثير‌من‌القائمين‌و‌أهمية‌كبيرة‌للعاملين‌والمتدربين‌في‌هذا‌المفهوم،‌‌

المفهوم،‌‌ الكافية‌بهذا‌ التوصيات‌والمقترحات‌أهمها‌ضرورة‌اختيار‌و‌لديهم‌المعرفة‌ الباحثان‌بمجموعة‌من‌ خرج‌

القيادات‌الإدارية‌القائمة‌على‌التدريب‌ممن‌لهم‌القدرة‌والمعرفة‌بالمستجدات‌الإدارية‌الحديثة،‌وكذلك‌إنشاء‌

دراسة‌الناصر‌‌‌التربية‌وتتفقأقسام‌جديدة‌للجودة‌الشاملة‌في‌كل‌مركز‌تدريبي‌في‌الإعداد‌والتدريب‌ضمن‌وزارة‌‌

موضوع‌جودة‌التدريب،‌ولكن‌تختلف‌هذه‌الدراسة‌عن‌الدراسة‌الحالية‌‌‌تتناولانمع‌الدراسة‌الحالية‌في‌كونهما‌‌



67 
 

في‌أنها‌ترصد‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وتوظيفها‌في‌عمليات‌الإعداد‌والتدريب‌التربوي،‌في‌حين‌تخصصت‌

‌.‌(10015)‌الباحثة‌في‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌المختصة‌بالتدريب‌التربوي‌طبقاً‌للمواصفات‌الدولية‌الآيزو‌‌

التعرف‌على‌مدى‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌في‌برامج‌‌‌(‌التي‌هدفت‌إلى2017دراسة‌اللحيدان،‌سليمان‌محمد‌)

الباحث‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌‌‌واستعملفي‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بمدينة‌الريض،‌‌‌‌مرشدي‌الطلابتدريب‌‌

‌(‌25)اعتمد‌الباحث‌على‌أسلوب‌المسح‌الشامل‌وذلك‌لصغر‌حجم‌العينة‌من‌المدربين‌الذين‌بلغ‌عددهم‌‌و‌

أنه‌يتفق‌كل‌من‌‌‌استبانة،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌‌(23)استبانة‌تم‌استرداد‌‌‌‌(‌24)‌قام‌الباحث‌بتوزيع‌‌ف‌‌‌؛‌مدرباً‌

في‌مراكز‌‌‌مرشدي‌الطلابعينة‌الدراسة‌من‌المدربين‌والمتدربين‌على‌فاعلية‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌في‌برامج‌تدريب‌‌

ض،‌جميع‌عينة‌الدراسة‌من‌المدربين‌يوافقون‌على‌وعي‌قيادات‌التدريب‌التربوي‌التدريب‌التربوي‌بمدينة‌الري

بدرجة‌متوسط،‌جميع‌عينة‌الدراسة‌من‌المدربين‌‌‌مرشدي‌الطلاببأهمية‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌ببرامج‌تدريب‌‌

بمراكز‌التدريب‌بمدينة‌‌‌مرشدي‌الطلابيوافقون‌بدرجة‌متوسطة‌على‌أن‌هناك‌معوقات‌تقلل‌من‌جودة‌تدريب‌‌

‌مرشدي‌الطلاب‌الريض،‌جميع‌عينة‌الدراسة‌من‌المتدربين‌يوافقون‌على‌وجود‌معوقات‌تقلل‌من‌جودة‌تدريب‌‌

بمراكز‌التدريب‌بمدينة‌الريض،‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌كل‌من‌المدربين‌والمتدربين‌نحو‌مدى‌

،‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌كل‌مرشدي‌الطلاب‌فاعلية‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌في‌برامج‌تدريب‌

.‌وتتفق‌هذه‌بمرشدي‌الطلامن‌المدربين‌والمتدربين‌نحو‌أهم‌معوقات‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌في‌برامج‌تدريب‌‌

لكنهما‌تختلفان‌في‌‌‌؛الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌اهتمامهما‌بواقع‌جودة‌التدريب‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي

رشدي‌الطلاب،‌بينما‌تهتم‌الدراسة‌الحالية‌بجودة‌التدريب‌بالمعهد‌التخصصي‌ماهتمام‌هذه‌الدراسة‌بتدريب‌‌

‌التربية‌والتعليم.‌‌للمعلمين‌بوزارة‌للتدريب‌المهني‌‌
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من‌جميع‌أنحاء‌‌‌مديراً‌‌‌(۱۳۰)بعنوان‌"تدريب‌المديرين‌التربويين"‌شملت‌‌‌‌:(Schnur)‌‌‌‌1989،دراسة‌سكينر

المتحدة‌‌ التعليمي‌‌‌الأمريكية،الولايت‌ مستواهم‌ بشأن‌ المدارس‌ مديري‌ اتجاهات‌ إلى‌بحث‌ الدراسة‌ وهدفت‌

‌‌اً‌ودلت‌النتائج‌على‌أن‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌مدير‌‌مدرسة.‌وارتباط‌ذلك‌بالمهارات‌الوظيفية‌اللازمة‌لوظيفة‌مدير‌

‌المجردة.‌بمستويت‌أهمية‌المهام‌‌‌‌ايجابياً‌‌‌يرتبط‌ارتباطاً‌

العنوان‌"التدريب‌التربوي‌للمعلمين‌في‌نظام‌الفصل،‌مسح‌قومي‌لبرامج‌:  ( Blum)‌‌‌‌1994،دراسة‌بلوم

وهدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقويم‌البرامج‌التي‌تقدم‌في‌الجامعات‌والكليات‌قبل‌خدمة‌تدريب‌‌‌"المعلمين‌التربوية

ولتحقيق‌هذا‌الهدف‌فقد‌تم‌تطوير‌عملية‌المسح‌وأرسلت‌بالبريد‌إلى‌كل‌الكليات‌والجامعات‌المعتمدة‌‌‌المعلم،

معهد‌ومؤسسة‌تعليمية‌وقامت‌‌‌)476(ووزعت‌الاستبانة‌على‌‌‌‌إجازته،من‌قبل‌المجلس‌القومي‌لاعتماد‌المدرس‌و‌

نموذج‌من‌المواد‌الدراسية.‌وأهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌بأنه‌لا‌يوجد‌برنامج‌‌‌)26(الدراسة‌بتحليل‌‌

ت‌بهم‌من‌طلبة‌ما‌قبل‌الخدمة‌كان‌)%43(من‌برامج‌المواد‌الدراسية‌يمكن‌الحكم‌عليه‌بأنه‌الأكثر‌فاعلية،‌وأن‌‌

‌.‌حاجة‌إلى‌مثل‌هذا‌المنهج،‌وأنه‌لا‌بد‌من‌التخطيط‌الجيد‌لبرامج‌المعلمين‌أثناء‌الخدمة‌

:‌بعنوان‌"توفير‌مناخ‌للتعلم‌المستمر‌في‌العمل".‌وهدفت‌الدراسة‌(Hemming)‌‌‌‌1999،دراسة‌هيمينج

والتعرف‌على‌العوامل‌‌‌المستعملةإلى‌إجراء‌عملية‌تقدير‌للاحتياجات‌التدريبية‌للمتدربين‌ومراجعة‌أنواع‌التدريب‌‌

الخدمة‌‌ أثناء‌ للتدريب‌ توفر‌ التي‌ الوصفي‌في‌‌‌‌واستعملالمساعدة‌ المنهج‌ عينة‌‌‌الدراسة.الباحث‌ تكونت‌ وقد‌

وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌‌‌للدراسة.‌‌متدرب‌طبقت‌عليهم‌استبانة‌أداةً‌‌‌(‌45)الدراسة‌من‌‌

ضرورة‌مراجعة‌الإجراءات‌المعمول‌بها‌وتقويمها،‌وإجراء‌المزيد‌من‌التطوير‌على‌برامج‌التدريب‌أثناء‌الخدمة،‌

وتحديد‌المشكلات‌التي‌تواجه‌المتدربين‌وتؤثر‌في‌عملية‌التدريب،‌ومتابعة‌النمو‌المهني‌للتدريب‌أثناء‌الخدمة،‌

‌.‌ضافة‌إلى‌ضرورة‌التقويم‌المستمر‌لبرامج‌التدريب‌لمعرفة‌احتياجات‌التدريبإ
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أوراتً العرض‌‌(Urata)‌‌‌‌2001،‌دراسة‌ مهارات‌ في‌ التدريب‌ تقويم‌ "تطوير‌ الدراسة‌ عنوان‌ ة‌الإلكتروني:‌

على‌وسائل‌العرض‌‌‌ه‌وتقويم‌‌هوتطوير‌التدريب‌‌.‌وكان‌الهدف‌من‌الدراسة‌هو‌تصميم‌‌"للمعلمين‌قبل‌وأثناء‌الخدمة

ة‌التي‌تقدم‌مع‌الوسائل‌اليدوية‌الفردية‌في‌ضبط‌المجموعة،‌وقد‌تم‌تدريب‌المشاركين‌عن‌طريق‌خطوات‌الإلكتروني

‌ة‌قبلالإلكترونيوقد‌تم‌تطوير‌هذا‌التدريب‌لحل‌بعض‌المشكلات‌ومنها‌عدم‌ملاءمة‌مهارات‌المعلمين‌‌عملية،

وقد‌طبقت‌هذه‌الدراسة‌‌‌المعلمين.‌واكتساب‌المعلمين‌المعلومات‌والمفاهيم‌وتقليل‌التوتر‌لدى‌‌‌‌وأثنائها،‌‌الخدمة‌

الباحث‌المنهج‌التجريبي‌في‌‌‌واستعمل‌في‌مدرسة‌التربية‌والتعليم‌الجامعة‌بتسبرج‌في‌الولايت‌المتحدة‌الأمريكية‌‌

لتعليم‌‌‌ئهاوفي‌أثناالخدمة‌‌الكتالوجات‌خطوة‌أساسية‌لتعليم‌المعلمين‌قبل‌‌‌‌باستعمالأن‌التدريب‌‌‌‌الدراسة‌مفترضاً‌

سهام‌في‌تحسين‌وتطوير‌مهارة‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌الإ‌‌،‌ة‌وتنفيذه‌بطريقة‌فعالةالإلكترونيطرق‌العرض‌‌

‌الإلكتروني‌المعلمين‌المتدربين‌المشاركين‌في‌البرنامج،‌وتحسين‌معلومات‌المعلمين‌المتدربين‌وذلك‌عن‌طريق‌العرض‌‌

‌وارتفاع‌ثقة‌المتدربين‌في‌التدريب.‌

 دراسات ذات علاقة بإدارة الجودة   2،  6،  2

من‌وجهة‌نظر‌‌‌(‌9000آيزو‌)‌(‌التي‌تعرفت‌على‌واقع‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌‌2004دراسة‌السحيم،‌خالد‌سعيد‌)‌

التعرف‌على‌فوائد‌‌طريق‌المديرين‌والمعلمين‌في‌مدارس‌التعليم‌العام‌المطبقة‌لها‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌من‌‌

‌(1588)‌وعوائق‌وسبل‌تحقيق‌النجاح‌في‌تطبيقها.‌وقد‌طبق‌الباحث‌الدراسة‌على‌جميع‌مجتمع‌الدراسة‌البالغ‌‌

الاستبانة.‌ومن‌أهم‌‌‌باستعمالمدرسة‌أهلية.‌وذلك‌‌‌‌(33)حكومية‌و‌‌(7)مدرسة‌منها‌‌‌‌(40)‌مديراً‌ومعلماً‌في‌‌

المدارس،‌وزيدة‌‌‌نتائج‌الدراسة:‌إسهام‌إدارة‌الجودة‌بدرجة‌عالية‌في:‌تطوير‌العمل‌المدرسي،‌وجذب‌الطلاب‌إلى

لاب،‌لعمل،‌وتفعيل‌دور‌المعلم‌في‌النهوض‌بالطإلى‌ارضا‌الطلاب‌وأولياء‌أمورهم،‌وتحسين‌دافعية‌المعلمين‌‌

وتطوير‌العمل‌التربوي‌في‌المدرسة،‌ومن‌أبرز‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌في‌مدارس‌التعليم:‌
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عدم‌الاقتناع‌بالنظام‌وجدواه،‌ومقاومة‌العاملين‌للتغيير،‌ونقص‌إلمام‌العاملين‌بالنظام.‌وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌

ولكنهما‌تختلفان‌في‌مكان‌تطبيق‌الجودة،‌فهذه‌‌‌؛الدراسة‌الحالية‌في‌أن‌هدفهما‌التعرف‌على‌واقع‌تطبيق‌الجودة‌

بينما‌الدراسة‌الحالية‌تطبق‌على‌المعهد‌التخصصي‌للتدريب‌‌‌،‌خذة‌بنظام‌الجودةالدراسة‌طبقت‌على‌المدارس‌الآ

 بسلطنة‌عمان.‌التربية‌والتعليم‌‌‌‌للمعلمين‌بوزارةالمهني‌‌

(‌التي‌اهتمت‌بإمكانية‌تطبيق‌الجامعات‌السعودية‌لإدارة‌الجودة‌2006دراسة‌الرويشد،‌فيصل‌مد‌الله‌)

لجمع‌البيانات،‌تكونت‌‌‌الباحث‌الاستبانة‌أداةً‌‌‌لمع‌الشاملة‌وفق‌معايير‌جائزة‌الملك‌عبد‌العزيز‌للجودة.‌واست

موظفاً‌‌‌(‌633)من‌صدق‌وثبات‌الاستبانة،‌وكانت‌عينة‌الدراسة‌‌‌‌التحققعبارة،‌وتم‌‌‌‌(74)محاور‌في‌‌‌‌(8)‌من‌‌

في‌جامعتي‌الملك‌سعود‌والإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية،‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والإداريين.‌ومن‌أهم‌نتائج‌

هذه‌الدراسة:‌أن‌تقديرات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والإداريين‌في‌جامعة‌الملك‌سعود‌لإمكانية‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌

الحكومية‌السعودية‌وفق‌معايير‌جائزة‌الملك‌عبد‌العزيز‌للجودة‌جاءت‌بدرجة‌بين‌متدنية‌‌‌الشاملة‌في‌الجامعات‌

ومتوسطة،‌بينما‌جاءت‌تقديرات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والإداريين‌في‌جامعة‌الإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية‌

ولكن‌تختلف‌‌‌؛موضوع‌الجودة‌‌تتناولانبدرجة‌متوسطة.‌وتتفق‌دراسة‌الرويشد‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌كونهما‌‌

هذه‌الدراسة‌عن‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنها‌اهتمت‌بإمكانية‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌الجامعات‌الحكومية‌

السعودية‌وفق‌معايير‌جائزة‌الملك‌عبد‌العزيز‌للجودة،‌في‌حين‌تهتم‌الدراسة‌الحالية‌بمدى‌تطبيق‌معايير‌جودة‌

 .(10015)‌للمواصفات‌الدولية‌الآيزو‌‌‌‌بقاً‌ط‌‌الخصوص‌‌‌على‌وجه‌التدريب‌التربوي‌

(‌التي‌درست‌مدى‌توفر‌معايير‌جودة‌أدوات‌قياس‌تحصيل‌الطلاب‌2009دراسة‌الزهراني،‌محمد‌راشد‌)‌

لتطوير‌أدوات‌قياس‌تحصيل‌الطلاب‌وفق‌معايير‌‌‌اعتمادها‌وفق‌معايير‌الجودة‌الشاملة،‌والمواصفات‌التي‌يمكن‌‌

الجودة‌الشاملة،‌ووضع‌تصور‌مقترح‌لتطوير‌أدوات‌قياس‌تحصيل‌الطلاب‌وفق‌معايير‌الجودة‌الشاملة‌بوزارة‌
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عبارة،‌وتميزت‌‌‌(100)محاور‌في‌‌‌‌ثلاثةالباحث‌استبانة‌لجمع‌البيانات،‌تكونت‌من‌‌‌‌استعملالتربية‌والتعليم،‌وقد‌‌

مشرفاً‌للقياس‌‌‌(‌38)‌بصدق‌وثبات‌عاليين‌جداً.‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌جميع‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وهو‌‌

معلماً‌للقياس‌والتقويم‌من‌إدارة‌التربية‌والتعليم‌بمحافظة‌‌‌(48)‌والتقويم‌بالوزارة‌وإدارات‌التربية‌والتعليم‌بالمملكة،‌و

القنفذة.‌وأظهرت‌الدراسة‌عدداً‌من‌النتائج‌أهمها:‌أن‌جودة‌معايير‌أدوات‌قياس‌تحصيل‌الطلاب‌وفق‌معايير‌

أيضاً‌ الدراسة‌ وأظهرت‌ المعايير،‌ تلك‌ معظم‌ في‌ عالية‌جداً‌ الشاملة‌ لمعلمي‌‌‌الجودة‌ المستمر‌ للتدريب‌ الحاجة‌

مشرفي‌القياس‌والتقويم.‌وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنهما‌تهتمان‌بمعايير‌الجودة،‌وتختلفان‌في‌و‌

تعرف‌على‌مدى‌توفر‌معايير‌الجودة‌في‌أدوات‌قياس‌تحصيل‌الطلاب،‌بينما‌الإلى‌‌هدفهما‌فهذه‌الدراسة‌تهدف‌‌

التربية‌‌‌للمعلمين‌بوزارةتعرفها‌في‌برامج‌التدريب‌بالمعهد‌التخصصي‌للتدريب‌المهني‌‌‌‌تهدف‌الدراسة‌الحالية‌إلى

 ‌‌.والتعليم

التعرف‌على‌"مدى‌إمكانية‌تطبيق‌المواصفة‌القياسية‌‌‌(‌والتي‌هدفت‌إلى2009دراسة‌الشنفري،‌رافع‌)‌

"‌في‌دائرة‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌بالمديرية‌العامة‌للتربية‌والتعليم‌بمحافظة‌ظفار‌وكذلك‌ISO 90001:2008العالمية‌‌

وهم‌‌‌،‌عينة‌الدراسة‌‌ىعل‌‌‌استبانةتطبيق‌‌‌‌بواسطةتعرف‌مدى‌التحسن‌في‌الأداء‌في‌الدائرة،‌فتم‌جمع‌البيانات‌‌

جميع‌العاملين‌في‌دائرة‌تنمية‌الموارد‌البشرية،‌ومن‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌رفع‌كفاءة‌مستوى‌العاملين‌

لزيدة‌كفاءة‌  (2008 :9001)بالدائرة‌واقتناع‌جميع‌العاملين‌بضرورة‌الحصول‌على‌المواصفة‌القياسية‌العالمية‌الآيزو‌‌

وقدرة‌عمل‌الدائرة،‌ومن‌التوصيات‌التي‌توصلت‌إليها‌‌تطبيق‌المواصفة‌على‌كافة‌المديريت‌بوزارة‌التربية‌والتعليم.‌‌

وتتفق‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنهما‌تهتمان‌بمعايير‌الجودة،‌وتختلفان‌في‌هدفهما‌فهذه‌الدراسة‌تهدف‌

ها‌في‌برامج‌تعرف‌‌فيالية‌‌،‌بينما‌تخصصت‌الدراسة‌الحعموماً‌مدى‌تطبيق‌معايير‌إدارة‌الجودة‌‌‌‌التعرف‌على‌إلى‌‌

‌.التربية‌والتعليم‌‌للمعلمين‌بوزارة‌التدريب‌بالمعهد‌التخصصي‌للتدريب‌المهني‌‌
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درجة‌تطبيق‌معايير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌"‌:،‌بعنوان‌2018دراسة‌الحراحشة،‌محمد‌عبود،‌والتوبي‌عبدالله،‌‌

‌واستعمل‌ومعلمة‌‌‌‌اً‌معلم‌‌(458)‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌‌‌إذ،‌‌"لدى‌مديري‌المدارس‌في‌المملكة‌الاردنية‌الهاشمية

فراد‌العينة‌لدرجة‌تطبيق‌معايير‌إدارة‌الجودة‌أن‌درجة‌تقدير‌‌أ‌‌‌فيها‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌توصلت‌نتائجها‌إلى

أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌و‌ردنية‌الهاشمية‌مرتفعة،‌‌في‌المملكة‌الأ‌‌المدارس‌الشاملة‌لدى‌مديري‌‌

احصائية‌تعزى‌لأثر‌الجنس‌والمؤهل‌العلمي‌والخبرة‌في‌جميع‌المجالات،‌وفي‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌أوصى‌الباحثان‌

‌بالاستمرار‌بالحفاظ‌على‌مستوى‌التطبيق‌من‌عقد‌الدورات‌التدريبية.

هدفت‌إلى‌تقييم‌‌‌التي‌بعد‌الثانوية"‌‌‌‌"الجودة‌الشاملة‌في‌تربية‌ما‌‌‌:م‌بعنوان‌Makar‌‌،1994دراسة‌ماكار‌‌

مدى‌دعم‌عناصر‌الجودة‌الشاملة‌في‌مؤسسات‌ما‌بعد‌الثانوية‌ومن‌نتائج‌الدراسة‌الحاجة‌لمديري‌الإدارة‌العليا‌

‌‌.‌والمتوسطة‌في‌مؤسسات‌ما‌بعد‌المرحلة‌الثانوية‌إلى‌اكتساب‌معرفة‌عميقة‌لفلسفة‌الجودة‌الشاملة

هدفت‌الدراسة‌إلى‌أثر‌‌‌إذ‌‌؛"الجودة‌الشاملة‌والمدرسة‌الابتدائية"‌‌:‌بعنوان‌‌‌م‌Newby ‌،‌1998دراسة‌نيوبي‌‌

المستمر‌ التحسين‌ لديمينج‌في‌ الشاملة‌ الجودة‌ الجودة‌‌‌،تطبيق‌مفاهيم‌ تطلق‌ التي‌ المدارس‌ وتعرف‌كيفية‌عمل‌

وكان‌من‌نتائج‌الدراسة‌‌‌،الشاملة‌والمدارس‌التي‌لم‌تطبق‌الجودة‌الشاملة‌في‌منطقتين‌بالولايت‌المتحدة‌الأمريكية

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المدارس‌التي‌تطبق‌مفاهيم‌الجودة‌الشاملة‌فيما‌يتعلق‌بتدريب‌العاملين،‌

للمدرسة،‌وأن‌الجودة‌تسهم‌في‌تلبية‌احتياجات‌الطلاب‌‌‌أساسياً‌‌‌وتحقيق‌تلبية‌الاحتياجات‌واعتبار‌الجودة‌هدفاً‌

‌وأولياء‌الأمور.‌

 دراسات في إدارة الجودة وعلاقتها بالأداء الوظيفي   3،  6،  2

في‌قياس‌العلاقة‌بين‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌بالأداء‌الوظيفي‌في‌القطاع‌الصحي‌بمدينة‌‌‌م(:2003)‌‌العميرة‌دراسة‌‌

الجودة‌الشاملة‌في‌القطاع‌‌‌مبادئ‌‌‌تطبيقوالتي‌كان‌الهدف‌منها‌معرفة‌مستوى‌رفع‌أداء‌العاملين‌في‌ظل‌‌‌‌الريض،
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نه‌رفع‌مستوى‌الاهتمام‌بعمليات‌أمن‌شوالذي‌‌‌‌،سات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ممار‌تبني‌المنظمات‌‌ومدى‌‌‌‌،‌الخدمي

‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي.‌‌‌ومن‌ثم‌‌،‌التدريب‌والتعليم‌المستمر‌والتعاون‌الجماعي‌بين‌العمال

‌( الأعمر،‌علاء‌ أداء‌‌‌‌(:‌في2012دراسة‌ والتنمية‌في‌ التدريب‌ أثر‌ الاتصالات‌‌‌المتدربينقياس‌ في‌شركة‌

النتائج‌إلى‌وجود‌أثر‌إيجابي‌ذ التدريب‌‌‌‌يالأردنية،‌وخلصت‌ المتدربين،‌وقدم‌‌‌فيدلالة‌إحصائية‌لجودة‌ أداء‌

‌.التدريبيةالباحث‌توصية‌بإعطاء‌الأهمية‌لمتابعة‌تقارير‌الأداء‌للمتدربين‌بعد‌تلقيهم‌الدورات‌‌

لوحظ‌زيدة‌‌أداء‌العاملين،‌في‌‌(9000الآيزو‌‌)‌ة‌(:في‌قياس‌الأثر‌مواصف2013)‌‌وجهلأن‌‌‌دراسة‌حمايمي،

‌مبادئ‌حدى‌‌إشراك‌العاملين‌الذي‌تنص‌‌إكبيرة‌في‌نسبة‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين‌بعد‌تطبيق‌المؤسسة‌لمبدأ‌‌

خطاء‌المرتكبة‌جاء‌في‌نتائج‌الدراسة‌انخفاض‌معدل‌حوادث‌العمل‌والأوقد‌‌‌‌مواصفات‌العالمية‌الدولية‌الآيزو،

‌نتيجة‌لاستيعاب‌الموظفين‌لمفهوم‌الجودة‌الشاملة‌وتطبيهم‌لدليل‌الجودة.‌

(‌في‌التعرف‌على‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌2017)يوب،‌مختارأو‌‌‌ابن‌عودة،‌قصيردراسة‌‌

(TQM) والأداء‌الوظيفي،‌في‌المؤسستين‌الإنتاجيتين‌بولاية‌وهران،‌إضافة‌إلى‌التعرف‌على‌أبعاد‌الجودة‌الشاملة‌‌‌

(‌65كانت‌العينة‌)،‌و‌المتمثلة‌في‌التخطيط‌والرقابة‌على‌الجودة‌والتحسين‌المستمر،‌كما‌يراها‌العالم‌"جوران"

توجد‌علاقة‌ أنه‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌ وقد‌ البسيطة،‌ العشوائية‌ اختيرت‌بالطريقة‌ المؤسستين،‌ من‌كلا‌ عاملاً‌

أظهرت‌الدراسة‌أن‌و‌ارتباطية‌موجبة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌كافة‌أبعاد‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌والأداء‌الوظيفي،‌‌

ى‌من‌قبل‌المؤسستين‌محل‌الدراسة‌بتطبيق‌أبعاد‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌والحرص‌على‌رفع‌مستو‌‌‌اً‌كبير‌‌‌اً‌هناك‌اهتمام

‌.الأداء‌الوظيفي

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9%D8%8C+%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D9%8A%D9%88%D8%A8%D8%8C+%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%22
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أداء‌العاملين‌في‌نقابة‌المحامين،‌وخلصت‌‌‌فيقياس‌أثر‌جودة‌التدريب‌‌‌‌(‌في2021،‌لين‌)‌نيدراسة‌بطرا

أداء‌المحامين‌المتدربين‌في‌فرع‌دمشق‌لنقابة‌‌‌في‌دلالة‌إحصائية‌لجودة‌التدريب‌‌‌‌يالنتائج‌إلى‌وجود‌أثر‌إيجابي‌ذ‌

‌بالأداء‌المتوقع.‌‌ومقارنتهوأكدت‌الدراسة‌ضرورة‌العمل‌على‌متابعة‌تطوير‌الأداء‌الفعلي‌للمحامين‌‌‌‌المحامين.

أن‌التدريب‌‌‌الدراسة،‌وكشفت‌‌البشريةالموارد‌‌‌‌في‌قياس‌أثر‌التدريب‌‌‌‌(‌في2022)‌‌بن‌عمار‌وهيبةدراسة‌‌

‌الطاقات.‌‌استثمارر‌المهارات‌وحسن‌‌يو‌ط‌تنمية‌المعارف‌وت‌‌بسببيعمل‌على‌تحسن‌أداء‌العاملين‌‌

 . في إدارة الجودة وعلاقتها بالاحتفاظ بالموظفين دراسات    4،  6،  2
الرضا‌الوظيفي‌‌‌في(‌وقد‌بحثت‌هذه‌الدراسة‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وأثرها‌‌2004دراسة‌حمد،‌معاني‌بله‌)‌

بأهمية‌‌‌تها‌وموافقالإدارة‌العليا‌‌بالتركيز‌على‌مصنع‌البزينوس‌للمياه‌الغازية،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌ضرورة‌اقتناع‌‌

تتطلب‌هذه‌الإدارة‌اشتراك‌كل‌من‌الإدارة‌العليا‌والموظفين‌في‌بذل‌جهد‌فعال‌لتطبيق‌و‌‌‌،إدارية‌الجودة‌الشاملة

شاملاً‌يؤدي‌إلى‌الرضا‌‌أن‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌تطبيقاً‌و‌هذه‌الإدارة‌التي‌تساعد‌بدورها‌في‌ترقية‌الأداء.‌

‌الوظيفي‌للعاملين‌والاحتفاظ‌بالموظفين.‌

(‌لأثر‌تمكين‌العاملين‌على‌الرضا‌الوظيفي‌"دراسة‌ميدانية‌في‌مؤسسة‌2015بوخلوة‌وقرينة،‌محمد‌حمزة‌)

‌فيثرها‌‌ألكشف‌عن‌أثر‌تمكين‌العاملين‌و‌إلى‌امطاحن‌الواحات‌بتقرت"‌بولاية‌ورقلة،‌وقد‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

وجود‌أثر‌‌‌أهمها:‌الرضا‌الوظيفي‌في‌مؤسسة‌مطاحن‌الواحات‌بتقرت،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌من‌النتائج‌‌

،‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار،‌العاملينالتمكن‌)تفويض‌السلطة،‌تدريب‌‌‌‌متغيراتذي‌دلالة‌إحصائية‌موجبة‌لجميع‌‌

‌وبقاء‌الموظفين.‌‌‌تحفيز‌العامين(‌على‌الرضا‌الوظيفي

دراسة‌ميدانية‌بالمعهد‌-(‌بعنوان‌دور‌التدريب‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌في‌الجزائر2017دراسة‌محرز،‌زينب‌)

الوطني‌المتخصص‌في‌التكوين‌المهني‌لتقنيات‌الإدارة‌والتسيير‌بالمسيلة،‌وأكدت‌الدراسة‌أن‌التدريب‌يؤدي‌إلى‌
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زيدة‌الكفاية‌الإنتاجية‌والكفاية‌المهنية،‌ويعد‌من‌أهم‌العوامل‌التي‌تساعد‌على‌حسن‌توافقهم‌وشعورهم‌بالرضا‌

 تتبناها سياسة لأية الضرورية والمتطلبات الأسس أحد‌ يعدّ‌ الموظفين تدريب أن‌ اتضح الدراسة هذه والأمن،‌ومن

 وتحفيزهم؛‌لذا سلوكهم وتعديل مهاراتهم وتنمية قدراتهم وتطوير مستواهم وتحسين بالموظفين،‌‌للاحتفاظ‌ المؤسسة

 لإثبات جهة‌ من الفرد تهم‌ فهو‌مسألة المؤسسة‌ داخل الفرد رضا تحقيق في المهمة المصادر من التدريب يعدّ‌

 ولائه يثبت الموظف لجعل المؤسسة لإدارة مهم جهة‌أخرى ومن بالتهميش، إحساسه وعدم العمل في وجوده

‌.الإنتاج وكفاية العمل مردودية على ذلك انعكاس،‌ومن‌ثم‌‌لها بانتمائه واعتزازه

 التعليق على الدراسات السابقة   5،  6،  2
في‌أهمية‌تطبيق‌مقاييس‌الجودة‌في‌المؤسسات‌‌‌ةوجدت‌الباحثة‌أن‌الدراسات‌السابقة‌تتفق‌مع‌الدراسة‌الحالي

والإدارات‌التعليمية‌والتربوية‌مع‌التركيز‌على‌المستفيد‌من‌الخدمة،‌إلا‌إنها‌تختلف‌مع‌الدراسة‌الحالية‌من‌حيث‌

ونظام‌الجودة‌الدقيق‌الخاص‌بجودة‌التدريب‌حسب‌مواصفة‌‌‌،الزمان‌والمكان‌وبيئة‌التطبيق‌والمجتمع‌المستهدف

(‌الدولية‌والذي‌تم‌تطبيقه‌في‌المعهد‌التخصصي‌للتدريب‌المهني‌للمعلمين‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌‌10015)الآيزو‌‌

ضرورة‌إعادة‌تقييم‌‌‌‌:‌بسلطنة‌عُمان،‌وقد‌استخلصت‌الباحثة‌من‌هذه‌الدراسات‌مجموعة‌من‌التوصيات‌أهمها

مقاييس‌الجودة،‌وكذلك‌ضرورة‌التركيز‌على‌تقويم‌‌‌باستعمالذ‌البرامج‌التدريبية‌وطريقة‌التخطيط‌لها‌طريقة‌تنفي

لتكون‌وفق‌‌‌؛للوقوف‌على‌مدى‌الجدوى‌منها‌وتحسين‌أداء‌المدربين‌وتطوير‌برامج‌التدريب‌‌؛البرامج‌التدريبية

للمؤسسة‌تطوير‌‌‌ليتسنىأحدث‌الاتجاهات‌العالمية‌المعاصرة،‌مع‌الاستمرار‌في‌تقويم‌الأثر‌الرجعي‌لما‌بعد‌لتدريب‌‌

بجنب‌مع‌الجانب‌النظري‌بما‌يتوافق‌مع‌‌‌‌البرامج،‌كذلك‌ضرورة‌التركيز‌في‌التدريب‌على‌الجانب‌العملي‌جنباً‌

‌.‌المعلم‌من‌الدورات‌التدريبية،‌وإزالة‌المشكلات‌والعقبات‌التي‌تواجه‌المتدربين‌‌ومتطلباتاحتياجات‌‌

‌

 




