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 وتقدير شكر

وأن جعلنا من  وعلى توفيقه لنا،  على نعمه العظيمة،للهوالحمد  ،وباطنا   وظاهرا   ،وأخيرا   الشكر لله أولا  

الحمد الله . لك الحمد بعد الرضىو  لك الحمد إذا رضيتو  طلبة العلم، فلك الحمد ربي حتى ترضى،

 ونذيرا   بعثه الله بشيرا  ( )صل  الكريم المنان، خلق الإنسان وعلمه البيان، وأصلي وأسلم على نبينا محمد 

ومعلما للإنس والجان، صلوات ربي وسلامه عليه وعلى آلة  والموعظة الحسنة، رحمةوداعيا إلى الله بال

ا نَّ فإ   ر  ك  ن ش  )و م  وأصحابه والتابعين ومن تبعهم إلى يوم الدين بإحسان وبعد...امتثالا  لقوله تبارك وتعال   

على إتمام  وتعالى على توفيقه وإعانته لي فإنني أشكر الله تبارك ،(40)الآية: ( سورة النمل  ه  س  ف  ن   ل   ر  ك  ش  ي  

صى عدا  ولا حصرا   هذا الجهد المتواضع، فهو صاحب الفضل والإنعام، وآلاؤه لا اع  ن ت   إ  و ) تح  الله  ة  م  ع  ن   دُّ

الذي  صلي علية وسلم لتوجيهات النبي واستجابة ،(18)الآية: سورة النمل  (يم  ح  رَ  ور  ف  غ  ل   الله   نَ إ  ا وه  ص  تح  لا 

أتقدم بشكري الخاص والخالص للأستاذ المشرف الدكتور ". كما الله شكرلا ي من لا يشكر الناس" يقول:

حتى رأى هذا العمل ، ناصر حبتور الذي لم يتوان في تقديم النصح لي والأخذ بيدي والصبر معي وعلي

كما أتقدم بشكري الخالص للسادة الأساتذة أعضاء لجنة .  النور فلك مني أجل التحية وأعظم التقدير

والشكر موصول لجامعة العلوم الاسلامية الماليزية على دعمها . مناقشة هذه الرسالة مقبوله المناقشة على

 . لطلبة العلم من كل انحاء العالم
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ABSTRAK 

Kerajaan memperuntukkan wang yang banyak untuk sistem perkhidmatan kesihatan 

awam di Libya. Namun, peruntukan kewangan yang diperoleh oleh jabatan 

perkhidmatan kesihatan awam tidak dimanfaatkan dengan wajar lalu menyebabkan 

kualiti perkhidmatan awam tidak membuahkan hasil yang berkualiti dan efisien. Hal 

demikian kerana, terdapat kekurangan perhatian oleh kerajaan terhadap perlaksanaan 

perkhidmatan kesihatan awam di Libya semakin merosot. Pihak berkuasa dan ahli 

jawatankuasa memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan taraf 

perkhidmatan kesihatan awam di Libya yang dapat meningkat kualiti kehidupan 

rakyat Libya dari segi perkhidmatan kesihatan awam. Kajian ini betujuan untuk 

mengenal pasti corak kepimpinan pentadbiran pengurus Hospital Awam Bani Walid 

dan Pusat Pakar Ali Omar Askar. Kajian ini juga akan mengenal pasti pembagunan 

sunber manusia di kedua-dua institusi yang disebut di atas, dan impak atas prestasi 

organansi serta kualiti perkhidmatan kesihatan yang disediakan oleh mereka. Untuk 

mencapai matlamat ini, soal selidik telah disediakan khas untuk kajian ini. Telah 

diedarkan secara rawak (450) kepada komponen pembantu perubatan yang bekerja di 

Hospital Bani Walid. Ini bertujuan untuk mengenal pasti pandangan mereka tentang 

impak kepimpinan pentadbiran dan pembagunan sunber manusia di kedua- dua 

institusi. Maklumbalas oleh respoden ialah 88%. Kajian ini menggunakan beberapa 

kaedah statistik untuk mencapai objektif ini dan membuktikan hipothesis kajian ini. 

Antara kaedah statistik yang digunakan termasuklah: Analisis Diskriptif, Analisis 

Faktor, Analisis Hubungkait dan Analisis Regresi. Kajian ini menyimpulkan، 

kewujudkan pentadbiran kepimpinan dan pembagunan sunber manusia di kedua- dua 

kualiti perkhidmatan perubatan dan prestasi organansi yang rata dan menunjukkan 

dengan hasil kajian peraturan demokrasi gaya dengan kesankedua - dua jenis(Auto 

kratik dan bebas). Kajian ini disyorkan berdasarkan keputusan dan teori analisis 

keperluan untuk mengukuhkan kedaulatan gaya kepimpinan demokratik di institusi 

kesihatan keranan kesannya ke atas kualiti perkhidmatan dan peningkatan prestasi dan 

kerja- kerja kepada pembagunan sumber manusia di kedua- dua institusi.  
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ABSTRACT 

Public health services in Libya consume much of the state budget without having a 

yield equivalent to as much as is spent on them, because of the lack of attention to 

human resources, based on the implementation of those services, which led to a low 

level of health services, and to the administrative leadership of an important role in 

raising the level of organizational performance, which affects the quality of health 

services. This study aimed to identify the prevailing administrative leadership patterns 

of public hospitals managers, in each of Bani Walid General Hospital and the Ali 

Omar Askar Specialist hospital, and identify about the development of human 

resources in both the two institutions and their impacts on organizational performance 

and quality of health services provided by them. To achieve these goals; questionnaire 

was specially prepared for the purposes of this study design, distributed questionnaire 

to a random sample of (450) medical and medical component assistant are working in 

the Ali Omar Askar Specialist Hospital, and general Bani Walid hospital, and for the 

purpose of identifying their point of view about the impact of leadership and human 

resources development, on the quality of service and the level of Organizational 

performance in both institutions. The response by the respondents, 88%. The study 

used a number of statistical methods to reach the objectives of the study, and prove 

hypotheses, namely, (descriptive analysis, global analysis, correlation analysis, and 

regression analysis). The study concludes to the existence of the impact of the 

administrative leadership and human resources development, on both the quality of 

medical services, and a flat organizational performance, as well as shows by the 

results of the study democratic rule of style, with the impact of both the other types 

(Autocratic, and free). The study recommended based on the results and theoretical 

analyzes the need to strengthen the rule of democratic leadership style in health 

institutions because of its impact on quality of service and performance upgrades, as 

well as work on the human resources development of the two institutions.  
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بحثال صملخ  

 ما قدر مردود يوازي لها يكون أن دون الدولة ميزانية من كثير ا  تستهلكفي ليبيا  العامة الصحية الخدمات
القائمة على تنفيذ تلك الخدمات، والتي أدت ، عليها، وذلك بسبب عدم الاهتمام بالموارد البشرية ينفق

، التنظيمي داءالأمن دور هام في رفع مستوى  ةالإداريولما للقيادة ، تدني مستوى الخدمات الصحية إلى
 الإدارية القيادة أنّاط على التعرف إلى الدراسة هذه هدفتفقد ، مما يؤثر على جودة الخدمات الصحية

مدراء المستشفيات العامة في كل من مستشفى بني وليد العام ومركز علي عمر عسكر  لدى السائدة
التنظيمي وجودة  داءالأ على البشرية بكلا المؤسستين وأثرهما والتعرف على تنمية الموارد التخصصي،

 خصيصا   أعدت استبانة تصميم تم ؛الأهداف ولتحقيق هذه. الخدمات الصحية المقدمة من قبلهما
من  ،وطبي مساعد عنصر طبي، (450)الدراسة،ووزعت الاستبانه على عينة عشوائية شملت  هذه لأغراض

وذلك لغرض التعرف ، عسكر التخصصي، ومستشفى بني وليد العام العاملين في مستشفى علي عمر
التنظيمي  داءالأفي جودة الخدمة ومستوى ، على وجهة نظرهم حول أثر القيادة وتنمية الموارد البشرية

واستخدمت الدراسة عددا  . %88العينة  أفرادوكانت نسبة الاستجابة من قبل . بكلا المؤسستين الطبيتين
وهي )التحليل الوصفي،  وأثبات فرضياتها،، أهداف الدراسة إلىللوصول لاحصائية من الاساليب ا

 الإداريةوجود أثر للقيادة  إلى الدراسة توصلتو . (وتحليل الانحدار، وتحليل الارتباط، والتحليل العاملي
بين من كذلك ت،  التنظيمي داءالأ ىومستو ، على كل من جودة الخدمات الطبية، وتنمية الموارد البشرية

، توقراطي)الأ خرينين الآمع وجود تأثير لكلا النمط، خلال نتائج الدراسة سيادة النمط الديمقراطي
بضرورة تعزيز سيادة النمط القيادي ، نتائجها وتحليلاتها النظرية إلىوأوصت الدراسة استنادا  . والحر(

كذلك العمل ،  داءالأفع مستوى الديمقراطي في المؤسسات الصحية لما له من أثر على جودة الخدمة ور 
 . على تنمية الموارد البشرية بالمؤسستين
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 165                       يبين اعداد ونسب المستويات الوظيفية لأفراد عينة الدراسة :(12) رقم الجدول
 166                             لخبرة العملية لأفراد عينة الدراسةيبين اعداد ونسب ا :(13) رقم الجدول
                                  168         ي        راء أفراد العينة بالنمط الديمقراطلآ ين النسب المئوية ومتوسطيب: (14) رقم الجدول
 169                      الاوتوقراطي بالنمط العينة أفراد آراء لتكرارات المئوية النسب (:15)رقم  الجدول
 171   النسب المئوية ومتوسط اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بالنمط الحر :(16) رقم الجدول

 النسب المئوية ومتوسط الاجابات لتكرارات آراء أفراد العينة على الفقرات: (17)الجدول رقم 
 173                                    البشرية مجال واقع التدريب بالمستشفى المتعلقة محور تنمية الموارد 

 النسب المئوية ومتوسط الاجابات لتكرارات آراء أفراد العينة على الفقرات : (18)رقم  الجدول
 174                       المتعلقة محور تنمية الموارد البشرية مجال تنمية المعرفة للموارد البشرية بالمستشفى

يبين النسب المئوية ومتوسط الاجابات لتكرارات آراء أفراد العينة على الفقرات : (19) رقم الجدول
 175                     المتعلقة محور تنمية الموارد البشرية مجال تنمية القدرات والمهارات للموارد البشرية
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 جابات لتكرارات آراء أفراد العينة على جودة(: يبين النسب المئوية ومتوسط الا20) رقم الجدول
 177                                                                                              الخدمة 

 الفقرات على العينة أفراد آراء لتكرارات الاجابات ومتوسط المئوية النسب يبين: (21) الجدول رقم
 181                                                                            التنظيمي داءبالأ المتعلقة 

 182                 القيادية الأنّاط لمتغيرات Bartlett’sو KMO اختبار نتائج يبين :(22)رقم  الجدول
 183  القيادية  الأنّاطلفقرات للتحليل العاملي  Communalitiesقيم الاشتراكيات : (23) رقم الجدول

 التحليل عن الناتجة المكونات تباين أي الارتباطات لمصفوفة المميزة القيم يوضح :(24) الجدول رقم
 185                                                                            القيادية للأنّاط العاملي 

 دوير وتتضمن تشبعات العوامل الخمسة المستخلصة منيوضح مصفوفة قبل الت :(25) الجدول رقم
 187                                                            الأنّاط القياديةالتحليل العاملي لفقرات  

 الأنّاطيوضح تشبعات العوامل بعد التدوير والتي تمثل ارتباط العوامل بفقرات  :(26)رقم  الجدول
 189                                                                                             القيادية 

 للمتغيرات الخاصة بمجالات تنمية Bartlett’sو KMOيبين نتائج اختبار  :(27) الجدول رقم
 193                                                                                       الموارد البشرية 

 يبين قيم الاشتراكيات للتحليل العاملي للفقرات التي تمثل مجالات تنمية الموارد: (28) الجدول رقم
 194                                                                                             البشرية 

 ة لمصفوفة الارتباطات أي تباين المكونات الناتجة عن التحليل يوضح القيم المميز  :(29) الجدول رقم
 196                                                        العاملي لمتغيرات مجالات تنمية الموارد البشرية

 يوضح مصفوفة المكونات قبل التدوير والتي تتضمن تشبعات العوامل الثلاثة  :(30)رقم  الجدول
 198                         لصة من التحليل العاملي للمتغيرات الخاصة بمجالات التنمية البشريةالمستخ
 يوضح تشبعات العوامل بعد التدوير والتي تمثل ارتباط العوامل بالفقرات الخاصة :(31) رقم الجدول

 200                                                                       بمجالات تنمية الموارد البشرية 
 204          ور جودة الخدمة الصحيةفقرات المحل Bartlett’sو KMO اختبار نتائج :(32)رقم  الجدول
 للتحليل العاملي للفقرات التي تمثل Communalitiesيبين قيم الاشتراكيات : (33) رقم الجدول

 205                                                                              جودة الخدمة الصحية 
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 207      التنظيمي داءلفقرات الخاصة بمحور الأل Bartlett’sو KMO اختبار نتائج :(34) الجدول رقم
 208       التنظيمي داءفقرات الأللتحليل العاملي ل Communalitiesقيم الاشتراكيات : (35) الجدول
 209                                         يوضح مصفوفة الارتباط لمحاور الدراسة  :(36) رقم الجدول
 212                                         يم معامل الثبات لمحاور الاستبانيبين ق :(37) رقم الجدول
 213                                    الدراسة عينة لأفراد الاحصائي التوصيف يبين :(38) رقم الجدول

 215               للعمر تبعا   القيادية الأنّاط في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل: (39) الجدول رقم
 217 التعليمي لمستوىل تبعا   القيادية الأنّاط في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل :(40)رقم  الجدول

  المستوى للمتغير تبعا   القيادية الأنّاط في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل :(41) الجدول رقم
 218                                                                                             الوظيفي
 220      لعمليةا خبرةلل تبعا   القيادية الأنّاط في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل: (42)رقم  الجدول
 221                               القيادية الأنّاط على الديموغرافية المتغيرات أثر يبين :(43) رقم الجدول

 222                                   الدراسة عينة لأفراد الاحصائي التوصيف يبين :(44) الجدول رقم
 224     تبعا  للعمر البشرية الموارد تنمية في الفروق لمعرفة حاديالأ التباين تحليل يبين :(45) الجدول رقم

 مستوىتبعا  لل البشرية الموارد تنمية في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل يبين :(46)رقم  الجدول
 226                                                                                            التعليمي 

تبعا  للمستوى  البشرية الموارد تنمية في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل يبين :(47) الجدول رقم
 228                                                                                             الوظيفي
 229للخبرة التعليمية     البشرية الموارد تنمية في الفروق لمعرفة الأحادي التباين تحليل :(48) رقم الجدول

 230                           يبين أثر العوامل الديموغرافية على تنمية الموارد البشرية :(49) الجدول رقم
 ختبار دلالة الفروق بين حصائي لأفراد عينة الدراسة لإيبين التوصيف الإ :(50) الجدول رقم

 231                                   ت المتغير )الجنس( على محور جودة الخدمة الصحيةمتوسطات فئا
 يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في جودة الخدمة الصحية تبعا  للمتغير  :(51) الجدول رقم

 232                                                                                                العمر
 يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في جودة الخدمة الصحية تبعا   :(52) الجدول رقم

 233                                                                            للمتغير المستوى التعليمي
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 لأحادي لمعرفة الفروق في جودة الخدمة الصحية تبعا  يبين تحليل التباين ا :(53) رقم الجدول
 234                                                                            للمتغير المستوى الوظيفي

 يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في جودة الخدمة الصحية تبعا  للمتغير :(54)رقم  الجدول
 234                                                                                       لعمليةالخبرة ا 

 235                        يبين أثر المتغيرات الديموغرافية على جودة الخدمة الصحية :(55) رقم الجدول
 ختبار دلالة الفروق بين يبين التوصيف الاحصائي لأفراد عينة الدراسة لا: (56) رقم الجدول

 236                                         التنظيمي داءمتوسطات فئات المتغير )الجنس( على محور الأ
 237   لمتغير العمرالتنظيمي تبعا   داءيبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في الأ :(57) رقم الجدول
 تغيرالتنظيمي تبعا  لم داءباين الأحادي لمعرفة الفروق في الأيبين تحليل الت :(58) رقم الجدول

 238                                                                                   المستوى التعليمي 
 لمتغيرالتنظيمي تبعا   داءيبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في الأ :(59) رقم الجدول

 238                                                                                   ستوى الوظيفيالم 
 تغير الخبرةالتنظيمي تبعا  لم داءيبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في الأ :(60)رقم  الجدول

 239                                                                                             العملية 
 239                                    التنظيمي داءالأ على الديموغرافية المتغيرات أثر يبين( 61) الجدول
 القيادية مع جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات الأنّاطيوضح العلاقة بين  :(62)رقم  الجدول

 240                                                                                           الصحية  
 241       التنظيمي بالمؤسسات الصحية داءمع الأ القيادية الأنّاطيوضح العلاقة بين  :(63)رقم  الجدول
 صحيةمع جودة الخدمة ال يوضح العلاقة بين مجالات تنمية الموارد البشرية :(64) رقم الجدول

 243                                                                                بالمؤسسات الصحية 
 التنظيمي بالمؤسسات  داءوالأ يوضح العلاقة بين مجالات تنمية الموارد البشرية :(65)رقم  الجدول
 244                                                                                             الصحية
 245                           يوضح خلاصة تحليل الارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة :(66)رقم  الجدول
 يبين قيمة معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد لتحليل الانحدار الخطي المتعدد :(67)رقم  الجدول

 248                                                         وجودة الخدمة الصحيةالقيادية  الأنّاطبين  
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 القيادية وتأثيرها على جودة  الأنّاطيبين قيم الانحدار الخطي المتعدد حسب  :(68)رقم  الجدول
 248                                                         ليبيافي الخدمة الصحية بالمؤسسات الصحية 

 يبين قيمة معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد لتحليل الانحدار الخطي المتعدد :(69)رقم  الجدول
 249                                                               التنظيمي داءالقيادية والأ الأنّاطبين  

 داءالقيادية وتأثيرها على الأ الأنّاطتعدد حسب يبين قيم الانحدار الخطي الم :(70)رقم  الجدول
 250                                          في ليبيا                    التنظيمي بالمؤسسات الصحية  

 يبين قيمة معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد لتحليل الانحدار الخطي :(71)رقم  الجدول
 251                                    ية الموارد البشرية وجودة الخدمة الصحيةالمتعدد بين مجالات تنم 

 لبشرية وتأثيرهايبين قيم الانحدار الخطي المتعدد حسب مجالات تنمية الموارد ا :(72)رقم  الجدول
 252                                                                                  على جودة الخدمة 

 يبين قيمة معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد لتحليل الانحدار الخطي :(73)رقم  الجدول
 253                                           التنظيمي داءالمتعدد بين مجالات تنمية الموارد البشرية والأ 

 سب مجالات تنمية الموارد البشرية وتأثيرهايبين قيم الانحدار الخطي المتعدد ح :(74) رقم الجدول
 254                                                                 ليبيافي التنظيمي بالمؤسسات الصحية  داءعلى الأ 
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 قائمة الأشكال

 الصفحة                                              الشكل                                            

 102                                       العملاء توقعات مع للخدمة الفعلي داءالأ تطابق(: 1الشكل)
 119                                                    داءالأ في المؤثرة يوضح العوامل :(2) رقم الشكل

 150                                                        لنظريةيوضح نّوذج الدراسة ا (3)الشكل رقم 
 152                                 يوضح نسبة كل من الذكور والاناث لعينة الدراسة: (4)رقم شكل ال

 163                                         يوضح نسب الفئات العمرية لعينة الدراسة :(5) رقم شكلال
461                                الدراسة عينة لأفراد العلمية المستويات نسب يوضح :(6) رقم شكلال   
 165                              الدراسة عينة لأفراد الوظيفية المستويات نسب يوضح :(7)رقم  شكلال

 166                                    يوضح نسب الخبرة العملية لأفراد عينة الدراسة :(8) رقم شكلال
 التحليل العاملي لمتغيرات factorsلقيم الجذور الكامنة لعوامل  Scree Plotيوضح : (9)رقمشكل ال
 186                                                                                     الأنّاط القيادية 
 التحليل العاملي factorsلقيم الجذور الكامنة لعوامل  Scree Plotيوضح  (:10رقم )شكل ال
 197                        ليبيافي ة البشرية داخل المؤسسات الطبية للمتغيرات الخاصة بمجالات التنمي 
 

 

 

 


