
 2020نوفمبر  الثالث عشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 23 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 
 

 

استخدا  الصح يين ال لسطينيين لمجموعات الواتس آب للحصول 
 ا خبار والمعلوماتعلى 

Palestinian journalists use WhatsApp groups to obtain news 

and information  

 همسه بسام إسماعيل النفارأ. 
 باحثة دكتوراه صحافة وإعلام في جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 الحسن الثاني الدار البيضاء.المغرب جامعة -أستاذة القانون العام والسياسات العمومية 
 د. إيهاب أحمد عوايص

 محاضر في كلية القيادة والإدارة في جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

 مُلخص
ا و الدراسة علا التعرف علا مدى است دام ال حسيين السلسطينيين لتطبيق الوات  آب في الح ول علا الأ بار  ادفت

والمعلومات، و ل، من  لال معرفة الموجوعات المست دمة وم در المعلومات ال ة يعتمد علييا ال حسيين، وتم جمع 
من مجموع المجتمع الكلي وال ة  %10عينة بلغت بنسبة بيانات الدراسة عن طريق  حيسة ا ستق اه التي وُزعت علا 

أن ال حسيين ، ومن أام نتائج الدراسة (  حسي و حسية من قطاع غز 76( وعليه تكون العينة الم تار  اي )753يبلغ )
أن و ، %46.7ت  آب للح ول علا الأ بار والمعلومات بنسبة االسلسطينيين لدييم ااتمام كبير في متابعة مجموعات الو 

أكد ال حسيين  ،%42.8بدرجة كبير  في ا  بار التي يتم نشراا عبر مجموعات بنسبة  يثقونال حسيين السلسطينيين 
السلسطينيين أن سيولة نشر ا شاعات من أبرز سلبيات است دام مجموعات الوات  في آب أثناه الح ول علا المعلومات 

 .%76.6بنسبة 
 الكلمات المستاحية 

 آب الوات -التوا ل ا جتماعي  مواقع-الجديد  ا علام-السلسطينيينال حسيين 
Abstract: 

This study aimed at identifying the extent to which Palestinian journalists use WhatsApp to 

obtain news and information, And that is through knowing the topics used and the source of 

information that journalists rely on, The data of the study were collected through the survey 

newspaper, which was distributed to a sample amounting to 10% of the total population of 

(753) and accordingly, the selected sample is (76) journalists from the Gaza Strip, Among the 

most important results of the study is that Palestinian journalists have a great interest in 

following WhatsApp groups to get news and information, by 46.7%, And that Palestinian 

journalists have a high confidence of 42.8% of the news that is published by groups, Palestinian 

journalists emphasized that the ease of spreading rumors is one of the main disadvantages of 

using WhatsApp groups in August while obtaining information, at a rate of 76.6%,  
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 أولًا: مقدمة:
تنوعت وسائل الإعلام في م تلف المراحل، لكن أاميتيا لم تتغير يوماا، وظلت محافظة علا كونيا أام 
وسيلة لتزويد الجمااير بأكبر قدر من المعلومات، وعرفت دوماا بأنيا السلطة ال امسة في المجتمع، و ل، 

 أثير.لما ليا من أامية وت
ومع الثور  ا ت الية والمعرفية التي لم يشيد العالم يوماا مثليا، بات الإعلام أمام تحديات جديد  أجبرته 
علا تطوير وسائل جمع المعلومات والأ بار وتوزيعيا، كما أنشأت جميوراا جديدا ب سات م تلسة يبحث 

 وام.عن المعلومة البسيطة والسريعة، من  لال وسائل ترافقه علا الد
و  يحتاج السرد في ا و العملية علا كثير من المعدات أو الوسائل أو الأدوات، فقد قدمت اليواتف بم تلف 

 .1أشكاليا وأنواعيا و ا ة ال كية منيا حلاا سيلاا وبسيطاا، سيل عملية النشر والتوا ل
 ثانياً: مشكلة الدراسة:

ال يييحسيين السلسيييطينيين لتطبييييق اليييوات  آب فيييي تتبليييور مشيييكلة الدراسييية فيييي التعيييرف عليييا ميييدى اسيييت دام 
الح ييول علييا الأ بييار والمعلومييات، و ليي، ميين  ييلال معرفيية الموجييوعات المسييت دمة وم ييدر المعلومييات 

 ال ة يعتمد علييا ال حسيين، وأبرز المؤسسات الحكومية التي تبث أ باراا من  لال ا ا التطبيق.
 خامساً: أهمية الدراسة:

ر ميم للح ول علا المعلومات،   و اا بعد زياد  ا عتماد عليه في جوه آب م دأن الوات    -1
مكانية الح ول علا  دماته علا مدار الساعة.  التطورات التكنولوجية، وا 

محاولة عجراه دراسات تواكب التطورات التي تحدث علا وسائل ا ت ال الرقمي و  و اا الإنترنت  -2
 تل، الوسائل.وتطبيقات الحاسوب التي فرجت نسسيا علا 

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
التعيييرف عليييا ميييدى ااتميييام ال يييحسيين السلسيييطينيين لتطبييييق اليييوات  آب فيييي الح يييول عليييا الأ بيييار  .1

 والمعلومات.
 آب.بيان أام الموجوعات التي ييتم بيا ال حسيين السلسطينيين في مجموعات الوات   .2
ل يييحسيين السلسيييطينيين عنيييد اسيييت دام تطبييييق معرفييية م يييادر المعلوميييات والبيانيييات التيييي يعتميييد عليييييا ا .3

 الوات  آب.
التعرف علا أبرز المؤسسات الحكومية التي ييتم بيا ال حسيين السلسطينيين من  لال مجموعات   .4

 الوات  آب في الح ول علا الأ بار والمعلومات.
من وجية نظر  معرفة الجوانب السلبية لمجموعات الوات  آب أثناه الح ول علا الأ بار والمعلومات  .5

 ال حسيين السلسطينيين.
                                           

م( است دام ال حسيين السلسطينيين لتطبيقات التوا ل ا جتماعي من  لال اليواتف ال كية، رسالة ماجستير غير منشور ، 2016زقوت، اشام) 1
 فلسطين  الجامعة الإسلامية.
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 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
 ما مدى ااتمام ال حسيين السلسطينيين لتطبيق الوات  آب في الح ول علا الأ بار والمعلومات؟ .1
 آب؟ما أام الموجوعات التي ييتم بيا ال حسيين السلسطينيين في مجموعات الوات   .2
تمد علييا ال حسيين السلسطينيين عند است دام تطبيق الوات  ما م ادر المعلومات والبيانات التي يع .3

 آب؟
ما أبرز المؤسسات الحكومية التي ييتم بيا ال حسيين السلسطينيين من  لال مجموعات الوات  آب في  .4

 الح ول علا الأ بار والمعلومات؟
ميين وجييية نظيير الجوانييب السييلبية لمجموعييات الييوات  آب أثنيياه الح ييول علييا الأ بييار والمعلومييات مييا  .5

 ؟ال حسيين السلسطينيين
 سادساً: حدود الدراسة: 

 :م وحتا 20/12/2019يمثل الحد الزماني للدراسة في الستر  الزمنية الممتد  بين  الحد الزماني
 م20/01/2020

 :حددت الباحثة ال حسيين السلسطينيين العاملين في قطاع غز  فقط. الحد المكاني 
 م اهي  الدراسة:

  اييم الممارسييون للعمييل ال ييحسي دا ييل فلسييطين، فييي م تلييف وسييائل الإعييلام  ال لســطينيين:الصــح يين
المقييروه  والمسييموعة والمرئييية ولييدييم عجييوية بنقابيية ال ييحسيين السلسييطينيين أو مسييجلين فييي سييجلات 

 مكتب الإعلام الحكومي في غز .
 :و لي، مين  يلال ليواتيف ال كيية او تطبيق محمول شائع لتقديم  دمة المراسلة السورية فيي ا الواتس آب

 ييدمات الإنترنييت لتو يييل أنييواع م تلسيية ميين الرسييائل الن ييية ورسييائل الوسييائط المتعييدد  بييين  اسييت دام
فيييي فبرايييير  ملييييار مسيييت دمتجييياوز مسيييت دمواا فيييي جمييييع أنحييياه العيييالم ، و المسيييت دمين أو المجموعيييات

12016. 
 الإطار المعرفي:

 والتعريف( مواقع التواصل الاجتماعي )النشأة
شيييد العييالم فييي السيينوات الأ ييير  نوعيياا ميين التوا ييل ا جتميياعي بيييين البشيير فييي فجيياه علكترونييي افتراجييي، 
قرب المسافات بين الشيعوب وألغيا  الحدود وزاوج بين الثقافيات، وسيمي اي ا النيوع ميين التوا ييل بييين النييا   

تأثرت بجميييييور واسيييع مييين المتلقيييين، ولعبيييت )شيييبكات التوا يييل ا جتمييياعي(، وتعيييددت اييي و الشيييبكات واسيييي
الأحداث السياسية والطبيعية في العالم دوراا بيارزاا  فيي التعرييف بيي و الشيبكات، وبالمقابيل كيان السجيل أيجياا 

                                           
1 Kumar, Naveen and Sharma, Sudhahsh (2017) Survey Analysis on the usage and Impact of Whatsapp 
Messenger, 8(3), Global Journal of Enterprise Information System. 
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لي و الشيبكات فيي  عي ال الأ بار السريعة والرسائل الن ية ومقاطع السيديو عن تل، الأحداث، الأمر ال ة 
 . 1شار ا و  الشبكات وأامييا "السيي  بيو،، تويتر، واليوتيوب"ساعد في شير  وانت

ووفيييير ظيييييور شييييبكات التوا ييييل ا جتميييياعي فتحيييياا ثورييييياا، نقييييل الإعييييلام علييييا آفيييياق غييييير مسييييبوقة، وأعطييييا 
مسييت دميه فر يياا كبييرى للتييأثير وا نتقييال عبيير الحييدود بييلا قيييود و  رقابيية ع  بشييكل نسييبي محييدود  ع  أوجييد 

لتوا يل ا جتمياعي قنيوات للبيث المباشير مين جميورايا فيي تطيور يغيير مين جيوار النظييرات ظيور وسائل ا
ا ت الية المعروفة، ويوقف احتكار  ناعة الرسالة الإعلامية لينقليا علا مدى أوسع وأكثر شمولية، ويقيدرو 

 .2تأثيرية وتساعلية لم يت وراا  براه ا ت ال
سا  للتساعلات ما ييبن المجتمعيات ا فتراجيية، واي و التجمعيات كما وتمثل شبكات التوا ل ا جتماعي الأ

تعتبيير تجمعييات اجتماعييية تشييكلت ميين أميياكن م تلسيية فييي العييالم يتقيياربون وكيي ل، يتوا ييلون فيمييا بييينيم عبيير 
الحواسيب وك ل، البريد الإلكتروني ويتبادلون فيما بينيم الكثير مين المعيارف وكي ل، يكونيون  يداقات، وتيتم 

سييياعلات عييين طرييييق آليييية ات يييالية مييين  يييلال ا نترنيييت والييي ة أسييييم بشيييكل أساسيييي بتحسيييين اييي ا اييي و الت
 .3التساعل

وظير مسيوم شبكات التوا ل ا جتماعي كم طلح فلسسي اجتماعي من  القرن الثامن عشير، ولكين الجدييد 
، مما نقل السرجية او تحويله من فرجية اجتماعية علا وقاع تقني عبر ا نترنت ووسائل ا ت ال المتقدمة

 .4علا السجاه الإلكتروني وشكلت ظاار  جديد  علا العالم
، واليي ة أتيياح  Classmates. com، بموقييع1995وبييدأ ظيييور شييبكات التوا ييل ا جتميياعي كييان عييام 

، وفييي عييام LiveJournalم ظييير موقييع 1997التوا ييل بييين زمييلاه الدراسيية فييي أمريكييا وكنييدا، وفييي عييام 
، الي ة اسيت دمه عييدد جي م حيول العييالم ثيم كانيت النقليية فيي مواقيع الشييبكات Hi5وقييع م بيدأ ظييور م2003

م مع ظيور موقع السي  بو، ال ة تسوق علا المواقع الأ يرى فيي وقيت ق يير جيداا 2004ا جتماعية عام 
طبيقيات نظراا لقابليتيه لمسييوم التوا يل والمشياركة أكثير مين قبيل، بالإجيافة لوجيود عمكانييات أكثير متعلقية بالت

وأسييلوب المشيياركات ومييا علييا  ليي،  فلييم يعييد ا نترنييت فقييط م ييدراا للمعلومييات المجييرد ، بييل أجييحا سيياحة 
للتسيياعلات والتجا بييات بييين القيييم الموجييود  فييي المجتمييع والقيييم الجديييد  التييي ظيييرت نتيجيية لظيييور أشييكال 

يير المسيبوقة الموجيود ، حييث مير ومناف  جديد  للتوا ل بين الشباب، فجلاا عما يتيحه مين درجية الحريية غ
م سييييريعا ليزيييييد ميييين حكييييم التشييييبي،  ا يييية فييييي السجيييياه العربييييي ميييين  ييييلال شييييبكات التوا ييييل 2010عييييام 

ا جتميياعي لت ييرج الثييورات العربييية ميين رحييم ايي و المواقييع الإلكترونييية، و ليي، بعييد أن اسييت دميا المواطنييون 

                                           
  عبد الكافي، إسماعيل )2016( شبكات التواصل والانترنت والتأثير على الأمن القومي، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، ط1، ص126

  الديهي، محمد )2015( تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على المتلقين، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، ط1، ص2
 جفات، حميد )2019( دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح من وجهة نظر الصحفيين العراقيين، رسالة ماجستير غير منشورة، 3

6لأوسط، كلية الإعلام، صجامعة الشرق ا  
  المقدادي، خالد )2013(. ثورة الشبكات الاجتماعية. ط1. عمان: دار النفائس للنشر والتوزيع، ص4.24
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ليييمن ميين أجييل التوا ييل والتساعييل مييع واقعيييم، العييرب ميين تييون  مييروراا بم يير وليبيييا و ييو  علييا سييوريا وا
 .1والتعبير عن غجبيم من الأوجاع السياسية السيئة في بلادام

أنيا عحيدى وسيائل ب يعرِّفيا أبو يعقوبوتتعدد تعريسات مواقع التوا ل ا جتماعي وت تلف من باحث   ر، 
فييييا ميين كافيية الأعمييال والأجنييا  الإعييلام الحديثيية، واييي مجتمعييات علكترونييية افتراجييية تسييمح للمشييتركين 

بإنشاه حساب  ال بيم، وتقدم ليم مجموعة من ال يدمات التيي مين شيأنيا تيدعيم التوا يل والتساعيل بيينيم 
فيييي أة وقيييت يشييياهون وفيييي أة مكيييان فيييي العيييالم مييين  يييلال مجموعييية مييين الطيييرق مثيييل المحادثييية والبرييييد 

 .2نات والمحادثات ال وتية وغيرااالإلكتروني والرسائل والسيديو وتبادل الملسات والمدو 
أنيا شبكات اجتماعية تساعلية تتيح التوا ل لمست دمييا في أة وقت يشاهون، وفيي أة مكيان مين وتعرِّف ب

العييالم، واكتسييبت اسييميا ا جتميياعي كونيييا تعييزز العلاقييات بييين البشيير، والتييي تتشييكل ميين  ييلال الإنترنييت، 
تاحيية السر يية للات ييال بقائميية المسييجلين، والتعبييير عيين وتسييمح لحفييراد بتقييديم لمحيية عيين حييياتيم  العاميية، وا 

 .3وجية، نظر الأفراد أو المجموعات من  لال عملية ا ت ال، ت تلف طبيعة التوا ل من موقع   ر
وفيييي الواقيييع توجيييد تعريسيييات كثيييير  لشيييبكات التوا يييل ا جتمييياعي كلييييا أجمعيييت عليييا أنييييا تحقيييق التوا يييل 

الأفكييار، ومناقشييتيا، ومشيياركة المييواد الن ييية والم ييور  والمسييموعة والمرئييية علييا ا جتميياعي وتسيييل طييرح 
 .لالمثاسبيل 

 :الواتس آب
لعييب التطييور التقنييي دوراا كبيييراا فييي التغيييير الييديناميكي للعييالم فييي م تلييف المجييا ت ومنيييا التقييدم فييي تقنييية 

حيل تجنب وجود تطبيقات الجوال ا و الأييام الأجيز  ال كية ومنيا الياتف النقال، حيث يكاد يكون من المست
لييدى أغلييب النييا  لمييا لييه ميين أامييية فييي تسيييير أنشييطة حييياتيم اليومييية، ويعييد الييوات  آب واحييداا ميين بييين 
التغييرات الرئيسة في تطبيقات الجوال وا ت ا ت فيي الماجيي القرييب، حييث ينميو مسيت دموو بشيكل كبيير 

الكمبيوتر، فقيد بينيت الإح يائيات أن مسيت دمي اليوات  آب فيي جمييع علا اليواتف المحمولة وعلا أجيز  
 .4م أكثر من مليار مست دم2016اعتباراا من فبراير  2016أنحاه العالم  لال العام 

مسيوم الوات  آب  أنه تطبيق تراسل فورة، ومتعدد المن ات لليواتف ال كية. ويمكن بالإجافة علا الرسائل 
سال ال ور، والرسائل ال وتية، السيديو، الوسائط  واو تطبيق تراسل فورة تأس  الأساسية للمست دمين عر 

من قبل الأمريكي بريان أكتون والأوكراني جان كوم وكلااما من الموظسين السابقين في  2009في عام 

                                           
 .63سكي، اشام، مرجع سبق  كرو، ل 1
النجاح الوطنية، رسالة  (. أثر مواقع التوا ل ا جتماعي علا الوعي السياسي بالقجية السلسطينية لدى طلبة جامعة2016أبو يعقوب، شدان. ) 2

 .31ماجستير غير منشور ، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، ل
(. دور شبكات التوا ل ا جتماعي في تنمية مشاركة الشباب السلسطيني في القجايا المجتمعية، رسالة ماجستير غير 2013حمود  يون . ) 3

 .53الإعلامية، ل منشور ، جامعة الدول العربية، قسم الدراسات
( أثر است دام الوات  آب في عدار  وقت طلاب الجامعات اليمنية، العدد الأول المجلد الأول، مجلة الريان 2018كليب، محسن وبلحاج، فوزة ) 4

 .171للعوم الإنسانية والتطبيقية، ل
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جميع ال دمات التي يتيحيا  مموقع يااو، ويمكن التطبيق من الربط مع الحاسوب الش  ي في است دا
بيق، كما يت ف ا ا التطبيق بكونه متعدد المن ات لليواتف ال كية، ويمكن بالإجافة علا قيامه التط

بإرسال الرسائل الأساسية للمست دمين، عرسال ال ور، الرسائل ال وتية، السيديو والوسائط المتعدد  
 .1الأ رى

 لتوا يل بشيكل ييومي وتبييادلأسييم انتشيار العدييد مين بييرامج التوا يل ا جتمياعي فيي مسياعد  الكثييير عليا ا
كييل مييا اييو جديييد ميين الأ بييار المتنوعيية فييي المجييا ت الم تلسيية علييا مييدار السيياعة، وميين أبييرز تليي، البييرامج 

 التيي ييتم عنشياؤاا سيواه ال ا ية بالعائلية أو العميل، أو (المجموعيات) الجروبياتالوات  أب، حيث أ يبحت 
   يمكيين عنكاراييا، و  أدل علييا  ليي، ممييا تشيييدو ايي و فييردالأ ييدقاه، جييزها أساسييياا ميين الحيييا  اليومييية لكييل 

مش،كلة  الجروبات أو المجموعات من نقاشات يومية واسعة في شؤون الحيا  والعمل وشؤون الأسر  والمجتمع
لأن مسيت دمي ا  و طرف النقاش والجدل والحديث حول العديد مين القجياي مجتمعاا افت ارجياا يتبادل فيه كل

فإ،ن المعلومة تنتشر بشكل أسرع،  من مجموعات تشار، المحتوى، وبسبب طبيعة الشبكة،وات  أب ام جزه 
يمكنييي،  ا اا شييي ل،  100مجموعييية عليييا واتييي  أب، وفيييي كيييل مجموعييية  100ب اشيييتراطفيييإ ا كيييان ليييدي، 

ألف ش ل، وباتت مؤسسات ع بارية ع،د  تدر، ميدى عمكيان واتي  أب، وفيي آ ار/ميار   100الو ول ل
في الكونغو،  كة بي بي سي أنيا ستست دم ا و المن ة لتوزيع فيلم وثائقي حول الشباب م أعلنت شب2016

يا من  لال وات  أب وقالت فايننشال تايمز عنيا ستبدأ بتقديم ماد  واحد  يوما
2. 

ويقول أحمد م لح مسؤول الإعلام الإلكتروني ب يحيسة القيد  السلسيطينية عنييم ا تياروا تطبييق اليوات  أب 
 دمية  الم تلسية تيوفر حلقة الو ل بينيم وبين الجميور، رغم أن السي  بو، و سحات ال يحيسة لكي يكون

التوا ل مع الجميور  ع  أن الجميور كبير ويشاركنا آ ف الرسائل التي   نستطيع قراهتيا جميعييا  لي ل، 
وأ بيارا، شياركيا  ميية   نا الوات  أب لكي يشاركنا الجميور الأ بار والمعلومات فقط، ونشرنا ميواد ععلا

المسيت دمون ايم فيي مكيان  الجميور معنا، سواه كانت أ بيارا ت يل الشي ل المرسيل أو أ بيارا وميواد كيان
 .3الحدث وأحبوا مشاركتيا معنا

حيث ترى الباحثية أن اليوات  آب أ يبح   غنيا عنيه فيي الوقيت الحاجير، كونيه يميد الجمييور بالمعلوميات 
 جموعات ع بارية رسمية عبر الوات  آب.والأ بار العاجلة من  لال م

 
 
 

                                           
بالييئة العامة للتعليم التطبيقي بتوظيف وسائل التوا ل ا جتماعي ( وعي طلاب قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية الأساسية 2017العنزة، أحمد ) 1

 .290في العملية التعلمية الوات  آب نمو جا، العدد الثالث الجزه الثاني، مجلة العلوم التربوية، ل
، رسالة ماجستير غير منشورة( است دام ال حسيين السلسطينيين لتطبيقات التوا ل ا جتماعي من  لال اليواتف ال كية، 2016زقوت، اشام ) 2

 .78الجامعة الإسلامية، كلية ا داب، ل 
 .70زقوت، مرجع سبق  كرو، ل 3
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 سابعاً: نوع الدراسة ومنهجها وأداتها:

 نوع الدراسة: .1
تنتمي ا و الدارسة علا الدارسات الو سية "التي تستيدف ت وير وتحليل وتقويم   ائل معينة أو موقف 

أو موقف أو مجموعة  معين يغلب عليه  سة التحديد، أو دارسة الحقائق الراانة المتعلقة بطبيعة ظاار ،
 .1من الأحداث أو مجموعة من الأوجاع، و ل، بيدف الح ول علا معلومات كافية ودقيقة عنيا

وتيدف ا و الدراسة الا التعرف علا مدى است دام ال حسيين السلسطينيين لتطبيق الوات  آب في 
وم در المعلومات  الح ول علا الأ بار والمعلومات، و ل، من  لال معرفة الموجوعات المست دمة

 ال ة يعتمد علييا ال حسيين، وأبرز المؤسسات الحكومية التي تبث أ باراا من  لال ا ا التطبيق.
 :منهج الدراسة .2

ويُعرف بأنه أحد الأشكال ال ا ة لجمع المعلوميات عين حالية  تعتمد الدراسة علا منيج الدراسات المسحية 
دراكيم ومشاعرام  واتجاااتيم، ويستيدف اي و المينيج تسيجيل وتسسيير لظياار  فيي وجيعيا الأفراد وسلوكيم وا 

، مين  يلال مجموعية مين الإجيراهات المنظمية التيي 2الراان، بعد جمع البيانات اللازمة عنييا وعين م يادراا
 .3تحدد نوع البيانات وم دراا وطرق الح ول علييا

و اف عن الظاار  موجوع الدراسة من البعد ويعد ا ا المنيج جيداا علمياا منظماا للح ول علا بيانات، وا
 .4الحدة من المسردات المكونة لمجتمع البحث ولستر  كافية للدراسة

وفي اطيارو اسيت دم الباحيث أسيلوب مسيح أسياليب الممارسية ا علاميية ويسيت دم اي ا المينيج فيي مسيح عينية 
والتنظيمية التي تتبعيا أجيز  ا علام  من القائمين با ت ال، ويق د به دراسات الجوانب وا ساليب ا دارية

دارته في م تلف المجيا ت ا علاميية، بييدف تطيوير الواقيع التطبيقيي السعليي، والتعيرف عليا الطيرق التيي  وا 
تتبعيا الأجيز  في ممارسة نشاطاتيا الم تلسة باعتبار أن نجاح الجييود ا علاميية يبنيا عليا ميدى الجوانيب 

 .5الإدارية والتنظيمية
 الدراسة: أداة .3
واي أحد الأساليب التي تست دم في جمع بيانات أولوية أو أساسية أو مباشر   أداة صحي ة الاستقصاء: -أ

من العينة الم تار  أو من جميع مسردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعية مين الأسيئلة المحيدد  
طيية والمتسلسييلة علييا أن يييتم المعييد  مسييبقاا عبييار  عيين اسييتمار  تحتييوة علييا مجموعيية ميين الأسييئلة المرتب

الإجابة عليييا وتعبئتييا مين قبيل المبحيوثين لجميع المعلوميات والبيانيات حيول الظياار  أو مشيكلة البحيث. 

                                           
 .131م(. بحوث الإعلام. م ر  عالم الكتاب للطباعة والنشر والتوزيع. ل2006سمير حسين ) 1
 .167م( المنيج العلمي في البحوث الإعلامية، م ر  دار الياني للطباعة، ل1999عاطف العبد) 2
 .93( بحوث ال حافة، م ر  عالم الكتب، ل1992محمد عبد الحميد ) 3
 .147سمير حسين، مرجع سبق  كرو ل 4
 .123سمير حسين، مرجع سبق  كرو ل 5



 2020نوفمبر  الثالث عشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 30 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 
 

 

كما يعرف بأنه أدا  لجمع البيانات المتعلقة بموجوع بحيث محيدد عين طرييق اسيتمار  يجيرة تعبئتييا مين 
 .1قبل المستجيب

 ثامناً: مجتمع الدراسة وعينتها:
 مجتمع الدراسة: .1

(  حسيا، فبحسب عح اهات نقابة 1654يتكون من جميع ال حسيين في فلسطين والبالغ عددام )
(. بينما 2020(  حسيا )ات ال ش  ي، 901ال حسيين فإن عدد ال حسيين في الجسة الغربية والقد  )

لنقابة وال حسيين اعتمدت الباحثة في محافظات غز  قائمة جمعت فييا بين ال حسيين المسجلين في ا
(  حسيا 753الممارسين المسجلين في المكتب الإعلامي الحكومي في غز  وكان العدد الإجمالي ليم )

 و حسية. 
 عينة الدراسة: .2

استنادا علا المعايير الإح ائية العلمية المتبعة في ا تيار العينات، فقد ا تارت الباحثة العينة العشوائية 
من مجموع المجتمع الكلي  %10من ال حسيين في محافظات قطاع غز  بنسبة  البسيطة وتم ا تيار العينة

 (  حسي و حسية من قطاع غز .76( وعليه تكون العينة الم تار  اي )753وال ة يبلغ )
 عاشراً: أداة الدراسة:

اسـتخدا  الصـح يين ال لسـطينيين لمجموعـات الـواتس آب للحصـول علـى ا خبـار تم ععداد استبانة حول " 
 المعلومات"و 
 وتتكون من محورين رئيسيين اما  

واييييو عبييييار  عيييين السييييمات الش  ييييية والعاميييية عيييين المسييييتجيبين تتجييييمن )الجيييين ، الحاليييية  المحــــور ا ول:
 ا جتماعية، المؤال العلمي، المسما الوظيسي(.

 است دام ال حسيين لمجموعات الوات  آب للح ول علا ا  بار والمعلومات  المحور الثاني:
لقيييا  اسييتجابات المبحييوثين لسقييرات ا سييتبانة، حيييث أنييه كلمييا اقتربييت  5 -1وقييد تييم اسييت دام المقيييا  ميين 

( 1دلَّ  ليي، علييا الموافقيية الشييديد  علييا مييا ورد فييي السقيير  والعكيي   ييحيح، والجييدول ) 5الدرجيية ميين الييرقم 
 يوجح  ل، 

 (: درجات المقياس المستخد  في الاستبانة1جدول )

 عالية جداً   خ ضة جداً من الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 

                                           
 .203ر الميسر ، ل( نظريات ا ت ال، م ر  دا2012منال المزار ) 1
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 الحسابية المتوسطات اعتمدت الباحثة علا ترتيب ا ستجابة، مستوى علا والحكم الدراسة نتائج لتسسير
 المعتمد المح، حسب الموافقة حدد وقد مجال، كل في السقرات ومستوى للاستبانة، المجا ت مستوى علا

  (1الجدول ) في موجح او للدراسة، كما
 (: يوضح المحك المعتمد في الدراسة2جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل ل  طول الخلية
 قليلة جدا 20% -36%من  1 – 1.80من 

 قليلة 36% - 52%أكبر من  1.80 – 2.60من أكبر 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبير  68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبير  جدا 84 %-100%من أكبر  5 - 4.20أكبر من 
 خطوات بناء الاستبانة:

استخدا  الصح يين لمجموعات الواتس آب للحصول على للتعرف علا " قامت الباحثة بإعداد أدا  الدراسة 
 واتبعت ال طوات التالية لبناه ا ستبانة   "،المعلومات والاخبار

 وأاداف ومتغيرات وفرجيات الدراسة.مراجعة أسئلة  -1
الدراسات السابقة  ات ال لة بموجوع الدراسة، وا ستساد  منيا الأدب الإعلامي و ا طلاع علا  -2

 في بناه ا ستبانة، وتحديد مجا تيا، و ياغة فقراتيا.
ة استشار عدداا من أسات   الجامعات السلسطينية والمشرفين في تحديد مجا ت ا ستبانة و ياغ -3

 .فقراتيا
 تم تحديد المحاور الرئيسة التي شملتيا ا ستبانة. -4
 تم تحديد السقرات التي تقع تحت كل مجال. -5
 (. 1تم ت ميم ا ستبانة في  ورتيا الأولية، )ملحق رقم  -6
 تم مراجعة وتنقيح ا ستبانة من قبل المشرف. -7
من أعجاه ايئة التدري  في الجامعة  *تم عرض ا ستبانة علا مجموعة من المحكمين* -8

 وجامعة الأق ا.الإسلامية، 
والتعديل، في جوه آراه المحكمين تم تعديل بعض فقرات ا ستبانة من حيث الح ف أو الإجافة  -9

  لتستقر ا ستبانة في  ورتيا النيائية.
 
 

                                           
 د. حسن دوحان محاجر في كلية الإعلام جامعة الأق ا. *
 د. ايمن أبو نقير  أستا  مشار، بقسم الإعلام في الجامعة الإسلامية.  
 د. عيياب عواي  أستا  الإعلام المشار، في جامعة العلوم الإسلامية ماليزيا.  



 2020نوفمبر  الثالث عشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 32 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 
 

 

 ا ساليب الإحصائية المستخدمة:
 Statistical Package for the Socialتم تسريغ وتحليل ا ستبانة من  لال برنامج التحليل الإح ائي 

Sciences (SPSS). 
 وقد ت  استخدا  ا دوات الإحصائية التالية:

 لو ف عينة الدراسة.(  Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات   .1
 وا نحراف المعيارة. ابي النسبيالمتوسط الحسابي والمتوسط الحس  .2

 المحور ا ول: السمات الشخصية والعامة
 النوع الاجتماعي 

 (: يوضح التكرار والنسبة المئوية للنوع الاجتماعي3جدول )
 النسبة المئوية % العدد النوع الاجتماعي

 83.1 64  كر 
 16.9 13 أنثا

 100.0 77 المجموع
ام من  %16.9من عينة الدراسة ام من ال كور وما نسبته  %83.1( أن ما نسبته 3تبين من جدول )

من مست دمي التطبيقات ام من ال كور وان 76%أن ( 2017الإناث، وا ا ما أكدت دراسة المزروعي )
نسبة ال كور كانت أعلا نسبة ع   علا أن( 2019، واتسقت مع دراسة )قراقع، ام من ا ناث%24نسبة 
 .%11.4، بينما نسبة الإناث %88.6بلغت 
 الحالة الاجتماعية -

 (: يوضح التكرار والنسبة المئوية للحالة الاجتماعية4جدول )
 النسبة المئوية % العدد  الحالة الاجتماعية

 53.2 41 متزوج
 46.8 36 أعزب

 100.0 77 المجموع
 ام من غير المتزوجين.  %46.8ام من المتزوجين، وما نسبته  %53.2( أن ما نسبته 4تبين من جدول )

 المؤهل العلمي -
 (: يوضح التكرار والنسبة المئوية للمؤهل العلمي5جدول )

 النسبة المئوية % العدد  المؤهل العلمي
 75.3 58 بكالوريو 

 18.2 14 دراسات عليا
 6.5 5 دبلوم فأقل
 100.0 77 المجموع
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 %18.2ام حملة شياد  بكالوريو  وام الأغلبية، وما نسبته  %75.3( أن ما نسبته 5تبين من جدول )
ام من حملة شياد  دبلوم فأقل  %6.5ام من حملة شياد  الدراسات العليا " ماجستير، دكتوراو"، وما نسبته 

 منيا. 
الباحثة علا أن درجة البكالوريو  جاهت أعلا نسبة وا ا يدل علا أن است دام تطبيق وات  آب قيد  وتبين

( أن 2017الدراسة بحاجة تعليم جامعي و برات متراكمة لدى ال حسيين، وا ا ما أكدته دراسة )المزروعي،
( 2019دراسة )قراقع، النسبة الأعلا من المست دمين ام من حملة شياد  البكالوريو ، وأيجا اتسقت مع

 .%50.5أن حملة شياد  البكالوريو  جاهت المرتبة الأولا بنسبة 
 المسمى الوظي ي -

 (: يوضح التكرار والنسبة المئوية للمسمى الوظي ي6جدول )
 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظي ي
 45.4 35 محرر  حسي.

 18.2 14 مراسل ومندوب  حسي
 14.3 11 سكرتير تحرير
 7.8 6 مدير تحرير.
 7.8 6 رئي  تحرير

 6.5 5 أ رى
 100.0 77 المجموع

من عينة الدراسة ام من المحررين وام ا غلبية، وما نسبته  %45.4( أن ما نسبته 6تبين من جدول )
ام  %7.8ام من سكرتارية تحرير، وما نسبته  %14.3ام من المراسلين والمندوبين، وما نسبته  18.2%
 ام من مسميات أ رى علاقات وم ورين وغيرام. %6.5المدراه ورؤساه التحرير أيجا، وما نسبته من 

الباحثة علا أن المحرر ال حسي جاه في المرتبة الأولا لأن المحرر ال حسي أكثر تواجداا  وتوجح
امية المراسل في  عتماد المؤسسة الإعلامية علا الماد  السنية التي يتم تحريراا، وتليه المراسل وا ا لأ

( أن 2018المؤسسات الإعلامية والدور ال ة يقوم به في عي ال الأ بار، وا ا ما أكدته دراسة )بلاني، 
 أعلا نسبة من بين الوظائف. %70المحررين ال حسيين بنسبة 
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 تحليل فقرات الاستبانة:
 ا خبار والمعلومات.المحور الثاني: استخدا  الصح يين لمجموعات الواتس آب للحصول على 

 مدى اهتما  الصح يين ال لسطينيين في مجموعات الواتس آب لحصول على الاخبار والمعلومات  -
لومات(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لمدى الاهتما  في مجموعات الواتس آب لحصول على الاخبار والمع7جدول )  

ة كبير  المؤشرات 
ةكبير  جداً  ضعي ة  ضعي ة متوسطة 

 جداً 
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاعتماد

مدى الاهتما  في 
مجموعات الواتس آب 
لحصول على الاخبار 

 والمعلومات

 1 1 9 36 30 ك

كبيرة  84.20 4.21 0.800
 1.3 1.3 11.7 46.7 39.0 % جداً 

أن ميدى ااتمياميم فيي مجموعيات اليوات  آب مين عينية الدراسية  %39.0( أن ما نسيبته 7تبين من جدول )
مييدى ا اتمييام لييدييم كبييير، ومييا نسييبته  %46.7للح ييول علييا الأ بييار والمعلومييات كبييير جييداا، ومييا نسييبته 

 %1.3ميدى ا اتميام ليدييم جيعيف، وميا نسيبته  %1.3مدى ا اتمام لدييم متوسط، وما نسيبته  11.7%
أة بييييوزن نسييييبي  4.21لحسيييابي لمييييدى ااتميييياميم يسييياوة ميييدى ا اتمييييام لييييدييم جيييعيف جييييداا، والمتوسييييط ا

مما يشير علا أن ا اتمام علا مجموعات اليوات  آب فيي الح يول  0.800وانحراف معيارة  84.20%
( أن التطبيييق )واتيي  آب( 2017علييا ا  بييار والمعلومييات كبييير جييداا، وايي ا مييا أكدتييه دراسيية )المزروعييي، 

( التييي بينييت أن 2019، ودراسيية )قراقييع، %70جيياه فييي الترتيييب ا ول ميين بييين التطبيقييات ا ربعيية وبنسييبة 
دمون الوات  آب أكثر من غيرو من شبكات التوا يل ا جتمياعي وبدرجية عاليية بنسيبة بلغية المبحوثين يست 

مكانييية انشيياه مجموعييات ع بارييية بكييل 56.2%) ( ويعييود  ليي، بسييبب سيييولة اسييت دام تطبيييق الييوات  آب، وا 
دمين سيولة ويسر، عجافة الا أن الوات  آب يتميز بأنه ي زن المعلومات دا ل المجموعات ويمكن المست 

 من الرجوع الا ا  بار التي تم تحميليا سابقاا دون الحاجة الا وجود انترنت.
 درجة الثقة في ا خبار التي يت  نشرها عبر مجموعات الواتس آب.  -

تس آب(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لدرجة الثقة في ا خبار التي يت  نشرها عبر مجموعات الوا8جدول )  

 رةكبي المؤشرات 
 جداً 

ةضعي  متوسطة كبيرة ة ضعي  
 جداً 

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاعتماد

درجة الثقة في 
  ا خبار التي يت
نشرها عبر 
مجموعات 
 الواتس آب 

 0 5 35 33 4 ك

 كبيرة  69.20 3.46 0.699
% 5.2 42.8 45.5 6.5 0 
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من عينة الدراسة درجة ثقتيم في ا  بار التي يتم نشراا عبر  %5.2( أن ما نسبته 8تبين من جدول )
درجة ثقتيم  %45.5درجة ثقتيم كبير ، وما نسبته  %42.8مجموعات الوات  آب كبير  جداا، وما نسبته 

أة  3.49درجة ثقتيم جعيسة، وتبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الثقة يساوة  %6.5متوسطة، وما نسبته 
مما يشير علا أن درجة الثقة في الأ بار التي يتم نشراا  0.699وانحراف معيارة  %69.20بوزن نسبي 

 عبر مجموعات الوات  آب كبير . 
وتعزو الباحثة علا أن درجة الثقة في الأ بار التي يتم نشراا عبر مجموعات الوات  آب جاهت بدرجة 

موعات الرسمية التي تنشر الأ بار متوسطة لأن انا، مجموعات غير رسمية تنشر ا شاعات بجانب المج
ال ادقة والموثوق بيا في بح ال حسي غير واثق بدرجة كبير  بل متوسطة نتيجة ما يتابعه من مجموعات 

 غير رسمية.
ا سباب التي تؤدي الى عد  اهتما  الصح يين ال لسطينيين في مجموعات الواتس آب من أجل  -

 الحصول على ا خبار والمعلومات.
(: يوضح التكرار والنسبة المئوية للأسباب التي تؤدي الى عد  اهتما  الصح يين ال لسطينيين في مجموعات الواتس 9)جدول 

 آب من أجل الحصول على ا خبار والمعلومات
ــــي  ــــى عــــد  اهتمــــا  الصــــح يين ال لســــطينيين ف ــــؤدي ال ــــي ت ــــرات ا ســــباب الت ال ت

 الترتيب النسبة المئوية % العدد والمعلوماتمجموعات الواتس آب من أجل الحصول على ا خبار 

 1 72.7 56 عدم توفر ا نترنت بشكل مستمر
 2 53.2 41 عدم توفر الوقت

 3 48.1 37 قلة الثقة بالأ بار التي تبث من  لال مجموعات الوات  آب
 4 9.1 7 عدم وجود معرفة بكيسية است دام الوات  آب

 5 2.6 2 عدم امتلا، ااتف حديث
 6 2.6 2 أ رى

   145 المجموع
77* الإجابات من ا تيار متعدد وقد تم احتساب النسبة من    

من عينة الدراسة يعتقدون بأن سبب عدم ااتمام ال حسيين  %72.7( أن ما نسبته 9تبين من جدول )
السلسطينيين في مجموعات الوات  آب من أجل الح ول علا الأ بار والمعلومات نتيجة عدم توفر 

لقلة الثقة بالأ بار التي  %48.1لعدم توفر الوقت، وما نسبته  %53.2ا نترنت بشكل مستمر، وما نسبته 
لعدم وجود معرفة بكيسية است دام الوات  آب، وما  %9.1تبث من  لال مجموعات الوات  آب، وما نسبته 

يا عدم ا نجمام علا لأسباب أ رى من %2.6لعدم امتلا، ااتف حديث وأ يراا ما نسبته  %2.6نسبته 
 تل، المجموعات ووجود م ادر أ رى.

تعزو الباحثة علا أن عدم توفر الإنترنت بشكل مستمر جاه في المرتبة الأولا، وا ا أمر منطقي لأن عدم 
 وجود ا نترنت يعد عائق بشكل أساسي لعدم القدر  علا متابعة مجموعات الوات  آب.
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 لسطينيون عند استخدا  مجموعات الواتس آب للحصول على المصادر التي يستخدمها الصح يون ال -
 ا خبار والمعلومات 

(: يوضح التكرار والنسبة المئوية للمصادر التي يستخدمها الصح يون ال لسطينيون عند استخدا  مجموعات الواتس آب 10جدول )
 للحصول على ا خبار والمعلومات

عنــــد اســــتخدا   المصــــادر التــــي يســــتخدمها الصــــح يون ال لســــطينيون
النسبة المئوية  العدد مجموعات الواتس آب للحصول على ا خبار والمعلومات

 الترتيب %

 1 68.8 53 مجموعات المؤسسات الحكومية الرسمية
 2 68.8 53 المجموعات التابعة لوكا ت ا نباه

 3 62.3 48 مجموعات بين ال حسيين
 4 59.7 46 المجموعات التابعة لل حف

 5 35.1 27 المجموعات الحزبية
 6 14.3 11 مجموعات  ا ة

 7 1.3 1 المجموعات المجيولة اليوية
   239 المجموع

77* الإجابات من ا تيار متعدد وقد تم احتساب النسبة من   
من عينة الدراسة م ادرام للح ول علا ا  بار والمعلومات  %68.8( أن ما نسبته 10تبين من جدول )

من المجموعات التابعة لوكا ت ا نباه، وما  %68.8المؤسسات الحكومية الرسمية، وما نسبته مجموعات 
من المجموعات الحزبية، وما نسبته  %35.1من المجموعات التابعة لل حف، وما نسبته  %59.7نسبته 
 من المجموعات مجيولة اليوية. %1.3من المجموعات ال ا ة، وما نسبته  14.3%

المؤسسات الرسمية ومجموعات وكا ت الأنباه جاهت في المرتبة الأولا  أن مجموعاتة علا الباحث وتبين 
( حيث احتلت وكا ت 2018و ل، لثقة ال حسيين بي و المجموعات، تتسق ا و الدراسة مع دراسة ) بلاني،

 .%95ا نباه المرتبة الأولا بنسبة 
بيا الواتس آب للحصول على ا خبار أه  الموضوعات التي يهت  بها الصح يين استخدا  تط -

 المحلية والمعلومات 
(: يوضح التكرار والنسبة المئوية  ه  الموضوعات التي يهت  بها الصح يين استخدا  تطبيا الواتس آب للحصول على 11جدول )

 ا خبار المحلية والمعلومات
أه  الموضوعات التي يهت  بها الصح يين استخدا  تطبيا الواتس آب 

النسبة المئوية  العدد للحصول على ا خبار المحلية والمعلومات
 الترتيب %

 1 96.1 74 السياسية
 2 55.8 43 ا جتماعية
 3 41.6 32 ا قت ادية
 4 31.2 24 الرياجية
   173 المجموع

322* الإجابات من ا تيار متعدد وقد تم احتساب النسبة من    
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من عينة الدراسة موجوعات ا اتمام لدييم موجوعات  %96.1( أن ما نسبته 11تبين من جدول )
موجوعات اقت ادية، وما نسبته  %41.6موجوعات اجتماعية، وما نسبته  %55.8سياسية، وما نسبته 

 موجوعات رياجية. 31.2%
تسسر ا و النتائج أن الموجوعات التي ييتم بيا ال حسيين بدرجة أولا اي السياسية، وا ا أمر منطقي 

ة الح ول علا المعلومات واستقاه الأ بار السياسية التي تيم ال حسيين بشكل كبير، ب لاف دراسة ) بغي
، ولكن اتسقت %13.70( حيث جاهت الموجوعات السياسية في المرتبة الرابعة بنسبة 2018بلاني،

نسبة ( حيث أن الموجوعات ا جتماعية جاهت في المرتبة الأولا ب2019الدراسة مع دراسة )عمرو،
 وفي دراستي المرتبة الثانية وا ا يدل علا ا اتمام في الموجوعات ا جتماعية أيجاا. 40.6%
المؤسسات الحكومية التي تعتمد عليها في الحصول على ا خبار والمعلومات من خلال مجموعات  -

 الواتس آب 
عليها في الحصول على ا خبار والمعلومات من خلال  (: يوضح التكرار والنسبة المئوية للمؤسسات الحكومية التي تعتمد12جدول )

 مجموعات الواتس آب
المؤسسات الحكومية التي تعتمد عليها في الحصول على ا خبار والمعلومات من 

 خلال مجموعات الواتس آب.
 الترتيب النسبة المئوية % العدد

 1 85.7 66 وزار  ال حة
 2 62.3 48 وزار  الإعلام
 3 42.9 33 وزار  الدا لية.

 4 36.4 28 وزار  التربية والتعليم
 5 28.6 22 وزار  ا قت اد

 6 11.7 9 وزار  التنمية والشؤون ا جتماعية
 8 6.5 5 أ رى

 9 3.9 3 وزر  الزراعة
   214 المجموع

77* الإجابات من ا تيار متعدد وقد تم احتساب النسبة من    
من عينة الدراسة يعتمدون علا مجموعات الوات  آب التابعة  %85.7أن ما نسبته ( 12تبين من جدول )

مجموعات وزار  ا علام، وما نسبته  %62.3وزار  ال حة في الح ول ا  بار والمعلومات، وما نسبته 
مجموعات وزار  التربية والتعليم، وما نسبته  %36.4مجموعات وزار  الدا لية، وما نسبته  42.9%
مجموعات وزار  التنمية والشئون ا جتماعية، وما  %11.7مجموعات وزار  ا قت اد، وما نسبته  28.6%
مجموعات تابعة لوزار   %3.9مجموعات تابعة لوزار  الأسرى والمجد الأمني، وما نسبته  %6.5نسبته 
 الزراعة.
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 سلبيات استخدا  مجموعات الواتس آب أثناء الحصول على ا خبار والمعلومات -
 (: يوضح التكرار والنسبة المئوية لسلبيات استخدا  مجموعات الواتس آب أثناء الحصول على ا خبار والمعلومات13جدول ) 

ســــــلبيات اســــــتخدا  مجموعــــــات الــــــواتس آب أثنــــــاء الحصــــــول علــــــى ا خبــــــار 
 الترتيب النسبة المئوية % العدد والمعلومات

 1 76.6 59 سيولة نشر ا شاعات
مجموعييييات واتيييي  آب الأميييير اليييي ة جعييييل كييييل ميييين اييييو مت  ييييل سيييييولة عنشيييياه 

 2 75.3 58 وغير مت  ل ينشئ مجموعات ويبث من  لاليا الأ بار والمعلومات

 3 74.0 57 سيولة الح ول علا الأ بار دون توثيق م دراا الأ لي
 4 70.1 54 عدم وجود جوابط تحكم عملية نشر الأ بار

 5 59.7 46 ا عتماد علا السبق ال حسي أكثر من الدقةكثر  الأ بار غير دقيقة بسبب 
 6 22.1 17 انتيا، الحقوق السردية

   290 المجموع
77* الإجابات من ا تيار متعدد وقد تم احتساب النسبة من    

من عينة الدراسة يعتبرون من سلبيات است دام مجموعات  %76.6( أن ما نسبته 13تبين من جدول )
يعتبرون سيولة  %75.3أثناه الح ول علا المعلومات سيولة نشر ا شاعات، وما نسبته الوات  في آب 

عنشاه مجموعات وات  آب الأمر ال ة جعل كل من او مت  ل وغير مت  ل ينشئ مجموعات 
يعتبرون سيولة الح ول علا الأ بار دون  %74.0ويبث من  لاليا الأ بار والمعلومات، وما نسبته 

يعتبرون عدم وجود جوابط تحكم عملية نشر الأ بار، وما  %70.1 لي، وما نسبته توثيق م دراا الأ
يعتبرون اشتماليا علا  الأ بار غير دقيقة بسبب ا عتماد علا السبق ال حسي أكثر من  %59.7نسبته 

 يعتبرونيا انتيا، الحقوق السردية. %22.1الدقة ، وما نسبته 
عات جاهت في المرتبة الأولا، وا ا أمر منطقي لأن أغلب الباحثة علا أن سيولة نشر الإشا وترى

مجموعات الوات  آب غير رسمية ويسيل نشر الإشاعات فييا دون  كر م در ويحق لأة ش ل في 
الوات  آب نشر  بر غير  حيح فييا دون معاقبته في ا أمر سيل علا ال حسيين نشر العديد من 

 ا شاعات.
( أن من أكثر شبكات التوا ل ا جتماعي نشراا للشائعات اي الوات   2017وا ا ما أكدته دراسة )سلمان،

 آب.
 نتائج الدراسة:

لييدييم ااتمييام كبييير فييي متابعيية مجموعييات الييوت  آب للح ييول  %46.7أكييدت الدراسيية انييه بنسييبة  -1
 ميتمين بشكل كبير جداا. %39.0علا الأ بار والمعلومات، وما نسبته 

درجيييية ثقييييتيم كبييييير  فييييي ا  بييييار التييييي يييييتم نشييييراا عبيييير  %42.8أظيييييرت الدراسيييية أن مييييا نسييييبته   -2
 درجة ثقتيم متوسطة. %45.5مجموعات، وما نسبته 
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من عينة الدراسة يعتقدون بأن سبب عدم ااتمام ال حسيين  %72.7أوجحت الدراسة أن ما نسبته  -3
لييا الأ بييار والمعلومييات نتيجيية عييدم السلسييطينيين فييي مجموعييات الييوات  آب ميين أجييل الح ييول ع

لقلية الثقية  %48.1لعدم توفر الوقت، وما نسيبته  %53.2توفر ا نترنت بشكل مستمر، وما نسبته 
لعيدم وجيود معرفية بكيسييية  %9.1بالأ بيار التيي تبيث مين  يلال مجموعيات اليوات  آب، وميا نسيبته 

لأسيباب  %2.6وأ يراا ما نسيبته  لعدم امتلا، ااتف حديث %2.6است دام الوات  آب، وما نسبته 
 أ رى منيا عدم ا نجمام علا تل، المجموعات ووجود م ادر أ رى.

مييييين عينييييية الدراسييييية م يييييادرام للح يييييول عليييييا ا  بيييييار  %68.8بينيييييت الدراسييييية أن ميييييا نسيييييبته   -4
مين المجموعيات التابعية  %68.8والمعلومات مجموعات المؤسسيات الحكوميية الرسيمية، وميا نسيبته 

ميين  %35.1ميين المجموعييات التابعيية لل ييحف، ومييا نسييبته  %59.7 نبيياه، ومييا نسييبته لوكييا ت ا
ميييين  %1.3ميييين المجموعييييات ال ا يييية، ومييييا نسييييبته  %14.3المجموعييييات الحزبييييية، ومييييا نسييييبته 

 المجموعات مجيولة اليوية.
مييين عينييية الدراسييية موجيييوعات ا اتميييام ليييدييم موجيييوعات  %96.1أكيييدت الدراسييية أن ميييا نسيييبته  -5

موجييوعات اقت ييادية،  %41.6موجييوعات اجتماعييية، ومييا نسييبته  %55.8ومييا نسييبته سياسييية، 
 موجوعات رياجية %31.2وما نسبته 

ميين عينيية الدراسيية يعتمييدون علييا مجموعييات الييوات  آب التابعيية لييوزار   %85.7تبييين أن مييا نسييبته  -6
، وما نسبته مجموعات وزار  ا علام %62.3ال حة في الح ول ا  بار والمعلومات، وما نسبته 

مجموعات وزار  التربية والتعليم، وميا نسيبته  %36.4مجموعات وزار  الدا لية، وما نسبته  42.9%
مجموعيييييييات وزار  التنميييييييية والشيييييييئون  %11.7مجموعيييييييات وزار  ا قت ييييييياد، وميييييييا نسيييييييبته  28.6%

 .%3.9مجموعات تابعة لوزار  الأسرى ومجد الأمني، وما نسبته  %6.5ا جتماعية، وما نسبته 
من عينة الدراسية يعتبيرون أن مين سيلبيات اسيت دام مجموعيات اليوات   %76.6تبين أن ما نسبته   -7

يعتبرون سيولة  %75.3في آب أثناه الح ول علا المعلومات سيولة نشر ا شاعات، وما نسبته 
عنشييياه مجموعيييات واتييي  آب الأمييير الييي ة جعيييل كيييل مييين ايييو مت  يييل وغيييير مت  يييل ينشيييئ 

يعتبييرون سيييولة الح ييول  %74.0لاليييا الأ بييار والمعلومييات، ومييا نسييبته مجموعييات ويبييث ميين  
يعتبرون عيدم وجيود جيوابط تحكيم  %70.1علا الأ بار دون توثيق م دراا الأ لي، وما نسبته 

يعتبيييرون اشيييتماليا عليييا  الأ بيييار غيييير دقيقييية بسيييبب  %59.7عمليييية نشييير الأ بيييار، وميييا نسيييبته 
يعتبرونييييا انتييييا، الحقيييوق  %22.1ن الدقييية ، وميييا نسيييبته ا عتمييياد عليييا السيييبق ال يييحسي أكثييير مييي

 السردية.
 توصيات الدراسة:

عمييل دورات تدريبييية لل ييحسيين السلسييطينيين لتييدريبيم علييا كيسييية اسييت دام الييوات  آب ب ييور   ييحيحة  -1
 علا اليواتف ال كية، بالإجافة علا طرق التحقق من محتوااا.
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السلسييطينيين و ليي، للحييد ميين  جييرور  توثيييق حسييابات الييوات  آب لل ييحسيين -2
نشيير الشييائعات التييي يييتم نشييراا عبيير مجموعييات الييوات  آب، وللعمييل علييا زييياد  

 ثقة المتلقي بي و الأ بار.
جرور  ااتمام المؤسسات الحكومية والرسيمية فيي نشير أ بارايا عبير مجموعيات اليوت  آب الأمير الي ة  -3

 يسيل عملية الح ول علا ا  بار والمعلومات.
لتييزام ال ييحسيين السلسيطينيين فييي الدقيية والموجيوعية أثنيياه نقييل الأ بيار، وعييدم ا كتييراث للسييبق جيرور  ا -4

 ال حسي علا حساب م داقية الأ بار.
 مراجع الدراسة:

. مؤسسة الورق للنشر والتوزيع. عمان. 1. طاساسيات البحث العلمي(. 2006الحمداني، موفق. ) .1
 الأردن.

. مطبعة أبناه الجراح. غز . 1. طالقواعد المنيجية التربوية لبناه ا ستبان(. 2010الجرجاوة، زياد. ) .2
 فلسطين.

 . كنوز المعرفة. عمان. الأردن.1. طبحوث الإعلام  الأس  والمبادئم(. 2011المزاار ، منال. ) .3
(، " ا شباعات المتحققة من است دام تطبيقات ا ت ال الحديثة عبر 2017المزروعي، عبير. ) .4

 كانون الثاني. 32العدد  السراايدة.اليواتف ال كية "، مجلة آداب 
الأسطل، تحسين. نائب نقيب ال حسيين في نقابة ال حسيين، قابلته  امسه النسار )ات ال ش  ي   .5

 م(.2020يناير  5
(، " اعتماد ال حسيين الجزائريين علا مواقع التوا ل ا جتماعي كم ادر 2018ديجة. )بلاني،   .6

 الجزائر.للمعلومات "، رسالة ماجستير غير منشور . كلية الدراسات العليا، جامعة العربي بن مييدة. 
  ر.. عالم الكتاب للطباعة والنشر والتوزيع. القاار . م1. طبحوث الإعلام(. 2006حسين، سمير. ) .7
. عالم الكتاب للطباعة والنشر والتوزيع. القاار . 1. طبحوث ال حافة(. 1992عبد الحميد، محمد. ) .8

 م ر.
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(، " تأثير شبكات التوا ل ا جتماعي علا القرارات الحكومية من وجية 2019قراقع، عليا . ) .14

نظر أعجاه مجل  النواب الثامن عشر"، رسالة ماجستير غير منشور . كلية الدراسات العليا، جامعة 
 الشرق الأوسط. عمان.

ا نترنت والتأثير علا الأمن القومي، المكتب ( شبكات التوا ل و 2016عبد الكافي، عسماعيل ) .15
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 الملاحا:
 (1الملحا رق  )

 أولًا/ السمات العامة:
  . النوع1

  كر.                                  انثا.
 . الحالة الاجتماعية:2
 متزوج/ .               مطلق/ .                  أعزب/ عزباه.  .1
 . المؤهل العلمي:3

 دبلوم فأقل.      أقل من ثانوية عامة. 
 دراسات عليا.        .بكالوريو 

 . المسمى الوظي ي:4
محرر  حسي.           مراسل ومندوب  حسي.  

 سكرتير تحرير.                  مدير تحرير.         
 أ رى ا كراا .................                  رئي  تحرير.        

 ثانياً/ استخدا  الصح يين لمجموعات الواتس آب للحصول على الاخبار والمعلومات:
 ما مدي اهتمامك في مجموعات الواتس آب لحصول على الاخبار والمعلومات.  .1

 بدرجة كبير  جداا.             بدرجة كبير .                          
 بدرجة متوسطة.              بدرجة جعيسة.  

 بدرجة جعيسة جداا.          
 هل تثا في ا خبار التي يت  نشرها عبر مجموعات الواتس آب؟ .2

 بدرجة كبير  جداا.            بدرجة كبير .                                
 بدرجة متوسطة.            بدرجة جعيسة.        

 بدرجة جعيسة جداا.         
مــا ا ســباب التــي تــؤدي الــى عــد  اهتمــا  الصــح يين ال لســطينيين فــي مجموعــات الــواتس آب مــن أجــل الحصــول علــى ا خبــار  .3

 :)يمكن، ا تيار أكثر من اجابة(لمعلومات؟ وا
 عدم توفر الوقت.                          

 عدم وجود معرفة بكيسية است دام الوات  آب.               
 عدم امتلا، ااتف حديث.                   
  عدم وجود ثقة بالأ بار التي تبث من  لال تطبيق الوات  آب.   
 عدم توفر ا نترنت بشكل مستمر.              

 ............................   أ رى أ كراا ..................................     
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ما المصادر التي يستخدمها الصح يون ال لسطينيون عند استخدا  مجموعات الواتس آب للحصول على ا خبار والمعلومات  .4

 (.اجابة )يمكن، ا تيار أكثر من
 مجموعات التابعة كا ت ا نباه. مجموعات المؤسسات الحكومية الرسمية.                  
 المجموعات الحزبية. مجموعات بين ال حسيين.                                
 مجموعات  ا ة.                                 المجموعات التابعة لل حف.        
 المجموعات المجيولة اليوية.                       أ رى ا كراا ...................        

)يمكن، ما أه  الموضوعات التي يهت  بها الصح يين استخدا  تطبيا الواتس آب للحصول على ا خبار المحلية والمعلومات  .5
 (.ا تيار أكثر من اجابة

 السياسية.            ا قت ادية.            ا جتماعية.              
 الرياجية.             أ رى ا كراا......................         

 ما المؤسسات الحكومية التي تعتمد عليها في الحصول على ا خبار والمعلومات من خلال مجموعات الواتس آب؟ .6
 وزار  ال حة.             وزار  الدا لية.         وزار  ا علام.          وزار  ا قت اد.     
 وزار  التربية والتعليم.           وزار  التنمية والشؤون ا جتماعية.          وزار  الزراعة.    

 أ رى ا كراا.....................       
 وعات الواتس آب أثناء الحصول على ا خبار والمعلومات؟ . حدد سلبيات استخدا  مجم8

 الأ بار غير دقيقة بسبب ا عتماد علا السبق ال حسي أكثر من الدقة.         
 انتيا، الحقوق السردية.         
 سيولة الح ول علا الأ بار دون توثيق م دراا الأ لي.        
 الأ بار. عدم وجود جوابط تحكم عملية نشر       
سيييييييولة انشيييييياه مجموعييييييات واتيييييي  آب الأميييييير اليييييي ة جعييييييل كييييييل ميييييين اييييييو مت  ييييييل وغييييييير         

 مت  ل ينشئ مجموعات ويبث من  لاليا الأ بار والمعلومات
 سيولة نشر ا شاعات       
 أ رى ا كراا.............      
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 استمارة الدراسة
 نات الشخصية:اأولًا البي
 أنثي                  ذكر الجنس:  

 فوا الجامعي             جامعي   المُستوي التعليمي:   
 القاهرة                             المنيا التوزيع الج رافي للقنوات الإقليمية:  

  40: 35من                                    35: 18ال ئة العمرية: من 
 طبيعة عمل القائ  بالاتصال:

 مُعد                       مصور               مُحرر أخبار                                     مُذيع          -
 مُساعد مخرج                    مُخرج    -
قات الاتصالية الإعلامية هل تستخد  للتطبيؤسسة وجهة نظرك كقائ  بالاتصال في المُ  من .1

 بقناتي" القاهرة، الصعيد"؟مجال عملك  للهواتف الذكية في

  نعم     -     

التطبيقات الاتصالية للهواتف الذكية التي ت ضل استخدامهاَ في مجال عملك ماَ أشكال  .2
 بقناتي"القاهرة، الصعيد" ؟

  ،واتساب، فلكر -            يوتيوب -             توتير  -                     السيسبو 

 لل ور ومجامين السيديو باشرالبث المُ                        سكاة بي 

نشرهاَ في مجال عملك عبر التطبيقات الاتصالية ماَ المضامين الإعلامية التي ت ضل  .3
 بقناتي"القاهرة، الصعيد" ؟

  الرياجية              -  ا قت ادية -               ا جتماعية  -                  السياسية 

 نوعاتالمُ                   -   لثقافيا -                     الدينية       
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