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ABSTRAK

Dunia menyaksikan perubahan yang pesat dan perkembangan dalam semua sektor

Kesannya« pihak pentadbir mendapati dari semasa ke semasa mereka berhadzsﬁ\

dengan cabaran dan pada masa yang sama mengikuti dan menerapkan perkar
yang baru. Berdasarkan penyelidikan di Kementerian Minyak Libyac realiti k

mengamalkan Pengurusan Kualiti dalam pentadbiran dan tidak mempunyai
untuk meningkatkan tahap pengurusan kualiti kementerian tersebut. Idea Ran ini
bertujuan untuk menyediakan satu visi tentang hakikat amalan pen kualiti
menyeluruh dalam kementerian tersebut selaras dengan budaya-ag syarakat.
Kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti bagaimana pe q

dilaksanakan dalam pengurusan kualiti dalam kementerian.

kelebihan budaya-agama dalam amalan pengurusan Kkualiti
mengenal pasti masalah dan cabaran yang dihadapi oleh amalan berdaSarkampkualiti
menyeluruh  mengikut budaya-agama kementerian ji i

I s
menggunakan pendekatan deskriptif dan analisis selari an objektif kajian u

mengetahui sejauh mana kesahihan amalan kualiti
atau keperluan untuk membuat sebahagian perubahan
Sampel kajian ini terdiri daripada 200 respo

pen a(tkr'rran.
an p%na di
kementerian berkenaan pada 2014. Soal selidi @&? umpul

data yang diperlukan mengikut gradient qui t p@ gan dan

sampel kajian« penyelidik mendapati kehadiran ijaza T emainkan peranan
agama-budaya dalam wusaha untuk gl ple P rusan kualiti
menyeluruh dalam kementerian terseb erb |gn|f|kan antara

jawapan dalam kalangan responden men b aya- a dan bagaimana
untuk melaksanakan pengurusan kualitiydal enar\ ri sudut pandangan

individu yang bergantung k ada embolehuba |f1|tu Ja semasac kelayakan

saintifikc tempoh pengalaman an ﬂtlhé;‘l yang dihadiri. Keperluan
untuk memberi perhatian menc p yan |mbang dalam pengamalan
pengurusan kualiti me pengyrusan tertinggi di kementerian
berkenaan berdasarkan da -aga Ea p \nannya dalam proses pentadbiran
menyediakan meka n sesuali yang yokong latihan dan pendidikan
berterusan dalam rlan an e bu@putusan yang bijak« berusaha untuk
mencapai matl tuk nyediakan=program latihan kepada pekerja untuk

perancanga apan. X
& &
S \



ABSTRACT

The aim of this study is to measure the role of Islamic culture in the application onv
total quality management within the Oil Libyan Ministry of Oil, in order to know
advantages of Islamic culture in relation to TQM, and to identify the problemsfan
challenges facing of implementing it. On the other hand, the study aimed to identi
the personal and functional differences in both Islamic culture and the possi&of
implementing Total Quality Management, which is attributed to personal and
functional characteristics within the ministry (job, experience, educatio%'ﬂvel,
training).The researcher used a descriptive analytical method in conducting this study
as the most appropriate research method. The questionnaire was used as ain tool

for collecting data. He had also used the simple and multiple regressio that were
applied to statistically understand the relationship of the sam siz: of the
sample (200 individuals) of the employees in the Oil Libyan_Mi

results in this study and the presence of an inverse relati tween th of \ ¢l
Islamic culture and the problems associated in applying quality: man e'wnig}
such as (administrative problems, technical problems a an resource ‘proble

and in what sense it would approachable to take this_diréction o Islamic

management and how it would reduce the occurrence” of p B‘WEI ssocli in
applying total quality, the study showed that there ake no differgnces«in Islamiceulture
due to the personal and functional variables. (‘w 6?
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