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إلى نتقااال بعاااد  لااا  اثم ة، زاوياااضاااد بمديناااة الودرس المرحلاااة الوانوياااة بمدرساااة جيااال ال  ةبتدائياااأبوعيساااي الا
وانتقال إلى  ،م  2008وعمل في قطاع النفط حا  عاام  ،معة قاريونس ببن ازي وتحصل على البكالوريسجا

مااان جامعاااة   ،م 2011علاااى الماجساااتا في إدارة اسعماااا  سااانة وتحصااال  ةنجليزيااالإدرس الل اااة اماااليزح حياااث 
ولااد  ، ؤتمررات بورقاات بحويااة في ماااليزحك الباحااث في العدياد ماان الماا.تااار (kliuc) نشاااات ور لااإباالم كاوالا

 الباحث أوراق منشورة في مجلات محكمة.
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 الشكر والتقدير

الله سااابحانن وتعاااا  الاااذي وققاااني لا تياااار هاااذا  لىإأن أتوجااان كلشاااكر  ، نااان لمااان دواعاااي الجميااال والعرقاااانإ
 لصالحات.قبنعمتن وحده تتم ا ،الموضوع ثم أنعم علي بأنجازه 

 الماليزيااة الااح أليحااص   قرعااة الااتعلم الإساالامية أتقاادم لااالش الشااكر والعرقااان إلى جامعااة العلااوم  وأيضااا  
 الإدارة والقيادة. قجزاهم الله عنا  ا الجزاا.ة المعرقة من  لا  الالتحاق بكلي والحصو  على

تا  الادكتور كماا  الادين ناور الاادين الفاضال اسساالتقادم لاالش الشاكر والعرقاان إلى أساتا ي  يساريكماا 
  ،والااااذي كااااان لتوجيهاتاااان الصااااائبة ،الااااذي تكاااارم بقبااااو  الإتااااراف علااااى هااااذا البحااااث ومتابعتاااان  مرجااااوي

ن يوبتان علاى ساائلا  الله تعاالى أ ،ذه الصاورة السديدة اسثر الطيد في إمرام هذا البحث على هى وملاحظاتن
 عنا  ا الجزاا. الحق ويجزين

الله أن ياانعم علياان  ور نجيااد عبااد الصاامد  لتفضاالن كاسااتا  مشااارك علااي هااذا البحااث داعيااا  تااكر الاادكتأو 
 كلصحة والعاقية.

 كما أتوجان كلشاكر إلى  ،أيضا  السادة اسساتذة الكرام الذين تفضلوا بتحكيم أداة الدراسة  كلذكروأ ش 
 ح في تطبيق أداة الدراسة .والإ وة العاملين بها الذين قاموا بتسهيل مهم ،ةوزارة النفط الليبي
 اعاة زوجاح  ،هاذه الدراساة الناور  وعاون في أن تر  ،وساعد ،  كل من ساهمإالشكر  ولايفوتني توجين

 الح تحملص معي مشاق ال ربة وعناا السفر قلها مني كل العبارات الح تحمل معاي الشكر.
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ABSTRAK 

Dunia menyaksikan perubahan yang pesat dan perkembangan dalam semua sektor. 

Kesannya، pihak pentadbir mendapati dari semasa ke semasa mereka berhadapan 

dengan cabaran dan pada masa yang sama mengikuti dan menerapkan perkara-perkara 

yang baru. Berdasarkan penyelidikan di Kementerian Minyak Libya، realitinya tidak 

mengamalkan Pengurusan Kualiti dalam pentadbiran dan tidak mempunyai keinginan 

untuk meningkatkan tahap pengurusan kualiti kementerian tersebut. Idea kajian ini 

bertujuan untuk menyediakan satu visi tentang hakikat amalan pengurusan kualiti 

menyeluruh dalam kementerian tersebut selaras dengan budaya-agama masyarakat.  

Kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti bagaimana peranan budaya-agama 

dilaksanakan dalam pengurusan kualiti dalam kementerian، untuk mengetahui 

kelebihan budaya-agama dalam amalan pengurusan kualiti menyeluruh dan untuk 

mengenal pasti masalah dan cabaran yang dihadapi oleh amalan berdasarkan kualiti 

menyeluruh mengikut budaya-agama kementerian berkenaan. Kajian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif dan analisis selari dengan objektif kajian untuk  

mengetahui sejauh mana kesahihan amalan kualiti menyeluruh dalam kementerian 

atau keperluan untuk membuat sebahagian perubahan atau asas dalam pentadbiran. 

Sampel kajian ini terdiri daripada 200 responden dalam kalangan pekerja di 

kementerian berkenaan pada 2014. Soal selidik telah digunakan untuk mengumpul 

data yang diperlukan mengikut gradient quintet. Berdasarkan sudut pandangan dan 

sampel kajian، penyelidik mendapati kehadiran ijazah sederhana memainkan peranan 

agama-budaya dalam usaha untuk mengimplementasikan pengurusan kualiti 

menyeluruh dalam kementerian tersebut. Terdapat perbezaan yang signifikan antara 

jawapan dalam kalangan responden mengenai peranan budaya-agama dan bagaimana 

untuk melaksanakan pengurusan kualiti dalam kementerian dari sudut pandangan 

individu yang bergantung kepada pembolehubah iaitu kerja semasa، kelayakan 

saintifik، tempoh pengalaman dan jumlah program latihan yang dihadiri. Keperluan 

untuk memberi perhatian bagi mencapai tahap yang seimbang dalam pengamalan 

pengurusan kualiti menyeluruh oleh pihak pengurusan tertinggi di kementerian 

berkenaan berdasarkan budaya-agama kerana peranannya dalam proses pentadbiran 

menyediakan mekanisme yang sesuai yang menyokong latihan dan pendidikan 

berterusan dalam kementerian dan membuat keputusan yang bijak، berusaha untuk 

mencapai matlamat untuk menyediakan program latihan kepada pekerja untuk 

perancangan masa hadapan. 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to measure the role of Islamic culture in the application of 

total quality management within the Oil Libyan Ministry of Oil, in order to know the 

advantages of Islamic culture in relation to TQM, and to identify the problems and 

challenges facing of implementing it. On the other hand, the study aimed to identify 

the personal and functional differences in both Islamic culture and the possibility of 

implementing Total Quality Management, which is attributed to personal and 

functional characteristics within the ministry (job, experience, educational level, 

training).The researcher used a descriptive analytical method in conducting this study 

as the most appropriate research method. The questionnaire was used as a main tool 

for collecting data. He had also used the simple and multiple regression tests that were 

applied to statistically understand the relationship of the sample. The size of the 

sample (200 individuals) of the employees in the Oil Libyan Ministry of which was 

selected from an purposive sample approach and to conclude the most important 

results in this study  and  the presence of an inverse relationship between the role of 

Islamic culture and the problems associated  in applying total quality management 

such as (administrative problems, technical problems and human resource problems) 

and in what sense it would approachable to take this direction to apply Islamic 

management and how it would reduce the occurrence of problems associated in 

applying total quality, the study showed that there are no differences in Islamic culture 

due to the personal and functional variables. 
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 ملخص الدراسة

النفط  زارةو  دا لالجودة الشاملة دارة تطبيق إكيفية في   الإسلاميةدور الوقاقة  لقياسالدراسة هذه  صدقه
وتحديد المشكلات والتحدحت الح  ،في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  الإسلامية ةقة مزاح الوقاق، ومعر الليبية

لتعرف على الفروق الشخصية والوظيفية في كل من ومن جهة أ ر  هدقص الدراسة ل .هاتواجن تطبيق
 والح تعُز  للخصائش الشخصية والوظيفيةالوقاقة الإسلامية وإمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

(. ولقد اعتمد الباحث المنهج الوعفي التحليلي كعتباره ، التدريدالمستو  التعليمي، الخبرةالوظيفة، )
بيعة الدراسة، واستخدم الاستبيان كاداة رئيسية لجمع البيانات، ومن أهم أنسد المناهج البحوية لط

اسساليد والا تبارات الإحصائية الح استخدمها الباحث لدراسة العلاقات ا تبار الانحدار الخطي 
البسيط والمتعدد، وكذل  ا تبار التباين متعدد المت اات التابعة لدراسة الفروق الشخصية والوظيفية في 

تم ا تيارها بطريقة  بوزارة الفط الليبية،مفردة( من العاملين  200ت اات الدراسة، وقد بلغ حجم العينة )م
 وبيندور الوقاقة الإسلامية بين عكسية ومن أهم نتائج الدراسة ووجود علاقة القصدية الشاملة العينة 

 والمشاكل الفنية، والمشاكل البشرية( المشاكل المصاحبة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة )المشاكل الإدارية،
 ،بمعنى الاتجاه إلى تطبيق الإدارة الإسلامية يقلل من حدوث المشاكل المصاحبة لتطبيق الجودة الشاملة

 .تعز  للمت اات الشخصية والوظيفيةالوقاقة الإسلامية ُ بينما أثبتص الدراسة أنن لا توجد قروق في 
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