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ABSTRAK

Kajian ini adalah mengenai "kesan kepuasan bekerja ke atas produktiviti Sya%
Minyak Teluk Arab Libya" dan tujuannya adalah untuk mengkaji faktor-x
kesan kepuasan kerja (gaji, peluang kenaikan pangkat, keadaan fizikal k
penyeliaan, hubungan rakan sekerja, bebanan tugas) dengan tahap p Iviti.
Selain dari itu, tujuannya juga adalah untuk mengesahkan kewujudan perbezaan
kualiti tahap kepuasan kerja dan produktiviti adalah berkait at dengan
kepelbagaian demografi (jantina, umur, taraf perkahwinan, tem alaman,
tahap pendidikan, posisi jawatan, jenis kerja, gaji bulanan). mencapai
objektif kajian ini, penulis menggunakan kaedah diskriptif alisis untuk
memberi tumpuan kepada konsep-konsep ke atas sasa jian. Data kajian
menggunakan kaedah soalan yg terdiri daripada 59 buah so ia Mﬂ
kepada 300 pekerja syarikat terbabit, dan sebanyak 239 sealan dapat/diku Ikan\‘{'
untuk dianalisis. Maklum balas daripada soalan-soala
sebanyak 79.6%. Ringkasan daripada kajian adalah seperii berikut;, Tahapkepu
kerja dan produktiviti di dalam syarikat-syarikat T b adalahjtinggi. Kajian
ini juga menunjukkan secara statistik bahawa adanyazbun a\lbpqsnif yangjelas
antara faktor-faktor kepuasan kerja dan produktiviti)tam ri it ilnya
% kepuasan Kkerja

NJ

mendapati bahawa terdapatnya perbezaan
disebabkan oleh kepelbagaian (tempoh pengalaman, jenis kerja); da{Pe urangan
perbezaan kualiti disebabkan kesan yang di kartka ga Ibagaian (jantina,
umur, tahap perkahwinan, tahap pe%an, posisi, “Jawatan&, gaji bulanan).

Berkaitan dengan perbezaan kuali fa p kti@;’r, hasil kajian
menunjukkan bahawa terdapat per ada_tahap oduk%ﬁ disebabkan oleh
nan,

kepelbagaian (umur, tahap perkafwi tahal idikan,“~gaji bulanan), dan
ud F abkan k(ﬁ%gaian (Jantina, jenis

e}
QD
o

sementara itu tiada perbezaan

ABSTRACT



The study is on "the impact of job satisfaction on productivity Arabian Gulf Q\
Company of Libya" and is aimed to study the effect of job satisfaction factors (pa
promotion opportunities, and the physical working conditions, supervision{style
relationship with colleagues, work content) on the level of productivity.ﬂn&it
aims to verify the existence of quality differences in the level of job satisfaction
and productivity due to demographic variables (gender, age, marital statlj%ﬁs of
experience, educational level, job level, job type, monthly income). T achieve the
objectives of the study, the researcher used descriptive and analytical roach to
highlight the concepts on the subject of the study. The ,stu a used a
questionnaire composed of 59 assembled phrases, where it istsibuted to the

300 employees of the of the company, and it was possi c ect.(z 9 vi!id

1stributed

W8:

Career and productivity satisfaction in Arabian Gulf c ies are of e\‘aetg?
levels. The study also showed a statistically significal ive correlation betw:

job and productivity satisfaction factors, in additio r thee dre
differences in quality in the level of job satisfac% of
in i le to

i level,

experience, job type); and the lack of quality differen
the variables (gender, age, marital status, fed nal_|

monthly income). Regarding the quality di% in the le pr ivity, the
results of the study revealed that there are di nces in oductivity
attributable to the variables (age, marital status, edu hly income),
while there are no differences due to v abléa : pqr'k)on type, years of

experience, job level). “« Q-
N ,}} S
Y. I N
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