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 43000في ماليزيا  . وهو مقيم حاليا  1969من يونيو  27ولد الباحث في ليبيا في ، 341662

ولاية سيلانقور مدينة كاجانق، وقد تحصل الباحث على شهادة البكالوريس في إدارة الأعمال من 
جامعة بنغازي، وشهادة الماجستير في إدارة الأعمال تخصص تسويق واستراتيجية من معهد الدراسات 

ليزية في تخصص إدارة موارد بشرية. العليا بتونس، وحاليا طالب دكتوراه في جامعة العلوم الإسلامية الما
 بوزارة التعليم الليبية. ويتمتع الباحث بخبرة عملية في مجال الإدارة لفترة تصل إلى خمسة عشر عاما  
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 الشكر والتقدير

 

 قبل كل شئ الحمد لله الذي أعانني وقدرني على إنجاز هذا البحث المتواضع حمدا  كثيرا  طيبا  مباركا .
ا  تَ رْضَاهُ  لْنيِّ ﴿..رَب ِّ أوَْزِّعْنيِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِِّ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِّدَيَّ وَأَنْ أعَْمَلَ صَالحِّ  وَأدَْخِّ

 .بِّرَحْمتَِّكَ فيِّ عِّبَادِّكَ الصَّالحِِّّيَن﴾
لله الذي خلق الإنسان الحمد  ولديه يزداد شكر الشاكرين، الحمد لله الذي ينتهي إليه حمد الحامدين،

 عليه أفضل الصلاة سيدنا وحبيبنا محمد، والصلاة والسلام على خير الخلق أجمعين، وعلمه البيان،
 أما بعد.. . والتسليم

هِّ  وَمَن﴿.. قال تعالى اَ يَشْكُرُ لِّنَ فْسِّ الله عليه و  ىصل ﴾، و قال  كَرِّيم   غَنيِّي  رَبي ِّ  فإَِّنَّ  كَفَرَ   وَمَنشَكَرَ فإَِّنََّّ
 سلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز و جل "... 

 للأستاذ التقدير مع فائق الاحترام  بجزيل الشكر والعرفان يطيب لي أن أتقدم انطلاقا  مما تقدم،
بالإشراف على هذا البحث، فكان لنصحه وإرشاده  الدكتور صلاح محمد إبراهيم زكي الذي تفضل

أيضا  للأستاذ الدكتور نجيب الشيخ عبدالصمد و  والشكر موصول ام هذا البحث،الأثر الأكبر في إتم
أن يجزي وأسال الله العلي القدير  أساتذتي والمسؤولين في كلية القيادة والإدارة في الجامعة، إلى كل

 يجعلهم نوراََ في طريق العلم والمتعلمين.و  الجميع عني خير الجزاء،
عني خير  الأفاضل الذين تكرموا بقبول مناقشة هذا البحث، فجزاهم اللهكما أتقدم بالشكر للأساتذة 

بمركز الدراسات العليا الجزاء.كذلك أتقدم بالشكر الجزيل وخالص التقدير للأخوة والأخوات العاملين 
رعاية، وإلى جامعة العلوم الإسلامية الماليزية، التِ تهتم بأبناء المسلمين في جميع أنحاء العالم بالتربية وال

تقدم بالشكر إلى العاملين بشركة الخليج ا مركزا لرفع راية الإسلام، كما أسائلا الله عز وجل أن يجعله
ل العربي للنفط بليبيا، لما قدموه لي من مساعدة وأخص بالشكر الأستاذ خالد المسماري، وإلى ك

 ني خير الجزاء.جزاهم الله جميعا ع البحث اشخص قدم لي النصيحة و المشورة في إعداد هذ
 

 الباحث،،،
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ABSTRAK 

  

 
 

Kajian ini adalah mengenai "kesan kepuasan bekerja ke atas produktiviti Syarikat 

Minyak Teluk Arab Libya" dan tujuannya adalah untuk mengkaji faktor-faktor 

kesan kepuasan kerja (gaji, peluang kenaikan pangkat, keadaan fizikal kerja, cara 

penyeliaan, hubungan rakan sekerja, bebanan tugas) dengan tahap produktiviti. 

Selain dari itu, tujuannya juga adalah untuk mengesahkan kewujudan perbezaan 

kualiti tahap kepuasan kerja dan produktiviti adalah berkait rapat dengan 

kepelbagaian demografi (jantina, umur, taraf perkahwinan, tempoh pengalaman, 

tahap pendidikan, posisi jawatan, jenis kerja, gaji bulanan). Untuk mencapai 

objektif kajian ini, penulis menggunakan kaedah diskriptif dan analisis untuk 

memberi tumpuan kepada konsep-konsep ke atas sasaran kajian. Data kajian 

menggunakan kaedah soalan yg terdiri daripada 59 buah soalan, ianya diedarkan 

kepada 300 pekerja syarikat terbabit, dan sebanyak 239 soalan dapat dikumpulkan 

untuk dianalisis. Maklum balas daripada soalan-soalan yang diedarkan adalah 

sebanyak 79.6%. Ringkasan daripada kajian adalah seperti berikut: Tahap kepuasan 

kerja dan produktiviti di dalam syarikat-syarikat Teluk Arab adalah tinggi. Kajian 

ini juga menunjukkan secara statistik bahawa adanya hubung kait positif yang jelas 

antara faktor-faktor kepuasan kerja dan produktiviti, tambahan dari itu, hasilnya 

mendapati bahawa terdapatnya perbezaan kualiti pada tahap kepuasan kerja 

disebabkan oleh kepelbagaian (tempoh pengalaman, jenis kerja); dan kekurangan 

perbezaan kualiti disebabkan kesan yang di kaitkan dengan kepelbagaian (jantina, 

umur, tahap perkahwinan, tahap pendidikan, posisi jawatan, gaji bulanan). 

Berkaitan dengan perbezaan kualiti pada tahap produktiviti, hasil kajian 

menunjukkan bahawa terdapat perbezaan pada tahap produktiviti disebabkan oleh 

kepelbagaian (umur, tahap perkahwinan, tahap pendidikan, gaji bulanan), dan 

sementara itu tiada perbezaan yang wujud disebabkan kepelbagaian (jantina, jenis 

pekerjaan, tempoh pengalaman, posisi jawatan).   
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The study is on "the impact of job satisfaction on productivity Arabian Gulf Oil 

Company of Libya" and is aimed to study the effect of job satisfaction factors (pay, 

promotion opportunities, and the physical working conditions, supervision style, 

relationship with colleagues, work content) on the level of productivity. Also, it 

aims to verify the existence of quality differences in the level of job satisfaction 

and productivity due to demographic variables (gender, age, marital status, years of 

experience, educational level, job level, job type, monthly income). To achieve the 

objectives of the study, the researcher used descriptive and analytical approach to 

highlight the concepts on the subject of the study. The study data used a 

questionnaire composed of 59 assembled phrases, where it was distributed to the 

300 employees of the of the company, and it was possible to collect 239 valid 

questionnaire for analysis. The response was the percentage of the total distributed 

questionnaires 79.6%. The summary of the findings of the study is as follows: 

Career and productivity satisfaction in Arabian Gulf companies are of elevated 

levels. The study also showed a statistically significant positive correlation between 

job and productivity satisfaction factors, in addition the results show that there are 

differences in quality in the level of job satisfaction due to variables (years of 

experience, job type); and the lack of quality differences in the effect attributable to 

the variables (gender, age, marital status, educational level, functional level, 

monthly income). Regarding the quality differences in the level of productivity, the 

results of the study revealed that there are differences in the level of productivity 

attributable to the variables (age, marital status, education level, monthly income), 

while there are no differences due to the variables (sex, occupation type, years of 

experience, job level).   
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 بحثملخص ال

 

تناولت الدراسة "تأثير الرضا الوظيفي على الإنتاجية بشركة الخليج العربي للنفط بليبيا"، وهدفت إلى 
العلاقة  نَّط الإشراف، ظروف العمل المادية، فرص الترقية، ،جرثير عوامل الرضا الوظيفي )الأدراسة تأ

، أيضا  التحقق من وجود فروق نوعية في مستوى نتاجيةالإمحتوى العمل( على مستوى  مع الزملاء،
سنوات  الحالة الاجتماعية، العمر، الرضا الوظيفي والإنتاجية تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس،

نوع الوظيفة، الدخل الشهري(، ولتحقيق أهداف  المستوى الوظيفي، الخبرة، المستوى التعليمي،
وقد تم  هج الوصفي التحليلي لإبراز المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة،الدراسة استخدم الباحث المن

موظف من  300عبارة، تم توزيعها على  59تجميع بيانات الدراسة باستخدام استبانة مؤلفة من 
مجموع استبانة صالحة للتحليل، وبلغت نسبة الاستجابة من  239العاملين بالشركة، وقد أمكن جمع 

وخلاصة النتائج التِ توصلت إليها الدراسة كالتالي: مستويات الرضا  .% 79.6ة الاستبانات الموزع
الوظيفي والإنتاجية بشركة الخليج العربي مرتفعة ،كما أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة 

عية إحصائية بين عوامل الرضا الوظيفي والإنتاجية، بالإضافة إلى ذلك بينت النتائج أن هناك فروقا  نو 
في مستوى الرضا الوظيفي تعزى للمتغيرات )سنوات الخبرة، نوع الوظيفة(، وعدم وجود فروق نوعية 
في التأثير تعزى للمتغيرات )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، 

كشفت نتائج الدراسة   الدخل الشهري(. أما فيما يتعلق بالفروق النوعية في مستوى الإنتاجية، فقد
أن هناك فروقا  في مستوى الإنتاجية تعزى للمتغيرات )العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، 

سنوات الخبرة، المستوى بينما لاتوجد فروق تعزى للمتغيرات )الجنس، نوع الوظيفة،  الدخل الشهري(،
   الوظيفي(.
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